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RESUMEN

El presente trabajo de Seminario de Graduacién tiene como subtema “Desafios que
enfrenta Sajonia Estate Coffee S.A. en la adopcién e implementacion de tecnologias
de inteligencia artificial (IA) en el departamento de Matagalpa durante el afio 2025”.
La investigacion aborda la importancia de la inteligencia artificial como herramienta
de apoyo en la automatizacion de procesos, analisis de datos y gestion empresarial,
destacando su papel en la eficiencia y optimizacion del trabajo dentro de las
organizaciones. Sajonia Estate Coffee es una empresa dedicada al beneficio y
comercializacion del café, donde se evidencian avances en el uso de herramientas
como Microsoft Power Automate, Power Bl, Excel y la escogedora electrénica,
empleadas principalmente para automatizar procesos y analizar informacion. Sin
embargo, se constaté que aun no se aplican herramientas de IA en el area de
marketing. Entre los principales beneficios identificados destacan la eficiencia
operativa, la optimizacién del tiempo, la innovacion en los procesos y la mejora en
la toma de decisiones, lo que demuestra el impacto positivo de la |IA en el
rendimiento de la empresa. No obstante, persisten desafios como la falta de
capacitacion técnica, los altos costos de implementacion, la resistencia al cambio y
las dificultades en la integracién de sistemas. Estos factores limitan la expansién de
la inteligencia artificial en todas las areas, evidenciando la necesidad de fortalecer
la inversidn tecnoldgica, gestionar los recursos financieros de manera eficiente y
fomentar una cultura de innovacién que impulse la transformacién digital de la
empresa.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, automatizacion de procesos, analisis de
datos, beneficios, desafios, capacitacion, innovacion.



INTRODUCCION

En la presente investigacion se abordara el tema " Desafios que enfrente las
PYMES en la adopcion e implementacién de tecnologias de inteligencia artificial (I1A)

del departamento de Matagalpa durante el afo 2025”.

La IA para empresas incluyen sistemas expertos para automatizar tareas que
se ha convertido en una herramienta transformadora que impacta profundamente
en todos los sectores empresariales. Esta redefiniendo la forma en que las

empresas operan, toman decisiones y se conectan con sus clientes.

Los antecedentes recopilados nos proporcionaron informacion relevante para
fundamentar nuestro estudio, los documentos y fuentes consultados fueron de

paises como:
A nivel internacional:

En el ano 2025, en Chile, se llevé a cabo una investigacion denominada:
“‘Desafios de implementar IA en la gestion empresarial”, cuyo objetivo era destacar
los desafios mas comunes que surgen al integrar la IA en la gestion empresarial,
entre las principales conclusiones del estudio se encontré que los desafios requiere
un enfoque integral que combine la capacitacién del personal, la creaciéon de una
cultura digital abierta al cambio y una estrategia adecuada para la gestidon de datos,

con el fin de facilitar la integracién exitosa de la IA en las empresas (Macias, 2025)

En el ano 2023, en Bogota, se realiz6 una investigacion titulada “La
inteligencia artificial en administracion de empresas”, cuyo objetivo es la IA mejora
la eficiencia, productividad y competitividad en industrias y empresas, asi como
ayuda a las empresas a entrar en un nuevo mercado. Esto puede optar mediante
un analisis oportuno y toma de decisiones que implementa multiples benéficos

generando un aspecto tecnolégico (Artunduaga, 2023).



En afo 2024, en Colombia, concluyo la investigacidén previa que lleva como
tema “; Como influye la inteligencia artificial en la Administracion de Empresas?”,
que determina, si bien la Inteligencia artificial ofrece numerosos beneficios, también
existe el riesgo de depender demasiado de la tecnologia en la administracion
empresarial, asi mismo, es importante también mantener el equilibrio y la

complementariedad entre la IA y las habilidades humanas (Ceballo, 2024) .
A nivel nacional:

En el afio 2023, en la cuidad de Managua se aborda una investigacién ”
Integracion de un chatbot basado en ChatGPT como herramienta facilitadora de la
optimizacién de los procesos de gestidn administrativa”, con el contexto se verifica
que el chatbot creado deberia tener un impacto positivo no solo en la reduccion de
tiempo para realizar tareas logrando la eficiencia operativa, sino en el confort de los
colaboradores en el sentido de que ahora cuenta con una herramienta de apoyo
que les permitira alcanzar la realizacion de sus funciones de una manera mas

practica y en menor tiempo (Ledn, 2023).

En el ano 2023, en nicaragua se realiza una investigacion denominado “ El
derecho de autor en la era de la inteligencia artificial: implicaciones legales y dilemas
éticos”, cuyo objetivo es medida que la IA se ha vuelto mas avanzada, también se
han presentado nuevos desafios legales y éticos que deben abordarse para
garantizar que su uso sea responsable y justo pero también plantea desafios legales,
es necesario establecer leyes y regulaciones claras que definan quién es el creador

original del contenido generado por la IA.. (Ramirez, 2023)

En el ano 2024, en managua, se ejecutd una investigacion denominada
“Inteligencia Atrtificial el caso de Nicaragua: Mas alla del valor de la “, con la finalidad
de las tecnologias de inteligencia artificial han transformado el aprendizaje y han
creado nuevas oportunidades y desafios. Si bien esto puede proporcionar ventajas

unicas, no reemplazar el esfuerzo humano y el aprendizaje continuo. (Morales, 2024)



A nivel local:

En el afo 2014, en Matagalpa, se presentd el documento designado”
Innovacion Tecnoldgica en el area de empaque”, con el motivo del cual surgi6 a la
causa fundamental del atraso tecnoldogico esta en la débil calificacion de los
recursos humanos y la prevalencia de una cultura empresarial que limita el progreso
también, se propone un modelo tecnoldgico que se ubica dentro de un sistema de
innovacion, que se puede aplicar para el desarrollo y crecimiento de las Pymes. La
resolucién de esta investigacion contribuird con la informacién necesaria, para
proponer la generacion y adopcién de nuevas tecnologias apropiadas, en equilibrio
armonico con el medio ambiente, para mejorar la productividad, diversificar la
produccion y mejorar los estandares de calidad e inocuidad en los procesos de

transformacion (Orozco, 2014).

La empresa objetivo de esta investigacion, es el beneficio Sajonia Estate
Coffe S.A, ubicado en el departamento de Matagalpa, dedicada al proceso del café,

desde el secado hasta el tostado, la molienda, venta y exportacion de este.

Para el siguiente estudio de investigacion se determind el siguiente disefio

metodoldgico:

El enfoque de esta investigacion es mixto, con mayor peso en lo cuantitativo
porque se trabajo principalmente con datos numeéricos obtenidos a través de
encuestas aplicadas a los trabajadores. Sin embargo, también incluye una parte
cualitativa gracias a entrevistas realizadas a los gerentes o administradores de la
empresa. El estudio es de tipo descriptivo, ya que busca mostrar de manera clara
los desafios que enfrentan las Pymes en el municipio de Matagalpa. Su disefo es
no experimental porque no se modificaron las variables, sino que se observo la
situacion tal como ocurre en la realidad. Ademas, tiene un corte transversal porque

los datos se recogieron en un solo momento, especificamente en el ano 2025.

Se utilizo un muestreo por conveniencia el cual fue de 75 colaboradores y 1 gerente
tomando en cuenta criterios como ser empleados permanentes y estar disponibles

en el momento de aplicar los instrumentos.



Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron varios métodos: el tedrico,
a través de la revision de libros y documentos; el cientifico, para respaldar la
informacion con citas; el deductivo, al comparar lo que se observo en la empresa
con las teorias existentes; el inductivo, al validar lo aprendido mediante la
observacion; el sistémico, para resumir los puntos mas importantes; y el analitico,
que permitio revisar la informacién en detalle y dar respuesta a los objetivos. Como
instrumentos se aplicaron encuestas, entrevistas y observacion directa. Ademas, se
usaron fuentes primarias y secundarias para respaldar los resultados, y
herramientas como Microsoft Office y Excel, que ayudaron a organizar los datos,

analizarlos y presentar graficos que facilitaron su interpretacion.



.  JUSTIFICACION

La presente investigacion se orienta al analizar los Desafios que enfrente las
PYMES en la adopcion e implementacién de tecnologias de inteligencia artificial (I1A)
del departamento de Matagalpa durante el afio 2025. En un contexto donde la
innovacion tecnoloégica avanza con rapidez, resulta necesario analizar de qué
manera una empresa de tradicibn como esta puede incorporar herramientas

modernas sin dejar de lado su esencia y experiencia en el rubro del café.

El estudio cobra relevancia porque permite identificar aquellas barreras que
limitan el uso de la inteligencia artificial, tales como la falta de recursos financieros,
la resistencia al cambio, la necesidad de capacitacion y las condiciones de
infraestructura. A la vez, ofrece la oportunidad de reconocer los beneficios que la IA
puede aportar, como una mayor eficiencia en los procesos, la optimizacion de
costos y la posibilidad de mejorar la toma de decisiones. Comprender esta dualidad
entre retos y oportunidades es clave para que la empresa pueda dar pasos firmes

hacia una transformacién digital.

Ademas de su aporte empresarial, esta investigacion tiene un valor
académico importante. Nos brinda la posibilidad de aplicar los conocimientos
adquiridos durante la carrera y, al mismo tiempo, fortalecer nuestras competencias
como futuras profesionales. Es un ejercicio que no solo responde a un requisito para
optar al titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas, sino que también
constituye un espacio de aprendizaje practico que nos ayuda a crecer personal y

profesionalmente.

Finalmente, esta investigacion busca ser de utilidad principalmente para la
empresa por qué se puede utilizar como un diagndstico, igual manera para futuras
generaciones de estudiante, docentes porque tienen un punto de referencia, publico
en general y para emprendedores de la region que deseen conocer de primera
mano las experiencias, desafios y oportunidades que implica la incorporacion de

tecnologias de inteligencia artificial en las PYMES.



1. OBJETIVOS

3.1.  Objetivo general

¢ Analizar los desafios que enfrenta el beneficio Sajonia Estate Coffe S.A en
la adopcion e implementacion de tecnologias de Inteligencia artificial (I1A), en

el departamento de Matagalpa, durante el afio 2025.

3.2. Objetivos especificos.

e |dentificar las aplicaciones de inteligencia artificial mas relevantes en la
automatizacion de procesos, analisis de datos y marketing en el beneficio
Sajonia Estate Coffe S.A en el departamento de Matagalpa durante el afo
2025.

e Determinar los beneficios de la aplicacién de Inteligencia artificial en el
beneficio Sajonia Estate Coffe S.A, departamento de Matagalpa durante el
afo 2025.

e Valorar los factores técnicos, econdmicos y organizacionales que dificultan
la adopcion de tecnologias de Inteligencia Artificial en el beneficio Sajonia

Estate Coffe S.A en el departamento de Matagalpa durante el afio 2025.



IV. Desarrollo del sub tema.

4.1. Inteligencia artificial.

4.1.1. Concepto.

Segun (Copeland, 2025) define la inteligencia artificial como la capacidad de
una computadora o un robot controlado por computadora para realizar tareas
comunmente asociadas con los procesos intelectuales caracteristicos de los
humanos, como la capacidad de razonar. Si bien aun no existe IA que igualen la
flexibilidad humana en ambitos mas amplios o en tareas que requieren un amplio

conocimiento cotidiano.

Se puede entender que la inteligencia artificial no se reduce a una aplicacién
especifica sino que se basa en la capacidad que puede tener una maquina para
realizar tareas que con normalidad hacen los humanos especialmente las que
requieren razonamiento, aun asi el autor aclara que estas tecnologias todavia no

alcanzan la misma flexibilidad que tienen las personas en situaciones mas amplias.
70% 68%
60%
50%

40% mSj

® No

32%

30%

20%

10%

0%

Grafico N°1 Herramientas de IA especificas en su trabajo diario.

Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.



Segun el grafico N°1 un 68% de los colaboradores indican que hacen uso de
la IA para desarrollar sus tareas diarias, mientras que el 32% restante indicaron no

utilizarla.

En la entrevista realizada al gerente de operaciones de la empresa nos menciono
que las herramientas que utilizan a diario son Excel para el analisis de datos y Power

Bl para la toma de decisiones.

Los resultados dejan claro el uso de IA en las labores diarias, aunque un
porcentaje dice no utilizarla puede deberse a la falta de conocimiento sobre IA,
concluyendo que aunque utilicen las herramientas que incorporen funciones de IA
no las reconocen como tal debido a que tienen una percepcion diferente de la 1A o

tienen una idea limitada de lo que realmente significa.
4.2. Tipos de LAy su aplicacion en el ambito empresarial.

De acuerdo con (Torras, 2025) los tipos de IA para empresas incluyen
sistemas expertos para automatizar tareas que se ha convertido en una herramienta
transformadora que impacta profundamente en todos los sectores empresariales.
Esta redefiniendo la forma en que las empresas operan, toman decisiones y se

conectan con sus clientes.

Se puede determinar que, gracias a estas tecnologias las compafiias pueden
tomar decisiones mas eficientes y mejorar la interaccibn con sus clientes

transformando practicamente tofos los aspectos de su operacion.
4.2.1. Clasificacion de las |.A.

Segun (Team, 2023) debido al aprendizaje profundo y otros avances, el
campo de la IA permanece en un estado de flujo constante y rapido. Nuestra
comprension colectiva de la IA realizada y la |A tedrica continua cambiando, lo que
significa que las categorias de IA y la terminologia de IA pueden diferir (y

superponerse) de una fuente a otra.



Se entiende que la inteligencia artificial esta en cambio constante y que la
forma de clasificarla o los términos que se usan pueden variar segun la fuente ya

gue es un campo que esta en constante evolucion.
4.21.1. |.A débil o estrecha

(Rouse, 2024) menciona que la inteligencia artificial débil o |A estrecha es un
enfoque de la investigacion y el desarrollo de la inteligencia artificial con la
consideracién de que la IA es y sera siempre una simulacion de la funcion cognitiva
humana, y que los ordenadores solo pueden parecer que piensan, pero en realidad
no son conscientes, en el sentido estricto de la palabra. La IA débil o estrecha
simplemente actua y se rige por las reglas que se le imponen y no puede ir mas alla
de esas reglas. Un buen ejemplo de IA débil son los personajes de un juego de
ordenador que actuan de forma creible dentro del contexto de su personaje de juego,

pero son incapaces de hacer nada mas alla de eso.

Por lo cual, se puede entender que este tipo de IA esta limitada a las reglas
y tareas para las que fue disefiada, por lo que no puede actuar fuera de esos limites,

esto muestra que su inteligencia es solo una simulacidon de la humana.

4.2.1.2. |.Ageneral o fuerte

(Bergmann & Stryker, 2024) mencionan que la inteligencia artificial general
es una etapa hipotética en el desarrollo del aprendizaje automatico en la que un
sistema de inteligencia artificial puede igualar o superar las capacidades cognitivas
de los seres humanos en cualquier tarea. Representa el objetivo fundamental y
abstracto del desarrollo de la IA y segun (Rouse, 2024) la inteligencia artificial fuerte
es una construccion de inteligencia artificial que tiene capacidades mentales y

funciones que imitan el cerebro humano en la filosofia de la |A fuerte.

Esto sugiere que la inteligencia artificial fuerte representa un nivel de

desarrollo en el que una maquina podria pensar y actuar con la misma capacidad


https://www.techopedia.com/es/definicion/inteligencia-artificial-ai

que un humano, esta no estaria restringida a tareas especificas sino que puede ser

aplicada de manera mas amplia y flexible.
4.2.1.3. |.A superfuerte o superinteligente.

En mencion de (Mucci & Stryker, 2023) la superinteligencia artificial (ASI) es
un sistema hipotético de inteligencia artificial basado en Software con un alcance
intelectual mas alla de la inteligencia humana. En el nivel mas fundamental, esta IA
superinteligente dispone de funciones cognitivas de vanguardia y capacidades de

pensamiento muy desarrolladas, mas avanzadas que las de cualquier ser humano.

Se puede entender que la superinteligencia artificial plantea un escenario en
donde las maquinas no solo imitan la inteligencia humana sino que la superan
ampliamente, esto hace pensar que su desarrollo transformaria la forma en la que
se resuelven problemas complejos, se toman decisiones y se manejan situaciones
que hoy requieren juicio y creatividad humana.

45%
41%
40%

35% 329 ® Ni de acuerdo nien
desacuerdo (neutral)

30% 27% ® De acuerdo

0,
25% ® En desacuerdo

20%
u Totalmente en desacuerdo

15%
10% u Totalmente de acuerdo

0

5%

0% 0%
0%

Grafico N°2 La IA podra realizar multiples funciones dentro de la empresa.

Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

Al preguntar a los colaboradores sobre si la |IA podra realizar multiples

funciones dentro de la empresa igual que una persona un 41% indico que no estan
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de acuerdo ni en desacuerdo(neutral), el 32% indico estar de acuerdo, el 27%

indicaron estar en desacuerdo.

Por su parte el gerente de Operaciones resaltd que si puede facilitar o
simplificar las tareas dentro de la empresa pero no igual que una persona porque

siempre habra areas donde se requiera solo mano de obra humana.

Los datos obtenidos en esta encuesta revelan que una parte significativa de
los colaboradores si visualizan un futuro donde las herramientas de IA podrian
realizar multiples funciones, estos resultados se alinean con lo dicho anteriormente
por el gerente sin eliminar la necesidad del trabajo humano, también que aquellos
que muestran neutralidad no han tenido la experiencia suficiente con la misma, por
lo que no estan seguros de que si realmente la |IA es capaz de realizar tantas
funciones como una persona, igualmente los que expresaron desacuerdo aun asi
se puede evidenciar que tanto colaboradores como gerente identifican el potencial

de la IA para asumir multiples funciones.

4.3. Lal.A en la administraciéon de las PYMES.

En palabras de (Casanova, 2023) la IA ofrece multiples oportunidades que
pueden permitirle a las pymes mejorar sus operaciones, optimizar el uso de sus
recursos y aumentas su competitividad en el mercado, independientemente del
sector en que se especialicen. No obstante, es indispensable realizar una adopcion
cuidadosa de esta tecnologia, calcular los riesgos y abordar proactivamente los
retos que puedan surgir en el proceso de integracion de la IA, asi como capacitar al
principal recurso que una empresa pueda tener, el capital humano, brindandole
mayores herramientas y facilidades que les permitan crecer profesional y
personalmente, asi como explotar al maximo su potencial, creatividad vy

productividad.

La inteligencia artificial puede ser una herramienta muy valiosa para las
pymes ayudandolas a mejorar su funcionamiento, usar mejor sus recursos y ser
mas competitivas, sin embargo, su implementacion requiere de planificacion,

evaluacion de riesgos y preparacion del personal ya que el verdadero éxito depende
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de que las personas puedan aprovechar al maximo las capacidades de estas

tecnologias.

4.3.1. El contexto de las PYMES en Matagalpa.

El contexto de las PYMES en Matagalpa esta marcado por su vital
importancia econdmica en la region central de Nicaragua, especialmente en
actividades comerciales e industriales, aunque enfrentan desafios significativos
como la falta de acceso a financiamiento, la necesidad de innovacién para la
competitividad, y la alta tasa de desercién empresarial. A pesar de estos retos, la
creacion de negocios en el sector PYME es constante, y existen iniciativas de apoyo
como el programa Usura Cero, que ofrece créditos de bajo interés para fortalecer
los emprendimientos locales. Las Pequefias y Medianas Empresas en Matagalpa
son entidades productivas que generan empleos y divisas, al pais como al municipio,
proporcionando servicios y productos. Asi mismo, estas se clasifican en pequefas
y medianas empresas segun el numero de trabajadores, volumen de unidades
producidas o por el volumen de ventas, como esta establecido en la Ley 645 del
Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC). (Maria José Hernandez Flores
& Arlena del Socorro Ochoa, 2011)

Las pymes en Matagalpa son muy importantes para la economia local porque
crean empleos y ofrecen productos y servicios, aunque enfrentan dificultades los
emprendimientos siguen surgiendo constantemente apoyados por programas como
Usura Cero, ademas se clasifican en pequeias o medianas segun su tamano,

produccion o ventas.

4.3.1.1. Caracteristicas del tejido empresarial local.

Segun (Penalba, 2022) el tejido empresarial de Nicaragua se caracteriza por
estar fuertemente dominado por las Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(MIPYME), que constituyen la gran mayoria de los establecimientos,
particularmente en el sector servicios (como el comercio minorista, restaurantes y

hoteles) y en el sector agropecuario, siendo una fuente crucial de empleo y sustento.
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A pesar de la preponderancia de las MIPYME, una parte significativa del Producto
Interno Bruto (PIB) y las exportaciones es generada por las grandes empresas,
especialmente aquellas dedicadas a la manufactura bajo el régimen de Zonas
Francas (principalmente textil y confeccién) y las dedicadas a la agroindustria (cafe,
carne, azucar y mariscos), lo que resulta en una dualidad econdmica donde
coexisten un amplio sector informal o de baja escala para el consumo interno y un

sector moderno y exportador impulsado por la inversién extranjera.

Esto quiere decir que aunque la mayoria de los negocios en nicaragua son
pequefios y medianos y sostienen gran parte del empleo local, la mayor parte de la
riqueza y exportaciones provienen de grandes empresas, asi el pais combina un
sector empresarial mas tradicional y local con otro mas moderno y orientado al

comercio internacional.
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Grafico N°3 Una IA con mayor inteligencia que el ser humano representaria una amenaza.
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

Al preguntar a los colaboradores si la IA con mayor inteligencia que el ser
humano la considerarian una amenaza, el 64% dijo no considerarla una amenaza,

mientras que el 36% restante indicaron ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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El gerente de operaciones expres6 que mas que una amenaza €S una
oportunidad para la empresa ya que esta busca tener mas maquinaria trabajando
con inteligencia artificial para hacer mas efectivos los procesos y simplificar el
exceso de trabajo acumulado mientras que seria una amenaza para los
trabajadores porque tienden a tener temor de ser remplazados, también hizo énfasis
en que en la actualidad en el pais aun hay mucha dependencia de la mano de obra

humana.

Al comparar los datos obtenidos entre la encuesta y entrevista coinciden en
que tanto los colaboradores como el gerente estan alineados a que la IA no
representaria una amenaza como tal a la empresa, se puede observar que existiria
una concordancia entre los participantes que muestran neutralidad y lo mencionado

por el gerente en la |A si representase una amenaza para los trabajadores.

4.3.2. Aplicaciones relevantes.

4.3.2.1. Automatizacion de procesos.

e Definicion

Segun (Syle, 2022) la automatizacién de procesos es la operacionalizacién de
un proceso que antes se ejecutaba manualmente, utilizando la tecnologia y la

integracion de sistemas y datos. Esto es un paso importante en la gestion

empresarial, capaz de generar competitividad, eficiencia y valor al cliente.

Esto quiere decir que al utilizar sistemas automatizados las empresas pueden
optimizar su funcionamiento, reducir errores y aprovechar mejor sus recursos lo que
les permite destacarse frente a la competencia y brindar mas valor a quienes

consume sus productos o servicios.
e Herramientas

Segun (Ayerdi, 2024) las herramientas permiten automatizar procesos
administrativos como la gestion de facturas o la digitalizacion e indexacion de

documentos. Para facilitar estos procesos existen diferentes tecnologias que nos
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ayudan a agilizar las tareas, adaptandose a las necesidades especificas de cada

una y optimizando el flujo de trabajo en diferentes areas de la empresa.

Las herramientas permiten que las tareas administrativas se realicen de forma
mas rapida y organizada, adaptandose a lo que cada empresa necesita y mejorando

como se trabaja en distintas areas.

» Make.com: Es una herramienta que revoluciona la forma en que las
organizaciones construyen y automatizan flujos de trabajo. Ya seas un
desarrollador experimentado o un usuario de negocios, te permite crear
soluciones personalizadas sin escribir una sola linea de cédigo, sin cédigo
que permite a los usuarios crear y automatizar flujos de trabajo entre mas de
1000 aplicaciones utilizando una interfaz de arrastrar y soltar. Esta disehado
para simplificar procesos, conectar aplicaciones y mejorar la colaboracién

dentro de las organizaciones. (Newsletter, 2025).

» Blue Prism: Combina la inteligencia artificial con la automatizacion y la
organizacion para ofrecer operaciones comerciales mas inteligentes, todo
con los mas altos niveles de calidad, seguridad y gobernanza. Permite a los
lideres empresariales del futuro sortear los obstaculos de la transformacion
digital en curso para realmente remodelar y evolucionar la forma en que se

realiza el trabajo (Garnet, 2025)

» Automation Anywhere: Es una plataforma de Automatizacion de Procesos
Roboticos (RPA) que ayuda a las empresas a automatizar tareas repetitivas
y de bajo valor mediante el uso de "bots" de software. Utiliza un enfoque sin
coédigo o de bajo cédigo para crear flujos de trabajo, combinando RPA
tradicional con inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico para
manejar datos no estructurados y mejorar la toma de decisiones. La

plataforma se basa en una arquitectura web, incluyendo la herramienta para
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desarrollar y crear bots (Bot Creador) para el desarrollo de bots, la Sala de

Control para la gestion y el Bot Runner para la ejecucion. (Solutions, 2023)

» Microsoft Power Automate: La herramienta de Microsoft que mejora la
productividad empresarial. Automatiza tareas repetitivas y procesos de
negocio combinando diferentes servicios o aplicaciones en la nube
centrandose en lo verdaderamente importante. Las posibilidades que ofrece
el software de automatizacién de procesos robaéticos y digitales de Microsoft
son muy amplias, ya que podras administrar y activar tus flujos de trabajo con
solo tocar un botén, guardar datos adjuntos de correos electrénicos en
OneDrive, crear tareas en Planner cuando se crean en Outlook, recibir alertas
meteoroldgicas diarias, copiar archivos de una carpeta de Sharepoint a una

carpeta de Dropbox, etc. (Plataform, 2025)
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Grafico N°4 Herramientas de IA para la automatizacion de procesos.

Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

Al preguntar a los colaboradores que herramientas de |A utilizan para la
automatizacion de procesos, el 77% mencion6 como otras herramientas la

escogedora electrdnica y también hubo una parte de ellos que indicaron no utilizar
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ninguna herramienta y un 23% dicen utilizar Microsoft Power Automate tal como lo

indica el grafico N°4.

Por su parte el gerente de operaciones expresé que las herramientas que la
empresa utiliza para la optimizar y automatizar datos son la escogedora electrénica

y Microsoft Power Automate.

Al momento de realizar la observacion se captd que utilizan la escogedora
electronica para la automatizacion de procesos de seleccidén y clasificacion de
productos mediante sensores, camaras y sistemas de control programable, lo que
permite identificar el tamafio, color, peso o nivel de madures de cada unidad y
Microsoft Power Automate para automatizar tareas en Excel para agregar
automaticamente datos de formularios, sincronizar informacién consolidada entre
hojas, asi como también sincronizar Excel con aplicaciones como Power Bl sin tener

que hacerlo manualmente.

La triangulacion entre los datos obtenidos en la encuesta, entrevista y
observacion directa demuestran que hay coincidencia en la informacién, tanto los
colaboradores como el gerente mencionan que las principales herramientas para
automatizaciéon de procesos que se utilizan en la empresa son la escogedora
electronica y Microsoft Power Automate. Ademas, se pudo observar que no todas
las areas utilizan estas herramientas, solo aquellas en donde si es necesario para
mejorar el trabajo, esto explica porque una parte de los encuestados respondieron
no aplicarlas ya que en su area no se trabaja con herramientas de automatizacion
de procesos y también que no todos reconocen las herramientas que utilizan como
IA.

4.3.2.2. Analisis de datos.

e Definicidn

Segun (Discover, 2025) el andlisis de datos es el proceso de examinar, limpiar,
transformar y modelar datos con el fin de descubrir informacién util, identificar

patrones, extraer conclusiones y tomar decisiones informadas que impulsen el
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crecimiento y la innovacion empresarial. Implica el uso de diversas herramientas,
tecnologias y técnicas, como el analisis estadistico, la mineria de datos y el

aprendizaje automatico, para convertir datos brutos en informacion valiosa.

Esto significa que al estudiar y organizar sus datos las empresas pueden
entender mejor su funcionamiento y el comportamiento del mercado, lo que les

permite actuar de manera mas estratégica y eficientes para mejorar sus resultados.
e Herramientas

Segun (Sunrise, 2025) las herramientas de analisis de datos son aplicaciones
de software que ayudan a las organizaciones a procesar, visualizar e interpretar sus
datos. Estas herramientas pueden ir desde aplicaciones de hoja de calculo simples

hasta soluciones complejas a nivel empresarial.

Se puede decir que las herramientas para analisis de datos permiten a las
empresas manejar y entender mejor la informacién que tienen, desde tareas simples
hasta procesos mas complejos, facilitando la toma de daciones y la gestion eficiente

de sus operaciones.

» Cropster: Es una compafia que desarrolla y ofrece software especializado
para la industria del café, con soluciones para el cultivo, el tueste, el comercio,
la gestién de laboratorios de cata y la administracion de cafeterias y otros
negocios relacionados con el café. Su objetivo es optimizar la calidad, la
productividad y la sostenibilidad en toda la cadena de valor del café mediante
herramientas digitales que mejoran los procesos, la trazabilidad y la gestion

de recursos. (Lawrance, 2024)

» Google Sheets: La hoja de calculo de Google o Google Sheets es una app
de hoja de calculo online. Esta sirve para organizar y analizar una gran
cantidad de datos, crear informes personalizados, automatizar calculos,
colaborar con diferentes equipos, etc. Otra caracteristica de esta
herramienta es que se puede almacenar datos, hacer seguimiento de

métricas de rendimiento y crear paneles. Su principal diferencia es que esta
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hoja de calculo esta almacenada en la nube; misma que se podria trabajar
por distintos usuarios en tiempo real, tan solo compartiendo el enlace del
documento. (Gallo, 2023)

Dashboard: O panel de control, es una herramienta de visualizacién de datos
que presenta informacion clave, métricas e indicadores clave de rendimiento
(KPIs) de forma grafica y resumida en un solo lugar, permitiendo a los
usuarios monitorizar el desempefio y tomar decisiones rapidas y basadas en
datos. Es comparable al tablero de un coche, donde se muestran los
indicadores mas importantes para entender el estado general de un proceso
0 negocio. (Kyocera, 2025)

Matplotlib: Es una biblioteca de visualizacion de datos en Python, utilizada
para crear graficos estaticos, animados e interactivos. Proporciona una
amplia gama de herramientas para generar diversos tipos de graficos como
histogramas, diagramas de dispersion y graficos de linea, y permite una gran
personalizacion del disefio y la exportacion a multiples formatos. (Matplotlib,
2025)

Microsoft Forms: Esta herramienta puede crear encuestas, cuestionarios y
sondeos, invitar a otros usuarios para que respondan con casi cualquier
explorador web o dispositivo movil, ver resultados en tiempo real a medida
que se envian, usar analisis integrados para evaluar respuestas y exportar
resultados a Excel para realizar analisis adicionales o asignar notas.La
herramienta es utii en entornos educativos, empresariales vy
gubernamentales para evaluar conocimientos, medir la satisfaccion de los

empleados o clientes, y organizar eventos. (Microsoft, 2025)
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Grafico N°5 Herramientas de IA para el Andlisis de datos

Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

Al realizar la encuesta a colaboradores un 80% especificaron en la opcion de
otros que ellos utilizan Power Bl como herramienta de IA para analisis de datos,
Excel, chat gpt y R multiples librerias, asi mismo hubo una parte de ellos que
indicaron no utilizar ninguna herramienta, un 19% indicaron utilizar Microsoft Forms,

y un 1% indico utilizar Cropster.

El gerente de operaciones menciona que las herramientas mas utilizadas
para el analisis de datos son Excel y Power BlI, esto para analizar datos masivos y

para preparar informes para la toma de decisiones en la empresa.

Al realizar la observacion se pudo notar que en la empresa se utilizan
multiples herramientas para automatizar datos formalmente algunos son Power Bl
para el analisis de datos masivos de multiples fuentes y Excel para organizar,
resumir, visualizar y transformar datos siendo esta mencionas tanto por el gerente
y colaboradores, otras que se utilizan de manera mas ocasional y que son utilizadas
por algunos colaboradores por ser mas rapidas como lo son Chat Gpt para organizar

y resumir datos sin complicaciones técnicas, Microsoft Forms para recopilar
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informacion, registrar datos de campo y para evaluar al personal mediante
encuestas, Cropster para monitorear la produccion y registrar los datos de tueste y
R, multiples librerias para analizar los datos de produccién y la calidad del grano,
asi como se pudo observar que existen areas en donde no suelen aplicarse

herramientas para analisis de datos o no las identifican como IA.

Se evidencian que en la empresa se utilizan diversas herramientas para
analisis de datos destacandose unas mas que otras lo que demuestra un avance en
la adopcion de tecnologias de IA, sin embargo, existen areas en donde no se aplican
estas herramientas o no son lo que refleja la necesidad de fortalecer la capacitaciéon
y el uso de estas en toda la empresa asi como también es evidente que existen
areas de la empresa en donde no se aplican ya que el trabajo solo requiera mano

de obra humana.
4.3.2.3. Marketing personalizado.

e Definicion

Segun (marketing, 2025) el marketing personalizado es una estrategia que
adapta mensajes, productos y experiencias a las preferencias y comportamientos
individuales de los clientes, usando datos para ofrecer contenido relevante en el

momento adecuado, mejorando asi la experiencia del cliente y fortaleciendo la

lealtad y las ventas.

Se puede entender que el marketing personalizado busca conectar de manera
mas cercana con cada cliente ofreciendo lo que realmente interesa en el momento
justo, o que no solo mejora su experiencia sino que también ayuda a que la

empresa fidelice a sus clientes y aumente las ventas.
e Herramientas

Segun (mailcommsgroup, 2024) las herramientas clave para el marketing
personalizado recopilan y analizan datos del cliente, permiten la segmentacion de
audiencias y automatizan la comunicacién para enviar mensajes relevantes y

ofertas especificas. Las herramientas mas utiles para la estrategia de marketing
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personalizado son aquellas que te permiten recopilar y analizar datos de tus clientes,

segmentar audiencias y automatizar tareas clave.

Es clave entender que para el marketing personalizado funcione es clave contar
con herramientas que permitan conocer al cliente, organizarlo en segmentos y
automatizar la comunicacion de manera que los mensajes y ofertas lleguen de forma

mas precisa y efectiva.

» Mailchimp: Una herramienta popular para la automatizacion de campanas
de correo electrénico, no solo facilita el proceso de envio de correos
masivos, sino que también te brinda las herramientas necesarias para
personalizar y automatizar cada paso del ciclo de marketing, ahorrando
tiempo y mejorando los resultados. Integrar esta plataforma en tus
campanas es una excelente manera de automatizar procesos de

marketing y hacer crecer tu negocio de forma eficiente. (Trejos, 2025)

» Salesforce: Ofrece soluciones como Marketing Cloud y Sales Cloud para
personalizar mensajes y ofertas a escala y una amplia gama de
herramientas y funcionalidades, ayudan a las empresas a personalizar su
marketing y proporcionar mensajes y ofertas relevantes y atractivas a
cada cliente. Haciendo realidad el suefio de la personalizacion 1 a 1 en
todos los canales, con la solucion lider de administracion de interaccion y
personalizacion en tiempo real. La personalizacion brinda experiencias
personalizadas a miles de millones de personas en todo el mundo todos
los dias, lo que ayuda a las empresas a aumentar el compromiso, las

conversiones, los ingresos y la lealtad. (expandlatam, 2023)

» AgroCRM: Es un Customer Relationship Management (CRM) especifico
para el sector del agronegocio. Esta herramienta de software esta
disefiada para ayudar a empresas agropecuarias a gestionar y optimizar

sus relaciones con clientes, socios y proveedores, centralizando
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informacién, automatizando procesos comerciales, y proporcionando
herramientas para el seguimiento de ventas, atencion y gastos;
permitiendo el registro de areas, cultivos, maquinarias, entre otros. Esta
version movil offline, los vendedores y gerentes utilizan todo el sistema a
través de un celular o tablet, sin necesidad de internet, sincronizando
todos los datos (Registro de Clientes, Servicios, Agenda, Ventas,
Proyectos y sus gastos; fotografiando e incluso almacenando

comprobantes de gastos). (AgroCRM, 2025)

Ahrefs: Es una plataforma integral de Optimizacion de busqueda (SEO) y
marketing digital que proporciona herramientas para la investigacion de
palabras clave, analisis de back links, seguimiento de rankings, auditoria
de sitios web y andlisis de la competencia. Sirve para que usuarios y
empresas optimicen su presencia online, identifiquen oportunidades de
contenido y mejoren su posicionamiento en buscadores como Google. La
herramienta también proporciona datos sobre el perfil de back links de un
sitio, incluyendo la cantidad de enlaces, la calidad de los enlaces, la

autoridad del dominio y mucho mas. (Ahrefs, 2025)

En cuanto al marketing personalizado el 100% de los encuestados indicé en la

opcion otros no utilizar ninguna herramienta. (Ver anexo N°5)

Por su parte el gerente de operaciones también menciond que no aplican

ninguna herramienta para el marketing personalizado.

Al realizar la observacion se pudo comprobar que la empresa no hace uso de

ninguna herramienta para marketing ya que su enfoque es la produccién, la

exportacion y distribucion del café asi como también su relacién con los clientes es

Al analizar los datos obtenidos se puede concluir que la empresa, por el

momento no considera el marketing personalizado como una prioridad, esto

representa una oportunidad de mejora ya que la incorporacién de herramientas para
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marketing personalizado podria fortalecer la presencia de la marca y permitir una

comunicacion mas efectiva con los distintos mercados.

4.4. Beneficios esperados
4.4 1. Eficiencia

Segun (Finn & Downie, 2025) mencionan que la IA esta marcando una nueva
era de eficiencia al automatizar tareas repetitivas, analizar grandes conjuntos de
datos para identificar patrones y predecir tendencias, optimizar procesos complejos
y proporcionar conocimiento que permita una mejor toma de decisiones. La IA en la
gestion de la cadena de suministros puede mejorar la eficiencia operativa, reducir
los costos y aumentar la capacidad de respuesta general. A través de analisis
predictivo, los modelos de IA estan ayudando a las empresas con el analisis de
datos y la prevision de la demanda con mayor precision, lo que ayuda a garantizar

que los niveles de inventario estén optimizados.

Esto platea que al usar inteligencia artificial las empresas pueden operar de
manera mas eficiente, anticipar sus necesidades y tomar decisiones mas acertadas,
lo que les permite mejorar su rendimiento y adaptarse con mayor rapidez a los

cambios del mercado.

4.4 2. Reduccion de costos.

Como indica (Haponik, 2025) la IA se ha convertido em una herramienta
poderosa que puede reducir significativamente los costos, tanto directos como
indirectos. Si bien los ahorros directos se reflejan inmediatamente en el balance
general, los beneficios indirectos de la implementacién de la IA suelen traducirse en
importantes ventajas financieras a largo plazo gracias a una mayor eficiencia,
productividad y procesos de toma de decisiones. Al automatizar tareas rutinarias,
minimizar errores humanos, optimizar operaciones y proporcionar informacion
basada en datos, la IA permite a las empresas asignar recursos de forma mas eficaz,
esta implementacion no solo educe los gastos operativos, sino que también mejora

el rendimiento general de la empresa, creando un circulo virtuoso de eficiencia y
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reduccion de costos. Los errores no solo pueden retrasar la fecha de lanzamiento
de tu producto, sino que también pueden resultar muy costosos para tu empresa.
Sin embargo, la IA mejora la eficiencia de la empresa al minimizar la cantidad de

errores.

La inteligencia artificial no solo ayuda a disminuir gastos sino que también
optimiza la manera en la que se utilizan los recursos y mejora la productividad
general de la empresa, ademas al reducir errores y agilizar procesos contribuye a

que las operaciones sean mas precisas y efectivas.

4.4.3. Mejoras en la toma de decisiones.

Segun lo planteado por (Luna, 2024) la IA mejora la toma de decisiones
analizando rapidamente conjunto de datos complejos, lo que ayuda a la prevision y
la gestidn de riesgos. Esto conduce a las dediciones mas rapidas y precisas, como
demuestran los modelos de analisis predictivos que ayudan a las empresas a
anticiparse a los cambios del mercado y las demandas de los clientes, obteniendo
asi una ventaja competitiva. La capacidad de la |A para manejar grandes conjuntos
de datos y extraer informacién en tiempo real da a las empresas ventajas en la

planificacion estratégica.

La inteligencia artificial ayuda a las empresas a tomar decisiones mas
precisas, prever cambios en el mercado y planificar mejor lo que les perimete actuar

con mayor seguridad y a mantenerse competitivas.

4.4.4. Reduccion u optimizacion en el tiempo de trabajo.

En palabras de (Menes, 2024) la reduccién y optimizacion del tiempo de
trabajo son procesos esenciales para mejorar la productividad y la eficiencia en el
entorno laboral. Implementar estrategias efectivas puede aumentar la eficacia y la
eficiencia en el trabajo, llevando a alcanzar objetivos de manera mas efectiva. Las
empresas que saben cuanto tiempo dedican su personal a cada trabajo en los
procesos de produccion tienen una ventaja competitiva importante. Medir, analizar

y optimizar el tiempo de trabajo no solo mejora la productividad, sino que también
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permite una mejor gestion de recursos y un aumento en la eficiencia operativa. La
implementacion de tecnologias avanzadas como Sistema de ejecucion de
manufactura (MES), el internet de las cosas (loT) y analisis de datos en tiempo real
facilita enormemente este proceso, permitiendo que las empresas sean mas agiles

y eficaces en sus operaciones.

Aprovechar el tiempo de trabajo de manera inteligente no solo aumenta la
productividad sino que también fortalece la capacidad de la empresa para coordinar
tareas, reducir desperdicios y optimizar sus operaciones convirtiendo la gestién del

tiempo en un factor estratégico para el rendimiento general.

4.4.5. Innovacion en los procesos.

Segun (Lahti, 2023) las tecnologias de IA pueden impulsar la innovacion, ya
que pueden utilizarse de diversas maneras para desarrollar nuevos productos,
servicios y procesos, y mejorar los existentes. No se trata de reemplazar la
creatividad humana, sino de potenciarla. Un estudio sobre la IA en la gestion de la
innovacion indicé que su capacidad para generar ideas es valiosa, pero incapaz de
reemplazar por completo el criterio gerencial humano en un futuro préximo.
Combinar el poder de la IA con la experiencia humana tiene el potencial de

revolucionar la forma en que creamos nuevas soluciones y abordamos la innovacion.

La IA puede apoyar a las empresas a innovar y mejorar sus productos o
servicios sirviendo como un complemento de la creatividad y el conocimiento

humano y no como un remplazo de decision y criterio de las personas.

4.4.6. Reduccion de errores humanos.

En palabras de (Smajic, 2024) los algoritmos avanzados de reconocimiento
de patrones en los sistemas de |A pueden identificar anomalias o desviaciones de
los resultados esperados, alertando a los operadores humanos antes de que ocurran
errores importantes. los sistemas de IA pueden aprender de errores pasados,

analizar datos de errores, identificar causas fundamentales y sugerir mejoras de

26



procesos para evitar errores similares en el futuro. A diferencia de los humanos, los
sistemas de |IA no estan influenciados por las relaciones personales ni por el deseo
de presentar los datos de forma favorable. Ademas, al automatizar tareas repetitivas,
la IA puede liberar a los humanos de las tareas monoétonas propensas a errores. La
IA también puede analizar grandes cantidades de datos para identificar patrones y
predecir posibles problemas antes de que ocurran, actuando como un guardian

vigilante contra la supervisiéon humana.

La IA funciona como un apoyo porque puede detectar los fallos antes de que
estos ocurran, aprender de los errores pasados y anticipar problemas que los
humanos podrian pasar por alto, ayudando asi a prevenir y reducir equivocaciones

en el trabajo diario.
4.4.7. Personalizacion del servicio al cliente.

Segun (Schiaffino, 2024) a automatizacion del servicio al cliente con IA esta
transformando la manera en que las empresas interactian con sus clientes. Vamos
a explorar cdmo puedes aprovechar esta tecnologia. Los chatbots pueden
responder a las preguntas mas comunes, como horarios de atencion, politicas de
devolucion y estado de pedidos, la IA puede identificar y categorizar las consultas
entrantes, enviandolas al departamento adecuado, los sistemas automatizados
pueden proporcionar actualizaciones sobre el estado de pedidos y reservas en
tiempo real, también, después de una interaccion, la |IA puede enviar y analizar

encuestas de satisfaccion para obtener feedback de tus clientes.

La IA esta cambiando la forma tradicional de atender a los clientes haciendo
el proceso mas rapido y organizado, no es solo responder sus dudas sino
anticiparse, guiar al cliente y acompanarlo durante su experiencia con la empresa,
lo que ayuda a mejorar el servicio continuamente y a que el cliente se sienta mejor

atendido.
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Segun lo mencionado en el grafico N°6 sobre beneficios que percibe en su
area de trabajo un 44% sefala la mayor eficiencia en las tareas, un 28% por su
parte seleccionan la reduccién u optimizacion en el tiempo de trabajo, un 14% por
otra parte hace indicacion de mejora en la toma de decisiones un 12% de los
encuestados indican la innovacién en los procesos y un 3% sefala la reduccion de

errores humanos.

El gerente de operaciones mencioné que unos de los beneficios que mejor
se pueden percibir con el uso de IA en la empresa son la agilizacion de los analisis

de datos, asi como también en los analisis de procesos y la toma de decisiones.

Como mencionan (Finn & Downie, 2025) la IA permite aumentar la eficiencia
en los procesos porque automatiza tareas, analiza grandes volumenes de
informacién y mejora la precision en la toma de decisiones dentro de la empresa,
esto se puede valorar claramente basado en las respuestas de los colaboradores
ya que el mayor numero de ellos toman muy en cuenta este beneficio al sefalar que

la mayor eficiencia en las tareas es lo que mas aporta la IA en su area de trabajo.

Mencionando lo dicho por (Menes, 2024) la optimizaciéon del tiempo de
trabajo es clave para elevar la productividad y la eficiencia en las tareas laborales y
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el uso de tecnologias avanzadas facilita que los procesos se desarrollen de forma
mas rapida y efectiva, esto concuerda con lo sefialado por los colaboradores ya que
un porcentaje significativo de ellos consideran que la |A ayuda en la reduccion y

optimizacion del tiempo de trabajo.

Estos datos muestran que tanto los colaboradores como el gerente coinciden
en que la IA aporta eficiencia y optimizaciéon del tiempo de trabajo, indicando
importancia en tareas que requieren rapidez y organizacion de datos. Sin embargo,
la menor percepcion de otros beneficios podria indicar que estos efectos son menos

evidentes en practica.

4.5. Desafios en adopcion de las |LA.

4.5.1. Tecnoldgicas

e Infraestructuras tecnoldgicas

Como menciona (Espana, 2025) la infraestructura tecnoldgica es esencial para
la implementacion eficaz de la IA. Sin embrago, la integracién de nuevas tecnologias
con sistemas existentes puede presentar desafios. Las empresas se enfrentan al
reto de encontrar soluciones innovadoras para evitar incompatibilidades y asegurar
que todos los componentes de la infraestructura funcionen de manera armoniosa.
Estos retos pueden abordarse mediante la implementacion de soluciones de
integracion personalizadas y el uso de plataformas en la nube que faciliten la
escalabilidad y flexibilidad necesaria para procesar grandes conjuntos de datos.
Como consecuencia de la adopcién de nuevas tecnologias, un desafio recurrente
que enfrentan las empresas es justificar las inversiones en estas tecnologias sin

una garantia de retorno.

Para que la IA funcione correctamente en una empresa no basta solo con
adquirir la tecnologia sino que es necesario tener una infraestructura solida que
soporte estas tecnologias, por lo que las empresas deben buscar formas de

adaptarlas para lograr que todo se conecte debidamente.
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e Seguridad de datos

Como menciona (MCM, 2024) la IA generativa requiere un esfuerzo adicional
para garantizar la integridad de la informacion y la proteccion de la privacidad, ya
que los ciberdelincuentes también estan desarrollando esta tecnologia para llevar a
cabo ataques mas sofisticados, lo que dificulta la deteccion y mitigacion de
amenazas. La manipulacion o falsificacion de datos puede llevar a tomar decisiones
erréneas y a crear vulnerabilidades. Por ello, es crucial garantizar la integridad y
autenticidad para mantener la eficacia de las soluciones presentes y futuras.
Ademas, implica el manejo de grandes volumenes de informacion, muchos de los

cuales son personales y confidenciales.

La IA no solo es una herramienta poderosa, también obliga a las empresas a ser
mas cuidadosas y responsables con la informacion que manejan, esta puede
ampliar oportunidades pero también exige fortalecer la seguridad, la privacidad y los

controles de integracién de datos ya que cualquier falla puede tener un gran efecto.
e Integracién de sistemas.

De acuerdo con (Star, 2024) la introduccion de sistemas de inteligencia artificial
en una empresa no solo requiere una actualizacion de la infraestructura tecnoldgica
sino también un cambio significativo en la cultura organizacional. Muchos
empleados pueden ver la IA como una amenaza a sus trabajos o pueden no
comprender completamente su potencial, lo que conduce a la resistencia al cambio.
Para abordar estos desafios, es esencial que la direccion de la empresa se
comprometa a educar y liderar a sus equipos hacia una transicion inclusiva y

transparente.

Sin una integracion adecuada la tecnologia no alcanza todo su potencial y puede
llevar a que se generen fallos o duplicaciéon de procesos, la integracién requiere de
una buena planificacion, la integracion requiere de una buena planificacion,
adaptacion y coordinacidn con los equipos para que los sistemas trabajen juntos de

manera eficiente.
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4.5.2. Econdmicos

e Costos de implementacion

Conforme a lo expuesto por (Zaffaroni, 2025) implementar inteligencia artificial
en una empresa implica un costo que va mas alla de la compra inicial del software.
A esto se le deben sumar las licencias de software, los requisitos de hardware, los
servicios de integracion, los honorarios de consultoria y la asignacion de recursos

internos, entre otras cosas.

La implementacion de la IA no se limita a adquirir el software sino que conlleva
un costo mayor, incluyendo los gatos de licencia, infraestructuras, sistemas y la
dedicacion del personal, lo que indica que la adopcién de la IA requiere planificacion
financiera amplia desde la inversion inicial y todos los recursos necesarios para que

la tecnologia funcione.

e Retorno de inversién

Como sefnala (Belcic & Stryker, 2025) el retorno de inversion de la IA puede ser
dificil de cuantificar porque muchos de sus beneficios son indirectos y a largo plazo.
Por ejemplo, si una organizacion utiliza la |IA para optimizar el analisis y la
visualizacion de datos, de modo que los lideres empresariales puedan tomar
decisiones mas informadas, es posible que esos resultados no se perciban hasta
dentro de afos. El retorno de la inversion (ROI) en tiempo real de la adopcion de

IA suele ser dificil de detectar. Y cualquier beneficio inmediato podria ser engafoso.

Se entiende que el impacto de la IA no siempre se ve de inmediato porque sus
beneficios se manifiestan a largo plazo y de manera mas indirecta, por eso, calcular
su retorno de inversion a corto plazo puede ser engafoso siendo necesario

enfocarse en el valor estratégico que aporta con el tiempo.
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e Acceso a financiamiento

En mencion de (Acevedo, 2023) las pequefas y medianas empresas (pymes)
constituyen la inmensa mayoria de las empresas formales, y contribuyen con cerca
del 50% del empleo formal en el pais promedio en América Latina y el Caribe. Sin
embargo, a pesar de su enorme importancia para la economia de la region, estas
empresas luchan constantemente por acceder al crédito, y a menudo les resulta
complicado y costoso cuando consiguen hacerlo. La escasez de recursos para las
pymes restringe su capacidad de invertir, crecer, innovar y crear puestos de trabajo

de alta calidad.

Se puede entender que las pymes dependen en gran medida de contar con
recursos financieros adecuados, esta brecha hace que invertir o implementar

innovacion sea mas complicado y costoso.

4.5.3. Organizacionales

e Cultura empresarial

Como menciona (Slack, 2023) En este sentido, muchas empresas pueden no
entender completamente como pueden usar la IA de manera efectiva en sus
procesos empresariales. En consecuencia, la |A puede requerir un cambio cultural
significativo dentro de una empresa, sobre todo si los empleados temen que la
tecnologia los reemplace. Las organizaciones deben asegurarse de que los
empleados comprendan como la IA puede mejorar su trabajo y en qué medida
puede llegar a ser una amenaza para sus puestos de trabajo. Las empresas deben
asegurarse de que los modelos de IA sean éticos y justos para evitar las

consecuencias negativas derivadas de esta problematica.

La IA implica mas que implementar tecnologia, requiere que la empresa se
adapte, lo que significa que se deben fomentar valores, practicas y actitudes
algunas veces nuevas para el personal para que la IA se pueda usar de manera
mas efectiva, esto podia requerir que las empresas en muchas ocasiones tengan

que hacer algunos cambios en su cultura.
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e Capacitaciéon

Segun (Alma, 2024) menciona la integracién de la IA en la capacitacion, las
consideraciones éticas, como la proteccidén de datos y la equidad en el acceso a la
tecnologia, son fundamentales para una implementacion justa de esta tecnologia,
asi como debe ser estudiado el impacto en la cultura organizacional que esta tendra
al alterar la dinamica de trabajo y reforzar el comportamiento ético en los empleados.
En conjunto, la IA promete revolucionar el desarrollo profesional de los instructores,

promoviendo una capacitacion mas personalizada e innovadora.

Se entiende que la capacitacién es la calve en muchos aspectos, se puede tener
en una empresa la tecnologia mas avanzada pero si el personal no esta capacitado
0 no esta completamente relacionado con la tecnologia la empresa no alcanzara

sus objetivos esperados.
¢ Resistencia al cambio

Segun lo mencionado por (Empresa, 2024) la resistencia al cambio también es
un desafio significativo que surge al implementar inteligencia artificial en las
empresas. No se trata solo de un reto técnico, sino también cultural. A menudo, los
empleados temen perder sus empleos o se sienten incomodos al tener que aprender
nuevas tecnologias. Para superar esta resistencia, es crucial que las empresas
fomenten una cultura de innovacion, implementen estrategias efectivas de gestiéon
del cambio y proporcionen capacitacion adecuada. Esto facilitara una transicion

suave y ayudara a que la adopcion de la inteligencia artificial sea exitosa.

La manera en que los empleados puedan percibir la tecnologia puede afectar su
adopcidn, por lo que se debe crear una cultura de innovacion, ofrecer capacitacion
y acompafar, el cambio se vuelve esencial para integrar la IA de forma efectiva y
lograr que se generen beneficios reales, también es importante hacerle ver al

trabajador que la IA viene a facilitar el trabajo y o a quitarlo.
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Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

Segun el grafico N°7 de los desafios en la adopcion de las IA que enfrenta la
empresa un 43% de los encuestados seleccioné la capacitacién, otro 34% indica los

costos de implementacion y un 23% consideran la integracién de sistemas.

Por su parte el gerente de operaciones menciona un desafio clave el cual
enfrenta la empresa es en cuanto a la maquinaria con |A siendo este el costo de

estas bastante alto.

Al realizar la observacion se pudo percibir que los desafios que enfrenta la
empresa como bien antes mencionaba el gerente son los costos de implementacion,
también la resistencia al cambio por una parte de los colaboradores que niegan la
idea de que la IA pueda trabajar de manera similar que las personas, la capacitacion

y también la integracidn de sistemas.

Segun (Alma, 2024) la implementacion de la IA requiere considerar aspectos
como la capacitacion y la formacién de los colaboradores promoviendo un
aprendizaje mas personalizado e innovador, esto es percibido por los colaboradores
quienes valoran la capacitacion como uno de los principales desafios en la adopcién
de la IA que enfrenta la empresa.
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Por otra parte (Zaffaroni, 2025) menciona que los costos de implementar IA
incluyen no solo la adquisicion sino también la licencia, hardware, integracion,
consultoria y asignacion de recursos internos, esto es evidente en la empresa donde
una gran parte de los encuestados sefialan los costos de implementacién como un

desafié importante.

La comparacién de los datos obtenidos de la encuesta, entrevista y
observacion reflejan que la empresa enfrenta desafios que son percibidos tanto por
los colaboradores como por el gerente. Una gran parte de los encuestados sefalan
la capacitacion lo que indica que consideran necesario adquirir habilidades para
utilizar correctamente las herramientas, otra parte de ellos y al igual que el gerente
coinciden en que los costos de implementacion de IA en maquinarias es un desafio
para la empresa y en lo que respecta a la integracidén de sistemas esto se relaciona
con los costos de implementacion ya que por esto mismo la empresa no incorpora
completamente la IA en todas las areas. Como se observé también la resistencia al
cambio por parte de algunos colaboradores representa un desafio para la empresa
ya que esto puede impedir en un futuro que las herramientas no se implementen de

manera efectiva.
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V.

CONCLUSIONES

Al analizar la investigacion realizada podemos concluir que:

Se identifico que las aplicaciones de |IA mas relevantes que la empresa utiliza
se concentran en la automatizacion de procesos a través de la escogedora
electronica y Microsoft Power Automate, mientras que el analisis de datos se
soporta en Power Bl, Excel, chat gpt, R multiples librerias, Microsoft Forms y
Crospter. Lo que indica que el beneficio aun no se ha extendido a todos los
departamentos de la organizacién como lo es en el marketing, que no se han
implementado herramientas para dicha area.

Se determind que los beneficios concretos recibidos y esperados se centran
en hacer los procesos mas efectivos y simplificar el exceso de trabajo
acumulado, cumpliendo con la expectativa de la gerencia de alcanzar una
mayor eficiencia, y optimizacién del tiempo de trabajo. Estos resultados
confirman que la IA es percibida y utilizada como un motor estratégico para
el mejoramiento del rendimiento operativo.

Se valord que los factores principales que limitan la adopcion de la 1A en la
empresa son técnicos, organizacionales y economicos, en donde se
identifican factores como la falta de capacitacion, los costos de
implementacion, la integracion de sistemas y la resistencia al cambio. Estos
crean una limitante para la expansion del uso de la IA en ciertas de las areas
del beneficio, evidenciando la necesidad de fomentar una cultura de
innovacion, invertir en la formacion tecnolégica y fortalecer la inversion en

tecnologias.
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VIl. ANEXOS



Anexo N°1 - Operacionalizacion de variable

VARIABLE CONCEPTO SUB VARIABE INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO | DIRIGIDO A
¢, Qué herramientas IA
especificas en su trabajo
diario (ej. ChatGPT, Abierta Entrevista Gerente
asistentes virtuales, bots de
servicio)?
“No estamos ¢ Utiliza herramientas de 1A
persiguiendo la 1A especificas en su trabajo
para vencer a los diario (ej. ChatGPT, Si/No Encuesta Colaboradores
humanos en los asistentes virtuales, bots de
juegos. La servicio)?
Desafios que buscamos para
enfrentan las empoderar a cada
pymes en la persona y cada
adopcion e institucion que Clasificacién de las | IA General o | ¢Cree que en el futuro
implementacion construye con I A Fuerte cercano la IA podra realizar ) )
de tecnologias | herramientas de IA, multiples funC|one§ dentro | Abierta Entrevista Gerente
de Inteligencia | para que puedan de la empresa, al igual que
artificial (IA) resolver los una persona’?
problemas mas
urgentes de
nuestra sociedad y Totalmente en
economia.” desacuerdo
(Nadella, 2016) ¢ Cree que en el futuro Epddesacue(;do
cercano la IA podra realizar nilerf acuerdo
multiples funciones dentro d d Encuesta Colaboradores
de la empresa, al igual que esacuerdo
una persona? (neutral)
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
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VARIABLE CONCEPTO SUB VARIABE INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO | DIRIGIDO A
¢ Considera que una IA
con mayor inteligencia
“No estamos que el ser humano
persiguiendo la IA representaria una Abierta Entrevista Gerente
para vencer a los amenaza o una
humanos en los oportunidad para la
juegos. La empresa?

Desafios que buscamos para
enfrentan las empoderar a cada

pymes en la persona y cada

adopcién e institucion que Clasificacién de las

implementacion construye con I. A A Superfuerte
de tecnologias de | herramientas de |A,
Inteligencia para que puedan Totalmente en
artificial (1A) resolver los ¢ Considera que una IA | desacuerdo
problemas mas con mayor inteligencia E_”ddesacuegdo _
urgentes de nuestra que el ser humano dés:ci(;?sg omen Encuesta Colaboradores
sociedad y representaria una (neutral)
economia.”(Nadella, amenaza para la De acuerdo
2016) empresa? Totalmente de
acuerdo
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VARIABLE CONCEPTO SUB VARIABE INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
¢, Qué herramientas
de IA Utl.hzar.‘,para la Abierta Entrevista Gerente
automatizacion de
?
“No estamos procesos
persiguiendo la 1A
para vencer a los
humanos en los
juegos. La
Desafios que buscamos para
enfrentan las empoderar a cada Make.com
pymes en la persona y cada ;Qué herramientas | Blue Prism
adopcién e institucion que Aplicaciones Automatizacion | de IA utilizan para la Automation
: s 2 . L Anywhere Encuesta Colaboradores
implementacion construye con Relevantes de procesos | automatizacion de Microsoft Power
de tecnologias de | herramientas de |A, procesos? Automate
Inteligencia para que puedan Otras
artificial (I1A) resolver los
problemas mas
urgentes de nuestra
sociedad y
economia.”(Nadella,
2016) Make.cpm
£ Qué herramientas | Blue Prism
de IA utilizan para la | Automation .
automatizacion de Ar_1ywhere Observacion Empresa
Microsoft Power
procesos? Automate
Otras
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VARIABLE CONCEPTO SUB VARIABE INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
¢, Qué herramientas
de IA utilizan para el | Abierta Entrevista Gerente
Andlisis de datos?
“No estamos
persiguiendo la 1A
para vencer a los
humanos en los
juegos. La
Desafios que buscamos para
Tymesen’a | personay cada Cropster
aydopcién e instituciéyn que Aplicaciones Analisis de ¢Qué hgrramlentas ggé)ﬁﬁas%eets
implementacion construye con Relevantes datos de IA utilizan para el | )i Encuesta Colaboradores
de tecnologias de | herramientas de IA, Analisis de datos? | vigrosoft Forms
Inteligencia para que puedan Otras
artificial (I1A) resolver los
problemas mas
urgentes de nuestra
sociedad y
economia.” Cropster
Nadella, 2016
( ) ¢ Qué herramientas goor?tl)e Szeets
de |A utilizan para el MZ?ploz?g Observacion Empresa

Analisis de datos?

Microsoft Forms
Otras




VARIABLE CONCEPTO SUB VARIABE INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
¢, Qué herramientas
de 1A u.tlllzan para el Abierta Entrevista Gerente
“No estamos Marketlng
persiguiendo la 1A personalizado?
para vencer a los
humanos en los
juegos. La
Desafios que buscamos para
enfrentan las empoderar a cada
pymes en la persona y cada $Qué herramientas | Mailchimp
adopcién e institucion que Aplicaciones Marketing | de IA utilizan para el iale%f%r&e £ X Colaborad
implementacion construye con Relevantes personalizado | Marketing Aﬁ::fs neuesta olaboradores
de tecnologias de | herramientas de IA, personalizado? Otras
Inteligencia para que puedan
artificial (I1A) resolver los
problemas mas
urgentes de
nuestra sociedad y
economia.” , 5 ; Mailchim
(Nadella, 2016) g?;‘: Stﬁlrzrgg‘f:rtssel Salesforce
. AgroCRM Observacion Empresa
Marketing Ahrefs
personalizado? Otras

47




VARIABLE CONCEPTO SUB VARIABE INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO | DIRIGIDO A
¢, Qué beneficios ha
recibido o espera . .
recibir con el uso de Abierta Entrevista Gerente
“No estamos la IA en su empresa?
persiguiendo la 1A
para vencer a los
humanos en los
juegos. La M ficienci
Desafios que buscamos para | ayor eficiencia en
enfrentan las empoderar a cada ssdtaregfs d
pymes en la persona y cada N tuccnon ?.
adopcién e institucion que Beneficios Beneficios (I\:/Ios' os opelra lvos
implementacion construye con esperados esperados d ej(;)ral enla toma
de tecnologias de | herramientas de "Marque con un X Redecg’ones
Inteligencia IA, para que los beneficios que op?tirl:]?zcal?:?ég enel
artificial (IA) puedan resolver usted percibe en su tiempo de trabajo Encuesta Colaboradores

los problemas mas
urgentes de
nuestra sociedad y
economia.”
(Nadella, 2016)

area de trabajo
gracias al uso de la
Inteligencia Artificial"

Innovacion en los
procesos
Reduccion de
errores humanos
Personalizacion del
servicio al cliente
Reduccion de
errores humanos
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SuUB

VARIABLE CONCEPTO VARIABE INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO | DIRIGIDO A
Qué desafios tecnoldgicos,
economicos Yy organizacionales . .
enfrenta su empresa en la adopcion Abierta Entrevista Gerente
Infraestructura
“No estamos tecnologica
persiguiendo la Seguridad de datos
IA para vencer a Integracion de
los humanos en sistemas
Desafios que los juegos. La De los siguientes aspectos ¢ Cudles icr;oslg)rig:tacién Colaborador
enfrentan las buscamos para son los desafios en la adopcion de ReFt)orno de inversion Encuesta es
pymes en la empoderar a las IA que enfrenta la empresa? ROI
- cada personay . - (ROI)
adopcioén e cada institucion Desafios | Tecnologicos/ Acceso a
implementaci Ue construve enla Econdémicos/O financiamiento
6n de’ q con y adopcién | rganizacionale Cultura empresarial
tecnc()jlé)glas herramientas de delasl. A s Cap_acntac_lon .
Inteligencia IA, para que Resistencia al cambio
artificial (I1A) pluedan élesolver Infraestructura
0S pro etmaz tecnoldgica
masturgen ?Sd z Seguridad de datos
nu;zggnsgrﬁ'g a Integracion de
(Nadella, 2016) sistemas
- A Costos de
De los siguientes aspectos ¢ Cuales imolementacion
son los desafios en la adopcion de P Observacion Empresa

las IA que enfrenta la empresa?

Retorno de inversion
(ROI)

Acceso a
financiamiento
Cultura empresarial
Capacitacion
Resistencia al cambio

49




Anexo N°.2 UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL - CUR MATAGALPA
ENTRVISTA A GERENTE

Somos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de Centro Universitario
Regional, Matagalpa (CUR-Matagalpa), estamos realizando una investigacion para nuestra
modalidad de graduacion sobre los desafios que enfrente las PYMES en la adopcion e
implementacién de tecnologias de inteligencia artificial (IA) del departamento de Matagalpa,
por tanto, esta entrevista tiene el fin de recolectar informacion necesaria para realizar
nuestro trabajo, siendo asi que los datos que nos proporcionen seran de gran ayuda para
la investigacion.

Agradecemos de antema su apoyo y colaboracion.
Conteste las siguientes preguntas.

e Qué herramientas IA especificas utilizan en su trabajo diario (ej. ChatGPT,
asistentes virtuales, chatbots)?

e ;Cree que en el futuro cercano la |A podra realizar multiples funciones dentro de la
empresa, al igual que una persona?

e ;Considera que una IA con mayor inteligencia que el ser humano representaria una
amenaza o una oportunidad para la empresa?

e . Qué herramientas de IA utilizan para la automatizacion de procesos?

e . Qué herramientas de IA utilizan para el Analisis de datos?

e . Qué herramientas de IA utilizan para el Marketing personalizado?

e ;Qué beneficios ha recibido o espera recibir con el uso de la IA en su empresa?

e Qué desafios tecnoldgicos, econdmicos y organizacionales enfrenta su empresa en
la adopcion de la IA
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Anexo N°.3 UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL - CUR MATAGALPA
ENCUESTA A COLABORADORES

Somos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de Centro Universitario
Regional, Matagalpa (CUR-Matagalpa), estamos realizando una investigacion para nuestra
modalidad de graduacion sobre los desafios que enfrente las PYMES en la adopcién e
implementacién de tecnologias de inteligencia artificial (IA) del departamento de Matagalpa,
por tanto, esta entrevista tiene el fin de recolectar informacion necesaria para realizar
nuestro trabajo, siendo asi que los datos que nos proporcionen seran de gran ayuda para
la investigacion.

Agradecemos de antema su apoyo y colaboracion.
Conteste las siguientes preguntas.

¢ Utiliza herramientas de IA especificas en su trabajo diario (ej. ChatGPT, asistentes
virtuales, chatbots)?

Lo

'_No

¢,Cree que en el futuro cercano la |A podra realizar multiples funciones dentro de la empresa,
al igual que una persona?

B Totalmente en desacuerdo

" En desacuerdo

" Ni de acuerdo ni en desacuerdo (neutral)
" De acuerdo

-

Totalmente de acuerdo
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¢ Considera que una |IA con mayor inteligencia que el ser humano representaria una
amenaza para la empresa?

I Totalmente en desacuerdo

" En desacuerdo

" Ni de acuerdo ni en desacuerdo (neutral)
" De acuerdo

-

Totalmente de acuerdo

¢Qué herramientas de IA utilizan para la automatizacién de procesos?

= Make.com
= Blue Prism
I Automation Anywhere

B Microsotf Power Automate

" Otros (especifique):

¢Qué herramientas de IA utilizan para el Analisis de datos?

= Cropster

I Google Sheets
" Dashboard

" Matplotiib

" Microsoft Forms
-

Otros (especifique):
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¢, Qué herramientas de IA utilizan para el Marketing personalizado?

" Mailchimp

I Salesforce
" AgroCRM
I Ahrefs

" Otros (especifique):

"Marque con un X los beneficios que usted percibe en su area de trabajo gracias al uso de
la Inteligencia Artificial"

= Mayor eficiencia en las tareas

I Reduccién de costos operativos

I Mejora en la toma de decisiones

" Reduccion u optimizacion el tiempo de trabajo
= Innovacion en los procesos

a Reduccion de errores humanos

-

Personalizacion del servicio al cliente
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De los siguientes aspectos ¢, Cuales son los desafios en la adopcion de las IA que enfrenta

la empresa?
" Infraestructura tecnologica
I Seguridad de datos
= Integracion de sistemas
I Costos de implementacién
" Retomno de inversion (ROI)
" Acceso a financiamiento
" Cultura empresarial
I Capacitacién
-

Resistencia al cambio
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Anexo N°.4

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA
Guia de observacion Directa.

Expectativas del trabajador Si No Observacion

¢Qué herramientas de |A utilizan
para la automatizacion de
procesos?

Make.com

Blue Prism

Automation Anywhere
Microsotf Power Automate
Otras.

¢Qué herramientas de |A utilizan
para el Analisis de datos?
Cropster

Google Sheets

Dashboard

Matplotlib

Microsoft Forms

Otras

¢Qué herramientas de IA utilizan
para el Marketing personalizado?
Mailchimp

Salesforce

AgroCRM

Ahrefs

Otras

De los siguientes aspectos ¢ Cudles
son los desafios en la adopcion de
las IA que enfrenta la empresa?
Infraestructura tecnoldgica
Seguridad de datos

Integracion de sistemas

Costos de implementacion
Retorno de inversion (ROI)
Acceso a financiamiento

Cultura empresarial

Capacitacién

Resistencia al cambio
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Anexo N°.5

120%

100%

100%

80%

B Otros

60%

40%

20%

0%

Herramientas de IA para el Marketing personalizado

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas aplicadas a colaboradores.
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