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Resumen

La presente tesis lleva como objetivo analizar los factores psicosociales que inciden
en la sostenibilidad socioecondmica del autoahorro comunitario en mujeres del barrio
Alexis Argliello de la ciudad de Esteli, desde un enfoque de género. Es un estudio de manera
cuantitativa. El documento cuenta con bases tedricas y un estudio especializado de manera
vivencial implementado a 15 mujeres participantes, para la recopilacion de la informacién
se establecieron criterios de evaluacion y se aplicaron instrumentos como entrevistas, guias
de observacién y encuestas, dentro del andlisis se detalla enfoques psicosociales asi como
la incidencia de la educacidon financiera de manera positiva o negativa para la
autosostenibilidad de los grupos de autoahorro, otros de los puntos a tomar en cuenta es el
tema de género y capacidades para el fortalecimiento del desarrollo social. Los resultados
obtenidos evidencian factores psicosociales en el entorno familiar, especialmente en la
toma de decisiones, el nivel de formacién académica, las limitadas oportunidades para
alcanzar autonomia econdmica, aspecto que repercute en la adecuada educacién financiera.
Estos hallazgos aportaron a crear una propuesta de intervencién basada en una guia al
fortalecimiento del empoderamiento econdmico de las mujeres participantes de los grupos
de autoahorro comunitario, con el objetivo de aportar al desarrollo social, econédmico y

personal.

Palabras Claves: Factores psicosociales, autoahorro comunitario, género, empoderamiento

de la mujer.



Abstract

The objective of this thesis is to analyze the psychosocial factors that affect the
socioeconomic sustainability of community self-savings among women in the Alexis
Argliello neighborhood of the city of Esteli, from a gender perspective. It is a quantitative
study. The document is based on theoretical foundations and a specialized experiential
study conducted with 15 female participants. To collect the information, evaluation criteria
were established and instruments such as interviews, observation guides, and surveys were
applied. The analysis details psychosocial approaches as well as the positive or negative
impact of financial education on the self-sustainability of self-savings groups. Other points
to consider are gender issues and capacities for strengthening social development. The
results obtained reveal psychosocial factors in the family environment, especially in
decision-making, level of academic training, and limited opportunities to achieve economic
autonomy, an aspect that has an impact on adequate financial education. These findings
contributed to the creation of an intervention proposal based on a guide to strengthening
the economic empowerment of women participating in community self-savings groups,

with the aim of contributing to social, economic, and personal development.

Keywords: Psychosocial factors, community self-savings
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1. Introduccion

El capital social es definido por Putnam (2013) como un conjunto de caracteristicas
de la organizacién social, presente en las estructuras de relaciones interpersonales e
intersectoriales de una sociedad en forma de normas, redes de relaciones interpersonales

y confianza.

La investigacion “Ahorro comunitario como estrategia de bienestar psicosocial en
mujeres atendidas por INSFOP: una intervencidon del Trabajo Social en el barrio Alexis
Argiiello” profundiza en el abordaje conceptual relacionado con el empoderamiento
econémico de las mujeres. El documento integra fundamentos tedricos actualizados, relatos
de experiencias exitosas, referentes del marco juridico y una estructura analitica sustentada
en aportes de diversos expertos. En conjunto, estos elementos permiten comprender la
influencia que ejerce la sostenibilidad econdmica en los grupos de ahorro comunitario de
mujeres, asi como su impacto en la autonomia, el bienestar psicosocial y los procesos de

transformacion social impulsados desde el Trabajo Social.

El trabajo investigativo estd estructurado en antecedentes locales, nacionales e
internacionales, posterior a ellos la linea de conceptos que surgieron de guia para el analisis.
Se incluye la consideracién metodoldgica, e una definicién de la muestra, que segun los

objetivos son 15 mujeres.

Mientras que en la justificacidn se explica porque se considera pertinente estudiar
este sector y no otros, que dentro de la caracteristica estos escasos recursos, barrios en
situaciones de vulnerabilidad y situaciones adversas. Se explicard la riqueza en la
recopilacion de informacién, aclarando las herramientas como: encuestas, guias de
observacién y entrevistas realizadas. Se expone la presentacién de resultados obtenidos en
el andlisis de contenido, una linea de anexos, conclusiones y recomendaciones del estudio

investigativo de forma cualitativa



2. Antecedentes

Con el propésito de desarrollar la comprensiéon tedrica y empirica del fendmeno
estudiado, se realizé una revisiéon de investigaciones previas vinculadas con los factores
psicosociales, la educacién financiera y la sostenibilidad socioeconémica de iniciativas de

auto ahorro comunitario.

En este sentido, este ejercicio permitié identificar aportes relevantes que evidencian
la importancia de la formacidn financiera, la cohesién social y el empoderamiento de las
mujeres como elementos clave para la consolidacidon de procesos econémicos solidarios y
sostenibles. Asimismo, se destaca el caracter novedoso del tema dentro del campo de las
humanidades, dado que tradicionalmente ha sido abordado desde enfoques econdmicos,
lo cual otorga un valor agregado al presente estudio al incorporar una perspectiva

psicosocial y de género en el andlisis del auto ahorro comunitario.

De esta manera, se presenta 8 investigaciones y estudios nacionales e
internacionales de caracter cientifico que ofrecen perspectivas diversas sobre como las
relaciones de género, las redes de apoyo y las capacidades personales influyen en la
autonomia econdmica y la mejora de las condiciones de vida, estableciendo una base de

referencia teoria para el desarrollo de la investigacion.

Estudios nacionales

De acuerdo con Calero (2022), en su tesis sobre estudios de mercado para el
posicionamiento estratégico de la Empresa de Desarrollo Masatepe (ENDEMA), se analizé
el impacto que han tenido las cooperativas de ahorro y crédito como base fundamental para
el crecimiento de familias que no cuentan con acceso a la banca formal o semiformal,
alcanzando principalmente a la poblacion rural y constituyendo un componente relevante

en la economia regional.



El estudio empled diversas técnicas, entre ellas entrevistas, foros, encuestas y
analisis de documentos propios de la empresa. Se realizé con la participacion de 45 socios,
de los cuales un 52% eran mujeres, destacando asi el papel protagdnico de las mujeres en
el desempeiian en la gestidon de los hogares y en el andlisis de la economia familiar y

comunitaria.

Finalmente, se concluyd que la mayoria de los socios utilizan el servicio de créditos
para sus actividades comerciales y de servicios. De igual manera se observd que las
organizaciones que promueven este tipo de iniciativas presentan una mayor competitividad
frente a los prestamistas informales, dado que los ahorros gestionados dentro del sistema
de auto ahorro muestran un aumento progresivo cuando se destinan a iniciativas con

enfoque de desarrollo y proyeccion social.

Estudios a nivel internacional

En Peru, Cossio e Ibarcena (2018) realizaron tesis para optar a titulo de licenciatura
con el propdsito de analizar el aporte de las estrategias y herramientas de mercadeo social
implementadas en el desarrollo del producto de inclusién financiera Ahorro Mujer Rural de
Caja Rural de Ahorro y Crédito. La investigacidon se fundamentd en referencias teéricas
vinculadas a la inclusién financiera, la exclusion social, el desarrollo rural, el enfoque de

género y mercadeo social.

En este estudio, se adoptd un enfoque cualitativo orientado a describir, comprender
e interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y significados de los participantes.
Asimismo, se caracteriza como un estudio exploratorio dado que el estudio del mercadeo
social en una entidad financiera constituye un tema relativamente reciente dentro del

contexto nacional.



Finalmente, los hallazgos de la investigacidon concluyeron que las estrategias de
mercadeo social fueron exitosas para el desarrollo financiero, dichas acciones no fueron
planificadas ni reconocidas formalmente como tales, sino que se cargaron de empirismos y
activismo a partir de las practicas y la experiencia institucional. A pesar de ello, si refleja ser
una experiencia real de integracidon del desarrollo social sostenible en un modelo de gestion
empresarial centrado en las mujeres. Esto va en linea con los enfoques contemporaneos de
la gestion social en los cuales se espera que las inversiones econdmicas en proyectos
sociales por parte de una institucidn privada lucrativa no signifiquen meros gastos para esta,
sino que estén integradas al negocio de tal manera que a corto o largo plazo signifique un

crecimiento sostenible para la propia organizacion.

Al igual, Chiara y Molina (2020), realizaron una investigacién alrededor del
“Empoderamiento Econdmico de las Mujeres, Territorio y Migracidn en el Tridngulo Norte
de Centroamérica”. Este estudio analiza el papel de las caracteristicas territoriales en las
decisiones de migracion de las mujeres, compara las caracteristicas de los territorios
expulsores de mujeres y las de los territorios expulsores de hombres, utilizando informacion
de los Ultimos censos de poblacién disponibles, al igual los datos de las ultimas encuestas
de hogares disponibles para caracterizar el perfil de las mujeres que se quedan en el lugar

de origen y de las que se van.

Se realiza un andlisis cualitativo de los impactos de la emigracion sobre la autonomia
econdémica de las mujeres, a partir de datos cualitativos recopilados mediante entrevistas
semiestructuradas a una muestra de mujeres no migrantes y retornadas, en un municipio
por pais, elegido entre los municipios mds expulsores de mujeres. Los resultados del analisis
de las caracteristicas de los territorios expulsores de mujeres indican que la expulsion de las
mujeres aumenta con la falta de oportunidades y el nivel de violencia del lugar de origen.
La falta de oportunidades estd mas fuertemente asociada a la migracién de las mujeres que

a la de los hombres.



Por su parte, Navarro (2020) realizé un proyecto de graduacién titulado “Aspectos
psicosociales influyentes en la participacion de mujeres en emprendimientos comunitarios
en la Subcuenca del Rio Namasiglie, Choluteca”, para optar al titulo de Ingeniera en
Ambiente y desarrollo en el Grado Académico de Licenciatura, el estudio de enfoque mixto,
de manera descriptiva desarrollaron como los factores psicosociales influyen en la
participacidon de las mujeres en emprendimientos comunitarios. Las mujeres entrevistadas
consideraron positivo participar en emprendimientos dado que existe apoyo econdmico a
la familia, mayor educacidn, participacidn comunitaria y una mejor autoestima. No obstante,
reportaron que se genera doble jornada, desacuerdos con su pareja, descuidan los hijos y

el hogar.

En los impactos se identificaron: ingreso econdmico, mejor salud, mayor
participacién comunitaria, obtenciéon de conocimiento, efecto multiplicador, autoestima y
mayor educacién y negativos fueron: problemas con parejas, dobles jornadas de trabajo,
desintegracion familiar, falta de apoyo, descuido del cuidado de los hijos y del hogar. La
participaciéon de mujeres en la toma de decisiones de emprendimiento en la dimensién
material estuvo relacionada en alcanzar realizacidon personal, inclusiéon social, generar
independencia econdmica, fueron consciente de la equidad de género y desintegraciéon

familiar.

En Espafia, Oscanoa y Luz (2018) investigo la relacidon del género y crecimiento
econémico, desde un analisis de que, aunque las mujeres presentan casi la mitad de la
poblacién global, su impacto en el desarrollo econdmico y global ha sido menor que el de
los hombres a barreras estructurales (créditos y tierra). La tesis abarca que para lograr un
crecimiento econdmico es importante erradicar las brechas de género en entornos de
educacidn, trabajo, representaciones en diferentes bases y de forma financiera. Para ello
desarrolla la investigacion con 127 paises. Los resultados de la investigacion resaltan que

aun persisten las brechas de género que constituyen como un obstdculo pleno, lo que



demuestra que las desigualdades de género tienen persecuciones no solo sociales, si no

macroecondmicas.

Asimismo, en Ecuador, Faringo y Albuja (2025) trabajaron una investigacidon para
examinar la incidencia del crédito en la autonomia econdmica de las mujeres en el cantén
Ibarra-Ecuador, enfatizando su potencial para fortalecer la independencia financiera.
Estudio que aborda enfoques cuantitativos en como el acceso a este crédito influye en el
empoderamiento econdémico, las decisiones del hogar, generacion de los gastos vy
participacién en decisiones productivas. Para esto, se aplicd una encuesta estructurada a las
beneficiarias del crédito y se utilizé el método de correlacién de Rho de Spearman. Dando
como resultado, que mas del 55% de las beneficiarias obtuvo una incidencia positiva
reflejada en el aumento de ingresos propios, productividad, independencia en la toma de
decisiones, desarrollo de la habilidad de la negociacién y la participacién en el mercado de

trabajo, sumado a ello, se determind que su empoderamiento fue de nivel medio.

En Espafia, el instituto de Santa Lucia (2023) publico un libro titulado “Las nuevas
formas de ahorrar”, una obra que aborda el tema del ahorro, como base a la educacién
financiera y aborda estrategias innovadoras de ahorro, se proponen aspectos a tomar en
cuenta como: Educacién financiera como eje primordial, diversificacion de mecanismos,
ahorro ciclo de vida y envejecimiento. Este libro colaborativo, desarrollado por diferentes
expertos en cada una de las materias, ofrece un enfoque global y una visiéon 3602 con el
objetivo de ayudar a las personas en cada ciclo de ahorro. Como finalidad este tipo de libro
aporta a entender no solo el ahorro en si mismo, si no también factores estructurales que
pueden afectar para ejecutarlo. Su caracter multidimensional permite contrastar hallazgos

de forma local de forma empirica recopilados en el mismo.

Finalmente, Yoquichi (2019) trabajo una investigacion titulada “La cultura financiera
en funcién al conocimiento y entendimiento de los productos financieros en los jefes de

hogar en la ciudad de Tingo Maria” para obtener el titulo de contador publico. Desarrollo



un enfoque descriptivo. Para este proceso se analizd la encuesta obtenida de los jefes de
hogar, dividiéndose la encuesta en cuatro dimensiones, conocimiento y entendimiento de
los conocimientos financieros, planificacién financiera, Productos financieros, control
financiero, asumidos por los jefes de hogar, esto a su vez nos permitié determinar los niveles
de la cultura financiera. El resultado, luego del proceso de verificacion, se concluye que
existen regular conocimientos y entendimiento sobre conceptos y productos financieros, en

la ciudad de Tingo Maria.



3. Planteamiento del problema

El barrio Alexis Arglello, ubicado en el Distrito | del municipio de Esteli
(Departamento de Esteli- Nicaragua) a 4 kilémetros del casco urbano y conformado por tres
sectores, cuenta con una poblacion aproximada de 5,890 habitantes (MINSA, 2024). Este
territorio enfrenta una realidad compleja, marcada por limitaciones econdmicas, altos
indices de desempleo, precariedad laboral, violencia callejera y diversas formas de
vulnerabilidad social que impactan directamente en las familias y sus integrantes, afectando

con mayor severidad la vida de las mujeres.

Ademas, se trata de una poblacion multicultural, con practicas, identidades y modos
de vida diversos que influyen en las dindmicas comunitarias y en las estrategias que cada
grupo desarrolla para enfrentar la adversidad. Esta diversidad cultural representa tanto un
desafio como una riqueza para la intervencién social, pues exige enfoques sensibles al
contexto, respetuosos de las particularidades y orientados al fortalecimiento de

capacidades desde las propias realidades territoriales.

En este contexto, las mujeres, ademas de sostener la vida cotidiana a través del
trabajo doméstico y de cuidados no remunerado, enfrentan importantes limitaciones para
acceder a alternativas educativas, empleo digno, oportunidades de capacitacion y fuentes
de financiamiento. Estas restricciones estructurales profundizan y reproducen ciclos de
desigualdad y exclusidn, afectando su autonomia econémica y su participacién plena en la

vida social y comunitaria

En respuesta a esta realidad territorial, surgen los grupos de autoahorro impulsados
mediante el trabajo psicosocial y comunitario que desarrolla el INSFOP (Instituto de
Formacion Permanente). Estas iniciativas se constituyen como una estrategia innovadora,
solidaria y profundamente transformadora que trasciende lo estrictamente econdédmico.

Desde su enfoque formativo, el INSFOP impulsa procesos orientados al fortalecimiento de



capacidades, la autonomia y el liderazgo de las mujeres, promoviendo propuestas que

integran educacion popular, organizacién social y gestion comunitaria.

De esta manera, los grupos de autoahorro se consolidan como espacios basados en
la cooperacién y la confianza mutua, donde las mujeres pueden organizarse, tejer redes de
apoyo, construir vinculos solidarios y participar activamente en la vida comunitaria,

ampliando asi sus oportunidades de empoderamiento y bienestar integral.

A la vez, desde la dimensidn comunitaria, se fortalece la cohesién social, promueven
la accidn colectiva y generan capital social que contribuye a la resiliencia comunitaria. Desde
una dimension psicosocial, potencian la autoestima, la autoconfianza y el liderazgo,
elementos fundamentales para la agencia de las mujeres en sus contextos familiares y

sociales.

Sin embargo, persiste un problema estructural vinculado a la falta de sostenibilidad
socioecondmica y a la limitada credibilidad en los grupos de autoahorro. Aunque estas
iniciativas logran reunir capital, una parte significativa de los recursos se destina a atender
emergencias o necesidades inmediatas de sobrevivencia, especialmente asociadas a las
cargas de cuidado y responsabilidades domésticas que recaen de manera desproporcionada
sobre las mujeres. Esto provoca que los ahorros no siempre se traduzcan en proyectos
productivos capaces de generar ingresos estables y duraderos, reproduciendo asi brechas
de género y limitando el alcance transformador que estas experiencias podrian tener en la

autonomia econdmica femenina.

Esta realidad, responde a diversas causas entrelazadas: la insuficiente educacion
financiera, que limita la planificacion y la inversion estratégica; los factores psicosociales,
como la dependencia econdmica, la sobrecarga de responsabilidades familiares y la falta de

redes de acompaiiamiento; y las brechas de género, expresadas en la desigual distribucion



de roles en el hogar, el limitado acceso a recursos y oportunidades, asi como la exclusién en

espacios de decisién y financiamiento.

En palabras de Beauvoir (1949) la concepcidn histérica de la mujer construida como
el “otro” del sujeto masculino, lo que la sitia en una posicion secundaria, definida en

funcién de los hombres, quienes detentan el lugar de sujetos soberanos.

Asimismo, desde la perspectiva de la Teoria de las Capacidades de Nussbaum (2012),
estas limitaciones no solo reflejan carencias econémicas, sino también restricciones
estructurales que impiden a las mujeres desplegar capacidades esenciales para su bienestar,
tales como la educacion, la participacion en la vida comunitaria, la seguridad material y la

posibilidad de planificar un proyecto de vida con autonomia.

Bajo esta mirada, los grupos de autoahorro comunitario tienen el potencial de
convertirse en espacios de expansion de capacidades, siempre que se fortalezcan con
estrategias de educacién financiera, acompafiamiento psicosocial y acciones de equidad de
género que permitan transformar el ahorro en bienestar sostenible y en mayores

oportunidades de desarrollo humano.

De ahi que esta investigacion cobre relevancia al analizar los factores psicosociales y
de educacion financiera que inciden en la sostenibilidad del autoahorro comunitario en
mujeres del barrio Alexis Arglello, reconociendo que su fortalecimiento es clave para
potenciar la autonomia econdmica, el liderazgo y la participacién social. La importancia del
tema radica en generar propuestas de intervencion que impulsen la equidad de género y

consoliden el autoahorro como una estrategia de transformacién social sostenible.

Finalmente, desde la perspectiva del Trabajo Social, este estudio resulta de especial
trascendencia, ya que permite comprender cémo las desigualdades de género, los factores

psicosociales y las limitaciones econdmicas impactan en la vida cotidiana de las mujeres y
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sus comunidades. Analizar estas dindmicas contribuye a fortalecer el rol del Trabajo Social
en la promocién de la justicia social, la equidad y el empoderamiento comunitario, al
proponer estrategias de intervencién que no solo atiendan necesidades inmediatas, sino
que también potencien las capacidades de las mujeres como sujetas activas de cambio

social.

En consecuencia, el problema central radica en que los grupos de autoahorro, pese
a su potencial comunitario y psicosocial, no logran alcanzar sostenibilidad socioeconémica
debido a las limitaciones financieras, estructurales y de género que restringen la autonomia
y el desarrollo integral de las mujeres, lo que conduce a formular la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cémo inciden los factores psicosociales y de educacién financiera en la
sostenibilidad socioecondmica del autoahorro comunitario en mujeres del barrio Alexis

Argliello de la ciudad de Esteli, atendidas por INSFOP, desde un enfoque de género?

11



4. Justificacion

El propdsito de la presente investigacion, titulada “Ahorro comunitario como
estrategia de bienestar psicosocial en mujeres atendidas por INSFOP: una intervencion del
Trabajo Social en el barrio Alexis Argliello” en el municipio de Esteli, responde a la existencia
de un grupo ya conformado de mujeres que impulsa una iniciativa de autoahorro. No
obstante, se reconoce la necesidad de profundizar en la comprensién y el fortalecimiento
de las estrategias comunitarias que favorecen el desarrollo socioeconémico de mujeres que
viven en escenarios precarios marcados por ciclos de desigualdad e inestabilidad econémica.
Indagar estos procesos permitird identificar oportunidades, desafios y mecanismos de
acompafamiento que potencien su sostenibilidad y su impacto transformador desde el

Trabajo Social.

Estos grupos han logrado componentes alternativos de inclusidn financiera y social
al implementar espacios de cooperacion, confianza y la accién colectiva entre las mismas.
Sin embargo, una vez finalizado el ciclo de ahorro aparecen diferentes factores psicosociales,

financieros y estructurales que dificultan la autonomia y empoderamiento (LATINA, 2022).

A nivel regional, las mujeres enfrentan mas obstaculos que los hombres para
insertarse en el mercado laboral. En particular, estdn mas expuestas al desempleo por la
informalidad y a la precariedad laboral, reciben menores ingresos y tienen menos
posibilidades de alcanzar puestos de decisidon. En América Latina y el Caribe, por cada délar

de ingreso laboral de los hombres, las mujeres percibieron 58 centavos (CEPAL, 2017).

Las construcciones histdricas han situado a las mujeres en una posicién subordinada,
limitando su autonomia y relegandolas a esferas de dependencia. A ello se suma que, desde
la perspectiva de las capacidades humanas. Nussbaum (2012), resalta que el bienestar y la

dignidad no pueden entenderse Unicamente en términos econdmicos, sino en la posibilidad
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real de desarrollar capacidades esenciales como la educacidn, la seguridad material, la

participacién social y la autonomia en la toma de decisiones.

La investigacién serd de mucha utilidad para la implementaciéon de un plan de
intervencidén dirigido a las mujeres participantes. Asimismo, permitira desarrollar procesos
de educacion financiera que la organizacién acompanante podrd aplicar de manera
progresiva, en coherencia con su crecimiento y fortalecimiento de los grupos de ahorro, los
que poseen un alto potencial para convertirse en escenarios de ampliacion de capacidades,

empoderamiento y fortalecimiento del capital social.

Su valor trasciende lo financiero, pues también fortalecen la autoestima, la
autoconfianza y el liderazgo de las mujeres, contribuyendo a su empoderamiento personal
y colectivo. No obstante, el uso predominante del ahorro para consumo inmediato o
emergencias evidencia la necesidad de acompafarlos con estrategias de educacion
financiera y acciones de apoyo psicosocial que permitan transformar el ahorro en proyectos
productivos sostenibles, capaces de generar ingresos estables y mejorar las condiciones de

vida.

Desde perspectiva del Trabajo Social, esta investigacién adquiere relevancia y
pertinencia profesional al abordar las desigualdades de género que inciden en la
sostenibilidad de los grupos de autoahorro comunitario de mujeres. Factores psicosociales,
junto con la limitada educacién financiera, influyen de manera directa en la estabilidad y
proyeccion de estas iniciativas, especialmente en contextos marcados por la vulnerabilidad
social. En este sentido, la investigacién parte de la premisa de que el fortalecimiento de
dichas dimensiones contribuye a promover la equidad y la igualdad de oportunidades.
Asimismo, responde a una necesidad social vigente al proponer una intervencion desde el
Trabajo Social orientada a potenciar la autonomia econdmica, el liderazgo y la organizacién
colectiva de las mujeres, concebidas como estrategias de transformacién social y de

empoderamiento sostenible.
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En consecuencia, el estudio es relevante no solo para el dmbito académico, al
aportar conocimiento actualizado en torno a la interseccién entre género, economia
solidaria y factores psicosociales, sino también para el dmbito comunitario e institucional,
al ofrecer insumos para disefiar politicas y programas de intervencién que promuevan el

desarrollo integral de las mujeres y sus comunidades.

Asimismo, la investigacién ofrece aportes significativos a otras disciplinas afines,
como la Psicologia, al profundizar en los procesos de empoderamiento, autoestima colectiva,
cohesidn social y bienestar psicosocial; a la Sociologia, al analizar dindmicas de organizacién
comunitaria, redes de apoyo y relaciones de género en contextos de desigualdad estructural;
y a la Economia Social y Solidaria, al evidenciar el autoahorro comunitario como una practica
alternativa de gestién econdmica con impacto social. De igual manera, contribuye al campo
de la Educacién y la Educacion Popular, al resaltar la educacién financiera y el aprendizaje
colectivo como herramientas clave para la autonomia econdmica y el liderazgo femenino.
En su conjunto, estos aportes refuerzan el caracter interdisciplinario del estudio y su
potencial para incidir en procesos de transformacién social sostenibles en contextos de

vulnerabilidad.

14



5. Objetivos de investigacion

5.1. Objetivo General
Analizar los factores psicosociales que inciden en la sostenibilidad socioecondmica
del Autoahorro comunitario en mujeres del barrio Alexis Arglello de la ciudad de Esteli,

desde un enfoque de género.

5.2. Objetivos especificos
Caracterizar el perfil personal, socioeconémico y organizativo de las mujeres
integrantes del grupo de autoahorro comunitario del barrio Alexis Arglello, incorporando el

enfoque de género.

Examinar las prdacticas de gestién y uso del capital ahorrado, identificando las
limitaciones y oportunidades para su sostenibilidad, con énfasis en los factores psicosociales

y de género que inciden en estos procesos.

Disefiar una propuesta de intervencidén para el fortalecimiento psicosocial y de

género del autoahorro comunitario, orientada a potenciar la estabilidad econdmica y social

de las mujeres.
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6. Limitaciones del estudio

Escasez de antecedentes tedricos desde el enfoque psicosocial: La revision
bibliografica evidencid que la mayoria de los estudios sobre autoahorro estan
desarrollados desde las ciencias econdmicas, con poca produccién académica que
aborde esta tematica desde perspectivas psicosociales, de género o comunitarias. Esta
limitacion redujo la disponibilidad de marcos conceptuales especificos para
profundizar en la relacién entre autoahorro, bienestar emocional y empoderamiento
femenino.

Limitaciones de participacion: Factores personales y responsabilidades familiares de
las mujeres pudieron influir en la continuidad de su participacion, afectando la
amplitud de la informacidn disponible.

Enfoque cualitativo contextualizado: Al basarse principalmente en experiencias y
percepciones subjetivas, los resultados reflejan una realidad situada que no puede
extrapolarse a todos los grupos de autoahorro.

Restricciones temporales y logisticas: Las condiciones externas al estudio limitaron el
tiempo para profundizar mas en algunas técnicas e incorporar otros instrumentos

complementarios.
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7. Supuestos basicos

En este estudio, se asumen los siguientes supuestos:

Se presume que las mujeres participantes comparten condiciones socioecondmicas
similares, caracterizadas por ingresos limitados, empleos informales vy
responsabilidades domésticas y de cuidado, factores que influyen en su decisién de
integrarse a un grupo de autoahorro comunitario.

Se asume que los factores psicosociales, como autoestima, autoconfianza, motivacion,
apoyo emocional y cohesion grupal influyen directamente en la permanencia,
participacion y sostenibilidad del grupo de autoahorro.

Se parte del supuesto de que la desigualdad de género y las estructuras
socioculturales limitan la autonomia econdmica de las mujeres, afectando su
capacidad de decision y su participacion plena en procesos econdmicos comunitarios,
incluidos los grupos de autoahorro.

Se considera que el nivel de administracion econédmica de las participantes depende
en gran medida del acceso a procesos de educacion financiera y fortalecimiento de
capacidades, asi como del acompafiamiento comunitario e institucional, elementos que
repercuten en el funcionamiento del grupo.

Se sostiene que el fortalecimiento de capacidades personales, emocionales y
financieras de las mujeres contribuye al funcionamiento eficiente de los grupos de
autoahorro, promoviendo mayor estabilidad econdmica, toma de decisiones informada

y liderazgo femenino dentro de los espacios comunitarios.
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8. Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

Objetivos

Categorias

Subcategorias

Caracterizar el perfil personal,
socioecondmico y organizativo
de las mujeres integrantes del
grupo de autoahorro
comunitario del barrio Alexis
Argiiello, incorporando el
enfoque de género.

Perfil personal

Edad, estado civil, composicion familiar,
nivel educativo

Perfil socioecondmico

Situacion laboral y ocupacional

Perfil organizativo

Ingresos y gastos mensuales

Autoahorro comunitario

Funciones y roles dentro del grupo de
autoahorro

Enfoque de género.

Participacidn en toma de decisiones y
liderazgo

Distribucién de roles de género en el
hogar y la comunidad

Examinar las practicas de
gestion y uso del capital
ahorrado, identificando las
limitaciones y oportunidades
para su sostenibilidad, con
énfasis en los factores
psicosociales y de género que
inciden en estos procesos.

Practicas de gestion

Planificacion y administracion del capital
ahorrado.

Uso del capital ahorrado

Destino del ahorro (inversion, consumo,
emergencias).

Limitacionesy
oportunidades para su
sostenibilidad

Capacitacion en gestion financiera.
Obstaculos para la inversidn productiva.

Factores psicosociales

Redes de apoyo y cooperacion.

Factores de género

Autoestima, motivacion y
empoderamiento.

Brechas de género en acceso a recursos y
oportunidades.

Disefiar una propuesta de
intervencion para el
fortalecimiento psicosocial y
de género del autoahorro

comunitario, fundamentada en

el Trabajo Social, orientada a
potenciar la estabilidad
econdmica y social de las
mujeres.

Fortalecimiento psicosocial

Estrategias Para Mejorar Habilidades
Psicosociales (Liderazgo, Comunicacidn,
Autoestima).

Enfoque de género

Acciones para promover la equidad de
género en la gestion del ahorro.

Auto ahorro comunitario

Mecanismos para aumentar la
rentabilidad y sostenibilidad del ahorro.

Estabilidad econdmicay
social de las mujeres,

Actividades de formacidn y capacitacion.
Redes y alianzas para el desarrollo
econdmico.

Acceso a nuevos mercados y
oportunidades productivas.
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9. Preguntas de investigacion

Pregunta general

¢Cémo inciden los factores psicosociales y de educacién financiera en Ia
sostenibilidad socioecondmica del autoahorro comunitario en mujeres del barrio Alexis

Argliello de la ciudad de Esteli, atendidas por INSFOP, desde un enfoque de género?

Preguntas especificas

— ¢Cudl es el perfil personal, socioecondmico y organizativo de las mujeres integrantes del
grupo de autoahorro comunitario del barrio Alexis Argliello, considerando el enfoque de
género?

- ¢Qué tipo de educacioén financiera y uso del capital ahorrado desarrollan las integrantes
del grupo de autoahorro comunitario y cudles son las limitaciones y oportunidades para
su sostenibilidad, en relacidn con factores psicosociales y de género?

- ¢Qué propuesta de intervencion, desde el Trabajo Social y con enfoque de género,
puede disefiarse para fortalecer el autoahorro comunitario y potenciar la estabilidad

econdémica y social de las mujeres?
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10. Marco Teérico

El presente acdpite integra los enfoques psicosociales, de redes de apoyo y de
desarrollo de capacidades para explicar cémo la participacién en los grupos de autoahorro
contribuye al empoderamiento econdmico de las mujeres en contextos marcados por las

desigualdades de género.

Distinguimos factores de riesgos psicosociales y situamos el papel de las redes en la
reduccidon del estrés y la facilitacion de recursos para la accién colectiva (Cohen & Wills,
1985). Incorporamos la autoeficacia como mecanismo proximal del cambio (Bandura, 1960)
y el enfoque de capacidades como horizonte normativo del empoderamiento (Nussbaum
M., 2012); (Sen, 2014). Con este andamiaje, se formulan relaciones entre participacion,
redes, autoeficacia y empoderamiento, considerando la sobrecarga de cuidados vy las

normas de género como condicionantes.

De manera complementaria, este marco tedrico integra factores psicosociales,
redes de apoyo, procesos de autoestima y empoderamiento, la sobrecarga de roles
familiares, la sostenibilidad socioecondémica, la educacion financiera, el autoahorro
comunitario y el enfoque de capacidades. La articulaciéon de estos elementos permite
comprender el autoahorro no solo como una préactica financiera, sino como un
proceso social y comunitario que incide en el bienestar, la autonomia y el
empoderamiento de las mujeres, y que orienta la interpretacion de los resultados y la

formulacién de una propuesta de intervencién desde el Trabajo Social

9.1. Factores psicosociales

El abordaje de los factores psicosociales puede ser uno de los constructos mas

complejos que pueden existir, ya que su significado a lo largo de los tiempos ha sido

construido por expertos, organismos internacionales y por afinidades. Estos hacen
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referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion y que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido de trabajo y la realizacion de la
tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o la salud fisica, psiquica o

social (Lang, 2012).

Segun Alvarez (2022) los factores psicosociales estan relacionados a condiciones de
trabajo (agentes fisicos, quimicos y bioldgicos), organizacién, relaciones entre trabajo y
realizaciéon de tareas; a continuacién, en la Figura 1, se presentan la comprension de los

factores psicosociales en el trabajo.

Figura 1 Factores psicosociales en el contexto del trabajo

LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

derivan de

!

INTERACCIONES

Medio ambiente de Capacidades, necesida-
Trabajo des y expectativas del
I trabajador

Satisf:?\ccién en el = »Costumbres y ultura

Trabajo T

Condiciones de Organ- Condiciones personales

izacion fuera del trabajo

v
LA SALUD

2l rendimiento La Satisfaccion
an el Trabajo en el Trabajc

Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo (1984)

La Figura anterior, representa que los riesgos psicosociales, a diferencia de los

factores psicosociales, no son condiciones organizacionales sino hechos, situaciones o
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estados del organismo con una alta probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores de

forma importante (Patlan, 2015).

9.2. Caracteristicas
Segln Moreno y Bdez (2010), las caracteristicas de los riesgos psicosociales y
laborales estan enfocada en cada uno de los contextos vividos por la poblacion, las que

resaltan son las siguientes:

e Se extienden en el tiempo y en el espacio, normalmente los riesgos laborales
estan delimitados en torno a una accién concreta en un escenario particular.
Sin embargo, los riesgos psicosociales se extienden y abarcan a un ambito
mas amplio porque no se puede delimitar la cultura organizacional o el

liderazgo.

e Son dificiles de medir o cuantificar el ruido, la iluminacidn, cuentan con sus
propios parametros de medida utilizados por los técnicos de prevencién de

riesgos laborales.

Desde la perspectiva de los riesgos psicosociales, el enfoque de la Organizacion
Internacional del Trabajo (1984), sefiala que la discriminacidon de género ejerce efectos
significativos sobre la salud laboral de las mujeres. La insercidon en el mercado de trabajo
reproduce desigualdades estructurales y relaciones de poder que operan como factores de
riesgos directos e indirectos para la salud. La evidencia muestra que la discriminacién
salarial puede llevar a que las mujeres ganen hasta un 20% menos que los hombres en
algunos paises, y que enfrentan menores oportunidades de formacién, promocién y
participacién en la toma de decisiones. Estas condiciones generan frustracién, insatisfacciéon
y dificultades en las relaciones laborales, repercutiendo negativamente en la salud mental y

pudiendo derivar en alteraciones como ansiedad y depresion.
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9.3. Redes de apoyo y cooperacion

Las redes de apoyo son un elemento fundamental que proporcionan vinculos
emocionales, sociales y practicos que favorecen el bienestar, es reconocer que estas redes
pueden estar conformadas por la familia, amistades, instituciones, comunidad y
organizaciones que gracias al vinculo y solidaridad pueden afrontar diferentes etapas o
situaciones vulnerables, es un andlisis que nos permite comprender como las personas se

relacionan y se sostienen entre si.

Para abordar el concepto de redes de apoyo, resulta indispensable desconstruir y
analizar primero el significado y la naturaleza de las redes sociales. Comprender como se
configuran, cuales son sus componentes y como operan en distintos entornos permite
situar las redes de apoyo dentro de un marco mas amplio de relaciones sociales,

interacciones y sistemas de intercambio que sostienen el bienestar individual y colectivo.

La siguiente Tabla, constituye un consolidado de aportes tedricos provenientes de
diversas disciplinas que han contribuido de manera significativa a la comprension del
concepto de redes sociales (Gallego, 2011). Su elaboracion integra perspectivas socioldgicas,
psicoldgicas, comunitarias, antropoldgicas y organizacionales, lo que permite visualizar la
pluralidad de enfoques desde los cuales se estudia su estructura, funcién y dindmica. Este
esfuerzo comparativo no solo evidencia la riqueza conceptual existente, sino que también
resalta como cada disciplina aporta elementos clave para comprender el papel de las redes
en procesos de apoyo social, cohesién comunitaria, comunicacién, intercambio,

empoderamiento y desarrollo humano
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Tabla 1 Abordaje comparativo sobre las Redes Sociales segun diferentes disciplinas

Disciplina

Autores /
Fuentes

Concepto de Red Social

Enfasis principal

Sociologia clasica
y contemporanea

Félix Requena
Santos (1989)

Red social como “conjunto de puntos (actores
sociales) vinculados por una serie de relaciones
que cumplen determinadas propiedades”. Deriva
de la teoria de grafos. Las relaciones pueden
cuantificarse y permiten explicar conductas
sociales.

Andlisis estructural, vinculos,
posiciones, centralidad, densidad,
poder e integracion social.

Sociologia Barnes, Bott, La red es una estructura relacional entre actores Estructura, posiciones,
estructural Freeman donde importan mas los vinculos que los intercambio, canales de
(Requena, 1989) atributos individuales. Permite estudiar comunicacion, patrones.
posiciones y relaciones en sistemas sociales
amplios.
Sociologia Requena (2008, La sociedad se entiende mejor como un Sociedad civil, accidn colectiva,
relacional citado por entramado de redes. Las redes sostienen la participacion, cohesidn social.
Gallego) sociedad civil y facilitan la accion colectiva, la

participacién y la ciudadania democratica.

Psicologia Social /

Elkaim (1987,

Red social como un “capullo” protector de apoyo

Apoyo social, contencion,

Comunitaria citado en Gallego) emocional, material y relacional para individuos proteccidn, vinculos afectivos.
y familias.

Psicologia Montero (2003 La red es una forma de organizacion social Horizontalidad, participacion,

Comunitaria citado en Gallego) horizontal basada en el intercambio de ideas, dinamismo, empoderamiento

servicios y recursos. Es dinamica, cooperativa y
democratica.

comunitario.

Psicologia del
desarrollo
humano

Abelloy
Madariaga (1999
citados en
Gallego)

Red social como conjunto de relaciones
significativas que facilitan la supervivencia, el
desarrollo y el mantenimiento del vinculo social.

Bienestar, supervivencia, apoyo
primario, redes significativas.

Antropologia
social

Tonnies, Cooley,
Durkheim (citados
en Gallego)

Las redes se originan en los grupos primarios y
en las formas de comunidad que sostienen
vinculos afectivos, normas y solidaridad.

Comunidad, solidaridad,
pertenencia, vinculos primarios.

Teoria
organizacional /
redes abiertas

Dabas (1998
citado en Gallego)

La red es un sistema abierto, multicéntrico y
dindmico, sustentado en la reciprocidad y la co-
construccion entre colectivos diversos.

Apertura, dinamismo,
recursividad, innovacion social.

Teoria de Reales, Red como un sistema cooperativo y constructivo  Sistema humano, cooperacién,

sistemas Bohérquez y que intercambia energia, informacion y recursos intercambio

humanos Rueda (1993 para potenciar capacidades. energético/informacional.
citado, en
Gallego)

Comunicaciény Lighty Keller Red social como tejido de relaciones que unifica

sociedad de la (citado, en a personas por comunicaciéon, compromiso y

informacién Gallego) busqueda de intercambio de recursos.

La red social, al ser parte constitutiva de la trama de la vida, no es Unica ni estatica;

por el contrario, es multiple, dinamica y se encuentra en permanente transformacion,

modificando su configuracion y posibilitando diversos modos de abordaje tanto en el

ejercicio profesional como en la practica cotidiana de cada persona (Dabas & Najmanovich,

1995).

24



En este sentido, Gil (2015) reconoce la pluralidad de nociones y formas de
aproximacion a las redes sociales, en esta secciéon se busca exponer las
comprensiones construidas sobre el tema a partir de la revisidon de la produccion
escritay de la praxis del Trabajo Social. Se destaca asi la riqueza conceptual y operativa
que emerge del encuentro entre teoria y experiencia, permitiendo una mirada amplia,

contextual y situada sobre las redes en su complejidad.

Esta misma autora, contribuye a la comprension a través de un ejercicio (Figura 2)
gue permitié ir tejiendo una red conceptual a través de la cual se han podido mapear
algunos de los autores que abordan el tema, sus apuestas y experiencias con las redes

sociales desde el Trabajo Social.

Figura 2 Red conceptual - Redes sociales

Estudia las redes sociales y su
relacién con el desarrollo social

Abordaje de redes
personales,
familiares

Carlos Sluzki (1996)
o

[=)
M. Elkaim
Maritza Montero F = (1989)
o o

(2003)

Redes comunitarias
desde Trabajo Social

Camilo Madariaga
CHIDUM (2003)

Rodolfo Nifiez '
(2008)

Monica Chadi Elina Dabas
Redes (2000) (2006)

comunitarias

Abordaje de
familias conexién
con sus redes

Fuente: Gil (2015)

Redes primarias,
secundarias.
Intervencion desde
Trabajo Social

enfoque pluralista
y personal

barriales

Segun la teoria del Apoyo Social propuesta por Cohen y Wills (1985), la idea basica

subyacente a todas estas definiciones es que el apoyo social refuerza el sentido de valia 'y
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ser querido del individuo, al percibirse a si mismo como miembro aceptado de un grupo
social.

Por otro lado, Dura (1991) introdujo una definicion mas conductual, u orientada a la
accion, del apoyo social. En este sentido el apoyo social se define como una transaccioén real
entre dos o mds personas en la que se da una implicacién emocional, una ayuda

instrumental, informacion o valoracion.

La misma puede ser valorada en lo que respecta a sus caracteristicas estructurales,
su funcionalidad y los atributos de los vinculos que la componen. Siguiendo a Sluzki (1996),
las caracteristicas estructurales incluyen el “tamafio de la red” (cantidad de personas que la
conforman), la “densidad” (grado de interrelacidén entre los miembros) y la “distribucion”
(ubicacidn de las relaciones en los cuadrantes y circulos del mapa de la red), entre otras. En
lo referente a sus funciones, se identifican la “compaiiia social”, el “apoyo emocional”, la
o F . H 4 " 4 H 4 o 4 - n” H
guia cognitiva y consejos”, la “ayuda econémica” y “la ayuda practica”. Finalmente, entre
los atributos de los vinculos se consideran su “multidimensionalidad”, “intimidad”,

“frecuencia de contacto” e “historia”.

La teoria nos permite conocer el sistema de redes que se plantea en cuanto al dmbito

social.

Figura 3 Sistema de redes

Fuente: Sluzki (1996)
A partir del modelo de redes sociales de Sluzki (1996), resulta necesario aclarar

algunos elementos fundamentales para comprender su estructura y funcionamiento. En
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primer lugar, se encuentra la red social personal, representada con el individuo en el centro
y rodeado de circulos concéntricos que expresan distintos niveles de intimidad, frecuencia
de contacto e intensidad en las relaciones. Junto a esta, identifica las redes supraindividuales,
conformadas por colectividades amplias cuyos integrantes no necesariamente se conocen
entre si, por ejemplo, feligreses de una misma iglesia o miembros de un club, pero que

comparten un sentido de pertenencia.

Figura 4 Mapa de red de apoyo

. Parcialmente involucrado

. Menos involucrado
. Mas invelucrado

Fuente: Sluzki (1996)

Tanto la evaluacidon como el mapeo se convierten en herramientas especiales para
identificar las redes de apoyo de los sectores estudiados, la teoria Sluzki (1996) se muestra
de forma sencilla como se hace utiliza la herramienta para identificar en escala las personas

gue intervienen de forma primaria y secundaria teniendo como nucleo al individuo.
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En este sentido, la red puede ser evaluada en términos de sus caracteristicas
estructurales (propiedades de la red en su conjunto), de las funciones de los vinculos (tipo
prevalente de intercambio interpersonal caracteristico de vinculos especificos y de la suma

o combinacién del conjunto de vinculos) y de los atributos de cada vinculo.

Dando cierre a esta teoria que nos comparte Sluzki (1996), tomamos que, de
acuerdo con los tipos de apoyo, las redes se pueden clasificar en formales e informales.
Informales. Son las redes personales y comunitarias, a su vez se dividen en primarias y
secundarias:

— Primarias: estdan conformadas por la familia, amigos y vecinos. Cumplen funciones de
socializacién, cuidado y afecto, reproduccién y estatus econdmico, entre otras.

- Secundarias: el mundo externo a la familia: grupos recreativos, organizaciones civiles y
sociales que operan en la comunidad, organizaciones religiosas, relaciones labores o de
estudio. Algunas de sus funciones son la compaiiia social, el apoyo emocional, la guia
cognitiva y de consejos, la regulacién social, dar ayuda material y de servicios y la
posibilidad de acceder a nuevos contactos.

- Formales: son las redes conformadas por organizaciones del sector publico en los
diferentes niveles de gobierno (federal, estatal y municipal), que cumplen funciones de
orientacidn, informacidn, capacitacidon, promocién y atencion a la salud, alimentacién,

defensa de derechos, recreacion, cuidados.

9.4. Autoestima, motivacion y empoderamiento

En primer lugar, resulta pertinente destacar la teoria del Sociémetro, desarrollada
por el psicologo Leary (2023), la cual amplia la comprension de la autoestima al situarla
como un mecanismo directamente vinculado con la necesidad de pertenencia social. Desde
esta perspectiva, el Socidmetro opera como un sistema psicoldgico interno encargado de

monitorear de forma constante la percepcién de aceptacién o rechazo proveniente del

28



entorno, influyendo de manera significativa en la autoevaluacion, la conducta interpersonal

y el bienestar emocional del individuo.

Los resultados en la implementacion de esta herramienta estan ligados a declarar
gue aumenta cuando recibimos aprobacidn social y disminuye con el rechazo o exclusion.
La teoria de Apoyo Social Cohen y Wills (1985), constata que parte del apoyo social se
refuerza en el sentido de valia y ser querido del individuo al percibirse como miembros

aceptados socialmente.

Teniendo en cuenta que cuando hablamos de autoestima y empoderamiento de la
mujer nos referimos a dos conceptos fundamentales para el bienestar y desarrollo personal
femenino. La autoestima es la base sobre la cual construimos nuestra identidad, nos

relacionamos con los demds y enfrentamos los desafios de la vida (Pérez, 2022).

En la investigacidn es importante retomar aspectos que esta estrechamente ligado
al desarrollo de una autoestima sdlida. Demostrando asi diferentes estrategias como
empoderamiento, autoestimas o la inclusividad en el liderazgo que se pueden poner en

practicas como:

Promueve tu autoconocimiento

Es una de las propuestas a la reflexién de muchas mujeres en sus fortalezas, talentos
y dreas de mejora convirtiéndolas en mayor conciencia hacia ellas mismas, Segun Beck
(1960) los esquemas cognitivos: creencias y pensamientos que una persona tiene sobre si

misma, pueden estar asociadas con las creencias negativas (“no valgo”, “soy incapaz”), que

afectan la autoconfianza y seguridad para ejecutar las acciones.
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Aprovecha las oportunidades de liderazgo
Reforzando estos argumentos hemos encontrado la teoria de Nussbaum (2012),
alrededor de la capacidad. Hace una vinculacién en los entornos de las personas para

generar espacios de seguridad y bienestar.

9.5. Sobrecargay roles familiares

En la sociedad actual, las mujeres a menudo se enfrentan a una carga mental
adicional en comparaciéon con los hombres. La carga mental femenina se refiere a la
responsabilidad y la presién emocional que recae sobre las mujeres para equilibrar
multiples roles y tareas, como el cuidado del hogar, la crianza de los hijos, el trabajo y las

relaciones personales (Monset, 2023).

El tema de sobre cargas y roles familiares viene arraigado a las diferentes tradiciones
culturales dejan sentir también su influencia al determinar el lugar que debe ocupar la mujer
dentro de la sociedad. En épocas pasadas, las mujeres sabian cual era su estatus y sus vidas
transcurrian al cuidado de la familia y del hogar, situacién que hasta la fecha no ha cambiado

considerablemente.

En este sentido, Linton (2016) refleja que los roles sociales son los patrones de accién
gue indican la posiciéon que se ocupa y el estatus apropiado. Cada uno de ellos entrafia
ciertos derechos y obligaciones que determinan las normas y tipos adecuados de
conducta. Los mas importantes y destacados en la sociedad son los roles sociales, ya que

de ellos han emanado varias influencias sobre la personalidad.

Por otro lado, la teoria del rol social de Eangly (2004) han argumentado que la
division del trabajo y la jerarquia de género con ventaja masculina se derivan de las
diferencias fisicas, particularmente la capacidad de reproduccidén de las mujeres y el tamafo

y fuerza de los hombres, en interaccién con las demandas de los sistemas socioecondmicos
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y las ecologias locales. Especialmente criticas para la divisién del trabajo son las actividades
reproductivas de las mujeres. Como éstas son las responsables de la gestacidn, la lactancia

y el cuidado de los bebés, desempefian roles de cuidado infantil en todas las sociedades.

10. Sostenibilidad socioeconédmica

10.1. Concepto de sostenibilidad socioeconémica

El abordaje y las reflexiones en cuanto a la sostenibilidad socioecondmica se
convierten en nuestra investigacion dos grandes focos de intervencién en profundizar de
acuerdo con la adaptabilidad de las personas en constar con ambientes capaz de enfrentar

con todas las adaptaciones de vida digna, equitativas y saludables.

Segun Sachs (1993), el término de sostenibilidad socioeconémica podria definirse
como la capacidad de sostener y mantenerse dentro del sistema social, econémico y
medioambiental. permite pensar en la sostenibilidad, afirmando que, en relacién con ella,
se enfrentan los tiempos de la degradacién entrdpica, los ciclos de la naturaleza y las crisis
econdémicas, la innovacién tecnoldgica y los cambios institucionales, por lo que es necesario
construir nuevos paradigmas de conocimiento, comportamientos sociales y racionalidades

productivas.

Aunque en otro sentido, Cardoza (2024) realiza un analisis del Informe Brundtland
donde relata las afectaciones ambientales que traen dafo en la economia de los paises,
considera que, para que se pueda seguir avanzando y para lograr un equilibrio entre
economia y ecologia, se deben tomar decisiones. No se puede dejar que el sistema
econdémico funcione por si solo, porque el resultado seria un mayor dafio ambiental sin que
los beneficios de crecimiento se ampliaran a toda la sociedad, y mucho menos a todo el

planeta.
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Para Avila (2017), la sostenibilidad socioeconémica puede conseguirse cuando se
apoyan proyectos en el mantenimiento de la cohesidn comunitaria, para el emprendimiento
de objetivos comunes alrededor de mejorar las condiciones de vida. Un ejemplo de ello son

las ONG sociales y ambientalistas.

10.2. Educacion y gestion financiera

Hablar de educacidn financiera nos hace indagar sobre la herramienta esencial para
gue hombres y mujeres puedan tener una vision clara de gestion de los recursos econémicos
y se logre a través de estrategias una sostenibilidad econdmica, nuestros parametros de
investigacién dan una continuidad que da salida a nuestros objetivos para dar respuestas a

las situaciones.

Segun, Becker (1964) en la teoria del capital humano, la educacién y gestion
financiera se define como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo
adquiere por acumulacién de conocimientos generales o especificos. La nocién de capital
expresa la idea de un stock inmaterial imputado a una persona que puede ser acumulado,
usarse. Es una opcién individual, una inversion. Se evalua por la diferencia entre gastos
iniciales: el coste de los gastos de educacidn y los gastos correspondientes en la compra de
libros, vestimentas y alimentacidn, el coste de productividad, es decir, el individuo hace, asi,
una valoracidn arbitraje entre trabajar y continuar una formaciéon que le permita, en el

futuro, percibir salarios mas elevados que los actuales.

La teoria que fortalece la importancia de la educacidn financiera, teniendo como
referencia que sus frutos son vistos cuando se desarrolla el 100% del conocimiento, por otro
lado, hemos retomado teoria del aprendizaje significativo cuando los contenidos: Son
relacionados de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno
ya sabe. Por relacién sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan

con algun aspecto existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del
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alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una proposicién

(Ausubel, 2017).

10.3. Obstaculos estructurales y econémicos

En este apartado, se analiza cdmo los factores estructurales y econdmicos inciden
de manera significativa en el funcionamiento y la sostenibilidad de la economia comunitaria,

afectando directa e indirectamente los procesos de desarrollo comunitario.

En la literatura encontramos muchas definiciones sobre el término de obstaculos
estructurales y econdmicos, No obstantes Sarasola (2024) argumenta que los factores
estructurales son aquellas variables y elementos que resultan de importancia fundamental
en el desarrollo y estabilidad de una estructura o sistema. Por ejemplo, son factores

estructurales en el desarrollo de una economia la productividad y la competitividad.

Por otra parte, Ramirez (2008) Concretamente, destaca en el escrito de exclusidn
social algunos factores o ejes que configuran estos procesos, tales como los siguientes:
dificultad en la integracidén laboral, pérdida de empleo o paro; la pobreza, haciendo
referencia estrictamente al nivel de ingresos; dificultad de acceso a la educacién y a unos
minimos educativos; carencia de vivienda; desestructuracion familiar; dificultades para el

acceso y el aprendizaje de las nuevas tecnologias, entre otros.

La investigacién ha indagado de muchos aspectos en cuanto a los factores
estructurales y econdmicos, encontrando la influencia que puede tener el tema de roles y
economia del trabajo. Para Carrasco (2010) en definitiva, la economia, al preocuparse sélo
del mercado y relegar al limbo de lo invisible el trabajo doméstico y de cuidados, estd
eludiendo toda responsabilidad sobre las condiciones de vida de la poblacidn, que continuda

siendo una cuestion embarazosa para la teoria econdmica.
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11. Autoahorro comunitario

11.1. Origen y definicidn del autoahorro
El ahorro se reconoce como una de las practicas mds antiguas y esenciales de la
humanidad. Desde tiempos inmemoriales, las personas han buscado formas de resguardar
y proteger sus recursos con miras al futuro. Al respecto, Solis (2024) sefiala que sus origenes
pueden rastrearse hasta Mesopotamia, alrededor del afio 2000 a. C., donde ya existian

practicas organizadas de ahorro y préstamo.

Las personas entregaban sus bienes a los templos, que actuaban como una especie
de banco, y recibian una compensacion por ello. En Egipto, los faraones almacenaban granos
y otros recursos en tiempos de abundancia para garantizar el sustento de la poblacién en
épocas de escasez. Segun Henderson y Alberro (2014), el ahorro es una de las principales
herramientas que tienen las personas de bajos recursos para suavizar el consumo y

acumular capital.

Por otra parte, Rim y Rouse (2003) consideran que ahorrar es reservar algo valioso
para utilizarlo en el futuro. Esta frase tan sencilla describe los dos elementos fundamentales

de toda actividad de ahorro.

La expansion de grupos de autoahorro que son identificados como: Grupos
Comunitarios de Autoahorro y Prestamos (GCAP) o grupos de Autoahorro y Préstamo
(GAAP), acompanados en la ciudad de Esteli por Instituto de Formacidn Permanente
(INSFOP) en alianza Catholic Relief Service (CRS) (2020). Ha tomado una amplia difusién
sobre el uso responsable del dinero a nivel comunitario. En estos espacios tienen acceso a
servicios financieros basicos de ahorro y préstamo a personas de las comunidades vy la

ciudad que son parte de estos grupos y tienen recursos limitados.
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11.2. Limitaciones y oportunidades de las mujeres

Las mujeres han encontrado diferentes desafios que han limitado el acceso a las
oportunidades en el desarrollo a participaciones comunitarias, acceso a la educacién y sobre
todo en el empoderamiento econdmico, en este punto retomamos los factores estructurales

econdmicos.

Segun Belmont (2021), las leyes y normas sociales afectan profundamente la
capacidad de las mujeres de usar los servicios financieros para mejorar sus vidas, misma
investigacion arroja experiencias de mujeres que eran agentes bancarios eficaces, pero que
su capacidad para desempenfiar este papel era limitada porque, en ese momento, era ilegal
gue una mujer tuviera una cuenta bancaria a su nombre o fuera duefia de un negocio sin el
permiso de su esposo. La falta de derechos de propiedad impide que las mujeres obtengan

préstamos en muchos mercados.

Subrayar la forma en que la mujer ha sido excluida del desarrollo es un buen punto
de partida para aumentar la concienciacién sobre el género. Saber cuan profundamente
arraigados se encuentran estos supuestos ideoldgicos en nuestra conciencia nos ayudar3,
ademas, a entender y a anticipar la hostilidad vy la resistencia a los intentos de transformar
las relaciones de género que encontraremos en algunas mujeres y en muchos hombres,
catalogando la falta de oportunidades desde el hogar donde se sefiala la cabeza de familia

siempre a un hombre (Kabber, 2001).

11.3. Enfoque de género

Segun Sccoth (1940), el "género” es como forma de referirse a la organizacion social
de las relaciones entre sexos. La conexion con la gramatica es explicita y estd llena de
posibilidades inexploradas. Explicita, porque el uso gramatical comprende las reglas

formales que se siguen de la designacion masculina o femenina; llena de posibilidades
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inexploradas, porque en muchos lenguajes indoeuropeos existe una tercera categoria:

asexuada o neutra.

En este punto las desigualdades de género parte de las desigualdades entre hombres
y mujeres, es una referencia de construcciones sociales y culturales que asignan roles,

responsabilidades y oportunidades que llevan un grado de incidencia.

La teoria del género de Mead (2023), en la que relata que las observaciones en estas
y otras sociedades reflejaron que en diferentes culturas los roles atribuidos a hombres y
mujeres eran diferentes. A partir de ello se deduce que, al contrario de lo que se pensaba
en la época, las diferencias bioldgicas existentes entre ambos sexos no determinan el
funcionamiento social que deben tener hombres y mujeres, sino que es la crianza y la

transmision cultural la que incita a la existencia de la mayor parte de diferencias sociales.

De este modo, el comportamiento, los roles y los rasgos atribuidos a cada sexo no se
encuentran vinculados al sexo en si. El motivo de que en algunos lugares el rol sea uno u
otro puede encontrarse en que cada cultura, en sus inicios, establece un caracter o patrén
de actuacion deseable para sus componentes. Un patrdn que termina por ser interiorizado

y replicado a través de las generaciones.

En base a ella, la autora consideraba que habia que disminuir la rigidez de los roles
de género vy las diferencias que estos comportan, de manera que ambos sexos pudieran

desarrollarse plenamente.

11.4. Construcciones histdricas y desigualdad

El género no es bioldgico sino una transformacion cultural que estd construida por
la sociedad y sus formas de determinar las desigualdades entre hombres y mujeres (Sccoth,

1940).
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Asimismo, Cagigas (1990) relaciona que el patriarcado considera que la mujer carece
de relevancia y de valia en comparacidon con el hombre, y que son éstos los que deben
ocupar predominantemente los puestos de mayor poder en empresas, en la politica, en el
gobierno y por supuesto también, dentro de la casa. Las mujeres tienen asignados espacios
fisicos y simbdlicos que no han sido elegidos por ellas y que no suponen el reconocimiento
ni el poder del colectivo genérico, que los hombres se reservan para si. El origen de esta
desigualdad esta en los pueblos primitivos en donde por las condiciones adversas de la
naturaleza y las herramientas precarias de las que disponian, era el hombre el que salia a

buscar el alimento, mientras que la mujer permanecia cuidando de los hijos.

12. Teoria de las capacidades

La teoria de capacidades es un analisis profundo donde abarca al ser humano en su
totalidad y la mejora de la calidad de vida de cada uno.

Por otro lado, Nussbaum (2012), desarrolla que el enfoque de las capacidades puede
definirse provisionalmente como una aproximacion particular a la evaluacidn de la calidad
de vida y a la teorizacién sobre la justicia social basica, una promocién social sobre las
oportunidades que debe de tener cada ser humano, basado en el respeto a la autodefinicion
de las personas, una valoracién a la riqueza de enfoques cuantitativos y cualitativos en un

solo sector.

La investigacidn logro encontrar otras teorias que pudieran reforzar el tema de
capacidades, fortaleciendo asi que son claves para el desarrollo de cada persona, en pro de
encontrar mejores resultados en cada uno de los contextos. Segin Sen (2014), el concepto
capacidad nace para evaluar el bienestar individual, esto no excluye que pueda ser usado
en otros dmbitos de estudio diferentes al de la economia del bienestar, como las politicas

publicas, el desarrollo humano, la educacidn, la ética y la filosofia politica, entre otros.
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Ambos documentos el enfoque se ocupa de la injusticia y la desigualdad social
arraigadas, en especial, de aquellas fallas u omisiones de capacidades, una demanda que se
necesita ser trabajada para el pro de localidades justas y sostenibles, para muchos podemos
enfocarnos en que son temas que estan ligeramente de forma individual, sin embargo,
hemos encontrado que las capacidades y el desarrollo de estas estdn basadas en los

entornos cotidianos.

Igualmente, Nussbaum (2012), refiere que, a la hora de comparar capacidades con
funcionamientos, deberiamos tener en cuenta que capacidad significa «oportunidad de
seleccionar». La nocién de libertad de eleccion estd, pues, inscrita en el mismo concepto de
capacidad. Por ejemplo, una persona que pasa hambre y otra que ayuna tienen el mismo
tipo de funcionamiento que a su nutricién respecto, pero no disponen de la misma
capacidad, pues la que ayuna es capaz de no ayunar, mientras que la que la hambrienta lo

es porque no tiene eleccién.

Mientras tanto Sen (2014), aclara que una persona es capaz de hacer ciertas cosas
basicas, como la habilidad de movimiento, la habilidad de satisfacer ciertas necesidades
alimentarias, la capacidad de disponer de medios para vestirse y tener alojamiento, o la
capacidad de participar en la vida social de la comunidad.

12.1. Género y participacion comunitaria

La categoria de género ha sido por décadas un debate y controversia, ya que cuando
hablamos de genero estamos relacionando la definicion por sexo o bien puede ser vista
como una perspectiva de poder entre hombres y mujeres, si bien nuestra investigacion esta
ligada a un contexto de factores psicosociales, es de suma importancia hacer hincapié en la
reflexién y el estudio de documentos que aclaren y reafirmen la situacién actual en cuanto

a la tematica.
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Referido a la conceptualizacién Scott (1990), hace referencia a dos tipos de
conceptos entre ellos: El género una categoria util para el analisis histérico, haciendo
referencia a ser hombre o mujer, bien la categorizacion se simbolos normativos

manifestadores que hacen referencia a doctrinas culturales que estan en sus contextos.

En segundo término, lo desarrolla como una forma de relacién de poder, haciendo
énfasis a las relaciones sociales, valorando que el poder no solo es fuerza si no que estd

relacionada de manera dispersa en la valoracién de ser hombre o mujer.

Género y equidad ha sido uno de los temas con mas debate a lo largo de la historia
y la lucha de diferentes lectores, escritores, feministas, instituciones y Organizaciones para
poder hacer frente a la disminucién de la violencia que incluso ha cobrado la vida de muchas

mujeres.

Segun el informe de la ONU (2024)las desigualdades de género imperantes colocan
a las mujeres y nifias en un lugar muy vulnerable a los efectos del cambio climatico, la

pérdida de diversidad biolégica y la contaminacidn.

13. Trabajo Social y empoderamiento de las mujeres a través del Autoahorro

El trabajo social es una de las profesiones que se ha caracterizado por el trabajo en
el desarrollo de cada individuo que lo necesita, busca el cambio social en el estudio e
intervencién de grupos y comunidad, su punto es centrado en los mas vulnerables, para
mejorar su calidad de vida. Es un area de trabajo que puede incidir en empoderar a una

sociedad en educacidn, salud, vivienda entre otros.

Durante la evolucién del trabajo social vamos a encontrar diferentes conceptos. De

acuerdo con Valero (2009) el Trabajo Social, es auxiliar de todos aquellos profesionales
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médicos, abogados, maestros, psicdlogos, socidlogos, entre otros., que se dedican al estudio,

prevencion y curacion de los llamados males sociales.

En este punto, Mary Richmond (1917) en su libro “Diagndstico Social”, hace
referencia en la intervencién profunda de los problemas a partir de las raices, detallar e
indagar de una forma exhaustiva que propicie garantizar mejores respuestas a los individuos
y no hacerlo de forma superficial. Una referencia que los trabajadores sociales debian ser
investigadores habiles, capaces de observar de manera detallada la vida y los contextos de

las personas que atienden.

He aqui la importancia del trabajador social en lograr un empoderamiento a través
de las diferentes herramientas, instrumentos, metodologias que aportaran a fortalecer

programas de capacitacion, liderazgo y analisis de situaciones vulnerables.

13.1. Empoderamiento econémico y social de las mujeres

Es habitual y constante escuchar que han surgido diferentes estrategias vy
emprendimiento en fortalecer los lazos de emprendimiento en mujeres, logrando asi un
posicionamiento econdmico en la diversificacidn de negocios que propician mejores formas

convivencias de vida.

En el portal digital de la ONU (2018), establecen el empoderamiento econémico de
las mujeres cobra significancia para establecer economias mas prdsperas, resilientes y con

mayor igualdad de género.

El aumento de la inclusion financiera de la mujer es especialmente importante, ya
gue entre las mujeres existen desproporcionados niveles de pobreza como resultado de la
division desigual del trabajo y de la falta de control sobre los recursos econémicos (Holloway,

Niazi, & Rouse, 2017).
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14. Marco legal del problema de investigacion

De manera general, Nicaragua dispone de un marco juridico amplio y robusto,
destinado a regular y orientar tanto las dindmicas juridicas como las econédmicas del pais.
En el ambito especifico del ahorro y préstamo, este conjunto normativo establece principios,
mecanismos de supervision y lineamientos que permiten ordenar las practicas financieras,
fortalecer la transparencia y proteger los derechos de la ciudadania. A continuacién, se

presentan las disposiciones legales mas relevantes que sustentan estas actividades.

14.1. Normativas nacionales
La necesidad de tener herramientas cada vez mas eficientes contra la pobreza es
natural en un pais con niveles de pobreza encima del 40 por ciento como Nicaragua (BCN,
2011). Por lo cual se ha dispuesto un marco juridico y normas establecidas para la
regularizacion del uso de estos fondos que son propiedad de la comunidad, en nuestra

investigacion desarrollamos el siguiente marco juridico:

Constitucion politica de Nicaragua
Principios | Derechos individuales

Articulo 28 Se establece la igualdad absoluta entre hombres y mujeres en el
cumplimiento de sus deberes y el ejercicio de sus derechos

Titulo VII Educacidn y Cultura de la Constitucidn Politica de la Republica de Nicaragua

Articulo 116: La educacion tiene como objetivo la formacion plena e integral de los
y las nicaraglienses; forjarlos en valores patriéticos, humanistas y solidarios, y dotarlos de
una conciencia critica, cientifica, ambiental y evolucionaria; desarrollar la personalidad de
cada uno y el sentido de su dignidad, y capacitar a todos y todas para asumir las tareas de

interés comun que demanda el progreso de la nacién.

Ley organica del sistema nacional de ahorro y préstamo en Nicaragua:
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Art. 7. Con la finalidad de establecer controles y supervisién del uso y manejo de los
Fondos de Ahorro y/o Pensiones, se debera conformar un Comité integrado por al menos
una o un representante del empleador y una o un representante de los trabajadores, elegido
mediante acuerdo o consenso; en el caso que exista una o varias organizaciones sindicales
en la institucién o empresas publicas o privadas, las y los trabajadores seran representados

por un miembro de cada una de estas organizaciones (Asamblea Nacional 1996).

14.2. Normativas internacionales
A nivel internacional alrededor del tema de ahorro comunitario existen pactos,
tratados y normativas que identifican estos sectores de ahorro como el desarrollo de

relaciones autdonomas para el beneficio mutuo, los encontrados son los siguientes:

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Art 1: Todos los pueblos podran, para sus propios fines, disponer libremente de sus
riquezas y recursos naturales, sin perjuicio de las obligaciones que dimanen de la
cooperacion econdmica internacional, basada en el principio del beneficio mutuo, y del
derecho internacional. En ningln caso podra privarse a un pueblo de sus propios medios de
subsistencia.

Art 2: Los paises en desarrollo, teniendo debidamente en cuenta los derechos
humanos y su economia nacional, podran determinar en qué medida garantizaran los
derechos econdmicos reconocidos en el presente Pacto a los no nacionales.

Art 3: Los Estados Parte en el presente Pacto se comprometen a garantizar a hombres
y mujeres la igualdad en el goce de todos los derechos econdmicos, sociales y culturales
enunciados en el presente Pacto.

La revision documental refleja un impacto de los grupos organizados de forma

comunitaria desde el reconocimiento de cooperativas.
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11. Diseiio metodoldgico

El tema central del estudio es: “Ahorro comunitario como estrategia de bienestar
psicosocial en mujeres atendidas por INSFOP: una intervencién del Trabajo Social en el
barrio Alexis Argiiello”, el cual se trabaja desde un enfoque psicosocial y de intervencién
comunitaria, considerando las dindmicas econdmicas, sociales y de género que atraviesan

la experiencia de las mujeres participantes.

En este acapite se presentan los aspectos metodoldgicos que orientaron el
desarrollo del estudio. La investigacién se inscribe en el drea de conocimiento de Ciencias
Sociales y Humanidades, atendiendo a la necesidad de comprender procesos sociales

complejos desde perspectivas interdisciplinarias.

Se situa especificamente en la Linea de Investigacién 2: Estado, Sociedad y Justicia,
dado que analiza como las condiciones socioecondmicas, las politicas publicas y la
organizacion comunitaria influyen en la vida cotidiana y en el bienestar de las mujeres.
Asimismo, se enmarca en la sub-linea: Equidad Social, Poblacién y Género, ya que aborda
de manera directa las desigualdades estructurales que afectan a las mujeres, analizando sus

oportunidades, limitaciones y procesos de empoderamiento en contextos de vulnerabilidad.

Este posicionamiento permite comprender la experiencia de los grupos de

autoahorro no solo como una practica econédmica, sino como un proceso de justicia social,

equidad de género y transformaciéon comunitaria.
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8.1. Enfoque cualitativo asumido

La naturaleza del estudio y nivel de investigacion que se desea alcanzar es de caracter
cualitativo, ya que su objetivo es la implementaciéon de técnicas y herramientas que
permitan mostrar los factores psicosociales por los que atraviesan las mujeres participantes

del grupo de autoahorro comunitario desde sus contextos.

Para Quecedo y Castaiio (2022) pude definirse la metodologia cualitativa como la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas

o escritas, y la conducta observable.

Los puntos antes mencionados, deja de manifiesto que la investigacidn cualitativa se
apoya en las observaciones naturalistas, basado en modelos comprensivos y
comportamentales, con una dptica constructivista y transformadora de la realidad social,
cualidades que solo se encuentran en esta metodologia investigativa, permitiendo la

emergencia de este enfoque sobre la visidn positivista y neopositivista (Corona, 2016).

Por otro lado, el objetivo de la investigacidon cualitativa es explicar, predecir, describir

I “" 20

o explorar el “porqué” o la naturaleza de los vinculos entre la informacién no estructurada.
El objetivo de la investigacién cualitativa es el proceso inductivo en lugar del resultado

deductivo (Alvarez, y otros, 2007).
8.2. Tipo de investigacion
La investigacion descriptiva es un enfoque metodoldgico que busca detallar
comportamientos, situaciones, eventos y resultados sin profundizar en predicciones

tedricas ni relaciones de causa y efecto. Puede llevarse a cabo mediante diversos medios,

como la observacion, los estudios de caso y las encuestas ( Rholetter, 2023).
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Por otra parte, la investigacion descriptiva se enmarca en la metodologia no
experimental y, como su propio nombre indica, consiste en describir una situacién real
natural mediante la observacién sistematica no participante o valiéndonos de preguntas a
una muestra de personas capaces de proporcionar la informacidn deseada sobre opiniones,

comportamientos o circunstancias (Garcia & Garcia, 2020).

8.3. Muestra tedrica y sujetos del estudio

Este tipo de estudio contempla de manera finita. Es una poblacion estadistica en la
que todos sus elementos se pueden enumerar hasta formar un nimero total determinado
(Sarasola J. , 2024). La poblacién participante es especificamente mujeres del grupo de
Autoahorro comunitario del barrio Alexis Arguello de la ciudad de Esteli, ubicado en el

distrito | del municipio de Esteli. A continuacidn, se detalla la muestra de este estudio.

Tabla 2 Muestra definida para esta investigacion

Muestra Numero Criterios
Mujeres de grupo de N: 15 Habitantes del barrio Alexis Arguello
autoahorro Disponibilidad de participar

Que sea parte de los grupos de autoahorro

Mujeres expertas N:1 Experiencia en el tema de investigacion
Habitantes del barrio Alexis Arguello

Disponibilidad de participar

Mujerea de sectores diversos N: 2 Disponibilidad de participar

Que fuesen mujeres

Métodos, técnicas e instrumentos para recoleccion de datos
Para llevar a cabo esta investigacion se aplicaron diversas técnicas de recoleccién de

informacidn orientadas a generar datos tanto individuales como colectivos, permitiendo un

acercamiento integral y contextualizado al objeto de estudio.
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Figura 5 Técnicas aplicadas en el estudio

Entrevista a Entrevista a Entrevista a
mujeres de grupos |—> expertos en la —> directora de
de ahorro tematica INSFOP
vV

Encuestas a
mujeres de —> Observacion
diferentes sectores

Entrevista; Segun Feria y otros (2020), es una técnica de reglas y procedimientos que
le permiten al investigador establecer relacion con el objeto o sujeto de la investigacion y

encontrar con su aplicacion los resultados practicos de la ciencia.

El desarrollo de la investigacion demuestra que la ejecucién de entrevistas favorece
la riqueza de resultados, es una visualizacion mads concreta para evidenciar y conocer los
escenarios de cada individuo. Proporcionar datos que sean interesantes y relevantes para
su andlisis y que tengan el potencial de revelar temas interesantes que expliquen el

fendmeno estudiado (Sudrez, 1992).

Este instrumento se aplicd a 15 mujeres participantes del grupo de autoahorro, 2
expertas en el tema, en la que se encuentra la directora ejecutiva de la organizacién que

acompafia estos grupos.
Formulario; para Derlis y Guerrero (2024), es un instrumento que emplea un

conjunto de procedimientos estandarizados para recopilar y analizar datos de una muestra

representativa de una poblacién.
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Ademas, se subraya el papel fundamental de la encuesta en la toma de decisiones
estratégicas para organizaciones contemporaneas, evidenciando su capacidad para obtener

y procesar datos de manera rapida y eficiente.

Para Salanova (1993), mediante la encuesta se obtienen datos de interés sociolégico
interrogando a los miembros de un colectivo o de una poblacién. No obstante, en el mundo
de la educacidn, y dada la relacién que existe entre los sistemas abiertos, no es posible evitar
su utilizacién ligada a la evaluacion diagndstico, al andlisis de necesidades y a la busqueda y

almacenamiento de informacion.

Para evaluar la viabilidad y el nivel de aceptacién de los grupos de autoahorro
comunitario como estrategia de bienestar psicosocial para mujeres, se aplicé una encuesta
a 70 participantes. Este instrumento permitid validar la percepcidn de las mujeres sobre los
beneficios sociales y emocionales asociados a la implementacién de estos grupos en otros

sectores de la comunidad.

Observacion; es la forma mads sistematizada y logica para el registro visual y
verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva
posible, lo que ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde
una perspectiva cientifica; a diferencia de lo que ocurre en el mundo empirico, en el cual el
hombre en comun utiliza el dato o la informacién observada de manera practica para

resolver problemas o satisfacer sus necesidades (Ocampo & Lule, 2006).

La investigacidon desarrollada mediante este instrumento se orienta de manera

sistematica al objeto de estudio, lo que permite evaluar las condiciones, el reglamento y el

funcionamiento de los grupos de autoahorro.
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Ademas, constituye un recurso Util para comprender las experiencias y dinamicas de
vida de las mujeres participantes. Este instrumento se aplicd durante el desarrollo de las
sesiones de autoahorro comunitario en el barrio Alexis Argiello, registrando de forma

responsable y ordenada cada uno de los aspectos relevantes para el analisis.

Fases de la investigacion

Fases de planificacién o preparacion

El abordaje del tema representa un desafio, dado que se trata de un campo con
escasa investigacion desde una perspectiva psicosocial. Esta ausencia de estudios profundos
limita la comprensidn de las dimensiones emocionales que experimentan las mujeres y de
las multiples restricciones que enfrentan al participar en iniciativas de ahorro comunitario.
Por ello, resulta necesario ampliar la mirada mas alld de lo financiero y reconocer las

dindmicas subjetivas, familiares y comunitarias que influyen en estos procesos.

A partir de la identificacién de que detras de un tema aparentemente econdmico
subyacen situaciones adversas complejas, el equipo de investigacidn decidié organizarse
para disefiar una estrategia que permitiera profundizar en estas dimensiones. Para ello, se
establecieron objetivos claros y medibles, orientados a explorar no solo la gestion del ahorro,
sino también los factores psicosociales que condicionan la autonomia, la motivacion, el

bienestar y las oportunidades de las mujeres dentro de este entorno comunitario.

Fase de ejecucion o trabajo de campo

En este aspecto, el trabajo de campo se desarrolld6 mediante la articulacién de
alianzas con la organizacién que acompaiia los grupos de ahorro, lo que permitié una
apertura favorable y el acompafiamiento activo del Instituto de Formacion Permanente
(INSFOP). Como parte de este proceso, se solicité la revision de la documentacién utilizada

por la institucidn en sus espacios formativos, se presentd el cronograma de actividades de
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la investigacion y se mantuvo una comunicacidén constante para garantizar la coordinacion y

el adecuado desarrollo de cada etapa.

Un elemento clave en este vinculo es que dicha organizacién constituye un espacio
de practicas preprofesionales y profesionales para la carrera de Trabajo Social, lo que facilitd
el acercamiento, la comprension del contexto y la interaccién directa con las mujeres

participantes del grupo de autoahorro.

Para la aplicacién de los instrumentos primero validamos los aspectos que ibamos
abordar con el grupo meta, seguidamente obtuvimos apertura de visitar el espacio donde
se desarrollaba el grupo de ahorro. Se realizaron un total de 15 entrevistas a mujeres con
una duracion de cada una de 10 minutos, en tiempo intercalado. Ese mismo espacio que

tiene una duracién de 3 horas logramos aplicar nuestra guia de observacion

Como parte del proceso quisimos disefiar una encuesta a 70 mujeres en general
especialmente de la ciudad de Esteli en la que respondian un cuestionario que fortalece la

investigacién en cuanto a la aceptacién y validacién de los grupos de ahorro.

Informe final o fase informativa

Al finalizar el trabajo de campo, la informacién recolectada fue digitalizada vy
organizada para garantizar una adecuada sistematizacion de los datos. Posteriormente, se
procedié a categorizarla conforme a los objetivos de la investigacidn, lo que permitié
estructurar los hallazgos de manera coherente y facilitar su analisis. Una vez realizada esta
clasificacidn, se integrd la informacién en matrices y graficos que permitieron validar las
opiniones de la poblacién participante, asi como las percepciones de expertos y lideres
comunitarios. Finalmente, con base en este proceso analitico, se elabord la versidn final del

documento investigativo, siguiendo la estructura previamente definida.
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8.4. Criterios de calidad aplicados

En la investigacion cualitativa, la calidad se garantiza mediante criterios que
aseguran la credibilidad, coherencia y utilidad de los resultados. Siguiendo la propuesta
clasica de Lincoln y Guba (1985), en este estudio se consideraron los siguientes criterios:

credibilidad, transferibilidad y dependencia.

a. Credibilidad

Este criterio se refiere a que los hallazgos reflejen fielmente la realidad percibida por
las participantes. Implica asegurar que las interpretaciones realizadas por el equipo
investigador sean coherentes con las experiencias, significados y percepciones expresadas
por las mujeres del grupo de autoahorro. Para garantizarlo, se generé un ambiente de
confianza, se emplearon técnicas adecuadas de recoleccion de informacion y se validaron

los hallazgos con las propias participantes.

b. Transferibilidad

Hace referencia al grado en que los resultados pueden ser aplicados o Utiles en otros
contextos con caracteristicas similares. No se busca generalizar estadisticamente, sino
ofrecer descripciones ricas, densas y detalladas del contexto, del grupo y de las experiencias
observadas, de modo que otros investigadores o profesionales puedan valorar Ia

aplicabilidad de los hallazgos en escenarios comparables.

c. Dependencia

Este criterio estd relacionado con la consistencia y estabilidad de los datos a lo largo
del tiempo y en condiciones similares. Para garantizarla, se documentd de manera claray
sistematica cada etapa del proceso investigativo: planificacidon, aplicacidn de instrumentos,
procesamiento de datos y andlisis. Esto permite que el procedimiento pueda ser

comprendido, seguido o replicado por otros investigadores.
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d. Confirmabilidad

Se refiere a que los hallazgos estén respaldados por los datos y no por sesgos,
supuestos o intereses del equipo investigador. Para asegurar la confirmabilidad, se
promovid la transparencia en el registro de la informacion, se utilizaron instrumentos
consistentes y se mantuvo una actitud reflexiva y ética durante el analisis, garantizando que
las interpretaciones emergieran de la voz de las participantes y no de valoraciones

subjetivas.

8.5. Métodos, técnicas e instrumentos para el procesamiento y analisis de

datos e informacion

Se hizo uso de programas de Office (Word y Excel 2025) para el disefio de tablas de
reduccion de informacidn, matrices de categorizacién y figuras que permitieron organizar y
visualizar de manera clara los resultados obtenidos. Asimismo, se emplearon herramientas
en linea como Google Forms para la aplicacion de encuestas, lo que facilitd la
sistematizacion de las respuestas y la generacidn de representaciones graficas utiles para el

analisis y la discusidn de los hallazgos.

9. Consideraciones éticas de la investigacion cualitativa

En los procesos de investigacién desde el Trabajo Social, resulta relevante la
responsabilidad profesional y el compromiso con los sujetos participantes. Segun Hall (2015),
toda investigacion social debe regirse por los principios de integridad, dignidad, privacidad
y bienestar social, los cuales garantizan el respeto hacia las personas participantes y la

pertinencia social del conocimiento generado.

En este sentido, este mismo autor argumenta que la integridad implica proteger la
salud fisica, emocional y mental de quienes colaboran en el estudio, evitando cualquier tipo

de dafio o revictimizacion; la dignidad requiere promover la autonomia y el consentimiento
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informado, asegurando que la participacion sea libre y consciente; la privacidad obliga a
mantener la confidencialidad de los datos y testimonios; y el bienestar social demanda que
los resultados contribuyan al desarrollo humano, evitando la estigmatizacion o el perjuicio

a comunidades especificas.

Para el Trabajo Social, estos principios trascienden el plano normativo y se
convierten en un compromiso ético y politico que reafirma su misidn de promover la justicia
social, la defensa de los derechos humanos y el respeto a la diversidad cultural. Asi, la ética
no se limita a un cédigo de conducta, sino que se asume como una practica reflexiva y

transformadora que dignifica tanto a las personas investigadas como a la propia disciplina.

A continuacién, en la Tabla se presenta una propuesta de principios éticos que
orientan el proceso investigativo, los que integran valores fundamentales, aspectos

operativos y compromisos profesionales necesarios para garantizar una practica cientifica

responsable, humanista y socialmente comprometida.

Tabla 3 La ética en la investigacidn: principios, aspectos y enfoque

1. Principios fundamentales

Aspectos éticos operativos

Enfoque del Trabajo Social

Integridad:

Respetar la salud fisica y mental de
los participantes.

No causar dafio innecesario.
Dignidad:

Garantizar el consentimiento
informado, libre y consciente.
Respeto a la autonomia de las
personas.

Privacidad:

Proteger la confidencialidad de la
informacion.

Evitar dafios por revelacion o
exposicion.

Bienestar Social:

Evitar dafar a comunidades o
grupos.

No discriminacion — No
estigmatizacion — Respeto al
pluralismo.

Validez cientifica: toda investigacién
debe tener base tedrica y valor
social.

Consentimiento informado:
claridad, comprensién y posibilidad
de retiro.

Confidencialidad: manejo
responsable de datos personales y
testimonios.

Justicia y equidad: distribucion justa
de beneficios y responsabilidades.
Proteccion de grupos vulnerables:
nifios, mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad.

Comités de ética: revisién y
aprobacion de protocolos.

Riesgos: evaluar niveles — sin riesgo,
riesgo minimo, riesgo mayor.
Transparencia: comunicacion veraz y
responsable de resultados.

Compromiso social: conocimiento al
servicio del bien comun.

Empatia y sensibilidad ética:
reconocer la voz y la experiencia del
otro.

Reflexividad profesional: analizar
criticamente las implicaciones éticas
del rol investigador.

Defensa de derechos humanos: eje
transversal de toda practica
investigativa.
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12. Analisis y discusion de resultados

La organizacion de analisis y discusion de los resultados se distribuyen en cuatro
acapites: a) Caracterizacién de mujeres participantes en los grupos de autoahorro; b)

Factores psicosociales; c) Ahorro comunitario; d) Propuesta de intervencion psicosocial

Caracterizacion

- Demogréfico

El objeto de estudio se focaliza en el barrio Alexis Argliello, ubicado en las periferias
del Distrito | de la ciudad de Esteli. La mayoria de las familias cuentan con al menos un
miembro asalariado, que trabaja principalmente en fabricas y comercios. El barrio presenta
dificultades en calles, agua y drenaje, condiciones que, si bien representan desafios,
también han atraido a migrantes en busca de empleo y arriendos de bajo costo, generando

una diversidad de problematicas sociales, incluyendo distintas formas de violencia.

Es uno de los barrios de incidencia del INSFOP, que promueve espacios de educacién
y formacion en valores. En 2025 se lanzd la iniciativa de formacién de grupos de ahorro
comunitario, dirigida a mujeres, con el objetivo de fomentar empoderamiento econédmico y
desarrollo de habilidades blandas. El grupo de estudio estd conformado por 15 mujeres,
organizadas en junio de 2025, como parte de una estrategia para promover habitos de

ahorro en los sectores mas vulnerables.

- Perfil de participantes

Los resultados evidencian una poblacidon que esta en las edades de 22 y 48 afios,
promedios en edad (30, 35 y 40), son adultas, casadas, con responsabilidades familiares y
con educacion que desciende con mayor alcance en primaria, secundaria no cumplida. Las

mujeres no cuentan con un trabajo estable ni oportunidades de estudios que les permita
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adaptarse a su tiempo, por lo que se dedican a labores domésticas, ventas de manera

ocasional, sus ingresos mensuales tienden hacer variables.

Algunas de ellas tienen conocimientos basicos financieros, han desarrollado sus
habilidades en el manejo del dinero, registro de ingresos y gastos gracias a su participacion

en los grupos de ahorro.

Encontramos en algunas de ellas escenarios que tienen que ver con la violencia de
género, entre ellas: dependen de sus esposos, no toman decisiones si no cuentan con capital
econdmico, se des muestra una carga familiar al tener que sustentar su ahorro para

abastecer necesidades de terceros o gastos basicos.

“Yo a veces tomo decisiones en mi hogar cuando estoy trabajando y aporto a los
gastos del hogar” PGAH.

“En mi hogar el que siempre toma las decisiones en mi marido, yo cuando se
trata de escuela o algo referido con mis hijos” PGAH

“Las decisiones de mi hogar no siempre me consultan” PGAH

Factores psicosociales

A partir del analisis de los datos recolectados, se identificé que los factores
psicosociales que influyen en la capacidad de ahorro de las mujeres se agrupan en diversas
dimensiones interrelacionadas. Estas dimensiones permiten comprender de manera mas
precisa las condiciones y dinamicas que intervienen en sus decisiones financieras cotidianas.
En este sentido, los factores psicosociales pueden visualizarse como riesgos psicosociales,
ya que exponen a las mujeres a situaciones que afectan su bienestar emocional, su

autonomia econdmica y su estabilidad financiera.
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Al respecto, Saldafa (2022) sefiala que los factores psicosociales son caracteristicas
de las condiciones de vida y trabajo que pueden afectar la salud de las personas a través de
mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos, manifestdndose cominmente en forma de estrés; y
cuando dichos factores se convierten en riesgos psicosociales, requieren atencion vy

seguimiento permanente para prevenir afectaciones mayores.

Para efectos de este analisis, estos riesgos se organizaron en seis subcategorias, las
cuales ofrecen un marco integral para interpretar las barreras y oportunidades presentes en

las experiencias de ahorro de las mujeres.

Tabla 4 Categorias de analisis -Factores /riesgos psicosociales

Condicion econdmica

Dinamica familiar

Riesgos Autonomiay agencia personal

psicosociales Factores emocionales

Factores

Creencias y percepciones sobre el ahorro

psicosociales

Resilienciay estrategias de afrontamiento

a) Condicidon econdmica
La principal limitante para el ahorro es la ausencia de ingresos propios o estables. La
mayoria de las mujeres no cuentan con empleo formal, lo que les dificulta generar
excedentes necesarios para ahorrar. Esta situacion deriva en dependencia econdmica hacia

la pareja o familiares.

Asimismo, algunas participantes reportan endeudamiento, producto de préstamos
lo que incrementa la presion financiera y reduce la posibilidad de reservar dinero. En
consecuencia, los recursos monetarios se destinan prioritariamente a gastos esenciales del

hogar, relegando el ahorro a un segundo plano. Asi lo expresan:
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“Tengo un préstamo en Usura Cero, que con ese invierto para la
venta de lefia” PGAH.

“Con el ahorro espero pagar mi deuda con algunas cosas que debo,
para luego que me vuelvan a prestar e seguir invirtiendo” PGAH
“Quiero invertir en componer mi casa, con mi esposo ya hablamos
de que se utilizara ese dinero para ampliar mas el hogar” PGAH
“Quiero comprar un chimbo de gas, para facilitar la realizaciéon de

comida para mis hijos” PGAH

b) Dinamica familiar
El rol de cuidado asignado a las mujeres, especialmente cuando tienen hijos e hijas,
condiciona su capacidad de ahorro. La crianza, la atencién doméstica y la gestion del hogar
recaen principalmente sobre ellas, lo que limita su disponibilidad para generar ingresos.
Ademas, aun cuando existe corresponsabilidad econdmica, esta no es equitativa,
pues persiste una carga diferenciada hacia las mujeres. En este contexto, la prioridad
financiera es el bienestar familiar, alimentacion, educacién y salud antes que la reserva

monetaria personal, lo que incrementa la vulnerabilidad frente a emergencias.

“La idea de mi ahorro es para poder comprar una cocina y
emprender, pero debido a cubrir los gastos de los estudios de mi hijo
lo utilizare para eso” PGAH

“Soy madre soltera, estar en ahorro es para cubrir necesidades de

vestimenta para mis hijos” PGAH

c) Autonomiay agencia personal
La capacidad de tomar decisiones sobre el dinero se ve reducida por la falta de
ingresos propios y la dependencia econdmica. Algunas mujeres desarrollan actividades
complementarias como costura o ventas en linea para generar recursos, lo que refleja

iniciativa y agencia; sin embargo, estos ingresos son variables e insuficientes para sostener
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un hdbito de ahorro constante. La limitada autonomia financiera repercute tanto en la

motivaciéon como en la posibilidad real de participar activamente en grupos de ahorro.

“A veces realizo algunos trabajitos de costura” PGAH
“Vendo lefia en mi casa, en la que vivimos 3 personas” PGAH

“Tenia una venta de tortillas, pero el maiz subié y la quite” PGAH

d) Factores emocionales
El estrés asociado a la presién econémica constituye un elemento recurrente. El 86%
de las encuestadas expresd sentirse estresada cuando enfrenta deudas o gastos imprevistos,
lo que dificulta la planificaciéon financiera. La ansiedad generada por la inestabilidad
econémica puede conducir a decisiones impulsivas que afectan negativamente el ahorro.
Esta carga emocional se relaciona directamente con la inseguridad econémica del hogar y la

ausencia de redes de apoyo monetario estables.

“Las deudas me estresa, mas cuando no tengo insumos para pagarlas”
PGAH

“Talvez estoy recogiendo para comprar mercaderia y falta algo en la
casa entonces

ya ocupo ese dinero para algo que no estaba destinado” PGAH

e) Creencias y percepciones sobre el ahorro
Las mujeres consideran el ahorro como un objetivo deseable, pero de dificil alcance
dadas sus condiciones econédmicas. Para muchas, ahorrar implica sacrificar necesidades
basicas del hogar, por lo que se convierte en una practica secundaria. Algunas mujeres
asocian el ahorro a la estabilidad econdmica familiar, mientras que otras lo vinculan
directamente al pago de deudas previamente adquiridas, lo que sugiere una percepcién del
ahorro como mecanismo reactivo mds que preventivo. Estas creencias influyen de forma

directa en la frecuencia y constancia del ahorro.
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f) Resiliencia y estrategias de afrontamiento
A pesar de las limitaciones, las mujeres desarrollan mecanismos de supervivencia
para enfrentar su situacién econémica. Entre ellos destacan la busqueda de actividades
generadoras de ingresos complementarios, la priorizacidon de gastos esenciales y el uso de
redes familiares o comunitarias para enfrentar emergencias. Estas estrategias revelan
capacidad de adaptacion y resiliencia, aun cuando los recursos disponibles son limitados.
No obstante, las soluciones suelen ser temporales y no garantizan estabilidad financiera a

largo plazo.

Educacion financiera

Las mujeres participantes de los grupos de autoahorro comunitario son
acompafiadas por INSFOP, quienes en cada encuentro desarrollan acciones de capacitacién
en temas financieros. En esta categoria se organizan los principales aspectos relacionados

con el manejo y comprensién de los recursos financieros por parte de las participantes.

Aunque en apariencia se esta abordando un aspecto estrictamente contable, el
analisis trasciende esta dimensidn al examinar la influencia familiar en la toma de decisiones,
la priorizacién de los gastos y la capacidad de las mujeres para administrar sus recursos
econdémicos. En este sentido, los grupos de autoahorro se constituyen como una estrategia
formativa clave para el desarrollo integral de las mujeres, ya que no solo fortalecen
habilidades financieras, sino también competencias personales, sociales y comunitarias que

contribuyen a su empoderamiento y bienestar psicosocial.

Segun Fernandez et al. (2022), existen barreras que impiden que las personas,
aungue participen en programas de educacidén financiera, trasladen esos conocimientos en
acciones y cambios de comportamiento, podriamos argumentar que programas dirigidos a
colectivos especificos, como el de las mujeres, que realizan un cambio en sus vidas (nuevo
empleo, compra de una vivienda, separacion, entre otros), supondrian una mayor

probabilidad de cambiar el comportamiento.
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Conocimientos en educacién financiera
Se logré conocer que el trabajo desarrollado por el INSFOP no solo se centra en la
gestion del ahorro, sino que también incorpora procesos formativos, acompafiamiento
continuo y estrategias de empoderamiento dirigidas a las mujeres participantes. Este
enfoque integral permitié identificar cémo la educacién financiera, el fortalecimiento de
habilidades personales y la creacién de redes de apoyo contribuyen a mejorar su toma de

decisiones, su organizacién econdmica y su bienestar psicosocial.

“El empoderamiento de la mujer, trata de valorarse, de saber que tienen derechos
de ser independiente en el manejo de su economia, entonces que vayan
aprendiendo hacer sus ahorros con propdsitos” DEINSFOP

Sin embargo, se encuentra que estas mujeres no tienen acceso a oportunidades de
aprendizaje a nivel de barrio, el 47% cuentan con estudios de secundaria, 33% llegaron hasta
primaria, 2% tienen estudios universitarios y 6% con estudios superiores, que no los
concluyeron, lo que ha permitido que hayan desarrollado competencias financieras
fundamentales, entre ellas el registro de gastos, planificacion de presupuesto. Por otro lado,
se considera que la educacién financiera, por si sola, no es suficiente para garantizar el
bienestar econdmico, por lo que se requiere reforzar la formacién y acompafiamiento a

estos grupos.

e Niveles de ingresos

En relacién con los niveles de ingresos, se encuentra que la mayoria de las
participantes cuentan con recursos limitados, los cuales oscilan con un minimo de CS 500y
un maximo de CS 10,000 mensuales, estos ingresos provienen de actividades informales,

emprendimientos pequenos o trabajos temporales.

e Estabilidad laboral y disponibilidad de ahorrar de recursos para ahorrar.
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Un panorama relatado de una manera inestable, el 100% de las mujeres no tienen
trabajos remunerados de manera continua, los bajos niveles de ingresos restringen las
posibilidades de inversién o ahorro constante, lo que se convierte en un desafio para la

sostenibilidad de un nuevo ciclo de ahorro a largo plazo.

Tabla 5: Ingresos econémicos

Ingresos Periodos
C$10,000 Mensual
C$ 8000 Mensual
C$2,000 Mensual
C$1,500 Quincenal
C$500 Semanal

Estos ingresos a pesar de que no cuentan con trabajos estables han promovido

negocios de forma empirica o de manera ocasional.

¢ Influencia del entorno familiar en las decisiones financieras y priorizacion de

los gastos
El apoyo familiar hacia el habito del ahorro es un aspecto positivo, ya que 14 de las
participantes indican recibir respaldo para hacerlo. Este acompafiamiento constituye un
factor protector que fortalece la practica del ahorro comunitario y fomenta la sostenibilidad

econdémica dentro del hogar.

No obstante, la toma de decisiones importantes continlda siendo un espacio de
desigualdad: solo 6 mujeres afirman participar activamente en decisiones domésticas
relevantes, mientras que otras 5 lo hacen de forma parcial y 3 manifiestan no ser
consultadas. Esto refleja que, aunque las mujeres contribuyen econédmicamente incluso
compartiendo gastos o sosteniendo a sus hijos de forma independiente, su autonomia

financiera no siempre se traduce en poder decisorio dentro del hogar.

60



e (Capacidad de administrar dinero

Los resultados obtenidos evidencian que, aunque la mayoria se siente capaz de
manejar su dinero sin ayuda (9 de 15), aun existe un grupo significativo (6 de 15) que
manifiesta inseguridad o dependencia parcial al momento de administrar sus finanzas. Esto
puede relacionarse con factores de ausencia en autoestima econémica, empoderamiento o

la influencia de dindmicas familiares tradicionales en la toma de decisiones econdmica.

1- Conocimientos educacion financiera
Las participantes demuestran un nivel basico pero significativo de comprension
sobre el concepto de meta financiera, asociandolo principalmente con la planificacién hacia

objetivos personales y el emprendimiento.

Ademas, vinculan el ahorro con el deseo de independencia econdmica y la
posibilidad de emprender un negocio propio, lo que refleja un proceso de aprendizaje

alineado con la educacién financiera aplicada a su realidad cotidiana.

Por otro lado, la organizacién INSFOP que acompaiia estos procesos apunta en la

gestién responsable con un rol educativo, ordenado, estratégico en finanzas y social.

Cada ciclo de ahorro estd orientado a una duracién de 1 aino, en el cual se promueve
una cultura de ahorro con propésito, se brindan temas de educacién financiera y se trabaja
en la sensibilizacion de cada una de las participantes, que se rednen 2 veces al mes en un

periodo de dos a tres horas.

“Los grupos de auto ahorro suelen recibir otras
capacitaciones complementarias para mejorar su
experiencia, comprension y compromiso, entre ellas se
encuentra: Educacion financiera bdsica y avanzada,
capacitacion de como establecer metas, fortalecimiento del
capital personal, planificacion financiera” EGAH.
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Figura 6 Categoria de analisis -Ahorro comunitario

Participacion y organizacion

Ahorro

comunitario Bienestar emocional y motivacion

[

. Impacto y sostenibilidad |

4

Los grupos de ahorro ha presentado para las mujeres una iniciativa de aprendizaje y

transformacion personal.

Segln INAES (2023), primero es importante reconocer su compromiso con sus metas
personales, con su comunidad y con el territorio que habitan. Resaltando asi que el grupo
de mujeres se convierte en un entorno de motivacién y apoyo mutuo, donde cada integrante

encuentra un propdsito compartido: crecer como mujeres emprendedoras y solidarias.

1- Participacién y organizaciéon

Durante las sesiones observadas, se evidencié que los grupos de mujeres presentan
una estructura organizativa definida, con roles claramente distribuidos (lideresa, tesorera y
secretaria), lo que facilita la coordinacion y el cumplimiento de las normas internas. Las
reuniones se desarrollan con puntualidad y orden, existe un registro sistematico de

asistencia y aportes, lo cual refleja compromiso y responsabilidad colectiva.

La asistencia en los libros de actas que desarrolla el organismo acompafiante avala
un 95% de participacién en cada encuentro que desarrollan cada quince dias, una
metodologia que permite una organizacién en recursos digitales (grupos de WhatsApp) y la

coordinacion en los calendarios de ahorro.
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La participacion de las integrantes se clasifica entre media y alta, destacando el
respeto al turno de palabra, la colaboracion en la toma de decisiones y el liderazgo ejercido
por algunas mujeres dentro del grupo. En caso de desacuerdos, se aplican estrategias de

didlogo y consenso, fortaleciendo la convivencia y la cohesién grupal.

Iniciativa impulsada por INSFOP en el distrito | de la ciudad de Esteli, con la
trayectoria de implementar grupos de ahorro con mujeres y nifios desde el afo 2021.
Primera experiencia de incidencia en el barrio Alexis Arguello. La investigacién encontré que
esta iniciativa a pesar de los factores psicosociales por los que atraviesan las participantes
ha dado oportunidades beneficiosas en la implementacién de ahorro comunitario vinculada

a educacion financiera.

Figura 7 Mural informativo sobre el ahorro

Fuente: INSFOP 2025

2- Bienestar emocional y motivacién
El ahorro comunitario no solo beneficia en un rubro econémico, los resultados
afirman que las mujeres han encontrado un espacio que no solo les brinda el habito de

ahorro, si no que les dota de conocimientos, seguridad, liderazgo y empoderamiento.
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“Me siento importante porque cada ahorro representa un granito

de mi que en el futuro me dard buenos resultados” PGAC.

La dinamica colectiva, basada en apoyo mutuo y organizacién colabora a mejorar el
autoestima y sentido de valia de cada mujer, este proceso es identificado por las
participantes no solo monetario. Si no esfuerzo, confianza y autonomia para lograr sus

metas con pequefios pasos.

“El ahorro que cambié mi vida; Raquel, mujer de 45 afios madre
soltera de un nifo con capacidades diferentes habitante del barrio
Alexis Arguello, al inicio, nunca habia ahorrado Dependia
economicamente de su pequefo emprendimiento la venta de
tortillas, una tarde fui invitada al grupo de ahorro de mi barrio y
desde ahi aprendi a guardar pequeias cantidades semanalmente,

para brindarle mds atencion de calidad a mi hijo" PGAC.

Una estrategia que puede ser efectiva en diferentes sectores, se tomé una encuesta
a 70 mujeres entre las edades de 25 a 50 afios, de manera general. Los resultados reflejan
una alta aceptacion en la conformacion en grupos de mujeres en ahorro comunitario, la
mayoria de las encuestadas asocian estos grupos con oportunidades de emprendimiento,
empoderamiento personal y autonomia econdmica, pero con un espacio de interaccion y

ayuda mutua.

3- Impacto y sostenibilidad
La sostenibilidad econdmica incluye politicas y estrategias que apuntan a promover
el crecimiento econdmico a largo plazo sin dafiar el medio ambiente ni aumentar la injusticia

social (Umwelt und Nachhaltigkeit, 2017).
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El grupo de ahorro del barrio Alexis Arguello, en Esteli, inicid sus actividades en junio
y concluyé su ciclo de ahorro en noviembre, realizando la devolucién de los fondos en
diciembre. Durante estos seis meses, las participantes lograron reunir mas de CS 31,000
cérdobas, apoyandose en diversas estrategias que se les imparte en su proceso de
formacion por la organizacién acompafante, tales como: ventas, rifas y actividades
comunitarias destinadas a ofrecer productos. Estas iniciativas les permitieron generar
ingresos adicionales para invertir y fortalecer su capacidad de ahorro, sin financiamiento

externo.

Se evidencia un aprendizaje comunitario que impulsa procesos formativos desde los
barrios, transformando vidas y generando espacios que, a partir de sus propias experiencias,
fortalecen una formacion eficaz orientada al empoderamiento econédmico y al bienestar
social de las mujeres. Este escenario representa una oportunidad para aplicar los enfoques
y herramientas del Trabajo Social, con el fin de promover una transformacion significativa

en las mujeres del barrio Alexis Arguello.

Propuesta de intervencion psicosocial para el fortalecimiento emocional y

autoestima econdmica a grupos de autoahorro.

A continuacion, se plantea una “Guia de fortalecimiento emocional y autoestima
econémica a grupos de autoahorro comunitario de mujeres”, acompafiadas por INSFOP-
Esteli, que emerge como la respuesta directa al fortalecimiento y empoderamiento de las

participantes para su bienestar y autosostenibilidad econdmica.

Esta guia contribuird a crear espacios seguros, de bienestar y establecera vinculos
gue nos conectan como trabajadores sociales en nuestra intervencion para alcanzar el
desarrollo pleno de la sociedad especialmente a los sectores vulnerables. La presente guia

se desarrolla continuacion.
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Guia

Fortalecimiento emocional y
autoestima economica a grupos de

®

. . . ®
autoahorro comunitario de mujeres ‘

Presentada por:

Francys Zeas
Francis Montalvan
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Resumen

La presente propuesta de intervencidn psicosocial tiene como finalidad fortalecer el
bienestar emocional y la autoestima econdmica de mujeres integrantes de grupos de
autoahorro comunitario en el barrio Alexis Argliello del municipio de Esteli. Surge a partir
de un diagndstico que evidencié factores psicosociales que limitan la sostenibilidad
econémica de las participantes, tales como baja autoestima, dependencia emocional,
sobrecarga de roles domésticos y de cuidado, escaso acceso a educacion financiera y toma
limitada de decisiones dentro del hogar. La intervencidon se estructura en cinco fases:
diagndstico, planificacion, ejecucion, evaluacion y sistematizacion. En la fase diagndstica se
identifican las necesidades de las mujeres mediante entrevistas, visitas y guias de
observacioén. La planificacién contempla el disefio de una guia metodolégica con actividades
vivenciales, ludicas y reflexivas, adaptadas al contexto y centradas en el fortalecimiento
emocional, el liderazgo, la gestion emocional y la educacién financiera con enfoque de
género. La fase de ejecucién incorpora talleres formativos, intercambios de experiencias,
actividades de cohesion grupal, produccion de podcast y radio teatros, y uso de
herramientas creativas como la fotoetnografia. La evaluacién se realizara mediante
registros de sesiones, guias de observacidn, encuestas y una prueba de conocimientos a
medio proceso, lo que permitira valorar aprendizajes y ajustar estrategias. Finalmente, la
sistematizacion integrard evidencias escritas y audiovisuales para producir un documento
final que servira como insumo para replicar y mejorar la experiencia en otros grupos. Esta
propuesta constituye una innovacidén psicosocial que integra arte, tecnologia y educacién
financiera, promoviendo empoderamiento, autonomia y liderazgo femenino en contextos

comunitarios.
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1. Introduccidn y justificacion

El presente documento es una herramienta metodoldgica orientada al
fortalecimiento emocional y al desarrollo de la autoestima econdmica de los grupos de
ahorro comunitario. Surge como respuesta a los hallazgos identificados durante el proceso
de estudio, en el cual se visibilizaron diversos factores que inciden directamente en la

sostenibilidad econdmica de las mujeres participantes.

Entre estos factores destacan la autoestima, la gestion emocional, la dependencia
emocional y la sobrecarga de roles domésticos y de cuidado, aspectos que repercuten en su
capacidad para administrar recursos, tomar decisiones financieras y consolidar practicas de
ahorro sostenibles. Esta guia se dirige especificamente a los grupos de ahorro ubicados en
el barrio Alexis Argliello, Distrito | del municipio de Esteli, con el propdsito de promover
procesos de empoderamiento integral y fortalecer las bases para una autonomia econémica

duradera.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE, 2024), en
Nicaragua el 48% de las mujeres en zonas urbanas y 62% en zonas rurales no cuentan con ingresos

propios regulares, lo que repercute en su autonomia econémica y emocional.

La importancia social de realizar la propuesta de intervencién a través de una guia
metodoldgica radica en el fortalecimiento emocional y la autoestima econémica es esencial para el
empoderamiento integral de las mujeres y mezclando un enfoque psicosocial permite modular la
parte emocional, cognitivas y econdmicas. Por ende, vincular la educacién financiera con el bienestar

emocional superando los enfoques tradicionales en capacitacién técnica o econdmica.
Esta guia es adaptada a un lenguaje sencillo y con facil acceso, con metodologias vivenciales,

participativas, reflexiva que no solo promueven el autoconocimiento si no la gestién emocional, la

confianza y la toma de decisiones financieras informadas, logrando gestionar la capacidad de las
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mujeres de ser protagonistas de sus propios cambios y transformacién social desde la autovaloracion

grupal que lleve a una resiliencia, autonomia y liderazgo femenino

2. Fundamentacidn tedrica y conceptual

La presente propuesta estd fundamentada con aspectos tedricos y conceptuales
ligados al fortalecimiento emocional y autoestima econdmica de mujeres en grupos de

autoahorro comunitario.

Empoderamiento de la mujer

“El empoderamiento femenino se refiere al proceso mediante el cual quienes han
visto negada la capacidad de tomar decisiones estratégicas en su vida adquieren dicha
capacidad. Existe una amplia brecha entre esta comprension procesual del
empoderamiento y las formas mds instrumentalistas de defensa que han requerido su

medicidn y cuantificaciéon. Autoestima Econdmica” (Kabeer, 2002).

Fortalecimiento emocional.

Desde la psicologia social, Goleman (2022) plantea que el fortalecimiento emocional
implica desarrollar competencias socioemocionales como la autoconciencia, la regulacion
emocional y la empatia, que permiten afrontar los retos personales y sociales con resiliencia.
En el caso de las mujeres, este fortalecimiento se convierte en una base para la autonomia

y la participacién en sus comunidades.

Autoestima Econdmica.

Segun Santos (2020), se trata de una desconexion entre la realidad financiera de una
personay como esta la percibe emocionalmente. Quienes la padecen pueden tener ingresos
estables, ahorros e incluso inversiones, pero aun asi sienten inseguridad, verglienza o
ansiedad al hablar de dinero o tomar decisiones econdmicas. Este fendmeno tiene raices en

las comparaciones sociales, la presion cultural por “tener mds y experiencias pasadas de
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escasez o inestabilidad econdmica. Las redes sociales y el estilo de vida de aparentar éxito

solo empeoran la situacion”.

Innovacidn psicosocial

La innovacién psicosocial es inherente a la intervencidn. necesidades sociales, cuyas
aproximaciones a la solucién o transformacién de estas realidades involucren a la unidad
afectada. Este reto implica unos conocimientos disciplinares y metodoldgicos sdlidos, que
seran el vehiculo que orienta el quehacer de la psicologia, trabajo social y determina el
punto al que se pretende llegar, teniendo como meta el bienestar subjetivo, psicolégico y

social de las personas en su contexto natural (Aguilar & Castro, 2023).

3. Diagnostico o andlisis de la situacion

Para realizar esta estrategia la poblacion meta son 15 mujeres entre las edades de
25 afios a mas, integrantes del grupo de ahorro comunitario del barrio Alexis Arguello,
Ubicado en el distrito | de la ciudad de Esteli. Estas mujeres provienen mayoritariamente de
hogares de Medio-bajo y bajo, con escenario de empleo informar, trabajos domésticos no
remunerados y encargadas del cuido familiar. La mayoria posee educacién primaria o

secundaria incompletas con escaso acceso a formacidn en diferentes modalidades.

A pesar de estos desafios las mujeres estan organizadas en grupos de autoahorro
comunitario, pese a que enfrentan situaciones de géneros, falta de espacios emocionales
para la expresion de las emociones, manejo del estrés, autoestima y otros. Por otro lado, se
ve reflejado las necesidades econémicas, con trabajos inestables, no remunerados, escasos
acceso a créditos y financiamiento y débil control de la economia del hogar, a nivel social
hemos identificados sobrecarga laboral, roles en el hogar, delimitada participacion en la

toma de decisiones.
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Para INSFOP (2023), desarrolla el autoahorro comunitario desde la formacion en
valores, habitos de ahorro y empoderamiento social. A diferencia de los grupos atendidos
en las comunidades, en la ciudad no se habilita la opcidn de préstamos, ya que dicha practica

podria generar inestabilidad en el grupo.

11.1. Organizacién y funcionamiento interno

La organizacién es uno de los pilares fundamentales para equilibrar a través de
jerarquia, recursos humanos, materiales y estructuras para alcanzar los objetivos planteados,
de esta manera se refleja la importancia de poner en practica la comunicacién y acciones

que estabilicen el funcionamiento estable a través de la distribucion de responsabilidades.

En cuanto a los grupos de ahorro se cuenta con una estructura planteada en
manuales ya existentes para garantizar la confidencialidad y el orden de cada uno de los
grupos de ahorro, siendo asi se disefia una tarjeta donde se marca las cuotas dada en cada
una de las reuniones, en el caso de Nicaragua INSFOP (2023) en alianza con CRS (2020),

tienen los grupos GAAP que consta de la siguiente estructura:

La junta directiva consta de 7 puestos: presidente, secretario, tesorero, contador de
dinero, y 3 encargados de llave. Todos estos puestos son por eleccion. En este paso, repasara
las responsabilidades de La presidenta, secretaria, tesorera, contador de efectivo, y
encargados de llave y luego definir las cualidades que necesitas personas que tendran estas
responsabilidades. Cada grupo debe estar conformado por 15 participantes como minimo.

La estructura debe de seguir estos pasos:

Se recepcionan en un solo libro que guarda el grupo. La secretaria del grupo prepara

el libro al inicio del ciclo, creando las secciones con tijera o una cuchilla, y escribiendo con

boligrafo los nombres de las secciones.
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Numero de paginas por libro para que duren un ciclo de 1 aio: Registro (7 paginas),
registro del Fondo Social (10 pdginas), registro de Ahorros (15 pdginas), registro de pagos
del fondo social (5 pdginas), registro de multas pendientes (5 paginas), registro de
préstamos (20 pdaginas), balance del fondo social (6 paginas), balance del fondo principal (10

paginas) y Notas (5 pdaginas).

Lo novedoso de estos grupos a como lo describen en su Guia para Agentes de Campo
(2019), es que las personas que son parte de este grupo, en cada encuentro destinan un

fondo social que es utilizado cuando se presentan situaciones adversas algun integrante.

4. Objetivos de la intervencion

Tabla 6 Objetivo general y especificos de la intervencion

General Disefiar una propuesta de intervencidn para el fortalecimiento psicosocial y de
género del Autoahorro comunitario, orientada a potenciar la estabilidad

econdémica y social de las mujeres.

Especificos Fortalecer las competencias emocionales, la autoconfianza y liderazgo de las
mujeres del grupo de Autoahorro comunitario.
Promover la educacidn financiera con enfoque psicosocial y género, que pueda
facilitar el manejo de recursos econdmicos.
Evaluar el impacto del proceso de intervencion en el bienestar emocional y la
autonomia econdmica de las mujeres, a fin de proponer mejoras sostenibles en el

grupo de ahorro.

Metodologia

Para llevar a cabo esta esta propuesta o abordar la tematica se considera de vital
importancia impulsar una metodologia adopta una estructura ludo -participativa tomando
como base enfoque de género y empoderamiento de la mujer, con el objetivo de fomentar

procesos de reflexidon, autoestima, comunicacion y participacion, es una mezcla del tema de
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aprendizaje de educacion financiera mediante dinamicas creativas, artisticas y construcciéon
colectiva de conocimientos.

Segun Orellana (2016), la estrategia didactica debe ser muy llamativa, ya que esta
debe estimular la participacion del estudiante para que sea este quien construya su propio

aprendizaje, fomentando asi la motivacion y el interés en esta drea.

Fase 1: Diagnéstico

Esta accidn esta se llevas acabo con mujeres participantes del grupo de Autoahorro
del barrio Alexis Arguello del distrito | de la ciudad de Esteli, trabajo de campo que a través
de investigaciones da respuesta a la necesidad de empoderamiento y autonomia econdmica
a través de enfoque psicosocial, al realizar la investigacion se consta de que las mujeres no
tienen toma de decisiones en el hogar, al culminar su ciclo de ahorro el dinero es ocupado
para abastecer necesidades de 3eras personas, incluso hay cuadros de dependencia

emocional.

En esta fase se utiliza diferentes herramientas (entrevistas, visitas, guias de
observacién) que propicien la Vvisibilidad de las necesidades, problematicas vy
potencialidades en aspectos psicosociales de las mujeres, es un estudio vivencial que

garantice escenarios realistas de la situacion.

Fase 2: Planificacion
Se realizard el disefio de una guia de forma atractiva, con tematicas y actividades que
den respuestas a las situaciones antes expuestas, con base a las prioridades e intereses de
las mujeres, adaptadas al tiempo espacios y contextos por las que atraviesen. Desarrollando
las siguientes actividades:
- Visitas domiciliares: Lograr conocer los espacios y contextos por los que atraviesan
las mujeres, de esta manera lograremos mejor aplicacién de los instrumentos y

herramientas de intervencion.
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- Talleres vivenciales y formativos: enfocados en el fortalecimiento de la autoestima,
la gestidn emocional, liderazgo y la educacion financiera

- Intercambios de experiencias: para promover reflexion colectiva sobre las
experiencias vividas, los desafios econémicos y apoyo mutuo.

- Actividades ludicas y apoyo mutuo: Estructuradas para desarrollar el trabajo en
equipo, confianza, cohesién y motivacion de las mujeres. (Juegos cooperativos,
emociones, ferias o convivencias)

- Campaiias Audiovisuales: Destinada a visibilizar la importancia del autoahorro y la
autonomia econdémica de las mujeres.

Fase 3: Ejecucion

Para ello se implementan metodologias, estrategias y actividades desarrolladas en
las fases anteriores, en este punto se cuenta con la guia propuesta, con temas y posibles
actividades que se puede desarrollar en los escenarios que participan las mujeres.

Dentro de las metodologias innovadoras es la vinculaciéon de los insumos en
educacion financiera, desarrollo de autoestima y empoderamiento hacia la mujer de una
forma ludo-participativa.

Se pretende la idea de intercambio de mujeres de ahorro que tienen procesos
avanzados y puedan contar sus experiencias a través de fotoetnografia y el uso de tecnologia

digitales (podcast y radioteatros).

Fase 4: Evaluacion

En cada uno de los talleres se implementan metodologias cortas para evaluacién de
cada sesion y se lleva un registro de las opiniones en cada uno de los talleres, como un
mecanismo de retroalimentacidon a implementarse en cada sesion. Entre ellas se mantiene

la rubrica de las siguientes preguntas.

Figura 8 Preguntas de evaluacion

¢, Coémo les gustaria que se

;,Como se sintieron? ;, Qué aprendieron?
¢ ¢Quéap desarrollara el proceso?
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Fase 5: Sistematizacion

Al finalizar la implementacién del plan de intervencion que lleva un periodo de 1 afio,

se logra recopilar cada una de las intervenciones realizadas en el proceso, para la redaccion

del documento final donde lleva logros, aportes, dificultades y otros.

Plan de accion

Actividad

Taller 1: fortalecimiento
emocional y
Autoconocimiento

Taller 2. Autoestima
econdémicay

Recursos

Guia metodoldgica,

materiales didacticos (hojas,

lapices, tijeras, pega)

Guia de autoahorro (CRS),

dindmicas grupales, material

empoderamiento audiovisual
econdémico
Taller 3: Cohesion

grupal y redes de apoyo

Dindmica de confianza, dibujo
de redes de apoyo,

testimonios de éxito y aplicar
las estrategias del camino de
la vida con fotoetnografia.

Podcast Comunitarios
(Mujeres que inspiran)
Radio teatros

empoderadas.

Grabaciones audiovisuales

Produccién de casos basados
en la vida real de mujeres

Tiempos Aliados Responsable
2 horas Mujeres del grupo de Facilitadora
ahorro comunitario
junto a INSFOP
2 horas INSFOP, CRS, mujeres Facilitadora
grupo de autoahorro
2 horasy INSFOP, Mujeres de Facilitadora
medias apoyo
3 minutos  Mujeres grupos de Facilitadora
cada uno ahorro
3 minutos  Mujeres Grupo de Facilitadora
cada uno ahorro

5. Resultados esperados e indicadores

Resultados

Mujeres fortalecidas emocionalmente
con mayor autoestima

Mejora de la autoestima econémico y
valoracion de trabajo

Evidencia de éxito de mujeres en grupo
de ahorro con divulgacién audiovisual

Sistematizacion del plan de
intervencion.

Indicadores

El 90% de las mujeres participantes
reconocen e identifican sus cualidades,
fortalezas personales y redes de apoyo.

El 80% de las mujeres han incrementado
sus ingresos en los grupos de ahorro y
reconocen que su trabajo es importante
y valorado

Produccién de 3 episodios de podcast
“Mujeres que Inspiran.”

Documento final de sistematizacion
elaborado y compartido a las
participantes y organizacion
acompafiante

Medios de verificacion

Bitacoras
Evaluacién de sesién

Entrevista al iniciar el proceso

y finalizar

Tarjeta de ahorro y cuaderno

diario
Bitacoras
Entrevista

Material audiovisual
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6. Evaluacidon y seguimiento

El enfoque de evaluacidon se desarrollard desde una perspectiva cualitativa,
utilizando diversos instrumentos que permitan dar seguimiento, validar y argumentar los
avances logrados durante la intervencion. Para ello, se implementaran registros sistematicos
de cada sesidn, fichas de talleres y encuestas de valoracion de aprendizajes. Asimismo, se
aplicaran guias de observacion continua con el fin de contrastar la informacidon generada y
fortalecer la interpretacion de los resultados. Como complemento, se incorporara el analisis
de producciones audiovisuales elaboradas durante el proceso y la participacion en
actividades de radio teatro, donde las mujeres relatan sus experiencias exitosas. Estos
insumos permitiran obtener una comprension integral del impacto de la propuesta y de los

cambios alcanzados en el grupo.

Asimismo, a mediados del proceso se aplicara una prueba o test de conocimientos y
practicas relacionadas con los temas abordados en las sesiones. Este instrumento permitira
valorar los aprendizajes adquiridos por las participantes, asi como la aplicacién de estos en

su vida cotidiana y en el funcionamiento de los grupos de autoahorro.

Los resultados de este prueba o test servirdn para comprobar la efectividad de las
metodologias empleadas y determinar si es necesario realizar ajustes o mejoras en las
estrategias de intervencién, garantizando que el proceso continle siendo pertinente,

dindamico y coherente con las necesidades de las mujeres participantes.

7. Sistematizacion y transferencia de aprendizajes

Este plan tiene contemplado la revisién de los cuadernos de campo, evidencia
audiovisual (fotos, videos), asi mismo las contestaciones después de cada evaluacién, de
forma que se logre mejores insumos para la redacciéon del informe final.

Al tener los resultados se propone hacer un foro con las mujeres participantes para
conocer y retroalimentar el documento, cuya importancia tener el punto de vista de las

mujeres actoras.
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Se estructurard un documento final, en el que se conste del desarrollo de cada una

de las acciones del proceso.

Enfoque de innovacion psicosocial

El presente documento desarrolla la ejecucién de una “Guia de fortalecimiento
emocional y autoestima econdmica para grupos de autoahorro comunitario de mujeres”,
incorporando elementos innovadores y transformadores orientados a generar procesos de
aprendizaje sostenibles. Esta guia no solo contribuye al fortalecimiento integral de las
mujeres participantes, sino que también constituye un insumo metodolégico que podra ser
utilizado en la creacién y acompanamiento de nuevos grupos de ahorro de mujeres,

ampliando asi su impacto en otros territorios.

Se trata de una propuesta que trasciende las practicas tradicionales, integrando una
metodologia ludica, vivencial y participativa, sin perder de vista los componentes esenciales
de la educacién financiera. Su disefo articula arte, tecnologia y reflexién, promoviendo
espacios donde las mujeres puedan explorar sus emociones, fortalecer su autoestima
econdémica y desarrollar habilidades que favorezcan tanto la sostenibilidad econédmica como
el bienestar emocional. De este modo, la guia contribuye a que las participantes se
reconozcan como sujetos sociales con derechos, capaces de construir autonomia, liderazgo

y participacidon en su comunidad.
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13. Conclusiones

Al finalizar nuestro estudio que lleva como objetivo principal analizar los factores
psicosociales que inciden en la sostenibilidad socioeconémica del Autoahorro comunitario
en mujeres del barrio Alexis Argliello de la ciudad de Esteli, desde un enfoque de género. Se
concluyen que las participantes cuentan con un perfil de mujeres adultas, bajos recursos
econdmicos, responsables del cuidado del hogar y con trayectorias educativas limitadas que
no superan, en muchos casos, la primaria o la secundaria incompleta, panoramas laborales
que estan marcados por inestabilidad y oportunidades que se ajusten a sus gastos familiares,

personales y educativos.

El andlisis de resultados refleja factores psicosociales profundamente vinculados a
patrones socioculturales de caracter patriarca, le da ausencia de las oportunidades de
ingresos econdmicos, desigualdades de labores domésticas, haciendo énfasis en el bajo

nivel de empoderamiento personal, econdmico y comunitario.

Lo que indirectamente condicionan su aumento de ingresos y continuidad a largo
plazo en los grupos de autoahorro. No obstante, a pesar de las dificultades han encontrado
su participacién como un espacio donde se sienten seguras, con bienestar y tomadas en

cuentas.

El proceso de grupos de autoahorro comunitario acompafiado de educacion
financiera se convierte en el primer peldafo para que las participantes adquieran nociones
basicas sobre ingresos, egresos, capital ahorrado, habitos y cultura de ahorro. A pesar de las
limitaciones encontradas como violencia econdmica, desempleo, necesidades en el hogary
desigualdades de género, estas mujeres han podido concluir su ciclo de ahorro con la
recaudacion de mas de CS 31,000 mediante diversas estrategias que se incluyen ventas y
emprendimientos que aumentaron sus ingresos, ademas reconocieron esta iniciativa como

una oportunidad para sostener, mejorar su calidad de vida y fortalecer su autoestima.
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Finalmente, los valiosos aportes de cada una de las mujeres, nos ofrece un panorama
claro como trabajadores sociales para aportar nuestro conocimiento en la propuesta de una
“guia de fortalecimiento emocional y autoestima econdmica a grupos de autoahorro

comunitario de mujeres”.

Finalmente, concluimos que la implementacién de grupos de ahorro comunitario
constituye una estrategia que aporta de manera significativa al empoderamiento econdmico
y al bienestar personal, familiar y comunitario de las participantes. Mas alla de los beneficios
monetarios, esta iniciativa contribuye al fortalecimiento de capacidades, especialmente en
mujeres que enfrentan contextos socioecondmicos y de género desfavorables. En este
sentido, los grupos de autoahorro se consolidan como un espacio de aprendizaje,
acompafamiento y transformacidn que promueve autonomia y mejora la calidad de vida de

las mujeres involucradas.
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14. Recomendaciones

Uno de los aspectos que incidio mucho en el desarrollo de los resultados fue la
influencia de factores psicosociales, muy complicados de desmarcar cuando se ha
construido un patrén. En este sentido se cuenta con una iniciativa de ahorro que es el primer
paso para aportar a que las mujeres puedan empoderarse a nivel econémico, familiar y

comunitario, por ello recomendamos lo siguiente:

A mujeres participante de grupos de ahorro

- Participacién activamente: aprovechar estos espacios de autoahorro comunitario,
talleres, capacitaciones en educaciéon financiera, habilidades blandas para que
potencialicen no solo econdmicamente si no se cuide el espacio que ayuda a socializar
y encontrar fortaleza con la cohesidn grupal.

- Fortalecer vinculos entre las mujeres: las experiencias, limitaciones y oportunidades
pueden convertirse en redes de apoyo emocional, econdmico y social para mujeres
integrantes de grupos de autoahorro, aportando valores de solidaridad y cooperacién.

- Alternativas de emprendimiento: este grupo no solo ha aportado en formacion,
mediante espacios ha implementado estrategias para generar ingresos que pueden ser
tomadas como emprendimiento a bajos costos para un inicio, ademads es aprovechar las
habilidades ya existentes.

- Continuar en ciclos de ahorro: Mantener la iniciativa de que anualmente se reanuden
los grupos de autoahorro, promoviendo la importancia a mdas mujeres, consolidar
habitos y generar crecimiento personal y econédmico.

- Promover corresponsabilidad familiar: implementar el dialogo con sus familias para que
puedan reflejar la importancia de compartir los roles y responsabilidades, como primer

paso en la toma de decisiones auténomas.
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A Instituto de Formacion Permanente (INSFOP)

Fortalecer los procesos de educacidn financiera: Tener un panorama ampliamente en
contenidos informativos sobre presupuesto, el manejo de deudas, herramientas
tecnolégicas de apoyo financieramente para mejora la administracion de los recursos.
Desarrollar procesos psicosociales continuo: los contextos investigados se ven
oportunos para desarrollar periédicamente sesiones de emociones, autoestima,
liderazgo, empatia, empoderamiento que va a permitir fortalecer la capacidad de ahorro
y bienestar de las participantes.

Crear un mecanismo de seguimiento: una manera de evaluar el crecimiento econémico,
la participacion, habilidades y situaciones psicosociales que puedan surgir en el trayecto,

hasta lograr que ellas sean dependientes en su desarrollo.

A mujeres que mujeres en general de la ciudad de Esteli

Involucrarse proceso de educacién continua: Participar en espacios que aporten al
desarrollo de formaciéon financiera, personal o profesional que contribuya a crear
sociedades mas justas y sostenibles en el marco del respeto.

Desarrollar el habito de ahorro: Involucrarse de forma organizativa o bien individual en
espacios de ahorro a nivel de familia, comunidad o cualquier otro punto implica mayor
compromiso en acciones que son de beneficio a uno mismo, es velar por aquellas metas
a corto o largo plazo.

Prevenir y enfrentar situaciones de violencia de género: para lograr disminuir o poner
un alto hay que saber identificarla sea de indole, fisica, emocional y social o cualquier
otra expresién, aportara a buscar refugio o ayuda en instituciones u organizaciones a

través de redes de apoyo.

81



A la universidad
- Integracidn de estds tematicas que aporten al desarrollo social desde la transformacién
de cada individuo en la promocion de espacios y reflexiones desde cada uno de los

estudiantes

- Profundizar estos temas de investigacidon en el cual se logre el seguimiento de estos

avances
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16. Anexos
Entrevista a mujeres de grupos de ahorro

Somos estudiante de 5to de Trabajo social de UNAN- CUR- Esteli, queremos pedir su apoyo
para la contestacion de un pequefia en cuenta que va a aportar a la elaboracion de nuestra
tesis que lleva el nombre de: “Factores psicosociales y de educacién financiera en la
sostenibilidad socioecondmica del ahorro comunitario en mujeres del barrio Alexis Arglello
de la ciudad de Esteli, atendidas por INSFOP, desde un enfoque de género”.

Datos generales

1. Edad: ____ afos

2. Estado civill_]Soltera [ _]Casada [_]Unidn libre [_Keparada/Viuda
3. Escolaridad:[_JPrimaria[_]Secundaria[__]Técnico[__| Universidad

4. Ocupacion principal:

5. ¢Esjefadehogar? Si[_INo []

6. Ingreso mensual del hogar: C$5,000 10,000 Otros

Grupo de ahorro

7. Tiempoenelgrupo: _ afios/meses

8. Rol: [ ] Integrante [ ] Directiva

9. ¢Ha solicitado préstamo del grupo?  Si[_|No[ ]

10. Principales usos del ahorro/préstamo:  Negocio[_] Salud [_JEducacién [_]
emergencias Otro:

Educacion financiera
(Use escala 1-5: 1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)
11. Conozco como elaborar un presupuesto.

12. Registro ingresos y gastos.
13. Entiendo el interés de los préstamos.
14. Tengo metas financieras claras.

Factores psicosociales

15. Me siento capaz de manejar mi dinero sin ayuda.

16. Mi familia apoya que yo ahorre.

17. Participo en decisiones de gastos importantes en el hogar
18. Confio en que puedo cumplir mis metas de ahorro.

19. Las deudas me generan estrés.
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Sostenibilidad y bienestar

20. En el mes, mi capacidad de ahorro ha: [ Aumentado [__| Igual[_] Disminuido
21. ¢Ha podido invertir en algo productivo?  Si[__[No [ ]

22. éCuenta su hogar con ahorros para emergencias?  Si[_| No [ ]

23. El grupo de ahorro ha mejorado mi bienestar y autonomia.[_Ki  No [ ]

Preguntas abiertas

24. iQué es una meta financiera?

25. ¢Qué es lo mas atil que le ha dado el grupo de ahorro?

26. ¢Qué barreras ha tenido para ahorrar o participar?

27. {Qué mejoras propondria para el grupo o INSFOP?

28. iPara qué vas a invertir el capital ahorrado?
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GUIA DE OBSERVACION

Tema de tesis: “Factores psicosociales y de educacién financiera en la sostenibilidad
socioecondmica del ahorro comunitario en mujeres del barrio Alexis Arguello de la ciudad
de Esteli, atendidas por INSFOP, desde un enfoque de género”

Objetivo del instrumento:

Observar e identificar las practicas, dindmicas, conocimientos y comportamientos
relacionados con el ahorro, la toma de decisiones financieras y la sostenibilidad econémica
en grupos de mujeres organizadas para el ahorro.

Datos Generales

‘Fecha de observacion: H

‘Lugar H

‘Nombre del grupo H

‘Duracic')n de la sesidn H

|
|
|
‘Numero de participantes H ‘
|
|

‘Observador(a) H

Organizacién del Grupo

Observaciones
Indicador S| NO

¢Existe una estructura organizativa clara
(lideresa, tesorera, etc.)?

¢Se siguen reglas o normas establecidas
para el funcionamiento del grupo?

¢Se inicia la reunion puntualmente?

¢Se lleva registro de asistencia y aportes?
Educacion Financiera

élas integrantes demuestran
conocimientos basicos sobre ahorro?

éSe discuten temas relacionados con el
manejo del dinero, presupuesto o
inversion?

¢Hay evidencia de capacitaciones o talleres
previos?

¢Se utilizan herramientas financieras como
libretas, hojas de célculo o aplicaciones?
¢Tienen documentos o guias de
informacidn en el tema?
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Niveles de Participacion

Alta

Media

Baja

Respeto y toma la palabra

Asistencia en todos los encuentros

Nivel de liderazgo por parte de las
participantes

Resolucion de conflicto o desacuerdos

Sostenibilidad econdmica

El grupo tiene metas financieras a corto o
largo plazo

Se realizan seguimiento a los prestamos o
inversiones

Se evidencia crecimiento econdmico entre
las participantes

4. Firma del Observador/a

Firma:

Nombre:

Fecha:
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ENTREVISTA A EXPERTO

Objetivo: Obtener una visidn sobre la ejecucion y el acompafiamiento que reciben estas

mujeres en los grupos de ahorro para el desarrollo de ellos y su autosostenibilidad
Fuente: Belkis Davila

Cargo: Acompaiiante de grupos de ahorro por parte de INSFOP

Aspectos

- ¢Qué tipo de acompafiamiento les da a los grupos de ahorro del barrio Alexis
Arguello?

- ¢Cuales son los requisitos o el procedimiento para crear un grupo de ahorro?

- ¢Coémo es el ciclo que deben de cumplir las mujeres de ahorro?

- ¢Qué estrategia se implementan para que estos grupos estén generando ingresos y
tengan rubros?

- ¢las mujeres dentro del proceso que tipo de capacitacién reciben?

- ¢Qué aspectos de la inclusién financiera incluyen en ella?

- Al momento de integrarse a los grupos de ahorro, écudles son las metas que
expresan las mujeres?

- ¢Cual cree que es el impacto que tiene la educacion financiera en la sostenibilidad
de los grupos de ahorro de mujeres?

- ¢Qué dificultades enfrentan las mujeres al momento de estar en los grupos de
ahorro?

- ¢lLos factores psicosociales como influyen en estos grupos de ahorro?

- ¢Desde su experiencia que elementos son claves para autosostener los grupos?

- iComo refleja el empoderamiento de estas mujeres que participan en este grupo?

- ¢puede contarnos una experiencia de éxito de mujeres que estan o han participado

en los grupos de ahorro?

Gracias...
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ENTREVISTA A INSFOP

Objetivo: Obtener una visidn sobre la ejecucién y el acompafiamiento que reciben estas
mujeres en los grupos de ahorro para el desarrollo de ellos y su autosostenibilidad

Fuente: Profesora: Josefa Eleonor R. Lorente

Cargo: directora ejecutiva

Aspectos

- ¢Como nace la idea de estos grupos de ahorro comunitario en el barrio Alexis
Arguello de la ciudad de Esteli?

- ¢Como se encuentra la estrategia necesaria para reflejar la viabilidad de estos grupos?

- ¢Con cuantos grupos de ahorro trabaja INSFOP?

- ¢Cuales son los cambios que han traido los grupos de ahorro a las mujeres?

- ¢Considera que es una forma de crear empoderamiento a las mujeres?

- ¢Desde INSFOP cudl es su rol en estos grupos?

- Una Vez ustedes no den el acompafiamiento, éCémo se refleja una

autosostenibilidad en estos grupos?

Gracias....
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ENCUESTA A MUJERES EN GENERAL

Somos estudiante de 5to de Trabajo social de UNAN- Managua/CUR - Esteli, queremos pedir
su apoyo para la contestacién de un pequefia en cuenta que va a aportar a la elaboracién
de nuestra tesis que lleva el nombre de: “Factores psicosociales y de educacidn financiera
en la sostenibilidad socioecondmica del ahorro comunitario en mujeres del barrio Alexis
Arglello de la ciudad de Esteli, atendidas por INSFOP, desde un enfoque de género”.
Agradecemos de antemano su apoyo

Edad:
Sexo:
Femenino
Masculino
éHas escuchado hablar de los grupos de ahorro comunitario?
e Si
e No
¢Has participado en algin grupo de ahorro comunitario?
e Si
e No

¢Qué beneficios crees que tienen estos grupos para las mujeres?
e Poder ahorrar y tener un fondo de apoyo
e Aprender a manejar mejor el dinero
e Apoyo y unidn entre mujeres
e Otros:
¢Qué dificultades crees que enfrentan estos grupos?
e Falta de confianza entre las integrantes
e Pocos ingresos para ahorrar
e Poco conocimiento sobre educacidn financiera
e Otros:

¢éTe gustaria formar parte de un grupo de ahorro comunitario?

L] Sl’

e No

e Talvez
éPor qué?

¢Qué piensas de los grupos de ahorro comunitario de mujeres?
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Cronograma Propuesto — Investigacion Cualitativa

Duracion total estimada: 16 semanas
Responsable(s): Francys Estefania Mercado Zeas y Francis Gissell Montalvan
Tema: Ahorro Comunitario como Herramienta de Bienestar Psicosocial en Mujeres: Accion
Transformadora del Trabajo Social en el Barrio Alexis Arglello

preparacion de
defensa

diapositivas y ensayo de
defensa

entrega

Fase / Actividad Descripcién Productos de evidencia Semanas
Seleccion y Confirmacion del tema, Tema aprobadoycarta |1
delimitacion del pertinencia y viabilidad de asignacién de
tema tutoria
Revision de Busqueda de estudios Matriz de antecedentes | 2-3
literaturay relevantes y organizacién | / Borrador de marco
antecedentes de categorias tedrico

preliminares
Planteamiento del Redaccién definitiva del Capitulos 1-5 del 34
problema problema, justificaciény | informe (version
objetivos preliminar)
Disefio Definicion de Guia de 4-5
Metodoldgico participantes, técnicas, entrevista/grupo focal,
ética y plan de campo carta de
consentimiento
Trabajo de Campo Recoleccién de Grabaciones, diarios de | 6-9
informacién en contexto | campo, transcripciones
real
Procesamiento, Categorizacién, patrones | Matriz de categorias, 10-12
codificacion y andlisis | emergentes, resultados iniciales
triangulacion
Discusion de Contraste con teoria Capitulo de analisis 12-13
resultados previa completo
Conclusiones y Derivacién directa del Capitulos finales 13-14
recomendaciones analisis
Revision con tutoria | Aplicacion de Informe corregido + 14-15
y ajustes observaciones, estilo APA | Carta Aval
Entrega oficial y Elaboracion de PPT final — Registrode | 16
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Anexo B

Realizacién de entrevista a

responsable de acompafar los

grupos de ahorro: Belkis Davila Realizacion de entrevistas en los

hogares de las participantes

Realizacion de entrevista a
Participante de grupos de autoahorro
barrio Alexis Arguello
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Grupos de autoahorro comunitario en el barrio
Alexis Arguello, recaudacién monetaria

#
"
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