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Resumen

Este estudio se enfoco en la evaluacion de los procesos de gestion de clientes y
pedidos en agencia de envios “Ship It”, Matagalpa, primer semestre 2025. Se describieron
los procesos, lo que permitioé encontrar deficiencias en cada uno de ellos, para poder asi
valorar alternativas de solucion informatica que automatizaria los procesos mencionados.
Este estudio utilizé un enfoque cualitativo, su alcance es descriptivo, su disefio investigativo
es no experimental y por su corte longitudinal. Se trabajé con una poblacion de una persona,
siendo la propietaria de la agencia de envios, para la recoleccion de la informacion se utilizo
la técnica de la entrevista. Concluyendo que el proceso de gestion de clientes se lleva a cabo
de manera manual, realizado por la recepcionista, para comunicarse con el cliente es a través
de WhatsApp y llamadas telefonicas; y el cliente realiza el depdsito de la entrega del paquete;
finalmente el proceso de gestién de pedidos, anota el nombre del cliente, el destino del
paquete, el costo y si se ha pagado o no, para generar un comprobante fisico. Las dificultades
encontradas fueron: duplicacion de datos, errores en los calculos y pérdida de registros. Una
vez analizadas las dificultades de los procesos, se procedié a valorar tres alternativas de
solucién informatica: sistema web, aplicacion movil y sistemas de escritorio; seleccionada el

sistema web mediante el analisis de estudios de factibilidad.

Palabras claves: Automatizacién, Clientes, Envios, Pedidos



Capitulo |
1.1.Introduccion

En la actualidad, las agencias de envios estdn teniendo mayor presencia, ya que
proporcionan a las empresas y/o negocios, y sociedad en general, una solucién mas rapida y
sencilla al proceso de envio, lo que facilita el trabajo de los operadores, esto demanda la
necesidad de nuevos avances tecnologicos para la gestion administrativa, de manera que se

mejoren los procesos automatizables.

La presente investigacion presenta una evaluacion de los procesos de gestion de
clientes y pedidos en agencia de envios “Ship It”, Matagalpa, primer semestre 2025. Por
ende, el objetivo de esta investigacion fue evaluar los procesos de gestion de clientes y

pedidos en esta agencia, en el periodo mencionado.

Para el cumplimiento del objetivo antes mencionado se describieron los procesos de
gestidn de clientes y pedidos, se identificaron las principales dificultades en los mismos, se
valoraron alternativas de solucién informética para la optimizacion de los procesos y se opto
através del analisis por una alternativa que permitiera automatizar dichos procesos de manera

eficiente y adaptable a las necesidades reales de la agencia.

Este andlisis tomé en cuenta factores como el acceso a la informacion, la trazabilidad
de los pedidos, el registro formal de los clientes y la mejora en la comunicacion interna y

externa de la empresa.

El desarrollo de esta propuesta se plantea como una respuesta concreta ante las
limitaciones actuales de “Ship It”, considerando el contexto local y las dinamicas del servicio
que ofrece. Con ello, se espera contribuir no solo a la eficiencia operativa de la agencia, sino
también fortalecer su capacidad competitiva mediante el uso de herramientas tecnolégicas

que faciliten la toma de decisiones y la capacidad del servicio al cliente.



1.2.Planteamiento del problema

En la actualidad, las agencias de envios se encargan de la recoleccion, traslado,
reparto y entrega de paquetes o mercancias, ofreciendo servicios de transporte y logistica
para facilitar el envio de articulos desde un remitente a un destinatario. En la agencia de
envios “Ship It”, estos procesos se realizan de forma manual, produciendo duplicidad de
informacidn por temor a la perdida de la misma, que, a su vez, ocasiona agotamiento del
personal, demora en la entrega de reportes y algunos inconvenientes cuando se gestionan los

clientes y pedidos.

Por lo tanto, se ve la necesidad de realizar un estudio a profundidad del desarrollo de
los procesos de gestion de clientes y pedidos que permita la solucion a las dificultades
encontradas, tomando en cuenta la valoracion de distintas alternativas donde se seleccione
aquella que permita automatizar estos procesos y minimizar las dificultades encontradas de

manera mas optima.

Por todo lo anterior descrito, surge la siguiente interrogante: ;Como son los procesos
de gestion de clientes y pedidos en agencia de envios “Ship It”, Matagalpa, primer semestre
20257



1.3.Justificacion

El proposito principal de este estudio es evaluar los procesos de gestion de clientes y
pedidos en agencia de envios “Ship It”, Matagalpa, primer semestre 2025, de esta manera se
determinaron las dificultades para valorar alternativas que automaticen los procesos en

mencion, seleccionando la solucion mas optima para el cliente.

Es evidente que la importancia radica en fortalecer acciones en el &rea administrativa,
ya que, a través de una propuesta automatizada, se lograra la integracion de los procesos,
evaluados permitiendo la disponibilidad de la informacién en cualquier momento para la
toma de decisiones. Por ende, mejorara la comunicacion entre la agencia y sus clientes,

ofreciendo un mayor control en los pedidos entrantes y salientes de la agencia.

Por consiguiente, el presente estudio beneficia directamente al area administrativa,
ya que lograra realizar los procesos de forma eficiente, la posibilidad de supervisar el
desempefio del negocio en tiempo real, detectar oportunidades de mejora, identificar clientes
estratégicos, un control optimizado en la gestion de clientes y pedidos, reduciendo errores
ylo costos, y finalmente, aumentando la satisfaccion del cliente. Asi como también,
beneficiara indirectamente a los clientes, ya que se mejorara la comunicacién, el tiempo de

respuesta y manejo de la informacion en tiempo y forma.

A la vez, la investigacion servira como material bibliogréafico en la UNAN Managua

— CUR Matagalpa, ademas los autores se enriqueceran con nuevos conocimientos.



1.4.0Objetivos de Investigacion

General:

Evaluar los procesos de gestion de clientes y pedidos en agencia de envios “Ship It”,

Matagalpa, primer semestre 2025.

Especificos:

Describir los procesos de gestion de clientes y pedidos en agencia de envios “Ship It”
Identificar las dificultades en los procesos de gestion de clientes y pedidos en agencia
de envios “Ship It”

Valorar las alternativas de solucion informatica que optimicen los procesos de gestion
de clientes y pedidos en agencia de envios “Ship It”

Proponer una alternativa de solucion informatica que optimice los procesos de gestion

de clientes y pedidos en agencia de envios “Ship It”



Capitulo 11
2.1. Marco Referencial
a. Antecedentes

Actualmente, las agencias de envios son vitales para el comercio, la economia y la
vida diaria, ya que facilitan la distribucion de bienes y servicios a nivel local, nacional e
internacional. Es por esto que, la automatizacion de estos procesos es importante para brindar
servicios de transporte y logistica que permitan a las empresas enviar sus productos de forma

eficiente y segura, mejorando la satisfaccion del cliente.

Todo lo anterior, conlleva a la revision de acervos bibliogréficos que argumenten
sobre la temética y sobre dichos problemas. De las tesis consultadas, se mencionan, el
objetivo de cada investigacion, los principales resultados obtenidos, asi como los aportes

proporcionados por la misma para la investigacion presentada.

En Santo Domingo — Ecuador, Cox, Salazar y Valladares (2024), presentaron una
investigacion para la Revista Social Fronteriza, denominada “Preparacion de pedidos y su
incidencia en las ventas de la empresa Hilvanando Suefios, Santo Domingo, 2024”, con el
objetivo de analizar la preparacion de pedidos y su incidencia en las ventas de la empresa
Hilvanando Suefios, Santo Domingo, 2024. Los principales hallazgos encontrados son: los
trabajadores tienen poco conocimiento del proceso de preparacion de pedidos, ademas el

flujograma propuesto genero un ahorro en la preparacion de pedidos.

Este trabajo brindd aportes muy significativos para entender el proceso de gestion de
pedidos, ya que presenta informacion relacionada con la elaboracion de sistema de gestion
de pedidos, orientacion para la elaboracion de las técnicas de investigacién (entrevista),
aspectos teoricos retomables para la cientificidad de la investigacion, asi como la compresion

del disefio metodologico en este tipo de investigacion.



En la Paz — Bolivia, Rivera (2021), present6 un proyecto de grado en la “Universidad
Mayor de San Andrés, Facultad de Ciencias Puras y Naturales” denominado "Sistema Web
de gestion de clientes, registro de pedidos y envios, floreria Dalia” con el objetivo de
Desarrollar un sistema web de gestion de clientes, registro de pedidos y envios para la
Floreria “Dalia”. Los principales hallazgos encontrados son: se realizd el proceso para el
control y seguimiento de servicios en la Floreria; se implemento el control y permisos sobre
la administracion del sistema, de acuerdo al rol asignado a cada usuario y finalmente, se
implement6 el modulo de reportes, en base a diferentes criterios para la obtencion de
informacidn donde los usuarios pueden obtener informacion diaria o mensual de los servicios

a los clientes.

Este trabajo proporciond aportes tedricos practicos significativos para este estudio,
ya que contiene informacion del modelo de proceso de negocio a automatizar, entre dichos
aportes mencionados se encontraron: caracterizacion de los procesos de gestion de clientes y
registros de pedidos y envios; diagramas de caso de uso para gestion de clientes y registro de

pedidos y envios.

En Ledn - Nicaragua, Torufo, Siria y Ulloa (2013), presentar6n una tésis para optar
al titulo Ingeniero en Telmatica en la “Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua Leon,
Facultad de Ciencias y Tecnologia” denominada “Desarrrollo de una aplicacion web para la
gestion de inventario y pedidos de clientes de una farmacia genérica” con el objetivo de
Desarrollar una aplicacion web que sirva de apoyo en la labor de administracion de inventario
y gestion de pedidos de clientes en una farmacia genérica. Los principales hallazgos
encontrados son: el uso de la aplicacion web simplificé y unificé las labores del
administrador y las actividades relacionadas a los pedidos de los clientes, pudiendo este
tomar decisiones efectivas y reduciendo el tiempo de atencion a los clientes. EI conjunto de
alertas permitié que el administrador se diera cuenta de los eventos (pedidos de clientes,
interacciones con los clientes mediante chat) sin que el mismo tuviera que estar refrescando

el sitio o dejando de realizar otra labor.



Este trabajo proporciond aportes tedricos practicos significativos para este estudio,
debido a que posee informacidn respecto a la gestion de pedidos de clientes, entre los dichos
aportes mencionados se encontraron: las actividades relacionadas a los pedidos de los clientes
(informacion de clientes y atencion de pedidos por alertas); el uso del Modelo Vista
Controlador, facilitando el modelo de programacion modular, para le edicion limpia de

cddigo y el cambio de vistas sin necesidad de modificar el resto de clases.

En Matagalpa — Nicaragua, Argefial y Rico (2024), presentaron un proyecto de
graduacion en la “Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua Managua. Centro
Universitario Regional Matagalpa”, denominado “Sistema Web para la gestion de pedidos y
facturacion para el laboratorio dental “San Antonio”, Matagalpa, periodo 2024 con el
ojetivo de Desarrollar un sistema web para la gestion de pedidos y facturacion del laboratorio
dental “San Antonio” en Matagalpa, periodo 2024. Los hallazgos més destacables fueron los
aspectos técnicos para el desarrollo de un sistema web tales como: la descripcion de &mbito,
las condiciones actuales, modelo existente, diagramas (casos de uso), disefio de interfaces,
modelo de desarrollo, andlisis de requerimientos, diagrama entidad relacion, estudio de

factibilidad, medios de verificacion, asi como la implementacion del sistema.

Esta investigacion present6 aportes tedricos importantes para este estudio, ya que
posee informacion importante respecto al modelo de proceso a automatizar, entre estos se
encuentran el estudio de factibilidad, los diagramas de casos de uso, y finalmente,

evaluaciones del sistema.



b. Marco Tedrico
b.1. Proceso de gestion de clientes
b.1.1. Concepto

Segun lIvlev (2025), es el conjunto de estrategias dirigidas a entender y satisfacer las
necesidades de los clientes de modo que beneficie tanto a la empresa como al consumidor.
Implementar estrategias centradas en el cliente puede mejorar la satisfaccion y lealtad,

diferenciando a la empresa en un mercado competitivo.

b.1.2. Tipos de clientes

Los clientes pueden clasificarse en diversas categorias segun su comportamiento y

relacion con la empresa, (Thompson, 2020), identifica los siguientes tipos:

e Clientes potenciales: Aquellos que ain no han realizado una compra, pero muestran
interés.

e Clientes nuevos: Han realizado su primera compra recientemente.

¢ Clientes frecuentes, promedio y ocasional: Realizan compras de manera regular.

e Clientes inactivos: Han dejado de comprar durante un periodo prolongado.

Reconocer y segmentar a los clientes segin estas categorias permite disefiar
estrategias personalizadas de comunicacion y servicio, optimizando los recursos y

aumentando la efectividad en la atencion al cliente.
b.1.3. Involucrados en el proceso

Segun Zendesk (2024), afirma que para la gestion exitosa involucra cuatro pilares en
el proceso: personas, estrategia, procesos y tecnologia. La colaboracion entre el personal de
atencion al cliente y el equipo de logistica es esencial para garantizar entregas puntuales y

resolver cualquier inconveniente, fortaleciendo la confianza del cliente en el servicio.



b.1.4. Herramientas para una buena gestion y seguimiento de clientes

Segun Zinkee (2024), la gestion y seguimiento de clientes es un proceso estratégico
que implica la organizacion, analisis e interaccion con los clientes a lo largo de su ciclo de
vida. Para lograr una verdadera mejora en la calidad del servicio, la agencia debe comprender
cada fase del ciclo de vida del cliente y establecer herramientas que permitan dar seguimiento

y responder de forma efectiva.

b.1.5. Tipos de pagos

De acuerdo a Damen (2023), refiere a las formas con las que los clientes pueden pagar
un servicio o producto que consumen. Desde las tarjetas de crédito o débito entre otros.
Proporcionar multiples métodos de pago puede facilitar el proceso de envio para los clientes,

adaptandose a sus preferencias y aumentando la accesibilidad del servicio.

Métodos de pago tradicionales:

e Efectivo: el dinero en papel y moneda sigue siendo una opcion popular,
especialmente para compras pequefias.

e Cheques: aunque menos comunes, los cheques pueden ser utilizados para
pagos de servicios y otras transacciones.

e Transferencias bancarias: permiten transferir fondos directamente de una
cuenta bancaria a otra.

e Tarjetas de crédito y débito: estas tarjetas permiten transferir fondos

directamente de una cuenta bancaria a otra.

En otras palabras, los tipos de pagos son la forma por las cuales se puede realizar los

depdsitos para adquirir un producto y/o servicio.



b.1.6. Dificultades del proceso de gestion de clientes

Segun Mar (2024), expresa que las empresas suelen tener dificultades para encontrar
el equilibrio entre la personalizacion y la eficiencia. Algunas de las principales dificultades
incluyen problemas de comunicacion, expectativas no cumplidas, mala gestion del tiempo,
falta de empatia y dificultades para resolver problemas. Identificar y abordar estas
dificultades es fundamental para mejorar la calidad del servicio, realizar mejoras continuas y

mantener una base de clientes leales.

b.2. Proceso de pedidos
b.2.1. Concepto

Martinis (2025), define el proceso de pedidos como el término utilizado para describir
los distintos pasos involucrados en completar una transaccion de compra. Optimizar el
proceso de pedidos garantiza entregas puntuales y precisas, lo que es vital para la satisfaccion

del cliente y la reputacién de la empresa.

b.2.2. Etapas del proceso de pedido

Segun Martinis (2025), establece en cuatro pasos fundamentales para un correcto
proceso de pedido: recepcion del pedido, seleccion y embalaje de los articulos,
procesamiento de pagos y envio del pedido. Establecer procedimientos claros y eficientes en
cada etapa del proceso de pedidos es crucial para garantizar la calidad del servicio y la

satisfaccion del cliente.

b.2.3. Canales de comunicacion para la gestion de pedidos

Dealhub (2025), refiere que una gestion eficaz de canales es fundamental para que
las empresas garanticen que sus productos o servicios lleguen al cliente final de forma

eficiente y eficaz.

Los canales mas comunes incluyen:
e Correo electronico: Se utiliza para confirmar pedidos, enviar actualizaciones de

estado, comunicar problemas de envio y brindar soporte al cliente.
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e Llamadas telefonicas: Permiten una comunicacion directa y rapida para resolver
consultas urgentes o problemas complejos relacionados con los pedidos.

e Aplicaciones de mensajeria: Plataformas como WhatsApp o Telegram ofrecen
una comunicacion mas informal y rédpida para actualizaciones de envio,
recordatorios y soporte bésico.

e Redes sociales: Permiten a los clientes compartir sus experiencias de compra,
consultar dudas y recibir soporte a traves de la plataforma.

e Chat en vivo: Ofrece soporte en tiempo real y permite a los clientes resolver
dudas sobre sus pedidos de manera rapida y eficiente.

e Tienda en linea/plataforma de comercio electronico: Permite a los clientes
gestionar sus pedidos de forma independiente, consultar el estado de envio,

modificar datos y solicitar cambios.

Diversificar y optimizar los canales de comunicacion puede mejorar la accesibilidad
del servicio y la experiencia del cliente, adaptandose a sus preferencias tecnoldgicas.

b.2.4. Seguimiento y actualizacion del estado del pedido

Linkedin (2025), afirma que el seguimiento de pedidos es una pieza fundamental en
el comercio electronico y la logistica. Implementar herramientas de seguimiento de pedidos
puede mejorar la comunicacion con el cliente y aumentar la satisfaccion al brindar visibilidad

sobre el proceso de entrega.

b.2.5. Tiempo de procesamiento de pedidos

Munro (2024), dice que el procesamiento de pedidos es el flujo de trabajo de gestion
de pedidos asociados con la aceptacion gestién y cumplimiento de los pedidos de los clientes.
Es decir, se refiere al periodo entre que un cliente realiza un pedido y que esta listo para ser
enviado o entregado. Este plazo incluye las etapas de revision, embalaje, etiquetado y entrega
a la empresa de transporte. Por ello, es necesario analizar y optimizar los tiempos de
procesamientos de pedidos para cumplir con las expectativas de los clientes y mejorar la

eficiencia del servicio.
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b.3. Alternativas de Solucion Informatica
b.3.1. Aplicacién Movil

Herazo (2022), define que una aplicacion movil, también llamada app movil, es un
tipo de aplicacién disefiada para ejecutarse en un dispositivo movil, que puede ser un teléfono
inteligente o una tableta. Incluso si las aplicaciones suelen ser pequefias unidades de software
con funciones limitadas, se las arreglan para proporcionar a los usuarios servicios y
experiencias de calidad. Esta opcién podria tener una adopcién limitada si no se acompafa

de proceso de educacion digital o incentivos al uso.

b.3.2. Sistema Web

De acuerdo con Carranza (2021), una aplicacion web es un programa de aplicacion
que se almacena en un servidor remoto y se entrega a través de la interfaz de navegador. Su
principal ventaja es que no requiere instalacion local y se puede acceder desde cualquier
dispositivo con conexidn a internet, esta alternativa representa una solucion efectiva ya que
permite centralizar la informacion de los clientes y pedidos, mejorar el seguimiento de las
entregas, reducir la dependencia de registros fisicos y facilitar el acceso tanto al personal

como al propietario desde cualquier lugar.

b.3.3. Sistema de Escritorio

En conformidad con Panchal (2025), un sistema de escritorio es una aplicacion creada
para ejecutarse en un ordenador de escritorio, sobre un sistema operativo de interfaz visual
como Windows o Linux, programa que permite a un usuario utilizar una computadora con
un fin especifico. Su acceso se veria limitado al equipo donde esté instalado, lo que
dificultaria el seguimiento en tiempo real desde otros dispositivos. Lo que repercute que tanto
como el personal y el propietario debe operar en el local sin posibilidad de tener acceso desde

otro lugar.
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b.4. Criterios de evaluacion de las alternativas propuestas
b.4.1. Factibilidad Técnica

Segln Rus (2020), la factibilidad técnica evalUa si se cuenta con los conocimientos,
destrezas, equipo o herramientas requeridos para realizar los procesos, tareas 0 métodos

implicados en un proyecto para determinar si el mismo puede realizarse con éxito.

b.4.2. Factibilidad Operativa

Segln Rus (2020), la factibilidad operativa se refiere al estudio de los recursos
productivos, incluyendo los recursos humanos, necesarios para llevar a cabo un proyecto
econdmico. En otras palabras, se centra en analizar los procesos y recursos de una empresa

para determinar la viabilidad de implementar un proceso o proyecto.

b.4.3. Factibilidad Econémica

Segun Corvo (2024), plantea que la factibilidad econdémica implica evaluar los costos
y los ingresos de un proyecto para decidir si es légico y viable llevarlo a cabo. Es un analisis
de costo - beneficio que examina la viabilidad de su implementacion.

b.4.4. Factibilidad Ambiental

Segun Boris (2024), un estudio de factibilidad ambiental consiste en una evaluacion
sistematica de los efectos ambientales, sociales y econdmicos de un proyecto propuesto. El
objetivo de este estudio es identificar y analizar los impactos ambientales que podrian resultar

de un proyecto antes de que se lleve a cabo.
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b.4.5. Factibilidad Legal

Segun Rus (2020), la factibilidad legal es un analisis y evaluacion para asegurarse de

que se cumplan con los requisitos juridicos para su funcionamiento.

La factibilidad legal permite determinar los derechos de autor sobre la documentacion
realizada en un proyecto, la cual es exclusividad de los desarrolladores de un sistema de
informacion, por tal motivo es prohibido la distribucion y reproduccion del documento, tales
como la publicacion impresa o su grabacion (Guartan, Torres, Ramirez, & Maca, 2019). Por
otra parte, se comprende que la factibilidad legal corresponde a adquirir las licencias para el
software a emplearse en la implantacion de un sistema informatico de manera auténtica, con
la finalidad de no tener inconvenientes legales a futuro. Los criterios para esta factibilidad es
el desarrollo del Proyecto no de infringir ninguna ley, norma y/o decreto estipulado en la
institucion de cada pais. Tomando en cuenta las leyes del estado para logar alcanzar mejores

técnicas.

En Nicaragua, no es regulado directamente por una ley especifica de “desarrollo de
software”, sin embargo, se puede tomar en cuenta la ley de propiedad intelectual y el uso de

tecnologias de la informacion.

e Propiedad Intelectual: la proteccion de los derechos de autor sobre el software es
importante y se rige por leyes generales de propiedad intelectual, aunque no
existe una ley especifica sobre software.

e Uso de Tecnologias de la Informacion: la ley general de telecomunicaciones y

Convergencia promueve el uso eficiente de las TIC, lo que incluye el software.
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¢. Marco Contextual

La agencia de envios “Ship It”, ubicada en el barrio “Primero de Mayo”, con
direccion de donde fueron los 7 mares 300 metros al Oeste, en la ciudad de Matagalpa,
Nicaragua, siendo esta administrada por la licenciada Anielka Gonzéalez Arauz, duefia y

gestora principal del negocio.

Agencia de envios “Ship It” se dedica a la compra y envios de pedidos y/o
encomiendas, la idea de esta agencia “Ship It” surgi6é desde que la propietaria del negocio,
trabajaba en una compafiia de envios internacionales en Estados Unidos de América donde
le dieron la oportunidad para hacer sus propios envios y generar ganancias extras dentro de
las estadisticas. Nicaragua, ademas de ser su pais natal le parecié un buen mercado para
establecer su emprendimiento. Cabe resaltar que la informacion presentada fue recopilada a
través de visitas y entrevistas realizadas a la administradora de la agencia de envios “Ship It”
(Ver Anexo 2).

Figura 1

Agencia de envios "Ship It"

Nota: Entrada principal de las instalaciones de la agencia de envios “Ship It”. Obtenida a
partir de visitas al negocio.
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Actualmente, el negocio se encuentra ubicado en la casa de habitacion de la

propietaria (administradora), por lo que se puede observar en el plano (Ver Figura 2), que el

local cuenta con un area de oficina donde se atienden los clientes, un bafio, dos cuartos, un

pasillo que conecta la sala de la casa con la cocina, el patio y la bodega.

Figura 2

Plano de agencia de envios "Ship It"

Puerta

Nota: Diserio 2D de las instalaciones de la agencia de envios “Ship It”. Elaboracion
propia a partir de observacion directa del negocio
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2.2. Preguntas directrices

e ;COmMo son los procesos de gestion de clientes y pedidos en agencia de envios “Ship
It”?

e (Cudles son las dificultades en los procesos de gestion de clientes y pedidos en
agencia de envios “Ship It”?

e (Qué alternativas de solucion informética optimizarian los procesos de gestion de

clientes y pedidos en agencia de envios “Ship It”?
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Capitulo 111
3.1. Disefio Metodologico
3.1.1. Tipo de estudio

De acuerdo a Ramos (2015), los paradigmas de la investigacion cientifica se
clasifican en: Positivismo, Post — positivismo, Teoria Critica, Constructivismo, Otros
paradigmas. También, Alvarado y Garcia (2008), define el paradigma sociocritico como la
transformacion de la estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a determinados
problemas generados por éstas, partiendo de la accién reflexiva de los integrantes de la

comunidad.

Los paradigmas guian la seleccion de métodos, la formulacion de preguntas de
investigacion y la interpretacion de los resultados, influyendo en la forma en que se construye
el conocimiento cientifico. Se considerd, que el paradigma sociocritico dio repuesta al
estudio realizado en agencia de envios “Ship It”, dando repuesta a la problematica desde una
perspectiva social y critica que permite a los involucrados en los procesos, dar respuesta al

problema con la automatizacion de procesos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), argumenta que los enfoques cuantitativo,
cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacién
y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la
humanidad para investigar y generar conocimientos. Esta investigacion tiene un enfoque
cualitativo, ya que la informacién recopilada se analizo para responder al planteamiento del
problemay se interpretd para dar respuesta a las preguntas directrices. Por otro lado, se aplicd

entrevista al propietario del negocio (anexo 2).

Segun Ortega (2017), una investigacion descriptiva, busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice, describe tendencias de un
grupo o poblacién, y con frecuencia, describe fendmenos, situaciones, contextos y sucesos
para detallar como se manifiestan. Este estudio es descriptivo debido a que se tuvo como
objetivo identificar las dificultades del negocio y proponer una alternativa de solucién

informatica que diera respuestas a las mismas.
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El disefio de la investigacion se refiere al plan y estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema, esta
investigacion, por su disefio, es no experimental, ya que no se manipularon las variables
de estudio, estudiando las variables tal como se dan en su contexto natural, para luego

analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Por su corte, este estudio es longitudinal, ya que se recolectaron los datos en un
determinado momento con el propdsito de describir las variables de estudio y cumplir con

cada uno de los objetivos propuestos y se realizo la automatizacion de los procesos.

3.1.2. Area de estudio

La investigacion se llevo a cabo en agencia de envios “Ship It”, ubicada en el barrio
“Primero de Mayo”, con direcciéon de donde fueron los 7 mares 300 metros al Oeste,
Matagalpa, Nicaragua, primer semestre 2025. Estuvo enfocada en algunos de los procesos

Ilevados a cabo en el negocio.

Figura 3

Ubicacion de agencia de envios "Ship It".

Nota: Vista panoramica de la ubicacion precisa de agencia de envios “Ship It”, la cual se
encuentra ubicada en el barrio “Primero de Mayo”, Matagalpa, Nicaragua. Obtenida del
servicio web Google Maps.
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La presente investigacion pertenece al area de conocimiento de “Ciencias Basicas y
Tecnologia” que es una de las cinco &reas de conocimiento definidas por la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua.

3.1.3. Universo y Muestra

El universo de estudio es un conjunto de elementos, personas, objetos, sistemas,
sucesos, entre otros, finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la muestra de
estudio, en estrecha relacion con las variables y el fragmento problematico de la realidad,
materia de investigacion (Carrasco, 2009). El objeto de estudio estuvo conformado por una
persona (propietario), que maneja todos los procesos que se estudiaron y se pretendieron
automatizar. Como el universo, poblacion y muestra son la misma persona, se hizo uso de la

eleccion no probabilistica decisional.

3.1.4. Técnicas para la recopilacion de datos

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cualitativo se
guia por areas o temas significativos de investigacion. Los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de
los datos. Acto seguido, se mencionan algunas de las técnicas cualitativas mas utilizadas en

las investigaciones: entrevista, observacidn participante, grupo de discusion y etnografias.

Para la recoleccion de datos en agencia de envio “Ship It” se emplearon técnicas de
investigacion cualitativas tales como la entrevista (Ver Anexo 2), la que fue elaborada a partir
de la operacionalizacién de variables (Ver Anexo 1), se realizd una lista de cotejo para la
verificacion de los equipos informaticos del negocio (Ver Anexo 3); y observacion
participante (Ver Anexo 3 y 4). La entrevista estuvo dirigida al propietario del negocio,
mientras que la observacion participante fue entre propietario e investigadores. Estas técnicas

desarrolladas facilitaron el estudio de los procesos que se pretendieron automatizar.
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3.1.5. Procesamiento de informacion

El proceso de analisis de datos conlleva la recoleccion, transformacion, limpieza y
modelado de datos con el objetivo de descubrir informacion atil y trascendente para los
intereses de la investigacion, por lo que se hizo uso de matrices de datos (Ver Anexo 5y 6).

3.1.6. Variables de estudio

Para el presente estudio se profundizo en el estudio de las siguientes variables (Ver
Anexo 1):
Variable 1: Proceso de gestion de clientes
e Subvariable 1: Dificultades en el proceso de gestion de clientes
Variable 2: Proceso de gestion de pedidos

e Subvariable 2: Dificultades en el proceso de gestion de pedidos
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Capitulo IV
4.1. Analisis y discusion de resultados

El objetivo general de la investigacion fue evaluar los procesos de gestion de clientes

y pedidos en agencia de envios “Ship It”, Matagalpa, primer semestre 2025.

Por lo antes mencionado, se realizaron reuniones con el involucrado clave en los
procesos (propietario), donde se describieron los procesos actuales (gestion de clientes y
gestion de pedidos), esto permitio identificar dificultades en dichos procesos (Ver Anexo 5

y 6).

Tras identificar las problematicas existentes se valoraron tres alternativas de solucion
informatica con el objetivo de optimizar los procesos en cuestion. Esta evaluacion facilito la

eleccion de la opcion mas adecuada para llevar a cabo la automatizacion.

4.1.1. Proceso de gestion de clientes

En agencia de envios “Ship It” el proceso de gestion de clientes se lleva a cabo de
manera manual (Ver Anexo 5), ya que actualmente, no existe un proceso formal de gestion
de clientes. A continuacion, se describen los involucrados en el proceso, asi como los pasos

que se realizan:

e Cliente: se pone en contacto con el negocio, consulta su historial de pedidos,
proporciona informacion personal al negocio y finalmente, recibe notificaciones de
sus pedidos.

e Recepcionista: es la encargada de los canales de comunicacion, es decir, de las redes
sociales (WhatsApp), a través de las cuales les da monitoreo, seguimiento y atencion
al cliente, a su vez, realiza el registro de informacion de los clientes nuevos.

e Administradora: es la encargada de gestionar la recepcion, almacenamiento,
preparacion, y distribucion de paquetes, coordinando con proveedores de transporte
y asegurando que los envios se realicen de manera eficiente y segura, cumpliendo con
los estandares de calidad y seguridad. También se encarga de la documentacion
necesaria, el seguimiento de los envios, y la gestion de devoluciones en caso de ser

necesario.
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Figura 4
Diagrama de caso de uso de proceso de gestion de clientes en agencia de envios "Ship It"

Historial de pedidos )

Consulta Gestiona o

PIOPOIC] O1) A S Informacion <}— Gestiona

—__ personal )
e Envia

Recibe v
Cliente \ — / Administrador
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Notificaciones Recepcionista

Nota: Explicacion del proceso de gestion de clientes de agencia de envios “Ship It”, a través
de un diagrama de caso de uso. Elaboracion propia a partir de entrevista a propietaria de
agencia de envios “Ship It”

4.1.2. Proceso de gestion de pedidos

El proceso de gestion de pedidos en agencia de envios “Ship It” se realiza de manera
manual, hablando con los clientes a través de redes sociales (WhatsApp), luego todo lo
solicitado en el pedido se pasa a un cuaderno, en el que se lleva un registro manual de todos
los pedidos que se han realizado en el negocio (Ver Anexo 6). A continuacién, una lista de
los involucrados en el proceso y las actividades que realizan:

e Cliente: se pone en contacto con el negocio, para realizar su orden de pedido, detallar
los datos del pedido, efectuar los respectivos pagos y recibir su pedido.

e Administradora: en este cargo hay dos, una encargada de recepcionar los pedidos en
Miami, garantizando juntar varios paquetes y hacer los envios hacia Nicaragua; la
otra, se encuentra ubicada en las instalaciones de Nicaragua, es la encargada de
establecer una comunicacion fluida con la administradora de los Estados Unidos de
Ameérica, también, gestiona la recepcidn y entrega de los paquetes, tomando en cuenta
el peso de los mismos, para efectuar el cobro final. Para definir el precio de los
paquetes, se toma en cuenta que si el envio es aéreo el costo es de $7.5 dblares y en
el caso de los envios maritimos el costo es de $3.5 délares; mas el valor del producto,

embalaje y envio.
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e Recepcionista: es la encargada de los registros de un nuevo pedido, la preparacion del
pedido (embalaje) y etiquetacion de los datos del paquete (datos principales del
cliente: nombre, direccion, namero telefonico) y el envio al cliente final por medios

de personas que trabajan en delivery (Ver Anexo 6).

Figura 5
Diagrama de caso de uso de proceso de gestion de pedidos en agencia de envios "Ship It"

(' Orden de pedido )

/V> - -‘\edbe

Realiza = = @
® ___——-——P‘ ‘ Detalle de pcduloﬁ G stiona
Proporciona i~ SRCUCRS
= - ecibe
Efecma\_> T
B ( Pago ) Entrega Administrador
o ecibe ~— S
Cliente \ e / Recepcionista

( Pedido

Nota: Explicacion del proceso de gestion de clientes de agencia de envios “Ship It”, a través
de un diagrama de Caso de uso. Elaboracion propia a partir de entrevista a propietaria de

agencia de envios “Ship 1t”
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4.2. Dificultades encontradas en los procesos de gestion de clientes y pedidos

A continuacion, se describen las dificultades encontradas en los procesos de gestion

de clientes (Ver Tabla 1) y gestion de pedidos (Ver Tabla 2) en agencia de envios “Ship It”.

4.2.1. Dificultades en el proceso de gestion de clientes

Tabla 1

Dificultades en el proceso de gestion de clientes

Proceso Dificultades Descripcion
Registro  de | Registro manual La informacion se anota de forma manual, lo que
clientes conlleva riesgo de pérdida de datos, duplicacion y

dificultad de seguimiento.

Seguimiento | Ausencia de | No se puede conocer con precision el
del historial | sistema de | comportamiento del cliente: frecuencia de pedidos
trazabilidad 0 pagos.

Gestion  de | Manejo informal y | No hay herramientas que permitan registrar
reclamos sin registro incidencias o dar seguimiento, lo que puede afectar

la imagen del negocio ante el cliente.

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion recopilada en entrevista a propietaria de

agencia de envios “Ship It”

La falta de digitalizacion y de un sistema formal de registro provoca limitacién al
acceso oportuno a informacion esencial. Esta carencia puede provocar pérdidas de datos
importantes, como detalles de contacto, comprobantes de envios y registros de pagos, lo que
afecta directamente la eficiencia en la gestion de clientes.
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4.2.2. Dificultades en el proceso de gestion de pedidos

Tabla 2

Dificultades en el proceso de gestion de pedidos

Proceso

Dificultades

Descripcion

Recepcion del

pedido

Anotaciéon manual

y desorganizada.

Los pedidos se reciben por diversos medios sin un
formato estructurado, lo que puede generar errores

y confusiones en las entregas.

Procesamiento

Tiempos lentos y

Al no haber un sistema automatizado, no se puede

logistica  de

envios

comunicacion

organizado.

del pedido sin control optimizar el flujo de trabajo ni medir cuanto tiempo
toma procesar cada solicitud.

Seguimiento | No hay rastreo en | El cliente puede preguntar por el estado de su

del  proceso | tiempo real pedido; no existe un sistema que actualice el

del estado de avance del envio.

pedido

Organizaciéon | Falta de | Las entregas se hacen sin comprobantes

digitalizados ni verificacion formal, dificultando el

control y la respuesta ante algun tipo de reclamo.

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion recopilada en entrevista a propietaria de

agencia de envios “Ship 1t”

Estas dificultades encontradas inciden de manera negativa en el desarrollo del

proceso, debido a que, un manejo ineficiente puede llevar a retrasos, devoluciones, y

finalmente, a la insatisfaccion del cliente.
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4.3. Alternativas de solucion para la mejora de los procesos de gestion de clientes y

pedidos en agencia de envios “Ship It”

De acuerdo con Kendall y Kendall (2011), el estudio de factibilidad es un andlisis de
una o varias propuestas de software, tomando en cuenta cuatro aspectos de factibilidad a
considerar; en base a su capacidad técnica, econdmica, ambiente y legalidad. De esta forma
se determina si es posible 0 no desarrollar la propuesta y asi valorar cuél opcion es méas viable

0 se adapta mejor a los requerimientos.

4.3.1. Sistema Web

e Factibilidad Técnica

En la factibilidad técnica se analiza si es posible desarrollar el sistema, teniendo en
cuenta los recursos técnicos actuales con los que la agencia de envios “Ship It” dispone, como

el software y hardware para su implementacion.

Laagencia de envios “Ship It”, actualmente hace uso tinicamente de una computadora
de escritorio, pero esta no se utiliza en actividades relacionadas a la agencia, ya que los
procesos se realizan de manera manual, teniendo las siguientes caracteristicas a nivel de

hardware y software.
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Tabla 3

Equipos de computo actuales, agencia de envios "Ship It"

Cantidad Equipo Hardware Software Servicio
1 Dell Optiplex Procesador Intel Core ¢ SO: Windows | e Internet
9020 i7 4770 10 Casa

32GB de RAM |e Office 2016 Claro
DDR3 e Chrome
1TB SSD de |[¢  Microsoft
almacenamiento Edge
interno e VLC

Nota: Resumen exacto de los recursos de hardware y software encontrados en la agencia de

envios. Elaboracion propia a partir de informacion recopilada en entrevista a la propietaria de la

agencia de envios “Ship It”

Este equipo es idoneo para implementar el sistema ya que no requiere mucho de los

recursos del ordenador ademas de brindar un servicio de internet 6ptimo, que permitira una

buena conexion para el uso del sistema dentro de la agencia de envios “Ship It”, tnicamente

siendo necesario la estabilidad de la conexion a internet para el uso del sistema para el

negocio.

Tabla 4

Infraestructura de red actual

Tipo

Modelo

Cantidad

Modem

KAONCG2200

Nota: Infraestructura de red actual que hace uso la agencia de envios “Ship It . Elaboracion

propia a partir de visita en agencia de envios “Ship It”

28



A continuacion, se menciona el recurso necesario para la implementacion del sistema

dentro de la agencia de envios “Ship It”:

Tabla s

Recurso técnico propuesto

Software Costo Mensual
Hosting $5.00
Dominio Gratis
Certificado SSL Gratis
Total $5.00

Nota: Datos de recursos técnicos para la implementacion del sistema a traves de la red.

Obtenido a partir de cotizaciones (Ver Anexo 7).

e Factibilidad Operativa

El recurso humano que requerird mayor parte del sistema, sera el de administrador y

la recepcionista de la agencia de envios, los cuales son los que gestionan los pedidos de “Ship

It”. Para permitir que el recurso humano se adapte al uso del sistema, constara con un tiempo

de capacitacion y prueba de uso del sistema, permitiendo de esta manera la adaptabilidad del

mismo, logrando asi la automatizacion de procesos.
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Tabla 6

Usuarios y roles

Tipo de usuario

Conocimientos
informaticos

Funciones de los usuarios

Administrador

Conocimientos basicos
en computacion

Registrar clientes

Restaurar y respaldar bases de datos
Generar reportes y facturas
Registrar alertas entrantes

Crear grupos de cargamento

Recepcionista

Conocimientos bésicos
en computacion

Registrar clientes , Registrar alertas y
Generar facturas

Cliente

Conocimientos basicos
en dispositivos moviles

Registrarse y verificar alertas
Ver sus alertas realizadas

Nota: Resumen de tipos, conocimientos y funciones de los usuarios de agencia de envios “Ship It”.

Elaboracion propia a partir de informacion recopilada en entrevista a la propietaria de la agencia

de envios “Ship It”

e Factibilidad Econdmica

La factibilidad econ6mica se presenta como una evaluacion critica que se enfoca en

los aspectos financieros de un proyecto, analizando costos y beneficios para determinar su

rentabilidad y evaluando la capacidad de financiamiento para asegurar el éxito a largo plazo.
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Tabla 7

Horas trabajadas por cargo

Integrante Cargo Tiempo de trabajo (horas)

Denis Galeano Analista 160

Henry Hernandez

Henry Hernandez Disefiador 270

Denis Galeano Programador 580

Henry Hernandez

Denis Galeano Capacitador 12

Total de horas trabajadas 1,022

Nota: Roles y horas realizadas por integrantes a cargo que llevo a cabo cada actividad, de

acuerdo a un cronograma de actividades. Elaboracion propia a partir del levantamiento de

requerimientos.

Tabla 8

Proyeccién de pagos por hora

. Total por horas
Cargo Horas trabajadas | Pago por hora ($) .
trabajadas ($)

Analista 160 1,280.00
Disefador 270 2,160.00
Programador 580 4,640.00
Capacitador 10 80.00

Total 1,022 8,160.00

Nota: Elaboracion propia con base el salario aproximado de un programador en Nicaragua,
obtenido de ( Wagelndicator, 2025).
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Tabla9

Servicios para implementacion de sistema web

Servicio Proveedor Costo Subtotal
Hosting Web Hobby / Railway $5.00 $ 60.00
Dominio Hobby / Namechep $11.28 $11.28
Total $16.28 $71.28

Nota: Detalle de los servicios que se deben de contratar para la implementacion del sistema

web en agencia de envios “Ship It”. Precios obtenidos de nicaraohosting.com

Tabla 10
Costos totales
item Subtotal
Pagos de servicios web $71.28
Pago de horas de esfuerzo $8,160.00
Total $8,231.28

Nota: Consolidado de los gastos que conllevan desde el andlisis, desarrollo e
implementacion del sistema web para la gestion de clientes y pedidos de agencia de envios

“Ship It ”. Elaboracion propia a partir del levantamiento de requerimientos
e Factibilidad Ambiental

El ambiente donde se desarrolla las actividades de la agencia de envios “Ship It” no
conlleva uso de equipos que realicen efectos contra el medio ambiente, ya que no cuentan
con equipos que realicen estos efectos, entre sus servicios el uso de papel en el caso de
requerir comprobantes de pagos en fisico, si es un factor que afecte en el medio ambiente, ya
que dichos procesos es realizado de manera manual y ante errores al momento de realizarlas

genera un factor contaminante y desgaste de papel.
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Tabla 101

Equipos y servicios que provocan impacto ambiental

Equipos Descripcion Impacto

Consumo de  energia Alto

| eléctrica

Computadora de escritorio S—
Fabricacion Alto
Fin de vida util Alto
Consumo de  energia Bajo
eléctrica
Router de Internet S— i

Fabricacion Bajo
Fin de vida util Bajo

Nota: Elaboracion propia a partir del levantamiento de requerimientos

e Factibilidad Legal

Contrato legal de desarrollo de Sistema web a la medida para proceso de gestion de

clientes y pedidos en agencia de envios “Ship It”

Este contrato se celebra con los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN Managua, Centro
Universitario Regional de Matagalpa, el estudiante Denis René Galeano Polanco con cédula
241-260300-1001F y Henry David Hernandez Gonzélez con cédula 441-100500-1006S
ambos residentes de la ciudad de Matagalpa y la sefiora Anielka Gonzalez Arauz con cédula
441-020281-0009G residente de la ciudad de Matagalpa.

Acuerdo de desarrollo de software personalizado: Este contrato establece los

términos y condiciones bajo los cuales los proveedores desarrollaran e implementaran un

programa de software que satisfaga las necesidades especificas de los clientes.
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Responsabilidades de los proveedores:
A continuacidn, se detallan los términos y condiciones generales en los que se

prestara el servicio:

1. Calidad de trabajo: los proveedores se comprometen a realizar el trabajo con la
diligencia debida, considerando su condicion de estudiantes universitarios en
formacion.

2. Licencias y permiso: los proveedores seran responsables de gestionar todas las
licencias, permisos y autorizaciones administrativas necesarias para la ejecucion
del servicio, con fines exclusivamente educativos.

3. Alternativas econdémicas: los proveedores propondran alternativas viables desde
el punto de vista econdmico, considerando la inversion necesaria. Los gastos
asociados a estas alternativas seran asumidos por los clientes.

4. Confidencialidad: los proveedores se obligan a mantener la confidencialidad de
toda la informacidn proporcionada por los clientes para la ejecucién del contrato
0 que, por su naturaleza, deba ser considerada como tal. Se excluye de esta
obligacion la informacion que sea divulgada publicamente por los clientes,
aquella que deba ser revelada por ley, orden judicial o acto de autoridad
competente.

Manejo de datos personales:
En caso de que el servicio requiera acceso a datos personales, los proveedores, como

encargados del tratamiento, se comprometen a cumplir con lo siguiente:

Ley de Integridad de la Constitucion Nicaragiense: los proveedores solo trataran los
datos de caracter personal a los que tengan acceso segun las instrucciones de los clientes y

no los aplicaran o utilizaran con un fin distinto al del contrato.

La informacién proporcionada por los clientes sera utilizada por los proveedores

Unicamente con fines educativos.

Exactitud de la informacion: Los proveedores seran responsables de la correccion y

precision de los documentos que aporten a los clientes en ejecucion del contrato y avisara sin
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tardanza a los contratantes cuando detecten un error para que puedan tomar las medidas

correctoras oportunas.
Responsabilidades de los contratantes:

Colaboracién activa: Los contratantes, quienes mejor conocen sus necesidades, se
comprometen a prestar su colaboracion activa a los proveedores para la implementacion del

programa contratado en todas sus fases, a fin de garantizar el buen término del contrato.

Aceptacion del programa: Los proveedores y los contratantes firmaran un documento

de aceptacion definitiva del programa. Dicho documento quedara unido al presente contrato.

Pago del servicio: El costo total del sistema es de $ 8,231.28. Sin embargo, no hay
compensacion monetaria obligatoria para el proveedor por parte del contratante. No obstante,

si lo desean, los contratantes pueden otorgar un incentivo al equipo de investigadores.

Aspectos adicionales: No se aceptard&n modificaciones a los requerimientos: No se
aceptaran modificaciones de los requerimientos previamente descritos con los clientes

después de la etapa de andlisis de requerimientos.

Colaboracién entre empleados: Los empleados de los contratantes y los proveedores

deberan prestarse colaboracion en todo momento y hasta la finalizacion del presente contrato.

Pruebas de funcionamiento: Realizada la entrega del sistema, se instalara en el
sistema operativo de los contratantes y los proveedores realizaran las comprobaciones

necesarias para verificar el buen funcionamiento del programa.

Dichas pruebas deberan determinar la calidad, operatividad y desarrollo del presente
contrato. Se brindara toda la informacién, documentacion y apoyo necesario sobre el uso y

funcionamiento del Servicio.

Los contratantes no podran negarse u obstaculizar la realizacion de las

comprobaciones.

Garantia del programa: Los proveedores garantizan el programa implementado por
un periodo de 48 horas. Durante ese tiempo los proveedores notificaran cualquier incidencia

que se produzca en el programa implementado.
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Ejecucion del contrato: Los proveedores ejecutaran el contrato, realizando de manera

competente y profesional los servicios, cumpliendo las necesidades del negocio.

Responsabilidad de las necesidades: Los contratantes son los Unicos responsables de

determinar si el servicio que constituye el objeto de este Contrato se ajusta a sus necesidades.

Entrega del software: Los proveedores del software se comprometen a entregar el
software en el transcurso de 6 meses a partir de la firma de este documento, tomando en

cuenta que el software forma parte del proyecto de graduacion de los proveedores.

Costos adicionales: Cualquier coste de licencia o equipo lo asumen los contratantes

si ellos lo desean.

Comunicacion de averias: Las averias o el mal funcionamiento del servicio se

comunicaran a los proveedores en su domicilio a través de llamada telefonica.

Solucion de problemas: Los problemas del puesto de trabajo se resolveran en un

periodo maximo de 24 a 48 horas. Ya sea de incidencia, grave, leve o critica.
Licencia del software:

Exclusividad y restriccion de distribucion: El software desarrollado especificamente
para "Ship It" no serd distribuido por el proveedor a terceros. Al ser un sistema web
personalizado para los contratantes, la licencia de uso se otorga exclusivamente a "Ship It".
El contratante no esta autorizado a vender, distribuir o utilizar el software para otro negocio

0 empresa, a menos que sea un socio.

Mantenimiento y desarrollo futuro: Para el mantenimiento continuo o el desarrollo
posterior del software, el contratante debera contactar al proveedor. Ambas partes deben

Ilegar a un acuerdo beneficioso para continuar con el proyecto.
Notificaciones:

Mecanismo de comunicacién: Las notificaciones entre las partes se realizaran por

Ilamada telefonica a los siguientes nimeros:
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Contratantes:

e Anielka: 8206-2725
e Proveedores:

e Denis: 85015539

e Henry: 83630454

Modificaciones al contrato:

Ajuste mutuo de clausulas: Una vez iniciado el proyecto, ambas partes pueden
modificar de mutuo acuerdo cualquier clausula del contrato que no haya sido expresada

previamente. La adicion o modificacion de clausulas se realizara mediante discusion y
acuerdo entre las partes.

Firma del contrato:

En sefial de conformidad, las partes firman el presente contrato en la ciudad de
Matagalpa, Nicaragua, a los 28 dias del mes de mayo de 2024.

Br. Denis Galeano Br. Henry Hernandez

Proveedor Proveedor

Anielka Gonzélez

Contratista
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4.3.2. Aplicacion Movil

e Factibilidad Técnica

Para la implementacion de una aplicacién mdvil, en agencia de envios “Ship It”
deberéa de realizarse una inversion inicial para la adquisicién de licencias, asi como también
la compra de telefonia movil que cumpla con los requisitos minimos para la instalacion de la

aplicacion y conexion a internet.

A continuacién, se recomienda las especificaciones Optimas para un buen

funcionamiento de una aplicacion movil.

Tabla 112

Equipos de computo actuales, agencia de envios "Ship It"

Marca Modelo Procesador | RAM | Almacenamiento | S. O Cantidad
Samsung | Galaxy Qualcomm | 8GB 512 GB Android 1
S24 Snapdragon 13
8Gen3
IPhone | XR Apple Al2 | 3GB 128 GB i0S 12 1
Bionic

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion recopilada en entrevista a propietaria

de agencia de envios “Ship It”

Tabla 123

Infraestructura de redes actuales

Tipo Modelo Cantidad
Modem KAON CG2200 1

Nota: Elaboracion propia a partir de visita en agencia de envios “Ship It”
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Tabla 134

Infraestructura fisica del local

Cantidad Descripcion
Sala 1
Oficina 1

Nota: Elaboracién propia a partir de visita en agencia de envios “Ship It”

Tabla 145

Dispositivos de administracion

Tipo Nombre
Sistema operativo Android
RAM 8GB
Conexion a internet Wifi - Datos
Almacenamiento 128 GB

Procesador

Qualcomm Snapdragon 8 Gen 3

Nota: Elaboracidon propia a partir de visita en agencia de envios “Ship It”

39




e Factibilidad Operativa

Tabla 156

Usuarios y roles

Tipo de Conocimiento de dispositivos Funcion de los usuarios
usuarios moviles
Si No
Administrador v e Registrar clientes

e Restaurar y respaldar base de
datos

e Generar reportes

e Generar facturas

e Registrar alertas entrantes

e Crear grupos de cargamento

Recepcionista v e Registrar clients
e Registrar alertas

e Generar comprobantes de pago

Nota: Elaboracién propia a partir de informacion recopilada en entrevista en agencia de

envios “Ship It”

Para la implementacién de una aplicacion movil de los procesos de gestion de clientes
y pedidos, es necesario primero realizar una capacitacion a la administradora y recepcionista
de la agencia, ademas se tendra que realizar spots publicitarios sobre el uso de la aplicacion
movil para los clientes que descarguen la aplicacion, generando costos de implementacion y

a su vez, no asegurara que los clientes comprendan el uso de la misma.
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e Factibilidad Econdmica

Tabla 167

Distribucion de cargos

Integrante Cargo Tiempo de trabajo (horas)
Henry Hernandez Analista 160
Denis Galeano
Henry Hernandez Disefiador 320
Denis Galeano Programador 700
Henry Hernandez
Denis Galeano Capacitador 24
Total de horas trabajadas 1,204

Nota: Roles y horas que se necesitaria para el desarrollo de una aplicacién movil para los

procesos de gestion de clientes y pedidos en agencia de envios “Ship It . Elaboracion propia

a partir de levantamiento de requerimientos

Tabla 178

Costo por hora

Cargo Horas trabajadas | Pago por hora | Total de horas trabajadas
$) ®)
Analista 160 1,280.00
Disefador 320 2,560.00
Programador 700 8.00 5,600.00
Capacitador 24 192.00
Total 1,204 9,632.00

Nota: Elaboracion propia con base al salario aproximado de un programador en Nicaragua,

obtenido de ( Wagelndicator, 2025)
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Para la implementacion de una aplicacion mavil es necesario pagar una licencia de

desarrollador de aplicaciones mdviles para contar con un respaldo, se detalla el costo:

Tabla 189

Costos de licencias

Servicio Nombre Tiempo Costo (%) Subtotal ($)
Licencia Licencia de Indefinido 25 (Unico pago) $25.00
desarrollador
App hosting Cloud Firestore Indefinido 0.16 por $1.92
Gigabyte
Total $26.92

Nota: Elaboracion propia a partir de levantamiento de requerimientos
Tabla 20

Costos totales

Item Subtotal
Adgquisicidn de licencias para desarrollo $26.92
Pago de horas de esfuerzo $9,632.00
Total $9,658.92

Nota: Consolidado de los gastos que conllevan desde el analisis, desarrollo e
implementacion de una aplicacién movil para la gestion de clientes y pedidos de agencia de

envios “Ship It”. Elaboracion propia a partir del levantamiento de requerimientos
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e Factibilidad Ambiental

Tabla 21

Equipos a adquirir y su impacto ambiental

Producto Descripcion Impacto
Consumo de energia Alto
S o eléctrica

Dispositivos moviles —
Fabricacion Alto
Fin de vida til Alto
Consumo de  energia Bajo
eléctrica

Router de Internet S— i
Fabricacion Bajo
Fin de vida util Bajo

Nota: Elaboracion propia a partir de levantamiento de requerimientos

El uso de un sistema de aplicacién movil digitalizaria toda la informacion, reduciendo

el uso de recursos fisicos, contribuyendo a un impacto ambiental positivo.

e Factibilidad Legal

Contrato legal de desarrollo de Aplicacion movil a la medida para proceso de gestion

de clientes y pedidos en agencia de envios “Ship It”

Este contrato se celebra con los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion de la universidad UNAN CUR Matagalpa, el estudiante Denis Rene Galeano
Polanco con cédula 241-260300-1001F y Henry David Hernandez Gonzélez con cédula 441-
100500-1006S ambos residentes de la ciudad de Matagalpa y la sefiora Anielka Gonzéales
Arauz con cédula 441-020281-0009G residente de la ciudad de Matagalpa.

Acuerdo de desarrollo de software personalizado: Este contrato establece los términos
y condiciones bajo los cuales los proveedores desarrollaran e implementaran un programa de

software que satisfaga las necesidades especificas de los clientes.
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Responsabilidades de los proveedores:

A continuacién, se detallan los términos y condiciones generales en los que se

prestara el servicio:

1. Calidad del trabajo: Los proveedores se comprometen a realizar el trabajo con la

diligencia debida, considerando su condicién de estudiantes universitarios en formacion.

2. Licencias y permisos: Los proveedores seran responsables de gestionar todas las
licencias, permisos y autorizaciones administrativas necesarias para la ejecucion del servicio,

con fines exclusivamente educativos.

3. Alternativas econdmicas: Los proveedores propondran alternativas viables desde
el punto de vista econémico, considerando la inversion necesaria. Los gastos asociados a

estas alternativas seran asumidos por los clientes.

4. Confidencialidad: Los proveedores se obligan a mantener la confidencialidad de
toda la informacion proporcionada por los clientes para la ejecucion del contrato o que, por
su naturaleza, deba ser considerada como tal. Se excluye de esta obligacion la informacién
que sea divulgada puablicamente por los clientes, aquella que deba ser revelada por ley, orden
judicial o acto de autoridad competente.

Manejo de datos personales:

En caso de que el servicio requiera acceso a datos personales, los proveedores, como

encargados del tratamiento, se comprometen a cumplir con lo siguiente:

Ley de Integridad de la Constitucion Nicaraguense: Los proveedores solo trataran los
datos de caracter personal a los que tengan acceso segun las instrucciones de los clientes y

no los aplicaran o utilizaran con un fin distinto al del contrato.

La informacién proporcionada por los clientes serd utilizada por los proveedores

Unicamente con fines educativos.

Exactitud de la informacion: Los proveedores seran responsables de la correccion y

precision de los documentos que aporten a los clientes en ejecucion del contrato y avisara sin
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tardanza a los contratantes cuando detecten un error para que puedan tomar las medidas

correctoras oportunas.
Responsabilidades de los contratantes:

Colaboracién activa: Los contratantes, quienes mejor conocen sus necesidades, se
comprometen a prestar su colaboracion activa a los proveedores para la implementacion del

programa contratado en todas sus fases, a fin de garantizar el buen término del contrato.

Aceptacion del programa: Los proveedores y los contratantes firmaran un documento

de aceptacion definitiva del programa. Dicho documento quedara unido al presente contrato.

Pago del servicio: El costo total del sistema es de $ 9,658.92. Sin embargo, no hay
compensacion monetaria obligatoria para el proveedor por parte del contratante. No obstante,

si lo desean, los contratantes pueden otorgar un incentivo al equipo de investigadores.
Aspectos adicionales:

No se aceptaran modificaciones a los requerimientos: No se aceptaran modificaciones
de los requerimientos previamente descritos con los clientes después de la etapa de analisis

de requerimientos.

Colaboracidn entre empleados: Los empleados de los contratantes y los proveedores

deberan prestarse colaboracién en todo momento y hasta la finalizacién del presente contrato.

Pruebas de funcionamiento: Realizada la entrega del sistema, se instalard en el
sistema operativo de los contratantes y los proveedores realizaran las comprobaciones

necesarias para verificar el buen funcionamiento del programa.

Dichas pruebas deberan determinar la calidad, operatividad y desarrollo del presente
contrato. Se brindara toda la informacion, documentacion y apoyo necesario sobre el uso y

funcionamiento del Servicio.

Los contratantes no podran negarse u obstaculizar la realizacion de las

comprobaciones.
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Garantia del programa: Los proveedores garantizan el programa implementado por
un periodo de 48 horas. Durante ese tiempo los proveedores notificaran cualquier incidencia
que se produzca en el programa implementado.

Ejecucidn del contrato: Los proveedores ejecutaran el contrato, realizando de manera

competente y profesional los servicios, cumpliendo las necesidades del negocio.

Responsabilidad de las necesidades: Los contratantes son los Unicos responsables de

determinar si el servicio que constituye el objeto de este Contrato se ajusta a sus necesidades.

Entrega del software: Los proveedores del software se comprometen a entregar el
software en el transcurso de 6 meses a partir de la firma de este documento, tomando en

cuenta que el software forma parte del proyecto de graduacién de los proveedores.

Costos adicionales: Cualquier coste de licencia o equipo lo asumen los contratantes

si ellos lo desean.

Comunicacion de averias: Las averias o el mal funcionamiento del servicio se

comunicaran a los proveedores en su domicilio a través de llamada telefonica.

Solucion de problemas: Los problemas del puesto de trabajo se resolveran en un

periodo maximo de 24 a 48 horas. Ya sea de incidencia, grave, leve o critica.
Licencia del software:

Exclusividad y restriccion de distribucion: El software desarrollado especificamente
para "Ship It" no serd distribuido por el proveedor a terceros. Al ser un sistema web
personalizado para los contratantes, la licencia de uso se otorga exclusivamente a "Ship It".
El contratante no esté autorizado a vender, distribuir o utilizar el software para otro negocio

0 empresa, a menos que sea un socio.

Mantenimiento y desarrollo futuro: Para el mantenimiento continuo o el desarrollo
posterior del software, el contratante debera contactar al proveedor. Ambas partes deben

Ilegar a un acuerdo beneficioso para continuar con el proyecto.
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Notificaciones:

Mecanismo de comunicacion: Las notificaciones entre las partes se realizaran por

Ilamada telefonica a los siguientes nimeros:
Contratantes:

e Anielka: 8206-2725
e Proveedores:

e Denis: 85015539

e Henry: 83630454

Modificaciones al contrato:

Ajuste mutuo de clausulas: Una vez iniciado el proyecto, ambas partes pueden
modificar de mutuo acuerdo cualquier clausula del contrato que no haya sido expresada
previamente. La adicion o modificacion de clausulas se realizard mediante discusion y

acuerdo entre las partes.
Firma del contrato:

En sefial de conformidad, las partes firman el presente contrato en la ciudad de

Matagalpa, Nicaragua, a los 28 dias del mes de mayo de 2024.

Br. Denis Galeano Br. Henry Hernandez

Proveedor

Proveedor
Anielka Gonzalez

Contratista
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4.3.3. Sistema de Escritorio

e Factibilidad Técnica

En la factibilidad técnica se analiza si es posible desarrollar el sistema, teniendo en
cuenta los recursos técnicos actuales con los que la agencia de envios “Ship It” dispone, como

el software y hardware para su implementacion.

Laagencia de envios “Ship It”, actualmente hace uso unicamente de una computadora
de escritorio, pero esta no se utiliza en actividades relacionadas a la agencia, ya que los
procesos se realizan de manera manual, teniendo las siguientes caracteristicas a nivel de

hardware y software.

Tabla 192

Equipos de computo actuales, agencia de envios "Ship It"

Cantidad | Equipo Hardware Software Servicio

1 Dell e Procesador Intel Corei7 | e SO: Windows | e Internet
Optiplex 4770 10 Casa
9020 e 32GB de RAM DDR3 e Office 2016 Claro

e 1TB SSD de| e Chrome
almacenamiento interno | e Microsoft
Edge

e VLC

Nota: Resumen exacto de los recursos de hardware y software encontrados en la agencia de
envios “Ship It”. Elaboracion propia a partir de informacion recopilada en entrevista a la

propietaria de agencia de envios “Ship It”
Sin embargo, a pesar que la agencia de envios “Ship It” cuente con los equipos de

computo anteriores, se sugiere los siguientes recursos a nivel de hardware y software para la

implementacion de un sistema a la medida.
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Tabla 203

Equipo sugerido para sistema de escritorio

Almacenamiento: 1TB SSD NVMe M.2 (ultrarrapido)

Sistema operativo: Windows 11 Pro

Cantidad Hardware Software
1 e Computadora de escritorio e Windows
e Modelo sugerido: HP EliteDesk 800 G9 Tower 11 pro
e Procesador: Intel Core i7-12700 (12 nucleos, 20 hilos — | ¢ Gestor de
rendimiento sobresaliente) Base de
e RAM 32 GB (Expandible a 64GB) Datos  SQL
o Server

Nota: Resumen de los recursos de hardware y software sugeridos para la implementacion

de un sistema a la medida. Elaboracién propia a partir de levantamiento de requerimientos.

A continuacién, se menciona la necesidad de adquirir una impresora pequefia de

Boucher para imprimir los comprobantes de pagos de los pedidos, en caso de ser requeridos

por el cliente.

Tabla 214

Recurso de hardware propuesto para impresion

Cantidad Recurso Totalen $
3nstar Impresora para
1 145.20
Boucher RPT0008

Nota: Detalle de la impresora de Boucher propuesta para la agencia de envios “Ship It”.

Obtenido a partir de cotizaciones en casa de las impresoras (Ver Anexo 8)
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e Factibilidad Operativa

Tabla 225

Usuarios y roles

Tipo de usuario

Conocimientos
Informaticos

Si No

Funciones de los usuarios

Administrador

Registrar clientes

Restaurar y respaldar bases de datos

Generar reportes

Generar facturas

Registrar alertas entrantes
Crear grupos de cargamento

Recepcionista

Registrar clientes
Registrar alertas
Generar facturas

Nota: Resumen de los tipos de usuarios, conocimientos informaticos y funciones de los usuarios
requeridos para un sistema de escritorio a la medida. Elaboracion propia a partir de informacion
recopilada en entrevista a la propietaria de la agencia de envios “Ship It”

e Factibilidad Econdmica

La factibilidad econémica se presenta como una evaluacion critica que se enfoca en

los aspectos financieros de un proyecto, analizando costos y beneficios para determinar su

rentabilidad y evaluando la capacidad de financiamiento para asegurar el éxito a largo plazo.
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Tabla 236

Horas trabajadas por cargo

Integrante Cargo Tiempo de trabajo (horas)
Denis Galeano Analista 160
Henry Hernandez
Henry Hernandez Disefiador 50
Denis Galeano Programador 230
Henry Hernandez
Denis Galeano Capacitador 10
Henry Hernandez
Total de horas trabajadas 450

Nota: Roles y las horas a llevarse a cabo en el desarrollo de un sistema de escritorio a la
medida. Elaboracidn propia a partir del levantamiento de requerimientos

Tabla 247

Proyeccion de pagos por hora

Cargo Horas Pago por hora Total por horas trabajadas
trabajadas %) %)
Analista 160 1,280.00
Disefiador 50 400.00
Programador 230 8.00 1,840.00
Capacitador 10 80.00
Total 450 3,600.00

Nota: Elaboracion propia con base el salario aproximado de un programador en Nicaragua,

obtenido de ( Wagelndicator, 2025).
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Tabla 28

Costos totales

item Subtotal
Pago de impresora de boucher $145.20
Pago de horas de esfuerzo $ 3,600.00
Total $ 3,745.20

Nota: Consolidado de los gastos que conllevan desde el andlisis, desarrollo e
implementacion del sistema de escritorio para la gestion de clientes y pedidos de agencia de
envios “Ship It”. Elaboracion propia a partir del levantamiento de requerimientos

e Factibilidad Ambiental

El ambiente donde se desarrolla las actividades de la agencia de envios “Ship It” no

conlleva uso de equipos que realicen efectos contra el medio ambiente, ya que no cuentan

con equipos que realicen estos efectos, entre sus servicios el uso de papel en el caso de

requerir comprobantes de pagos en fisico, si es un factor que afecta en el medio ambiente, ya

que dichos procesos es realizado de manera manual y ante errores al momento de realizarlas

genera un factor contaminante y desgaste de papel.

Tabla 259

Equipos y servicios que provocan impacto ambiental

Equipos Descripcion Impacto

Consumo de energia eléctrica Alto

Computadora de escritorio Fabricacion Alto
Fin de vida til Alto
Consumo de energia eléctrica Medio
Consumo de toner y tinta Alto

Impresora de Boucher
Fabricacion Alto
Fin de vida util Alto

Router de Internet Consumo de energia eléctrica Bajo

Nota: Elaboracion propia a partir del levantamiento de requerimientos
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e Factibilidad Legal

Contrato legal de desarrollo de Sistema de escritorio a la medida para proceso

de gestion de clientes y pedidos en agencia de envios “Ship It”

Este contrato se celebra con los estudiantes de la carrera de ingenieria en sistemas de
informacién de la universidad UNAN CUR Matagalpa, el estudiante Denis Rene Galeano
Polanco con cédula 241-260300-1001f y Henry David Hernandez Gonzalez con cédula 441-
100500-1006S ambos residentes de la ciudad de Matagalpa y la sefiora Anielka Gonzéles
Arauz con cédula 441-020281-0009G residente de la ciudad de Matagalpa.

Acuerdo de desarrollo de software personalizado: Este contrato establece los términos
y condiciones bajo los cuales los proveedores desarrollaran e implementaran un programa de

software que satisfaga las necesidades especificas de los clientes.
Responsabilidades de los proveedores:

A continuacién, se detallan los términos y condiciones generales en los que se

prestara el servicio:

1. Calidad del trabajo: Los proveedores se comprometen a realizar el trabajo con la

diligencia debida, considerando su condicidn de estudiantes universitarios en formacion.

2. Licencias y permisos: Los proveedores seran responsables de gestionar todas las
licencias, permisos y autorizaciones administrativas necesarias para la ejecucion del servicio,

con fines exclusivamente educativos.

3. Alternativas econdémicas: Los proveedores propondran alternativas viables desde
el punto de vista econdmico, considerando la inversion necesaria. Los gastos asociados a

estas alternativas seran asumidos por los clientes.

4. Confidencialidad: Los proveedores se obligan a mantener la confidencialidad de
toda la informacion proporcionada por los clientes para la ejecucion del contrato o que, por
su naturaleza, deba ser considerada como tal. Se excluye de esta obligacion la informacion
que sea divulgada publicamente por los clientes, aquella que deba ser revelada por ley, orden

judicial o acto de autoridad competente.
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Manejo de datos personales:

En caso de que el servicio requiera acceso a datos personales, los proveedores, como

encargados del tratamiento, se comprometen a cumplir con lo siguiente:

Ley de Integridad de la Constitucion Nicaraguense: Los proveedores solo trataran los
datos de caracter personal a los que tengan acceso segun las instrucciones de los clientes y

no los aplicaran o utilizaran con un fin distinto al del contrato.

La informacién proporcionada por los clientes serd utilizada por los proveedores

Unicamente con fines educativos.

Exactitud de la informacion: Los proveedores serdn responsables de la correccion y
precision de los documentos que aporten a los clientes en ejecucion del contrato y avisara sin
tardanza a los contratantes cuando detecten un error para que puedan tomar las medidas

correctoras oportunas.
Responsabilidades de los contratantes:

Colaboracién activa: Los contratantes, quienes mejor conocen sus necesidades, se
comprometen a prestar su colaboracion activa a los proveedores para la implementacién del

programa contratado en todas sus fases, a fin de garantizar el buen término del contrato.

Aceptacion del programa: Los proveedores y los contratantes firmaran un documento
de aceptacion definitiva del programa. Dicho documento quedara unido al presente contrato.

Pago del servicio: El costo total del sistema es de $ 3,745.20. Sin embargo, no hay
compensacion monetaria obligatoria para el proveedor por parte del contratante. No obstante,

si lo desean, los contratantes pueden otorgar un incentivo al equipo de investigadores.
Aspectos adicionales:

No se aceptaran modificaciones a los requerimientos: No se aceptaran modificaciones
de los requerimientos previamente descritos con los clientes después de la etapa de analisis

de requerimientos.

Colaboracién entre empleados: Los empleados de los contratantes y los proveedores
deberan prestarse colaboracion en todo momento y hasta la finalizacion del presente contrato.
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Pruebas de funcionamiento: Realizada la entrega del sistema, se instalard en el
sistema operativo de los contratantes y los proveedores realizaran las comprobaciones

necesarias para verificar el buen funcionamiento del programa.

Dichas pruebas deberan determinar la calidad, operatividad y desarrollo del presente
contrato. Se brindara toda la informacién, documentacién y apoyo necesario sobre el uso y

funcionamiento del Servicio.

Los contratantes no podran negarse u obstaculizar la realizacion de las

comprobaciones.

Garantia del programa: Los proveedores garantizan el programa implementado por
un periodo de 48 horas. Durante ese tiempo los proveedores notificaran cualquier incidencia

que se produzca en el programa implementado.

Ejecucion del contrato: Los proveedores ejecutaran el contrato, realizando de manera

competente y profesional los servicios, cumpliendo las necesidades del negocio.

Responsabilidad de las necesidades: Los contratantes son los Unicos responsables de

determinar si el servicio que constituye el objeto de este Contrato se ajusta a sus necesidades.

Entrega del software: Los proveedores del software se comprometen a entregar el
software en el transcurso de 6 meses a partir de la firma de este documento, tomando en

cuenta que el software forma parte del proyecto de graduacién de los proveedores.

Costos adicionales: Cualquier coste de licencia o equipo lo asumen los contratantes

si ellos lo desean.

Comunicacion de averias: Las averias o el mal funcionamiento del servicio se

comunicaran a los proveedores en su domicilio a través de llamada telefénica.

Solucién de problemas: Los problemas del puesto de trabajo se resolveran en un

periodo maximo de 24 a 48 horas. Ya sea de incidencia, grave, leve o critica.
Licencia del software

Exclusividad y restriccion de distribucion: El software desarrollado especificamente
para "Ship It” no sera distribuido por el proveedor a terceros. Al ser un sistema web
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personalizado para los contratantes, la licencia de uso se otorga exclusivamente a "Ship It".
El contratante no esta autorizado a vender, distribuir o utilizar el software para otro negocio

0 empresa, a menos que sea un socio.

Mantenimiento y desarrollo futuro: Para el mantenimiento continuo o el desarrollo
posterior del software, el contratante deberad contactar al proveedor. Ambas partes deben

Ilegar a un acuerdo beneficioso para continuar con el proyecto.
Notificaciones:

Mecanismo de comunicacion: Las notificaciones entre las partes se realizaran por

Ilamada telefonica a los siguientes numeros:

Contratantes:

e Anielka: 8206-2725
e Proveedores:

e Denis: 85015539

e Henry: 83630454

Modificaciones al contrato:

Ajuste mutuo de clausulas: Una vez iniciado el proyecto, ambas partes pueden
modificar de mutuo acuerdo cualquier clausula del contrato que no haya sido expresada
previamente. La adicion o modificacion de clausulas se realizard mediante discusion y
acuerdo entre las partes.

Firma del contrato:

En sefial de conformidad, las partes firman el presente contrato en la ciudad de
Matagalpa, Nicaragua, a los 28 dias del mes de mayo de 2024.

Br. Denis Galeano Br. Henry Hernandez

Proveedor Proveedor
Anielka Gonzalez

Contratista
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4.4. Andlisis de alternativas valoradas

Una vez realizados los estudios de factibilidad, se procedio a analizar cada una de
ellas, para valorar la alternativa que se ajuste a los procesos en estudio, realizando una
comparativa tal como se muestra a continuacion:

Tabla 30

Comparativa de Factibilidades

- : Sistema de Aplicacion movil
Factibilidad Sistema Web - :
escritorio Android
Técnica Actualmente, el negocio | EI negocio tendria | No se cuenta con los

cuenta con el equipo | que adquirir nuevo | recursos de hardware y
necesario para la | equipo de cémputo | software para la
implementacién de un | que se ajuste a las | implementacion de este
sistema web. necesidades del | tipo de aplicacion.

sistema escritorio.

Operativa Es la mejor alternativa | Solo podrian | Requiere un mayor
debido a que todos los | acceder el | esfuerzo de los
involucrados podrian | propietario y | involucrados en

acceder desde cualquier | recepcionista,  los | aprender a gestionar los
parte del mundo vy | clientes no podrian | procesos a través de una
cuentan con el | gestionar sus | nueva forma de trabajo.

conocimiento necesario. | pedidos en linea.

Ambiental Bajo Medio Medio
Economica | $8,231.28 $3,745.20 $9,658.92
Legal Para el desarrollo de cualquiera de las alternativas de solucién informatica

presentadas, se haria uso de software de licencia libre, para no incurrir en

gastos adicionales.

Nota: Elaboracion propia a partir de estudios de factibilidad

Una vez revisadas y analizadas las comparativas de la tabla anterior del presente
documento, se propone como la mejor alternativa a implementar un Sistema web de Proceso

de gestion de clientes y pedidos (SYSCLIP), que ayudara en la automatizaciéon de los
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principales procesos de la agencia de envios “Ship It”, Matagalpa, el sistema web, esto debido
a que, durante los estudios de factibilidad a pesar de ser un poco costoso, no requiere de
comprar nuevos equipos para la implementacion; sin embargo, es necesario pagar
unicamente los servicios web (Hosting y dominio) una vez al afio, ya que no incurren en el
costo del sistema por ser un proyecto académico; también es importante destacar la
comodidad del usuario, debido a que puede acceder desde cualquier parte del mundo. En

cuanto, a nivel ambiental es més factible, dado que su impacto es bajo.

Es importante aclarar que las alternativas de sistema de escritorio y aplicaciéon mavil,
fueron rechazadas, debido a que la propietaria de la agencia de envios “Ship It”, no esta
dispuesta a pagar servicios requeridos para su implementacion. Para el sistema de escritorio
es necesario adquirir nuevos equipos de computo. En el caso de la aplicacion movil es

necesario adquirir dispositivos moviles y licencias de desarrollo de la aplicacion.

Los resultados del andlisis de alternativas de solucion informatica, muestran
claramente que un sistema web hecho a la medida, es la mejor opcion para automatizar los
procesos de gestion de clientes y pedidos para la agencia de envios “Ship It”. A continuacion,

se presenta el desarrollo de la propuesta.
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4.5. Propuesta de Alternativa mas optima de automatizacion de los procesos de gestion

de clientes y pedidos en agencia de envios “Ship It”

4.5.1. Introduccidén

La gestion de una empresa representa un desafio considerable, especialmente al
supervisar procesos como recepcion de pedidos, control de clientes. Con este contexto, se
Ilevo a cabo un estudio con el objetivo de analizar estos procedimientos en Agencia de envios

Ship It, ubicada en Matagalpa, durante el afio 2024.

En el transcurso de la investigacion, se llevaron a cabo analisis exhaustivos y
meticulosos sobre los métodos de recepcién de los pedidos y el registro de la informacion
clave del negocio. Se detectaron varias problematicas que impactan de manera adversa las
operaciones de la empresa, incluyendo la falta de un control de la informacion y la
identificacion Unica de los pedidos, la ausencia de verificacion de los pagos y la gestion de
pedidos (tanto de los que estaban en camino como los que ya se encontraban en la agencia
en Matagalpa), entre otros. Esto dificulta la adecuada gestion y, por ende, perjudican los

procesos que se realizan en la empresa.

Para abordar estas problematicas y mejorar la gestion del negocio, se evaluaron
diferentes opciones de solucion. Al final, se opt6 por un sistema web para perfeccionar los
procesos de gestion de clientes y pedidos, asi como el control de entregas. Se anticipa que
esta solucidn brindara una administracion mas efectiva de los procesos, lo que resultara en
un servicio de mayor calidad ofrecido por Agencia de envios Ship It en Matagalpa.
Seguidamente, se presentaran los resultados obtenidos durante la investigacion, asi como las

propuestas de las interfaces del sistema web.

A continuacion, se exhibe el diagrama de entidad relacion, que es el fruto de la
creacion y normalizacion de las tablas de la base de datos, que fueron desarrolladas de

acuerdo con el analisis de requerimientos realizado.
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4.5.2. Diagrama de entidad relacion
Figura 6

Diagrama entidad relacion

pagos users
id INTEGER metodo_pagos id INTEGER
montoPago NUMERIC name VARCHAR
> id INTEGER
fechaPago NUMERIC email VARCHAR
Ext NUMERIC rented DATETIME il ified_at DATETIME
agoExtra email_verified_a
5 updated_at DATETIME
numeroTransaccion VARCHAR password VARCHAR
nombreMetodoPago VARCHAR
capturaPago VARCHAR role VARCHAR
montoTotal NUMERIC cliente_id INTEGER
metodo_pago_id INTEGER divisas is_active TINYINT
divisa_id INTEGER > id INTEGER remember_token VARCHAR
alerta_id INTEGER nombreDivisa VARCHAR profile_photo_path VARCHAR
created_at DATETIME created_at DATETIME created_at DATETIME
updated_at DATETIME updated_at DATETIME updated_at DATETIME
two_factor_secret TEXT
Alartes two_factor_recovery_codes TEXT
two_factor_confirmed_at DATETIME
> id INTEGER
capturaArticuloAlerta VARCHAR
estado_alertas
NumeroTrackingAlerta VARCHAR
precioArticulo NUMERIC > id INTEGER
fechaAlertaRecibida DATETIME Estado s "VARCHAR
ObservacionClienteAlerta VARCHAR createc. atiDATETIME
ObservacionAdminAlerta VARCHAR updated_at DATETIME
PesoPaquete VARCHAR :
InicioVentanaPedido DATETIME plataformas
FinVentanaPedido DATETIME > id INTEGER
DesoripclonPaquete VARCHAR NombrePlataforma VARCHAR
estado_alerta_id INTEGER I DATETIME
plataforma_id INTEGER naatediat DATETIME
envio_id INTEGER p—
cliente_id INTEGER
envios
created_at DATETIME =
updated_at DATETIME e INTEGER
NombreEnvio VARCHAR
created_at DATETIME
configuracions tipo_transaccions Updated-at DATETIME
id INTEGER id INTEGER
NombreEmpresa VARCHAR TipoTransaccion VARCHAR clientes
Telefono INTEGER created_at DATETIME > id INTEGER
NumeroCuenta VARCHAR updated_at DATETIME Nombre VARCHAR
Logo VARCHAR Apellido VARCHAR
USDtoNIOActual NUMERIC Telefono INTEGER
PrecioEnvioAereo NUMERIC Direccion VARCHAR
PrecioEnvioMaritimo NUMERIC Departamento VARCHAR
DireccionURL VARCHAR Municipio VARCHAR
created_at DATETIME Activo TINYINT
updated_at DATETIME created_at DATETIME
updated_at DATETIME

Nota: Elaboracion propia a partir de descripcion de ambito




4.5.3. Propuestas de interfaces

En esta vista los usuarios los administradores pueden acceder al sistema
suministrando su correo electronico y contrasefia (la cual debe de tener minimo 8 caracteres
que al menos debe incluir una letra mayuscula, un caracter numérico y un caracter especial),
cabe destacar que los administradores no pueden crear otras cuentas, el boton de Registrarme

es Unicamente para los clientes que crearan sus cuentas.

Figura 7

Inicio de sesidn

CCOURIER MANAGEMENT

Nota: Elaboracién propia a partir del andlisis de los procesos

Roles:

El rol es la clasificacion de los usuarios para definir los permisos que tienen cada uno

de los involucrados. En este sistema, se contard con 2 usuarios los cuales son:

Administrador: cuenta con todos los permisos dentro del sistema, encargado de crear,

administrar, modificar la informacién del mismo.

Recepcionista: podra tener acceso a las mismas funciones que el administrador,

registrada con su usuario y contrasefia para controlar las acciones realizadas desde el sistema.

Cliente: podra ingresar desde cualquier parte para realizar sus pedidos y revisar las

notificaciones de sus pedidos, una vez se haya registrado en el sistema.
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En la vista de Dashboard se puede apreciar una serie de graficos y contadores, los
cuales proveen informacion de relevancia para el administrador tales como alertas recibidas
en el dia, pedidos entregados en el mes y alertas listas por entregar, ademas de un gréfico de

linea que mostrara la cantidad de alertas por mes.

Figura 8

eDashboard de cantidad de pedidos por mes

SISTEMA DE COMTROL DE CLENTES Y PECDOS
SECOCLIP - Shipht

[ Fluo anual de alenas

Cantidad de alertas

L0 50 s s =0 e Wie e
e _T,Q‘J[.‘_-.P whart® piof wao e il pos® i el .‘-_..\.u‘-v"' . .-.'.i"""hl?

Meses

Nota: Dashboard del sistema web propuesto que muestra la cantidad de pedidos por mes.
Elaboracion propia a partir del analisis de los procesos

En la esquina superior izquierda encontraremos un botén de hamburguesa el cual
desplegara un panel lateral que contiene las opciones que llevaran a cada uno los médulos
del sistema los cuales son: el médulo de alertas, el médulo de clientes, el modulo de reportes
y el médulo de mantenimiento, ademas de botones de regreso al Dashboard e informacion

del sistema.
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Figura 9

Panel lateral de sistema web

A 0 A Inicio 33 ¢
""L' ':')';' [ Alertas :
Boton para desplegar 12 Clentes T del |
el mend lateral | [ Reportes ems del pane
2 £ Motmioionto lateral
10 © Acercade
2
E 8
m
@
]
3
'§ 4
Q
2
0 o
ene®  copre®  \a2® potd ey NPy poft ey

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los procesos

El mddulo de alertas se subdivide en 9 submaddulos los cuales son: alertas nuevas, en
espera, llegd a EE. UU, en transito, paquete en almacén, listas para entregar, entregadas, no

reclamados y extraviados.

Figura 10

Submadulos del médulo de alertas
& Alertas
£ Alertas nuevas
(@ Enespera
= Lleg6 a EE.UU

3. Entrénsito

5 Paguete en almacén

L ’,—‘, Listas para entregar

& Entregadas

¢ No reclamados

™ Extraviados

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los procesos
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En el mddulo de alertas nuevas se visualizaran las alertas entrantes que los clientes
registren en el sistema, mostrando su debida informacion tanto del mismo cliente como del
pedido o encomienda, su orden es ascendente (la primera en registrar, la primera en mostrar),

en este caso esta es la vista del administrador en la cual podra visualizar y administrar las

alertas.
Figura 11
Submddulo de alertas nuevas
B ctioner Alertas Nueves Boton para visualizar completa la
informacion de la alerta
D
== Realizar busquedas por nimero de tracking
Alerta #1 ® Alerta # 2 ® Alerta# 3 & ,
oo Boton para
:j;nem::;:;fr:?s::n, DJ:}L;)l):HDF:;a;Id:faﬂa;ssfsa e L N:mzm de seguimi bo: JJIFKJDSKSD5525 reg istrar
::: :anq-:erte No definido aun - Monto a pagar: § No 1‘3::: ::q‘:i-(z No definido aun - Monto a pagar: § No :S:-..-.-_ et No definido aun - Monto a pagar: $ N una nueva
P Er— . alerta
f Detalles d 5 Boton para
) . etalles de cada
Estado Botén para cambiar desplegar ayuda
una de las alertas 4
actual de la el estado de la alerta dentro del sistema
alerta

Nota: Elaboracién propia a partir del andlisis de los procesos
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Para registrar nuevas notificaciones en el modulo de alertas nuevas, se abrira un

modal después de hacer clic sobre el boton de Nueva alerta que luce asi:

Figura 12

Modal para registrar nuevas alertas (administrador)

Detalles del pedido
Como se describe en la descripcion

Buscar por nombre

ciente ([ —— de la figura, el llenado del
Seleccionarclente formulario es del lado del

Direccidn de entrega adminiStrador'

Numero de teléfono EI Va|0r d8| al’tl'CU|0 Se deflne pOI’

alguna eventualidad que suceda y
< tenerlo como base.

Fecha de realizacién de pedido 04/04/2025

Captura del articulo ‘ Elegir archive | No se ha seleccionado ningun archivo

Campos para registrar la nueva

Plataforma Seleccionar plataforma v
alerta, el campo de captura del
Valorde artiedo (USD) articulo, acepta imagenes no
Nimerods tracking mayores a 3024KB, todos los
campos son de caracter obligatorio
Tipo de envio Seleccionar tipo de envio v

exceptuando “Observacion  del
Descripcion el peido paquete y descripcion y al final se
muestra un mensaje indicando al
usuario que verifique los datos
antes de proceder a registrar

Observacién de paquete (Opcional)

*Antes de registrar tu alerta, asegurate de verificar los
datos ingresados, en especial el numero de tracking, es de v

Nota: Elaboracién propia a partir del andlisis de los procesos
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Al hacer clic sobre el icono de visualizacion, se despliega un modal que permite
observar con mayor detalle la informacién relacionada con la alerta. Este apartado es
Unicamente de consulta, por lo que no es posible realizar ediciones ni ingresar nuevos datos
desde alli, para modificar la informacién, se debera utilizar el icono del disquete, cuyas

opciones varian dependiendo del mddulo en que se encuentren registrada la alerta.

Figura 13

Modal para registrar nuevas alertas (administrador)

Alerta #1 ®

Cliente: Avalon Hernandez

Plataforma: Victoria's Secret

Numero de teléfono: 85858585

Numero de seguimiento: DJDOFHOFdfasfdsfassafsdfsa
Fecha de entrega del pedido: -

Peso paquete: No definido aun - Monto a pagar: $ No
definido aun

o ——" |-
. Datos de la alerta Gestion de la alerta
Peso del k
Namero de pedido 1
Estad
Nombre del cliente Avalon

rega del pedido  dd/mm/asaa
Matagaipa

Direccién de entrega 9a
gadelpedido  dd/mm/asaa

ndepedido  01/04/2025 dd/mm/aaaa

to DJDOFHOFdfasfdsfasse método de pago

Perfume DIOR

Descripcion del pedido
t t
Tipo de M
Valor de articulo (USD) 127
b o scministeat
T cuidad

Obs del ?

Nota: Elaboracién propia a partir del andlisis de los procesos
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El icono de disquete permite modificar el estado del paquete, el cual puede variar
entre: alerta nueva, en espera, llego a EE. UU, en trénsito, paquete en almacén, listo para
entregar, entregado, no reclamado y extraviado, como se menciond anteriormente que las
opciones varian segun el modulo en el que se encuentra la/las alerta/s y al final preguntara si

estamos seguro de enviar esa alerta a otro madulo.

Figura 14

Modal para registrar nuevas alertas (administrador)

Boton para cambiar el estado del
paquete, algunos solo se les dara clic,

Alerta #1 © <«—— Otros pedlran informacion extra para
Cliente: Avalon Hernandez -

Plataforma: Victoria's Secret proceder con el cambio de estado (ya
Numero de teléfono: 85858585 sea feCha, estado de paqo)

Numero de seguimiento:
DJDOFHOFdfasfdsfassafsdfsa
Fecha de entrega del pedido: - 127.0.0.1:3000 dice

Peso paquete: No definido altin - Monto a pagar: $ No ;Estas seguro de enviar esta alerta del cliente: Avalon Hernandez con
numero de seguimiento: DJDOFHOFdfasfdsfassafsdfsa a la vista En

definido adn o
Espera?

Alerta nueva EnEspera [H Aceptar Cancelar

Nota: Elaboracién propia a partir del andlisis de los procesos

Una vez cambiado el estado, la/las alerta/alertas cambiaran de vista, ya no estaran en
la vista en el que se hizo el cambio, sino que pasaran a otro modulo, acorde a la opcion que
elegiste, en este caso ya estamos en el siguiente modulo que es “En espera”, segtn el orden
mostrado de los submodulos de modulo de alertas, ese es el orden que se sigue para las
actualizaciones de estados, también se puede revertir el estado de dichas alertas un estado a

la vez, una vez revertido el estado puedes volver al médulo anterior.
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Figura 15

Modal para visualizar alertas en espera (administrador)
Orden de cambio de estado de alerta 1 - 9

Alerta #1 ®

1 2% Alertas nuevas

Cliente: Avalon Hernandez
Plataforma: Victoria's Secret
2@ En espera Numero de teléfono: 85858585
Numero de seguimiento:

E= Llegé a EE.UU DJDOFHOFdfasfdsfassafsdfsa
— Fecha de entrega del pedido: -
Peso paquete: No definido aun - Monto a pagar: $ No

% En transito definido ain

= . Volver a estado de Alerta Nueva G VOIVer al eStado
Paquete en almacén . . .
Llegé a Estados Unidos | Cambiar al siguiente
Listas para entregar Extraviado [# eStadO (m()dU'O)
§ Entregadas Cambiar estado a

extraviado (en caso
de que se haya
" Extraviados perdido dentro de
FE. UL

i No reclamados

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los procesos
En el médulo de lleg6 a EE. UU se visualizan las alertas que ya llegaron a las oficinas
ubicadas en Miami Florida.

Figura 16

Modal para visualizar alertas en espera (administrador)

Alerta #1 ®

Cambiar a estado -> "En Transito"

- Alertas nuevas Cliente: Avalon Hernandez Tipa de envio Maritimo
Plataforma: Victoria's Secret

@ . Numero de teléfono: 85858585 Fecha de realizacion de pedido 01/04/2025
. Enespera i imi -
; P gjg‘g;:c;zergk:;“‘:"tﬂ-f . Ini adeentregadelpedide  25/04/2025 @
asrdstassarsdrsa
Iegé aEEUU Fecha de entrega del pedido: - Finde ventana de entrega del pedido 01/05/2025 @

Peso paquete: No definido atin - Monto a pagar: $ No

definido aun
3. En transito

Volver a estado de En espera o v |
Llegé a EE.UU .
En transito Z

%= Paquete en almacén

& Listas pam entregar En transito se selecciona
& Entregadas fechas (periodo de llegada a EEEZXEEIT"F™S

N icarag ua) Seg l_',l n ti po de f';st:)éss::?el;r:::;r;i:‘r;sta alerta a la vista En transito? Verifica los
enviod, y al final se verifica )
[ Extraviados los datos ingresados

¢ No reclamados

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los procesos
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En el modulo de “En transito” se visualizan las alertas que ya han sido enviadas a

Nicaragua.

Figura 17

Modal para visualizar alertas en transito (administrador)

9[«1 Alertas v

&% Alertas nuevas

Q" En espera

legé a EE.UU
% Entransito
[@] Paquete en almacén
; Listas para entregar
& Entregadas
o reclamados

™ Extraviados

Alerta #1 ®

Cliente: Avalon Hernandez

Plataforma: Victoria's Secret

Numero de teléfono: 85858585

Numero de seguimiento:
DJDOFHOFdfasfdsfassafsdfsa

Fecha de entrega del pedido: 2025-04-25 - 2025-05-
01

Peso paquete: No definido aun - Monto a pagar: $ No
definido adn

Volver a estado Llego a EE.UU o

Paquete en almacén [

Extraviado B. ol

Definir razones del Extravio

Fue decomigado por
Causa(s) de extravio de paquete
aduana

CANCELAR GUARDAR

Nota: Elaboracién propia a partir del andlisis de los procesos

Cambiar al siguiente
estado

Cambiar el estado a
extraviado en caso
de que el paquete se
haya perdido el
paquete durante el
transito hacia
Nicaragua (se puede
agregar una razon
opcional en el
modal que  se
muestra)
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En el médulo “Paquete en almacén” se visualizan los paquetes que ya estan en
oficinas de “Ship It” en Matagalpa. El cobro se hace Unicamente por el peso y el tipo de
envio, ya sea maritimo con un costo de $3.00 dolares, y aéreo $7.00 ddlares, de tal modo, se
multiplica el peso total del producto por el tipo de envio, un ejemplo: 3 libras (producto) x $

3.00 délares (envio maritimo) equivale a un total de $9.00 dolares.

Figura 18

Vista para visualizar alertas en el médulo de paquete en almacén (administrador)

% Alertas v Aorta # 1 ° En este modal, se ingresa el
== Alertas nuevas Cliente: Avalon Hernandez peSO del paquete en I Ibras,
Plataforma: Victoria's Secret . ,
Numero de teléfono: 85858565 automaticamente se mostrara
Q\: En espera Numero de seguimiento: L, .
: DDOFHOFdfasfdsfassafsfsa cuanto pagara el cliente en
Fecha de entrega del pedido: 2025-04-25 - 2025-05- L } .
é:g Llegé aEEUU S;sc paquete: No definido ain - Monto a pagar: $ No dOIares ($) ! en e' SIQUIente
definido 2in modulo estara disponible la
4. En transito Paquete en \Io'\ve-r a estado En e ., L,
Tanato : conversion a cordobas.
m] Paguete en almacén tisto para entreger [
, A
Listas para entregar
Definir valores para cambiar a estado -> "Listo para entregar”
& Entregadas iDe igual manera sefj 7 .
;?;: No reclamados pregunta mediante un Peso del paquete (En Lbs) 1007
modal si estd seguro def T e
e proceder, permitiendo la

verificacion de datos!

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los procesos
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En el modulo “Listas para entregar” se visualizan los paquetes que ya estan a la espera

de ser retirados de las oficinas de “Ship It” por sus respectivos clientes

Figura 19

Vista para visualizar alertas en el modulo de listas para entregar (administrador)

Alertas nuevas

@ En espera

legé a EE.UU
3 En transito
= Paquete en almacén
istas para entregar
: Entregadas
# No reclamados

% Extraviados

Alerta#1 ®

Cliente: Avalon Hernandez

Plataforma: Victoria's Secret

Numero de teléfono: 85858585

Numero de seguimiento:
DJDOFHOFdfasfdsfassafsdfsa

Fecha de entrega del pedido: 2025-04-25 - 2025-05-
01

Peso paquete: 100 - Monto a pagar: $ 300

Volver a estado Paquete en 9

Almacén
Listo para .
antregar Datos de pago B

No reclamado  [4

P

Cuando se proceda con los
datos de pago, se mostrara un
modal el cual permitird el
llenado de la informacion de
paqo que realizara el cliente

Definir datos de pago

Fecha de realizacién de pedido  01/04/2025

Fecha de pago 25/04/2025

Si el paquete nunca fue
reclamado se puede mover al
modulo de “No reclamados”
mediante ese boton

Nota: Elaboracién propia a partir del andlisis de los procesos

Métodode page  Efectivo v
Numero de referencia 5844745512554558
Conversion 300

Total a pagar 11031,00000000000:

Observacién administrativa

CANCELAR GUARDAR
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En el mddulo Entregadas se visualizan los paquetes que ya fueron entregados a sus

respectivos clientes.

Figura 20

Vista para visualizar alertas en el modulo de listas para entregar (administrador)

s Alertas ~v

Alerta # 1 ®
- Alertas nuevas
Cliente: Avalon Hernandez

@ Enespern Plataforma: Victoria's Secret

- Numero de teléfono: 85858585

Namero de seguimiento:

legs a EE.UU DJDOFHOFdfasfdsfassafsdfsa

Fecha de entrega del pedido: 2025-04-25 - 2025-05-
%. En trénsito 01

Peso paquete: 100 - Monto a pagar: C$ 11031

5] Paquete en almacén Volver a estado de Listo para

Entregado entregar ” /vo
Listas para entregar

& Entregadas Acéa la Unica opcion disponible es la
revertir el estado actual al anterior en

¢ No reclamados . ,
caso de haya ocurrido algun error con la

™ Extraviados entrega el paquete

Nota: Elaboracién propia a partir del andlisis de los procesos
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En el modulo No reclamados se visualizan las alertas que no fueron reclamadas por

los clientes ya sea por motivos varios

Figura 21

Vista para visualizar en el médulo de no reclamados (administrador)

Alertas v

Alerta # 3 ®

Alertas nuevas _ _
Cliente: Constantino Gonzélez
Plataforma: Amazon

@ En espera Numero de teléfono: 85478585

Numero de seguimiento: JJIFKJDSKSD5525

Llegé a EE.UU Fecha de entrega del pedido: 2025-04-25 - 2025-05-

01

Peso paquete: 5 - Monto a pagar: $ 15
% Entransito
\\[e} Volver a estado de Listo para

(el s o0 ecntregar / H

Acéa la Unica opcion disponible es
devolver el paquete al modulo de
Listas para entregar en caso de que el
cliente llegue a reclamar su
™} Extraviados respectivo paquete

=3 Paquete en almacén

Listas para entregar

: Entregadas

‘™ No reclamados

Nota: Elaboracién propia a parir del andlisis de los procesos
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En el modulo Extraviados se visualizan las alertas que se perdieron en el transcurso
del tiempo

Figura 22

Vista para visualizar alertas en el modulo de no reclamados (administrador)

Alerta# 4 ®
. Alertas nuevas

Cliente: Rene Polanco

@ En espera Plataforma: AliExpress
Numero de teléfono: 55455585

legé a EE.UU Numero de seguimiento: JDHHFISkI

Fecha de entrega del pedido: -

% Entransito Peso paquete: No definido aun - Monto a pagar: $ No

definido aun

3 Paquete en almacén
Extraviado Volver a estado de En espera o

istas para entregar

: Entregadas

Acé la unica opcion disponible es devolver el paquete al modulo
de En espera en caso de que el vendedor comunique a “Ship It”
7 Extraviados en EE. UU que habra algtin reenvio del mismo paquete o “Ship
It” se responsabilice con respecto a ello

™ No reclamados

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los procesos
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En el modulo Clientes se podran administrar todos los clientes que estén registrados

en el sistema, el administrador tiene permisos de visualizar, agregar, inactivar clientes.

Figura 23

Vista para visualizar clientes en el médulo de clientes

A Inicio
ﬁ @ Gestionar Clientes
Boton para agregar un nuevo cliente —_—
Alertas v
-« Barra de blsqueda por nombre

;i; Clientes Id de cliente Nombre Apellido Celular Direccion Municipio Departamento Acciones

1 Avalon Hemandez 85858585 Matagalpa Matagalpa Matagalpa ® Inactivar
E-_l REPO rtes 2 Rene Polanco 55455585 Gas Central 7vrs al sur Matagalpa Matagalpa ® Inactivar
e 3 Constantino Gonzalez 85478585 Del royal bar 3 al sur Matagalpa i 4 ® » Inactivar

Mantenimiento

Muestra el estado del cliente, si inactiva
algdn cliente, el mismo no podra acceder
al sistema nuevamente

0 Acerca de

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los procesos
Cuando se dé clic en el boton “Agregar nuevo cliente” se mostrara un modal el cual
permite ingresar los datos del nuevo cliente.

Figura 24

Vista para visualizar clientes en el médulo de clientes

l’ @ Agregar nuevo cliente Todos los campos son de caracter
obligatorio, en este caso este modal es del
et lado del administrador el cual podra

Apellido registrar nuevos clientes, se pide
Celutar contrasefia (que debe de incluir letras
Direccion de entrega mayusculas, mindsculas, un caracter
Municipio especial y al menos un numero) con la
Departamento cual el nuevo cliente ingresard
Correo electronico posteriormente (del lado del cliente, no
Contrasana = administrador)

Confirmar Contrasefa =

CANCELAR ARNADIR CLIENTE

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los procesos
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En el modulo de Reportes se podran generar reportes acordes a los criterios ofrecidos

por el sistema seleccionados por el administrador.

Figura 25

Vista para generar reportes en el médulo de reportes

A Inicio =
N m| GenerarReportes Generar reportes por cliente
Alertas v Pedidos por cliente Seleccione cliente v Ssigggar reportes por
Pedidos por estado = Seleccione estado alerta v
. Fecha inicial Fecha final
;i; CIIEntES Pedidos por fecha dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
. N -
Reporte Global Flexible ¥~ Generar reportes por periodo
Seleccione cliente v de fechas

Seleccione estado alerta v

Este apartado es para generar un

Fecha inicial

dd/mm/azaa — reporte para un cliente en especifico,
Fecha fina combinando las caracteristicas de
dd/mm/eaza los reportes anteriores

o Acerca de

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los procesos
Cuando se dé clic en Generar con los parametros establecidos el sistema procedera a

realizar el reporte, aca tenemos un ejemplo de reporte generado utilizando “Pedidos por

estado — Entregado”.
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Figura 26

Vista para generar reportes en el modulo de reportes

=

Ship it

Ship It

Teléfono: (505) 8587-8547
Email: stephanielka@gmail.com

Rapido - Seguro - A Tiempo

Tracking Cliente

Avalon

DJDOFHOFdfasfdsfassafsdfsa
Hernandez

Reporte de Alertas por Estado

Estado de las Alertas: Entregado

Método
Plataforma de
Envio

Fecha
Recibida

Teléfono Estado

Victoria's "
85858585 01/04/2025 Entregado Maritimo

Secret

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los procesos

De donde fueron los 7 mares 300 metros al oeste

Método
de
Pago

Efectivo

Divisa

Cordoba

Monto
Total

11,031.00

En el médulo de mantenimiento se podran realizar configuraciones globales al

sistema, administrar usuarios y respaldo de datos.

Figura 27

Vista para entrar a las diferentes opciones del médulo de mantenimiento

A Inicio

i Alertas v

\'_,_ Gestionar usuarios , Respaldo dedatos (i Ajustes globales }

Pestafias de navegacion a las diferentes opciones

'

:3: Clientes
Reportes

Mantenimiento

o Acerca de

Acé se mostrara las opciones del menu

acorde a la pestafa seleccionada

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los procesos
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En la pestafa gestionar usuarios se podran gestionar los usuarios que acceden al
sistema.

Figura 28

Vista de la pestafia gestionar usuarios para administrar usuarios existentes en el médulo de

mantenimiento

PR — Para agregar nuevos usuarios
que accederan al sistema
g Cottermerummmesceimiems - Muestra ayuda dentro de la \
pestafia dentro del sistema — e}
1 Henry Hernandez henry_hernandez10@outlook.com Inactivar ® ]
‘ 2 Arielka Gonzalez stephanieiagigmailcom ', @ | o ¥

Y Visualizar/Editar datoS
Informacién de todos los usuarios del sistema  del usuario

Inhabilitar usuario (el mismo

usuario no se puede inhabilitar)
Nota: Elaboracién propia a partir del andlisis de los procesos
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En la pestafia Respaldo de datos se podran realizar copias y restauracion de datos (Si

hay copias previamente guardadas, se tiene que descomprimir el archivo primero).

Figura 29

Vista de la pestafia respaldos de datos para crear y administrar copias de seguridad en el

modulo de mantenimiento

ﬁ Gestionar usuario  Respaldodedatos [ Ajustes globales

Apartado para subir copias de
Respaldode catos (D) seguridad previamente hechas

Apartado para crear,
descargar copias de

seguridad
Funcionalidades de respaldo
4 4
Boton para cargar copia /
previamente seleccionada Crear respaldo

Boton para  seleccionar
alguna copia de seguridad
previamente guardada (se
debe de ir hasta el directorio
donde esta guardada)

Descargar el Apartado para eliminar respaldos

respaldo existentes dentro del sistema (no
previamente guardado dentro sistema de archivos
creado locales de la computadora) y limpiar

la base de datos actual del sistema
(Pedira contrasefia de seguridad en
caso de que se desee realizar
cualquiera de estas opciones

Nota: Elaboracién propia a partir del andlisis de los procesos
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En la pestafia Ajustes globales se podran modificar los datos y tarifas de la agencia,
asi como el logo y URL de la misma, como en casi todos los mddulos se muestra alguna

ayuda visual dentro de sistema.

Figura 30

Vista de la pestafia respaldos de datos para crear y administrar copias de seguridad en el

modulo de Mantenimiento

'2_ Gestionar usuarios o Respaldo de datosll &5 Ajustes globales

’ Datos globales del sistema

Nombre de laempresa  Shiplt Teléfono de laempresa 26848845

Numero de cuenta bancaria 123456789 Logo de la empresa | Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo
Tasa de cambio (USD to NIO) 36,77 Precio por libra aereo 7

Precio por libra (Maritimo) 3 Direccion URL https://shiplt.com

ACTUALIZAR VALORES

Nota: Elaboracién propia a partir del andlisis de los procesos
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Capitulo V
5.1. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, se encontré que:

1. Los procesos de gestion de clientes y pedidos en agencia de envio “Ship It”,
consisten en:

o El proceso de gestion de clientes es realizado por la recepcionista de la
agencia; para comunicarse con el cliente es a través de WhatsApp y
Ilamadas telefonicas; y el cliente realiza el depoésito de la entrega del
paquete.

e EIl proceso de gestion de pedidos se realiza de manera manual, para ello
se anota el nombre del cliente, el destino del paquete, el costo y si se ha
pagado o no; y finalmente se genera un comprobante fisico. El paquete se
registra, se embala si es necesario, se programa para entrega y se asigna a

un repartidor o bien el cliente manda a recoger su paquete.

2. Las dificultades encontradas en cada uno de los procesos son: duplicacion de
datos, errores en los calculos y pérdida de registros.

3. Las alternativas de Solucion Informatica valoradas que automatizarian los
procesos de gestion de clientes y pedidos, en agencia de envios “Ship It” fueron:

Sistema Web, Aplicacion Movil y Sistema de Escritorio.

4. La Solucion Informéatica mas 6ptima para automatizar los procesos de gestion de
clientes y pedidos, es un sistema web a la medida, desarrollada en Laravel versién
10, con el Framework Laravel Livewire para disefio de interfaces. SQLite3
version 1.0 como gestor de Base de Datos.
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5.2. Recomendaciones

Para mejorar los procesos de gestion de clientes y pedidos en agencia de envio “Ship

It”, se recomienda varios aspectos para potenciar el uso y aprovechamiento del sistema web,

bajo lo siguiente:

1.
2.
3.

Implementar el sistema propuesto que da respuesta a los procesos estudiados.

Dar seguimiento al personal para el uso adecuado del sistema propuesto.

Se recomienda utilizar la misma version del framework Laravel al momento de
mejorar el sistema pues el framework es escalable y se adecua a diferentes contextos
para su aplicacion.

Realizar de manera semanal el respaldo de la Base de Datos.

Hacer uso de las ayudas del sistema en caso necesario.

Comprar una impresora de Boucher para la impresién de los comprobantes fisicos.
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ANexos



Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Técnicas e
Objetivos Preguntas de Preguntas it Instrumentos de Informantes
ems
Especificos Investigacion especificas recoleccion de la claves
Informacion
¢Llevan algun tipo » ) ) Propietario de
) Gestion de Clientes | Entrevista ) )
. cCémo son los |de registro del agencia de envio
Describir los y _
| procesos de gestion | comportamiento 0 o
procesos de gestion _ ) o _ ] _ Propietario de
_ de clientes y pedidos | historial de los | Tipos de Clientes Entrevista ] ]
de clientes vy ) ] ) agencia de envio
) "~ | en agencia de envios | clientes?
pedidos en agencia i
“Ship It? ¢Cuantas personas
de envios “Ship It” ) o
integran Involucrados en el _ Propietario de
Entrevista ) ]
- actualmente el | proceso agencia de envio
Identificar las ) ] _
o ¢Cuéles son las | equipo de trabajo?
dificultades en los|
.| dificultades en los | ;Qué herramientas
procesos de gestion » o . )
_ procesos de gestion | digitales  utilizan | Herramientas para
de clientes vy _ ) y o
) _ | declientes y pedidos | actualmente para la | una buena gestion y _ Propietario de
pedidos en agencia _ ] L o Entrevista ) ]
_ en agencia de envios | coordinacién  del | seguimiento de agencia de envio
de envios “Ship It” _ ) ) _
“Ship 1t”? equipo de trabajo | clientes

con el cliente?




¢Como se realiza el

pago del servicio

Propietario de

Tipos de pagos Entrevista ) ]
por parte  del agencia de envio
cliente?
¢Qué dificultades |
Dificultades del o
han enfrentado en el _, _ Propietario de
__ | proceso de gestion | Entrevista ) ]
proceso de gestion ) agencia de envio
_ de clientes
de clientes?
¢Cudl es el proceso
que se realiza o
y ) _ Propietario de
actualmente  para | Gestion de pedidos | Entrevista ) ]
_ agencia de envio
facturar un pedido o
servicio de envio?
¢Cuél es el proceso
para recibir un | Etapas del proceso _ Propietario de
) ; ) Entrevista ) ]
pedido de envio por | de pedido agencia de envio
parte del cliente?
¢A través de qué | Canales de
canales reciben los | comunicacion para _ Propietario de
Entrevista

pedidos?

la  gestion de
pedidos

agencia de envio




¢Como se realiza el

o ) Propietario de
seguimiento de cada Entrevista ) ]
] agencia de envio
envio? o
. i Seguimiento y
¢QUé pasos siguen L
) actualizacion  del
internamente luego ] o
o ) estado del pedido _ Propietario de
de recibir un pedido Entrevista ) ]
agencia de envio
hasta que se
entregue?
¢Cual es el
promedio de tiempo | Tiempo de o
_ _ Propietario de
que tardan  en | procesamientos de | Entrevista ) ]
] agencia de envio
completar una | pedidos
entrega?
¢Qué dificultades | o
Dificultades del _ Propietario de
han enfrentado en Entrevista

ese proceso?

proceso de pedidos

agencia de envio




Anexo 2. Entrevista dirigida a propietario de agencia de envio

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

| UNIVERSIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DE MATAGALPA
ENTREVISTA DIRIGIDA A PROPIETARIO DEL NEGOCIO

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion necesaria sobre procesos que se realizan

en agencia de envios “Ship It”, Matagalpa.

I. Informacion general del negocio
1.1 ¢Cudl es la ubicacion actual del negocio? ¢Operan en otras ciudades o
departamentos?
1.2 ¢Cuél es el giro especifico de la agencia?
1.3 ¢Como surgid la idea de crear esta agencia de envios?
1.4 ;Cuantos afios llevan operando en el mercado?
1.5 ¢Cual es la mision y vision que representa a la empresa?

1.6 ¢Qué areas conforman la estructura interna del negocio?

I1. Proceso de gestién de clientes
2.1. ¢Llevan algun tipo de registro del comportamiento o historial de los clientes?
2.2. ¢Cuantas personas integran actualmente el equipo de trabajo?
2.3. ¢Qué herramientas digitales utilizan actualmente para la coordinacion del equipo de
trabajo con el cliente?
2.4. ¢Coémo se realiza el pago del servicio por parte del cliente?

2.4. ¢ Qué dificultades han enfrentado en el proceso de gestion de clientes?



I11. Proceso de pedidos en agencia de envios
3.1 ;Cuél es el proceso que se realiza actualmente para facturar un pedido o servicio de
envio?
3.2. ¢Cual es el proceso para recibir un pedido de envio por parte del cliente?
3.3. (A través de qué canales reciben los pedidos?
3.4. ;Como se realiza el seguimiento de cada envio?
3.5. ¢Que pasos siguen internamente luego de recibir un pedido hasta que se entregue?
3.6. ¢Cual es el promedio de tiempo que tardan en completar una entrega?

3.7. ¢ Qué dificultades han enfrentado en ese proceso?



Anexo 3. Lista de cotejo para evaluar las caracteristicas de los equipos de informatica

de agencia de envio

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

| UNIVERSIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DE MATAGALPA
UNAN Managua — CUR Matagalpa
Lista de cotejo

Objetivo: Valorar las capacidades de los dispositivos con los que cuenta agencia de envios
“Ship It”, para la adecuacion de la alternativa informatica mas dptima, con el fin de optimizar

la eficacia y eficiencia de los procesos.

Area en la que se encuentra ubicado el dispositivo:

Tipo de computadora:

Escritorio [

Portatil [

Otro

Cantidad de computadoras:

10

21

Mas de 2




Sistema Operativo

Windows [

macOS [

Linux O

Android e iOS [

Memoria RAM

2GB

4GB

6GB [

8GB [

Otro

Almacenamiento

64 GB [

128 GB [

256 GB [

Otro




Tipo de conexion a internet

Red Cableada [
Wi—-Fid
Datos mdviles [

Ninguna [l



Anexo 4. Fotografia de realizacion de entrevista a propietario de agencia de envios
“Ship It”




Anexo 5. Matriz de analisis de datos de proceso de gestion de clientes

Pregunta y Respuesta

Cita

Andlisis

¢Llevan algun tipo de
registro del comportamiento
0 historial de los clientes?

No contamos con un sistema
estructurado. A veces
anotamos en un cuaderno si
un cliente tiene deudas o si
hay algun reclamo, pero no

esta bien organizado.

¢Cuantas personas integran
actualmente el equipo de
trabajo?

dos

Actualmente  somos

personas: recepcionista y

administradora.

¢Qué herramientas digitales
utilizan actualmente para la
coordinacién del equipo de
trabajo con el cliente?

Principalmente WhatsApp y

llamadas telefénicas. No
usamos plataformas
digitales especificas por
ahora.

¢ Como se realiza el pago del

servicio por parte del

cliente?

Segun  Salado  (2024),
expresa que el proceso de
gestion de clientes consiste
en organizar y optimizar
todas las interacciones y
relaciones que una empresa
tiene con sus clientes.
Sugiere que no se trata solo
de atender al cliente cuando
lo solicita, sino de establecer
una estrategia constante y
planificada para la
interaccion con el cliente. Es
fundamental para cualquier
negocio que brinde servicios
directos tener un proceso de
gestion  estructurados y

organizados.

El agente principal para este
giro de negocio es el
contacto directo con el
cliente, sin  embargo,
actualmente no existe un
proceso formal de gestion de

clientes.

Esta limitacion refuerza la
necesidad de automatizar
procesos, ya que una mayor
carga manual podria generar
retrasos, errores y el

desgaste del personal.

Esto limita el seguimiento,
la organizacion de la
informacién y la posibilidad
de ofrecer un servicio mejor
estructurado y

personalizado.

Hay flexibilidad en la forma

de pago de parte del negocio




En efectivo, al momento de
entregar el paquete en la
agencia. En casos especiales

aceptamos transferencias.

¢Qué dificultades han
enfrentado en el proceso de
gestion de clientes?

Principalmente la
duplicacion de datos, errores
en los calculos y pérdida de
registros. Ademas, es dificil
llevar control de los pagos
pendientes cuando todo esta
anotado en hojas o

cuadernos.

No se cuenta con el control
necesario y estructurado
sobre la informacion del
cliente, lo que obstaculiza la

toma de decision adecuada.




Anexo 6. Matriz de analisis de datos de proceso de pedidos

Pregunta y Respuesta

Cita

Andlisis

¢Cual es el proceso que se
realiza actualmente para
facturar un pedido o servicio
de envio?

La recepcion de pedidos se
hace de forma manual. Se
anota el nombre del cliente,
el destino del paquete, el
costo y si se ha pagado o no.
Posteriormente se genera un

comprobante fisico.

¢Cuél es el proceso para
recibir un pedido de envio
por parte del cliente?

El cliente llega al local o nos
contacta por WhatsApp. Se
toma la informacion del
paquete, destino, y se genera

una factura manual.

¢A través de qué canales
reciben los pedidos?

Presencial, por teléfono o

por mensajes en redes
sociales.
(Cémo se realiza el

seguimiento de cada envio?
Generalmente a través de

Ilamadas 0 mensajes con los

Segun Oracle (2025), define
la gestion de pedidos como
el proceso que incluye la
captacion, el seguimiento y
la ejecucion de pedidos de
clientes el cual comienza
realizando una compra y
finaliza cuando el cliente
recibe su paquete. En la
asignacion de una compra a
un tercero el cual se
encargue de la logistica que
conlleva, desde la compra
Es

necesario tener un sistema

hasta la entrega.
formal que permita controlar
y hacer seguimiento a cada

etapa del pedido.

Se evidencia una falta de
control digital lo que puede
derivar en errores, perdidas
de comprobantes y
dificultades para llevar un
historial financiero.

También limita al acceso
rapido a la informacion y la
verificacion de pagos y
reclamos por la ausencia de

un sistema automatizado

La factura manual se vuelve
un proceso tedioso y poco
practico. Evidencia un
proceso poco automatizado
y con riesgos de errores o

pérdida de informacion.

Tienes diferentes
alternativas de
comunicacion lo que
permite abarcar un mayor

numero de pedidos.

Las actuales empresas y
del

transporte de paquetes no

negocios encargados

cuentan con sistema que




repartidores, o bien con el
tiempo estimado que da la
empresa de logistica de
transporte como
CargoTrans. No contamos
con una plataforma que
muestre el estado del pedido

en tiempo real

¢Qué pasos siguen
internamente  luego  de
recibir un pedido hasta que
se entregue? El paquete se
registra, se embala si es
necesario, se programa para
entrega y se asigna a un
repartidor o bien el cliente

manda a recoger su paquete.

permita en tiempo real el
seguimiento del pedido. Lo
que dificulta el control
interno de las entregas,
afectando la confianza y
calidad del servicio.

¢Cuél es el promedio de
tiempo que tardan en
completar una entrega?
Depende de la distancia,
pero dentro de la ciudad
puede ser en el mismo dia.
Fuera de Matagalpa toma

entre uno a dos dias.

Una secuencia béasica vy
funcional, pero sin respaldo
digital que garantice control

y seguimiento.

¢Qué dificultades  han
enfrentado en ese proceso?

Principalmente la
duplicacion de datos, errores
en los calculos y pérdida de

registros.

Se maneja un tiempo
aceptable en la entrega de
pedidos, a pesar que se hace
uso de los servicios de
terceros encargados  del

transporte.

Esto afecta directamente la
precision de la informacidn
y puede generar retrasos,
reclamos o pérdida de
confianza por parte del

cliente.




Anexo 7. Costo del hosting

Hobby

For hobbyist developers looking to showcase

their side projects.

Deploy with Hobby




Anexo 8. Proforma de impresora para Boucher

(/a Casa De Las Impresoras

Frente al cuerpo de bomberos, Matagalpa

CASA i i
DE LAS IMPRESORAS Casadelasimpresoras24@gmail.com

Cel: 8613 6526 Tel: 2778 2226
Prop: Lic. José Antonio Bello

PROFORMA Ne 503

Todo en equipos de impresién tanto como de sistemas de tinta continua como laser, de las marcas Epson,
canon, Hp y brother, también contamos con tintas, téner y una gran variedad en accesorios para oficinas.

Fecha

NOMBRE: S HyY i

CANT DESCRIPCION P/U | TOTAL

| ZaslaY ampessio fala Rauchers S 3o
Q P 0008

TOTAL 5 ) 260 @
“"DIOS PROVEERA"

NOTA: Favor emitir cheque a nombre de José Antonio Bello, céd. No. 441-301188-0005)

[/ /& U B . wamme oL N



Anexo 9. Presentacion de interfaces propuestas a usuarios finales




Anexo 10. Evaluacion de la funcionalidad del sistema automatizado. Aplicada por jurado calificador experto en desarrollo de

sistemas
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M.Sc. Erick Lanzas Martinez

Jurado experto



Anexo 11. Evaluacion de la calidad en uso del sistema automatizado. Aplicada por usuarios finales del sistema
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Lic. Anielka Gonzélez
Usuario administrado i
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Lic. Anielka Gonz

Usuario administridor S 2y g




Anexo 12. Carta de aprobacion de sistema

Ship it

Rapido - Seguro - A Tiempo

Aval de implementacién de sistema automatizado

A través de la presente, se certifica que el sistema Web “SISCOCLIP”, fue instalado el dia 21 de
octubre de 2024, por los estudiantes Denis René Galeano Polanco y Henry David Hernandez
Gonzalez. Dicho sistema ya esté siendo implementado en nuestro local: “Ship It”, desde el dia 21 de
octubre de 2024. Actualmente, el sistema funciona correctamente cumpliendo todos los

requerimientos especificados.

Se certifica que cada uno de los usuarios del sistema han sido capacitados adecuadamente, de

manera que cada uno desempefie su trabajo de manera correcta.

Se extiende la presente, a solicitud de la parte interesada para fines de evaluacién académica que

estime conveniente.




