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Resumen

Introduccion: el presente estudio reflexiona sobre las percepciones y pertinencia de aplicar
estrategias de Aprendizaje-Servicio (ApS) en las Instituciones de Educacion Superior (IES), como
parte del compromiso social en respuesta al fortalecimiento de la formacidén profesional y la
consolidacion de la extension social universitaria en coherencia con los planes de desarrollo
nacional. Su aporte se centra en dos funciones sustantivas de la universidad: docencia y extension
social, cuyos procesos son vinculantes directos con la investigacion cientifica previa a la ejecucion.
Objetivo: valorar la percepcion sobre la aplicacion de la estrategia ApS identificando necesidades
y aportes para su implementacion en sintonia con las demandas del pais y el marco metodoldgico
nacional. Método: la investigacion utiliza un enfoque mixto; se aplicd un cuestionario en escala
Likert validado por expertos para el andlisis cuantitativo, entrevista semi estructurada para la
interpretacion cualitativa; con participacion de docentes y estudiantes del Centro Universitario
Regional (CUR Chontales), y lideres institucionales y comunitarios. Resultados: evidencian un
alto interés de los participantes y una apertura significativa en conocer y aplicar estrategias de ApS
en la formacidon universitaria, reconociendo su potencial para articular la academia con la
comunidad. En conclusion: la aplicacion de la estrategia del Aprendizaje-Servicio en las IES es
percibida como una estrategia viable y de alto valor pedagdgico para potenciar la formacion
profesional y el compromiso universitario, respondiendo a las prioridades del desarrollo nacional

y el fortalecimiento del vinculo entre la educacion superior y su entorno social.

Palabras clave: Articulacion academia sociedad, compromiso social, estrategia de aprendizaje

colaborativo.



Abstract

Introduction: This study reflects on the perceptions and relevance of implementing Service-
Learning (SL) strategies in Higher Education Institutions (HEIs) as part of a social commitment
to strengthening professional training and consolidating university social outreach in line with
national development plans. Its contribution focuses on two substantive functions of the university:
teaching and social outreach, whose processes are directly linked to scientific research prior to
implementation. Objective: To assess perceptions of the application of the SL strategy, identifying
needs and contributions for its implementation in line with the country's demands and the national
methodological framework. Method: The research uses a mixed-method approach; a Likert-scale
questionnaire validated by experts was applied for quantitative analysis, and a semi-structured
interview was used for qualitative interpretation. Faculty and students from the Regional
University Center (CUR Chontales), as well as institutional and community leaders, participated.
Results: Participants showed a high level of interest and a significant openness to learning about
and applying Service-Learning strategies in university education, recognizing their potential to
connect academia with the community. In conclusion: the implementation of the Service-Learning
strategy in HEIs is perceived as a viable strategy with high pedagogical value for enhancing
professional development and university engagement, responding to national development

priorities and strengthening the link between higher education and its social environment.

Keywords: Academia-society coordination, social engagement, collaborative learning strategy.
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I. INTRODUCCION

1.1.Antecedentes y contexto del Problema

Un estudio desarrollado por Domingo (2020) en la Universidad de Almeria (UAL) Espaiia,
en la comunidad auténoma de Andalucia, titulado Aprendizaje-Servicio (ApS) como estrategia
metodologica para Impulsar Procesos de Educacion Expandida, con el objetivo de exponer los
resultados de la percepcion del estudiantado universitario, del grado de Educacion Social, y el
coordinador de un proyecto de ApS que se realizo en un barrio socialmente desfavorecido. En el
mismo participaron: estudiantado y profesor universitario ex alumnado de secundaria y primaria
y profesionales de distintos ambitos socioeducativos, bajo un enfoque mixto utilizando el estudio
de caso de caracter exploratorio como método de investigacion. Como técnica de recoleccion de
datos, se wutilizd la observacién participante, el andlisis documental, las entrevista

semiestructuradas, individuales y grupales, un cuestionario ad hoc, disenado por el profesor.

Los resultados constataron los efectos producidos en distintas dimensiones relacionadas
con los proyectos de ApS: la vinculacion teoria -practica, el aprendizaje alcanzado y el desarrollo

del compromiso social del alumnado universitario.

Este estudio evidencia la importancia de la metodologia ApS para la creacion de escenarios
pedagogicos expandidos que favorecen la retroalimentacion entre teoria-practica en contextos
reales, la importancia de la reflexion en la adquisicion de los aprendizajes experienciales y el
analisis de la realidad y la creacion de acciones socioeducativas como ejes para el desarrollo del

compromiso social.

De igual manera la metodologia de ApS segun Vazquez-Verdera (2015) desarrollada en
el estado de Querétaro, México mediante un plan actividades de mejora de la convivencia de un
observatorio escolar, donde se desarroll6 un programa piloto en 7 escuelas publicas del nivel
secundaria de la ciudad, con el objetivo de analizar el impacto de la metodologia de proyectos de
ApS en la convivencia, asi como en el impulso de la responsabilidad social, para lo cual trabajaron
con 400 estudiantes con el acompafiamiento de 53 docentes utilizando un enfoque cualitativo
mediante el estudio de caso que comprendia el disefio del proyecto de ApS: cdmo se planificaron

y llevaron a cabo las actividades comunitarias. El andlisis estuvo basado en la reflexion critica para



fundamentar la observacion de los procesos, sobre la experiencia y la interpretacion de los cambios
observados en los estudiantes en la primera fase de la puesta en marcha de la metodologia en las

escuelas participantes

Los resultados de este estudio destacaron el papel del alumnado como protagonistas del
proceso de ApS al llevar a cabo el diagndstico y la eleccion de la tematica a intervenir, mostrando
que esta estrategia permite no sélo la adquisicion de contenidos curriculares, sino que es una

metodologia para formar en ciudadania.

Otro estudio realizado en el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey,
Meéxico, titulado: El ApS, un detonante de la reflexion ética del profesionista, teniendo como
objetivo demostrar como un curso impartido utilizando la técnica didactica de ApS sensibiliza a
los estudiantes hacia la reflexion ética. Aspecto fundamental en la formacion de profesionales

socialmente responsables.

El estudio mencionado anteriormente adopta un enfoque cuantitativo, comparativo con un
disefio cuasiexperimental, donde establece relaciones causales y mide de manera objetiva el
impacto de la metodologia aplicada a través de los grupos de un grupo control integrado 26,
estudiantes y un grupo experimental conformado por 272 estudiantes. Los resultados dieron
evidencia de que el ApS incide en el desarrollo de la competencia en la reflexion ética (Monfort-

Garcia y Arredondo-Trapero, 2021).

El trabajo presentado tiene como objetivo analizar las caracteristicas y efectos de la APS
implementado en el programa Servicio social 2015-2016 de la Universidad Centroamericana
UCA. En el cual se empled el método cualitativo centrado en la observacion y descripcion de la
implementacion de la ApS en servicio social de la UCA, donde se evalué como los estudiantes
aplican la metodologia en proyectos comunitarios y reflexionan sobre su impacto, el disefio es
descriptivo y exploratorio. Para ello se emplean herramientas como la entrevista, la encuesta y
analisis de documentos, con el fin de evaluar la participacion estudiantil y los resultados obtenidos
en las comunidades, sin establecer causalidades discretas. Logrando demostrar el propdsito del

programa y su capacidad de generar un impacto positivo en el pais, Nicaragua.



Planteamiento del problema

En la actualidad, las instituciones de educacion superior enfrentan el desafio de formar
profesionales que, ademas de adquirir competencias técnicas y cientificas, desarrollen un
compromiso social sélido que aporte soluciones a problemas reales de la comunidad. Aunque los
curriculos han evolucionado para incorporar competencias orientadas hacia el impacto social,
persisten retos por vencer, relacionados con la traduccion de estas competencias educativas
concretas para que conecten efectivamente el aprendizaje académico con las necesidades de la

comunidad. Estos retos se relacionan con recursos logisticos y talentos humanos.

Al considerarse una estrategia en proceso de institucionalizacion, la integracion total en la
cultura académica muestra una dificultad operativa por ello debe fortalecerse el reconocimiento
académico de los que participan en el proceso, lo anterior, justifica el hecho que el escenario
educativo ya no debe depender del aula, avalando la idea de que el ApS demanda una organizacion
diferente de las instituciones tradicionalistas que sean mas inclusivas e integradoras vinculadas a
las necesidades sociales donde los protagonistas sean todos con cuotas de liderazgo igual; por ello,
las cuales han venido adquiriendo otras competencias organizacionales tales como la innovacion

social universitaria responsable (UNESCO, 2020; Pizarro Torres & Hasbun, 2019).

El ApS es considerado una metodologia educativa mixta, transformadora, que combina el
aprendizaje con el servicio comunitario, por esta razon ha demostrado ser una herramienta eficaz
para vincular a estudiantes con problemas reales en la comunidad, como una forma de retribucion
a las demandas sociales (Gonzalez y Rodriguez, 2021). Esta metodologia permite que los
estudiantes aprendan a través de la aplicacion practica de conocimientos en contextos sociales, por
otra parte, contribuyen a resolver problemas concretos en colaboracion con actores comunitarios,
sin embargo, su implementacion en las IES alin presenta obstaculos como la necesidad de un marco
metodologico unificado que facilite su adopcion, la resistencia al cambio en la practica pedagogica
y limitaciones en la utilizacién de tecnologias que favorezcan la integracion Universidad-
Comunidad, entre otros que podrian ser de caracter meramente institucional (Gonzalez-Rabanal,

2021; Palape et al., 2022; Rodriguez & Gonzélez, 2022)

En este contexto surge la necesidad de investigar como el ApS puede implementarse de

manera innovadora y efectiva en las IES, permitiendo la formacion de profesionales que no so6lo



respondan a las demandas del mercado laboral, sino que también asuman un rol activo y efectivo
en el desarrollo social comunitario. El problema central radica en identificar estrategias que
permitan superar las barreras actuales y promover el modelo educativo con el fortalecimiento de
la responsabilidad social en futuros profesionales, lo antes mencionado, ha permitido plantear la
siguiente interrogante ;Como puede el ApS implementarse a manera de estrategia innovadora en
las IES para fortalecer la formacion de profesionales comprometidos con el desarrollo social

comunitario? esta interrogante da paso a los siguiente objetivos:
1.2.0bjetivos
1.2.1. Objetivo General

Analizar la aplicacion de la estrategia pedagogica ApS en las IES y la percepcion de los
actores involucrados en la formacioén de profesionales comprometidos con el desarrollo social

comunitario sostenible.
1.2.2. Objetivos especificos

1. Valorar la percepcion de estudiantes, docentes y lideres institucionales y comunitarios,

sobre la implementacion del ApS en las Instituciones de Educacion Superior.

2. Identificar las necesidades de los actores involucrados para la implementacion del ApS

en las Instituciones de Educacion Superior.

3. Rescatar pautas académicas que permitan la mejora de las estrategias de aprendizaje

aplicadas en el actual modelo educativo, tomando en cuenta la estrategia de ApS
1.3.Preguntas de Investigacion

1. ¢;Cuales son las percepciones y necesidades basadas en la experiencia de los actores
clave, (docentes, estudiantes y comunidades) sobre la implementacion del ApS como
estrategia en las IES? Esta interrogante esta relacionada con la exploracion del

contexto y la identificacion de las necesidades para disefiar estrategias efectivas.

2. (Qué estrategias deben disefiarse para la implementacion del ApS en las IES vinculados

al PNLCPyDH, los ODS y la estrategia nacional de educacion? Esta interrogante esta



enfocada en la construccion de estrategias que visualicen la solucion de problemas

sociales y evaluacion de su impacto potencial.
1.4.Justificacion

La dinamica educativa en la formacidon profesional de nuestros recientes afios, en
concordancia con los planes de gobierno nacional, han marcado un profundo interés en los
procesos interaccion entre la academia, el desarrollo de las comunidades y los avances en materia
de compromiso social y sostenibilidad en diferentes territorios del pais. Ese interés, ha llevado a
nuestras instituciones de educacion superior a repensar los procesos practicos desde el punto de

vista pedagdgico, metodologico y del caracter de la accion que vienen tomando las investigaciones.

En tal sentido, la presente investigacion busca generar aportes significativos para que los
contenidos tedricos de las diferentes profesiones puedan establecer pautas basicas para el elemento
practico territorial con un compromiso social vinculado al marco de referencia nacional que el
Gobierno de Reconstruccion y Unidad Nacional (GRUN) establece en Nicaragua, sobre las

acciones educativas y de planes de desarrollo nacional.

De acuerdo con este marco de actuacion sobre la Nicaragua que construimos con el
protagonismo activo de la poblacidn, se puede tener presente 4 planes nacionales-internacionales

con los cuales se vincula esta investigacion:

Lineas de Investigacion de la UNAN-Managua.

Estrategia Nacional de Educacion 2024-2026.

Plan de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano.

Objetivos de Desarrollo Sostenible en agenda 2030.

Sobre el primer aspecto orientador, se puede rescatar que de Lineas de Investigacion de la
UNAN-Managua, el estudio aporta en la linea CED-1.1: Sistemas educativos, sus desafios y
perspectivas, CED-1.5: La formacién ciudadana como reto de la sociedad actual, perteneciente al

CED-1: Educacion para el desarrollo (UNAN-Managua).

En el caso de la Estrategia Nacional de Educacion 2024-2026, la investigacion presente se
vincula con el EJE 11: Investigacion e Innovacion, en el que “la investigacion promueve la

aplicacion de conocimientos, habilidades, métodos y medios para la generacion de nuevos



conocimientos y resultados en los ambitos: educativo, econdmico y socio productivo del pais. La
innovacion fomenta el aprovechamiento de los resultados de la investigacion para la generacion
de propuestas que aporten al desarrollo humano y socio productivo del pais” (CNE, 2024). En este
eje, especificamente en el punto 37. “Promoveremos la investigacion cientifica y la innovacion en
estudiantes y docentes: Generacion de nuevos conocimientos en los ambitos: educativo,
economico y socio productivo, de acuerdo con lineas de investigacion del Sistema Educativo

Nacional” (CNE, 2024).

El Plan de Lucha contra la pobreza y para el desarrollo humano, contempla aspectos
relativos a Desarrollo de los talentos humanos para el desarrollo nacional desde el sistema nacional
de educacion, especificamente en el aspecto: Preparacion de los talentos humanos para el
desarrollo nacional con mas educacion superior, “facilitando el cumplimiento de los procesos
integrales de la Gestion Universitaria: Formacion, Investigacion, Innovacion, Extension o

Vinculacion” (GRUN, 2021).

Sobre los (ODS) Objetivos de Desarrollo Sostenible en agenda 2030, la investigacion se
relaciona y aporta desde el lineamiento del “Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas
en todo el mundo” (UN, 2015). Los ODS se resumen en 17 objetivos. Sin embargo, esta
investigacion aporta desde la problematica mas global y no especifica, dado que la estrategia de
ApS esta disefiada para ser utilizada por cualquier profesion, por tanto, se hace un aporte desde lo
global y a medida que se aplique en cada estrato de formacion profesional, estara aportando a la

solucion de problematicas especificas.

Bajo este marco colaborativo al que aporta la investigacion, es importante considerar la
necesidad de retomar los resultados de las experiencias educativas utilizando la estrategia de ApS,
como una herramienta clave para lograr la conexion con las comunidades e instituciones con
compromiso social, generando asi, un aporte desde la academia que pueda ofrecer un recurso para

la solidificacion de las tareas de extension universitaria.

Por lo antes descrito, la presente investigacion aborda esta problematica desde un enfoque
integral, explorando el ApS como una estrategia innovadora para fomentar profesionales
comprometidos con el desarrollo social comunitario sostenible, vinculando la perspectiva en

afinidad con las lineas de trabajo del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo



Humano y la Estrategia Nacional de Educacion liderados por el Gobierno de Reconstruccion y
Unidad Nacional. En este contexto, se busca responder preguntas relacionadas con los desafios
actuales en la implementacion de la metodologia, las estrategias necesarias para integrarlas de
manera efectiva en los programas académicos, o su ejecucion en caso de que no se esté
visualizando su contribucion al desarrollo de competencias y valores en los estudiantes, ademas,

el impacto en los territorios, comunidades e instituciones que participan en estos procesos.

1.5.Limitaciones

e No todas las actividades planificadas en el cronograma se cumplieron con el tiempo
planteado.

e Al ser una investigacion mixta se ha requerido mayor tiempo para completar el estudio
global.

e Algunos autores no pudieron estar presentes en la aplicacion de los grupos focales.

e Las encuestas a estudiantes y docentes fueron aplicadas en linea, por lo que habia que
esperar y recordar a los participantes del estudio llenar la encuesta, de tal manera que,
todos los estudiantes y docentes de la muestra completaran el cuestionario.

1.6.Variables

Las Variables del presente estudio son:
1. Percepcidn de docentes y estudiantes sobre la implementacion del ApS en las IES
2. Necesidades de los actores involucrados para la implementacion del ApS Pautas de

mejora para estrategias de ApS



1.7.Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

Tabla 1. Matriz Categoria Inductiva

Categoria Caodigo

Percepciones de los | 1.1 Reconocimiento de la estrategia

1.2 Aplicacion de la estrategia

1.3 Recursos disponibles para implementacion de la estrategia

1.4 Capacitacion docente y estudiantil sobre ApS

1.5 Formas de integracion universidad comunidad en el ApS

1.6 La estrategia de ApS esta descrita en el curriculo

1.7 Categoria emergente: Abordaje tedrico de la estrategia ApS
Publicacion cientifica de buenas practicas en el ApS

1.8 Seguimiento y evaluacién formativa durante el ApS

1.9 Reflexion critica en el proceso desarrollados en el ApS

participantes

Necesidades 2.1 Adiestramiento de docentes sobre ApS

L 2.2 Compromiso institucional

metodoldgicas ., . ..
2.3 Innovacion metodoldgica propositiva

Pautas para mejorar | 3.1 Investigacion

las estrategias de | 3.2 Innovacion

aprendizaje

Nota. El cuadro muestra la codificacién Grupos focales, revision documental, lideres comunitarios
y docentes. Fuente: Codificacion ATLAS. TI (2025)

1.8.Supuestos basicos

En esta investigacion se asume como base metodologica precisamente el enfoque de ApS
el cual se ha hecho todo un recorrido tedrico, enfatizando en datos empiricos del estudio, en el cual
su implementacion recae en una serie de supuestos especificos e indispensables orientados a la

planificacion y a la ejecucion de actividades formativas dentro del curriculo.

En principio se parte del supuesto de que el conocimiento se construye activamente
mediante la experiencia significativa en contextos reales y potenciales, permitiendo una

vinculacion concreta entre teoria y practica (Tapia,2010; Furco, 1996).



Por otra parte, se reconoce que la interaccion entre la comunidad y la universidad es
bidireccional, bajo la aseveracion que la comunidad es una fuente legitima de conocimiento y parte

importante como actor activo en el proceso de formacion del profesional.

Otro supuesto de gran valor es que el servicio solidario enriquece la pedagogia y la ética,
al promover competencias sociales, actitudes responsables y compromiso civico (Sigmon,1994;

Freire, 1970).

Por ultimo y no menos importantes, se reconoce la importancia de la reflexion critica como
proceso indispensable para transformar la experiencia en aprendizaje significativo, promoviendo
en los estudiantes una comprension profunda de su papel como agentes de cambio dese los

distintos campos de actuacion.

Se espera que la triangulacion de los datos cuantitativos y cualitativos proporcionen una
comprension mas completa y matizada del problema de investigacion. Y se asume, que los

resultados de la investigacion seran transferibles a otros contextos similares.
1.9.Contexto de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo los siguientes lineamientos: Linea 2 de
investigacion de la UNAN-Managua: Ciencias de la Educacion (CED-1.4: Experiencias exitosas
en contextos escolares, comunitarios e intersectoriales), registrada mediante procedimientos de
informacion para la estadistica de la educacidon superior, aprobado por la Direccion General de
Planificacion (CNU) y la Direccion de Registro y TI (CNEA), bajo el codigo P-RIEES-02.
Asimismo, de acuerdo con el Anexo 3 de la clasificacion de productos, se ubica en la “Clase 41”
(Educacion, formacion, servicios de entretenimiento, actividades deportivas y culturales). Segiin
la clasificacion del CINE 2013, pertenece al campo amplio “01 Educacion”, al campo especifico

“001 Educacion” y al campo detallado “Ciencias de la Educacion”.

Ubicada en el Centro Universitario Regional de Chontales (CUR) de Chontales, una de las
sedes de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN), caracterizada por su fuerte

compromiso con la formacién integral de los estudiantes y su vinculacion activa con la comunidad.

Es meritorio destacar que en este contexto el CUR atiende una poblacién estudiantil

diversa, provenientes de zonas rural y urbana asi como de los departamentos de Boaco Rio san



Juan y de la Costa Caribe, por otra parte, se reconoce la realidad de socioeconémica de la region,
presenta desafios que favorecen la intervencion social en comunidades vulnerables, con una
perspectiva de desarrollo local sostenible, mediante el fortalecimiento del mercado laboral y
calidad productiva en los diferentes contextos. En este sentido el CUR Chontales se convierte en
un espacio clave para promover practicas que integran el ApS como una estrategia pedagogica

solida que conlleva a la responsabilidad social compartida.

En este escenario la metodologia ApS se visualiza como una estrategia pedagdgica
pertinente para fortalecer la formacion profesional de los estudiantes mediante la articulacion entre
conocimiento tedrico y la préctica solidaria en contextos reales. La presente investigacion se
enmarca en la necesidad de comprender como el ApS puede aplicarse de manera efectiva en las
IES, especialmente en el CUR Chontales, reconociendo su impacto y beneficios estudiante-
sociedad bajo ese compromiso que tributa a la sociedad, por esto también se ha vinculado con los

ejes de la Estrategia Nacional de Educacion de Nicaragua.

En Concordancia con los Ejes 3, 10, 11, 13y 14, la investigacion se orienta al
fortalecimiento de la formacion integral de los estudiantes, del CUR Chontales. Se reconoce el
papel de la ApS como metodologia que articula el conocimiento académico con el compromiso
social favoreciendo el desarrollo de habilidades cientificas, sociales y creativas el estudio por su
parte contribuye directamente a los procesos de actualizacion curricular y al aprendizaje
significativo desde la cosmovision de los pueblos asi como a la generacion de conocimientos
mediante proyectos de investigacion e innovaciéon con impacto social en las comunidades
vulnerables, asi mismo, se interesa en el fortalecimiento institucional al potenciar la participacion
activa y masiva de docentes y estudiantes en la creacion de soluciones a problemas reales como
agentes potenciales de cambio y no como pasivo institucional (Comision Nacional de Educacion,

2024).
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II. MARCO TEORICO

2.1.Estado del Arte

Se revisaron estudios recientes que muestran datos significativos evidenciando la
efectividad de la estrategia en los diferentes contextos con objetivos s6lidos en su implementacion,
El ApS ha evolucionado significativamente en los tltimos diez afios, posicionandose como una
metodologia propia de la experiencia que impacta diariamente en aspectos académicos personales

y sociales (Eyler & Giles, 1999; Tapia 2022).

Algunas investigaciones como (Platis, 2023; Capobianco et al., 2021) evidencian la
creciente tendencia en la evaluacion del impacto en la formacion ciudadana y competencias
sociales refiriéndose precisamente en la poblacion en formacion, al igual el impacto de su
implicacion en la poblacion mas vulnerable, con mayor énfasis en Américalatina, no obstante no
se visualiza la sistematizacion sobre como las competencias de los estudiantes se fortalecen de
acuerdo al escenario intervenido al igual que la comunidad beneficiaria. Nicaragua presenta una
politica de extensioén que genera un importante nimero de acciones sociales, pero no se visualizan
evidencias que demuestran cuan efectivas son seglin su campo de accion, ofreciendo un vacio en

la sistematizacion y divulgacion oportuna.

En las Ultimas décadas las instituciones de educacion superior (IES) han asumido un papel
clave en la formacion de profesionales capaces de responder no so6lo a las demandas del mercado
laboral, sino también a los retos sociales que enfrenta la comunidad global, sin embargo, pese a
los avances en la incorporacion de competencias orientadas al impacto social dentro del
curriculum, persisten brechas significativas en la conexion entre el aprendizaje académico y las

necesidades reales de las comunidades (Rodriguez-Farias, 2024).

Estas brechas no solo limitan el desarrollo de un compromiso social genuino en los
estudiantes, sino que también, se ha utilizado el potencial de las IES en la implementacion de
nuevas estrategias educativas que les permita visualizarse como agentes transformadores de la

sociedad (Gonzalez Pefia et al., 2021a; Gonzalez Pefia et al., 2021b).

Para cerrar estas brechas, es preciso comprender con claridad el concepto de la estrategia

que lleva consigo el ApS, en alguna disciplina como como el Trabajo Social la APS se ha descrito
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como una herramienta fundamental para servir de «puente educativo» entre los estudios

universitarios como una experiencia de pasantias (Bellanger, 2017).
Autores interesados en esta metodologia expresan que:

Lejos del simple voluntariado o servicio comunitario, el ApS no comparte enfoques
paternalistas y unidimensionales donde solo maestros y alumnos controlan el proceso, sino que, se
establece un encuentro participativo con las comunidades y las estructuras territoriales,

favoreciendo un impacto positivo en el contexto en que se aplican (Bellanger, 2017).

Sigmon (1979) desarroll6 tres principios basicos sobre los cuales se construye este enfoque,
enfatizando que los servicios deben ser controlados por quienes los reciben, pero que quienes los
brindan también pueden aprender y tener un control significativo sobre su aprendizaje. Este
proceso estd centrado en la colaboracion entre la comunidad y el conocimiento académico,
mediante un aprendizaje experiencial que organiza el desarrollo holistico de los estudiantes. De
manera similar, en la década de 1980, tres universidades estadounidenses, incluida la Universidad
Jesuita de Georgetown, adoptaron ApS en respuesta a la necesidad de fomentar el civismo en la

educacion superior.

Escofet & Bernal (2024) han expresado que el ApS urge en aquellos escenarios que
demandan una fuerte presencia del compromiso social de las IES como una metodologia educativa
innovadora que integre el aprendizaje académico con proyectos comunitarios de caracter social,
permitiendo a los estudiantes aplicar conocimientos tedricos en contextos reales y, al mismo

tiempo, contribuir a resolver problemas concretos y coyunturales que demandan las comunidades.

Este enfoque combina elementos de pedagogia activa y participativa, promoviendo el
desarrollo de competencias profesionales y valores éticos como la responsabilidad social, el
compromiso civico. Ademas, fortalece la vinculacion entre las universidades y las comunidades,

estableciendo una relacion de mutuo beneficio que fomenta el desarrollo sostenible.

La implementacion del ApS en IES enfrenta diversos desafios, entre ellos se encuentran la
ausencia de un marco metodolégico unificado, la resistencia al cambio por parte de los actores
involucrados en las IES y las limitaciones tecnologicas y logisticas que dificultan su aplicacion a

gran escala. Estos obstaculos destacan la necesidad de innovar en la forma en que se disefian y
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gjecutan estas estrategias, particularmente en entornos vulnerables donde las comunidades

enfrentan necesidades apremiantes y recursos limitados (Butin, 2010 & Goémez, 2024).

Por lo antes descrito, la presente investigacion aborda esta problematica desde un enfoque
integral, explorando el ApS como una estrategia innovadora para fomentar profesionales
comprometidos con el desarrollo social comunitario sostenible, vinculando la perspectiva en
afinidad con las lineas de trabajo del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y el Desarrollo
Humano liderado por el Gobierno de Reconstruccion y Unidad Nacional. En este contexto, se
busca responder preguntas clave relacionadas con los desafios actuales en la implementacioén de
la metodologia, las estrategias necesarias para integrarlas de manera efectiva en los programas
académicos, o su ejecucion en caso de que no se esté visualizando su contribucion al desarrollo de

competencias y valores en los estudiantes y su impacto en las comunidades beneficiarias.

Al plantear estas interrogantes, la investigacion no solo pretende aportar soluciones
practicas para superar las barreras existentes, sino también fortalecer la responsabilidad social
universitaria y promover el modelo educativo transformador que responda a las demandas. De esta
manera, se aspira consolidar el ApS como una herramienta clave en la construcciéon de un futuro

progresista, y auto sostenible.

2.2.Perspectiva tedrica asumida

El marco teorico del estudio se fundamenta en los conceptos clave sustentados en teorias
ampliamente utilizadas en las ciencias sociales, estas justifican las categorias de analisis expuestas
en el estudio, asi como el marco conceptual que orienta la interpretacion de los resultados, de
manera que relaciona esas teorias con el objeto de estudio y / o fendmeno ApS, lo que conduce a
conceptualizar el ApS como un puente entre la teoria, la practica y la transformacion

sociocomunitaria. Dicho eso se hace referencia a las siguientes teorias:

Educacion experiencial de Kolb (1984) Se utilizé en el estudio porque sustenta que el
aprendizaje significativo surge de la accion y la reflexion, ella permite hacer juicio critico que para

comprender un fendmeno hay que explorarlo y probarlo.
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La pedagogia critica de Pablo Freire (1970) Claramente plantea que la formacion -
educacion debe ser transformadora bajo el compromiso social ante la vulnerabilidad real. En el
estudio se hace énfasis en una metodologia innovadora que permita la intervencidén social en

escenarios reales de alta fidelidad.

El enfoque pedagogico de Furco (1996) Establece un marco conceptual denominado
modelo tipoldgico que hace la clara distincion del ApS con otras practicas similares como el
voluntariado social, las practicas profesionales o de educacion experiencial en general, enfatizando
en el servicio como beneficio comunitario, y en el aprendizaje como beneficio académico para el

estudiantado.

El modelo de Aprendizaje solidario de Tapia (2010) explica la integracion curricular y

servicio comunitario facilitando la via para la formacion integral.
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III. METODOS (DISENO)
3.1.Tipo de diseiio Mixto

Esta investigacion se centra en aspectos clave de los argumentos de Creswell & Plano Clark
(2018), partiendo de los cuatro elementos principales en los cuales se establece el estudio:

1. Metodologia transformadora: el ApS como herramienta clave en la formacion
académica y ética.

2. Vinculacién, comunidad- Universidad: estudiantes y docentes aplican sus
conocimientos para resolver problemas sociales reales y potenciales en la
Comunidad.

3. Formacion integral: desarrollar no solo competencias profesionales, sino también
valores de responsabilidad y compromiso social.

4. Innovaciodn contextual, propuestas innovadoras de la metodologia en los diferentes

contextos sociales.

llustracion 1. Elementos principales de la metodologia Aps

Metodologia Vinculacién
transformadora comunidad-
Universidad

ELEMENTOS

PRINCIPALES
DEL APS
Innovacion Formacion
contextual integral

ELEMENTOS PRINCIPALES DEL APS CRESWELL & PLANO CLARK (2018)
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La investigacion tiene caracter mixto, dado que contempla el uso de técnicas de

recopilacion de informacidn, tanto de estilo cuantitativo como del cualitativo.

Contempla un aspecto cualitativo que utiliza técnicas como entrevistas, grupos focales y
analisis documental para explorar necesidades, percepciones y experiencias de actores clave como
docentes, estudiantes y comunidades, y contempla aspectos cuantitativos que ayudan a recoger
datos mediante la aplicacion de encuesta o cuestionarios que facilitan la validacion y cuantificacion

de los hallazgos obtenidos en la fase cualitativa.
Tiene un disefo especifico (descriptivo-prospectivo).

Analiza un nivel descriptivo que incluye el contexto actual y describe las percepciones,
necesidades y desafios de implementar el ApS en las IES. Presenta datos que explican las

condiciones actuales de la relacion Universidad - Comunidad.

Se trata de un estudio prospectivo que permite el disefio de estrategias centradas en
hallazgos durante el proceso de recoleccion y tratamiento de los datos e informacidn, garantizando
el abordaje de las necesidades detectadas, asi mismo, proyecta el impacto potencial de la estrategia

ApS en la formacion profesional y desarrollo comunitario.

Este método se desarrolla en un disefio secuencial, que combina el enfoque cualitativo y
cuantitativo en una secuencia logica de tres fases: exploratorias o cualitativa, confirmatoria o
cuantitativa y prospectiva, disefia estrategias partiendo de los hallazgos y evalta su viabilidad e

impacto potencial.
3.2.Perspectiva Cuantitativa
3.2.1. Poblacion y muestra

Para el estudio cuantitativo se cuenta con una poblacion de 468 individuos pertenecen a la
poblaciéon de estudiantes de carreras Medicina y Enfermeria que oferta el CUR Chontales y

docentes universitarios que materializan la dindmica de los modelos de educacion superior.
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Muestreo.

Para el estudio cuantitativo se toma como grupos de interés estudiantes de la carrera de

medicina y enfermeria y a los docentes.

Se determind un tamano de muestra general de 171 participantes utilizando un nivel de
confianza del 90% y error muestral del 5% adecuado para estudios en ciencias sociales, ya que
permite una combinacidon aceptable de precision y viabilidad. Tomando como referencia la
formula de Scheaffer & Mendenhall (2006) por que se aplica a poblacion finita. Este tamafo

asegura la representatividad de acuerdo con los estratos establecidos.
Donde: Z=1.645, e=5%, p=0.5, g=0.5, N=468

lHustracion 2. Calculo de la muestra cuantitativa

= Z2xprqxN = (1.645)%+0.5%0.5+468
T (N*€2)+(Z2xpxq)  (468%0.052)+(1.6452%0.5%0.5)
= (2.706025)*0.5%0.5%468 __ (2.706025)%0.5%0.5%468
(468+0.0025)+(2.706025%0.5%0.5) (1.17)+(0.67650625)
316.604925
n=——n=171

1.84650625

Scheaffer & Mendenhall (2006)

Posteriormente, se trabajé con muestreo estratificado proporcional para lograr mejor
distribucién de participantes por las diferencias poblacionales, y se utiliz6 la siguiente formula

proporcional para muestras por cada conglomerado:
ni= (Ni /N) *n

Ni = tamafio del grupo o estrato
N= Tamafio total de la poblacion (suma de todos los grupos)

n= tamaifio de la muestra calculada
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Tabla 2. Distribucion de la muestra por conglomerado

Grupo N (Poblacion) ni= (Ni /N)*n Muestra (ni) Proporcion (%)
Enfermeria 170 (170/468) *171 54 32%

Medicina 148 (148/468) *171 62 36%

Docentes 150 (150/468) *171 55 32%

Total 468 171 100%

La distribucion de la muestra obtenida es la siguiente:

Estudiantes: 116 participantes

Docentes: 55 participantes

Total: 171 individuos para el estudio cuantitativo
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3.2.2. Variables (operacionalizacion de Variables)

Tabla 3. Operacionalizacion de Variables

Objetivo especifico

Variables

Subvariables

Indicadores

Instrumentos

Valorar la percepcion de
estudiantes, docentes y
lideres institucionales y
comunitarios, sobre la
implementacion del ApS
en las Instituciones de
Educacién Superior.

Percepcion de
docentes y
estudiantes sobre
la
implementacion
del Aps en las
IES

Percepcion de
estudiantes

Percepcion de
docentes

- Concepto y principios

- Participacion en proyectos o experiencias de
APS

- ApS es efectiva para el Aprendizaje
significativo

- Desarrollo de habilidades practicas

- La ApS mejora la formacion ética y profesional

- Beneficio de la ApS a las comunidades

- Recursos para ApS

- interés de estudiantes

- Conexidn teorica practica

- Acompanamiento docente

- ApS Acorde al nivel de conocimiento

- Pertinencia con necesidades de la comunidad

- alineacion con necesidades formativas

- Relacién con PNLP-DH

- Vinculacion con Estrategia Nacional de
Educaciéon

- Familiarizacion con la Metodologia de ApS

- Implementacion de ApS en componentes
curriculares

- Capacitaciones

- Mecanismos de evaluacion

Encuesta en
escala likert
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Objetivo especifico

Variables

Subvariables

Indicadores

Instrumentos

Identificar las
necesidades de los
actores involucrados
para la implementacion
del  ApS en las
Instituciones de

Educacién Superior.

Necesidades de
los actores
involucrados para
la
implementacion
del ApS

Necesidades
de estudiantes

Necesidades
Docentes

Necesidades frente a la aplicacion de ApS

Pregunta abierta
incluida en la
encuesta

Rescatar pautas
académicas que
permitan la mejora de
las  estrategias  de
aprendizaje aplicadas en
el actual modelo
educativo, tomando en
cuenta la estrategia de
ApS

Pautas de mejora

Aspectos por mejorar en la aplicacion de ApS

Pregunta abierta
incluida en la
encuesta
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3.2.3. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta en Escala Likert aplicada a grupos de estudiantes y docentes: Se aplicd con el

objetivo de evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo con los indicadores planteados. Estas

mediran percepciones sobre el ApS, viabilidad de las estrategias propuestas y el compromiso social

existente.

Para obtener la informacion se procedi6 a realizar las siguientes actividades:

- Seleccion del lugar donde se realizara el estudio

- Coordinacion con las autoridades responsables

- Elaboracion de los instrumentos de medicion (Ver Anexo 1y 2): Encuesta a estudiantes y

encuesta a docentes.

- Envio de encuesta a través de formularios de Google

3.2.4. Confiabilidad y validez de los instrumentos

Se realiz6é un proceso de validacion de los instrumentos posterior a su disefio, el cual

incluy¢ la revision por 3 docentes expertos en Educacion superior, quienes brindaron sus aportes

para la mejora de los instrumentos.

Tabla 4. Aporte de expertos para validacion de instrumentos

Experto Aportes

Experto 1 Modificar objetivos de la investigacion: el primer objetivo que habla de
perspectivas y necesidades lo pueden separar y el segundo y tercer objetivos
son muy similares les recomiendo unificar.

Experto 2 Agregar al menos una pregunta abierta al instrumento encuesta a estudiantes
que les permita a los participantes desarrollar su respuesta sobre las
necesidades y las pautas de mejora, de esta forma podran enriquecer mas su
investigacion.

Experto 3 Las encuestas estdn muy grandes, recomiendo disminuir el numero de

preguntas en los cuestionarios, hay algunas que considero no son tan

relevantes para el estudio, ademas son similares a otras.
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3.2.5. Procesamiento de los datos y analisis de la informacion

El plano cuantitativo conté también con su propio plan para desarrollar el andlisis y

procesamiento de la informacidon. A continuacion, se detalla:

En principio se disefi6 un plan de tabulacion de los datos recopilados a través de la encuesta
aplicada. El plan de tabulacion consistio en determinar los resultados de la investigacion que seran
presentados, asi como las relaciones que dan respuesta al problema y objetivos planteados en la

investigacion.

Como forma de disposicion de los datos, se elabor6 un libro de cddigos que ha permitido
organizar mejor los datos, de tal forma que, cada pregunta utilizada en la encuesta se encuentra
numerada o codificada y cada respuesta posible que ha tenido caracteristica cerrada, de igual

forma, posee una codificacion.
Ejemplo del desarrollo: Pregunta 4 del instrumento (boleta)
Afirmacion: El ApS contribuye en la formacion académica y profesional.

Tabla 5. Codigos de respuestas a preguntas de encuesta

CODIGO | RESPUESTA

01 NUNCA

02 RARA VEZ

03 ALGUNAS VECES
04 CASI SIEMPRE

05 SIEMPRE

Posterior a la codificacion, se procedio a elaborar una matriz de procesamiento de datos,

disefiada en formato Excel, como elemento auxiliar para el manejo de la informacién descriptiva.

El disefio de la matriz se encuentra organizada de acuerdo con el siguiente ejemplo:
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Tabla 6. Ejemplo de diserio de matriz de procesamiento de datos cuantitativos

Preguntas | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta 4 | Pregunta...n
1 2 3

boletas

Boleta 01 | Codigo Caodigo Caodigo Codigo
respuesta | respuesta | respuesta | respuesta
Boleta 02 | Codigo Caodigo Caodigo Caodigo
respuesta | respuesta | respuesta | respuesta

Boleta. n

Una vez disefiada y utilizada la matriz de disposicion de datos, se utilizé la informacion en
concordancia con los objetivos de la investigacion y se programo los resultados con las variables
en estudio, a través del disefio de tablas y graficos que reflejan datos descriptivos de las

frecuencias, porcentajes, graficos, y otros medios necesarios para el analisis.
3.3.Perspectiva Cualitativa
3.3.1. Muestra Teorica y sujetos del estudio

Para el estudio cualitativo se cuenta con una poblacion de 50 individuos que forman parte
de las comunidades o instituciones donde las y los estudiantes realizan procesos de aprendizaje

directo, ademas se tomara en cuenta a los mismos 150 docentes del estudio cuantitativo.

Muestreo:

En el enfoque cualitativo se aplicd un muestreo por conveniencia con seleccion de informantes
que respondieron a las caracteristicas cualitativas necesarias para desarrollar el estudio.
distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 7. Muestra cualitativa.

Técnica de recopilacion Muestra Cualitativa

2 grupos Focales 17 docentes
13 lideres comunitarios
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Unidad de analisis

La unidad de analisis esta alineada con los objetivos y preguntas de investigacion. En este
caso Actores claves:

Docentes. Profesores responsables de componentes, proyectos o programas que incluyan
vinculacion social o ApS Lideres comunitarios. Representantes de las comunidades involucradas
o potencialmente beneficiadas por las estrategias de ApS.

M¢étodos y técnicas de recoleccion de datos

Se aplicaron 2 grupos focales: El primer grupo focal esta dirigido a docentes de la
universidad. El segundo grupo focal estd dirigido a: lideres de la red comunitaria (salud),
comunitarios pertenecientes a las Unidades de Victoria de barrios.

El instrumento fue con preguntas abiertas que permite la discusion amplia del tema.

3.3.2. Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis de informacion

El plano cualitativo se determiné en fases breves para desarrollar el analisis, las que a

continuacion se detallan:
Edicion

Se inicid con la revision de los insumos recolectados, garantizando su representatividad,
fiabilidad y validez. Las fuentes incluyeron: grupos focales con informantes clave, docentes
universitarios con experiencia en extension y lideres comunitarios vinculados a proyectos sociales;
revision documental de planes curriculares, lineamientos pedagdgicos, institucionales y la Politica
de Extension Universitaria, en la cual se detallan lineamientos y acciones en diferentes areas como:

Educacion Continua, Programas y Proyectos, Practicas y Pasantias; Becas, Voluntariado Social,

Universidad Saludable, UNAN-Ambiental, Universidad-estado, Empresa y Sociedad;
Investigacion, Desarrollo e Innovacion, Arte y Cultura, Educacion fisica y Deporte Universidad

Nacional Autébnoma de Nicaragua (UNAN-Managua, 2024).

Esta etapa permiti¢ depurar la informacion relevante, corregir errores en las transcripciones

y verificar la fidelidad de los resultados.
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Categorizacion

En esta parte se definieron tres categorias principales, con base a un enfoque mixto,
tomando como argumento cualitativo sustentado por los autores que pueden ser a priori donde
algunas categorias se sustentaron en el marco teorico del ApS Especialmente en lo relacionado
con su integracion curricular y su impacto en la formacién profesional. Se incluyeron otras
categorias y subcategorias surgieron del discurso de las participantes totalmente inductivas durante
la discusion en los grupos focales y el analisis de los documentos curriculares. Para el analisis
categorial se utilizo el software Atlas. TI. Se identificaron patrones tematicos recurrentes, lo que

permitié construir una estructura logica de analisis.
Codificacion

Mediante el software Atlas. Ti. Se elabor6 un plan de codificacion con codigos asociados
a las categorias establecidas; cada codigo representa una unidad significativa del discurso que
responde a los objetivos de la investigacion. Por ejemplo, “el calendario académico de la
universidad no coincide con el de las escuelas en la educacion primaria y secundaria”, Considero
que la estrategia metodologica del ApS es como un motor de emprendimiento social”. Estos
codigos fueron vinculados directamente a citas textuales, lo que facilité su discusion y relacion

con los elementos conceptuales y respaldo empirico.
Registro

Se transcribieron las entrevistas grupales, siguiendo un protocolo que incluy6 la asignacion
de nimeros de linea facilitando el rastreo de las citas textuales en el software, también se integraron
los documentos institucionales como fuentes internas dentro del Software para ser analizados

juntamente con las entrevistas.
Tabulacion

Con base en los cddigos generados, se construyeron matrices categoriales descriptivas
facilitando la triangulacién entre discurso, documento y categorias tedricas, estas matrices,
sistematizaron la informacion permitiendo identificar relaciones significativas entre las distintas

fuentes y dimensiones del fendmeno.
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Codificar de forma precisa y coherente los fragmentos relevantes asociando a citas
especificas garantizando la trazabilidad de la evidencia generando redes semanticas y vinculos
entre categorias y documentos analizados, exportando citas clave para inclusion en los analisis de

los resultados dio respuesta a la pregunta de investigacion.
3.3.3. Criterios de calidad:

Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion
e Estudiantes universitarios: Deben estar matriculados en programas de pregrado.
e Docentes universitarios: Aquellos con experiencia en actividades de ApS o proyectos
sociales.
e Lideres comunitarios: Personas que hayan participado en iniciativas de colaboracioén con
universidades en los ultimos cinco anos.
Criterios de exclusion
e Individuos que no consientan participar en el estudio.
e Personas que no cumplan con los requisitos especificos del estrato correspondiente.

e FEstudiantes o docentes con menos de un semestre en la institucion.

Triangulacion

Una vez que se destacaron los planes de analisis de cada enfoque de investigacion, desde
los aportes proporcionados por los instrumentos de investigacion aplicados, se procedio a
establecer las relaciones y vinculos entre los resultados de los dos enfoques, con la intencion de
rescatar un proceso de triangulacion de la informacion que permitio organizar las conclusiones y

encontrar pautas para las reflexiones necesarias sobre el tema en investigacion.
Elaboracion de informe de investigacion

En la ultima fase de la investigacion, se proyecta la elaboracion de un informe sobre los

resultados mas relevantes de la investigacion.

Para ello se toma en cuenta toda la estructura de organizacion del disefio de la investigacion,

sumando el proceso de levantamiento de informacion y andlisis de esta.
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Divulgacion de la investigacion

Una vez Luego, este informe puede estar disponible como base para elaborar una

presentacion de resultados y ser utilizado en ponencias con la comunidad cientifica en eventos

planificados para ese fin o bien, ser estructurado en articulos cientificos que seran utiles como

acciones de validacion con la comunidad cientifica y contribuir asi en el crecimiento investigativo.

llustracion 3. Sintesis metodologica de la investigacion

DISENO METODOLOGICO

PLANIFICACION

DEL PROCESO -Capacitarse en uso PROCESAMIENTO DIVULGACION
DE de instrumentos y ANALISIS DE LA "‘Edac‘:'f': de | DE LA
< -Acceso a escenario = ocumento forma <
INVESTIE;ACION de investigacion INVEST:GACIDN de investigacién INVEST'IGACION
-Aplicacién de -Estructurar
técnicas de informe
recoleccién de -Discutir y validar

informacién informe

4 5

-Establecer plan de

-Coordinacion analisis -Organizar

-Organizacién de : -Ingresar y ordenar i participacién en
equipo : datos i eventos de

. -Dis:e:_r'\o de . -Ingresar y ordenar . v I_[;res_entact‘l_on »

investigacién f i - -Validar investigacién
—Diser‘?o de PROCESO DE lnformacmr! ELABORACION -Generar articgulos

. RECOLECCION DE -Establecer relaciones DE INFORME DE N A

instrumentos INFORMACION Y -Destacar ideas - cientificos

-Seleccién de DATOS conclusivas INVESTIGACION -Publicar resultados
muestras

Nota: El diagrama representa la ruta de ejecucion metodologica de la investigacion
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IV. RESULTADOS O HALLAZGOS

4.1.Resultados de la investigacion Cualitativa

Horizontalizacion de los significados discursivos y resultados cuantitativos
numéricos; cualitativamente se desarrollé una codificacion que surge de un sistema categorial
inductivo retomando ligeramente algunas categorias tematicas deductivas, lo que permitid
establecer la trazabilidad de esos significados discursivos, con una estructura organizativa que se
precisa especialmente en la investigacion cualitativa para agrupar y analizar la informacion
recolectada de las diferentes fuentes, en este caso de los grupos focales, visualizacion documental.
Los datos cualitativos se triangularon con los datos cuantitativos obteniendo una ampliaciéon y

comprension fenomenoldgica
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Percepcion de los actores clave basados en la implementacion del ApS

llustracion 4. Percepcion de los actores clave basados en la implementacion del ApS

@2:3 p 5, La unica experiencia son las
practicas de formacién profesional y

@3:59 p 8, En medicina y enferemeria
se desarrolla un fuerte miso

@3:60 p 8, Desde las carrreras
educacion se han disefiado

(1357 p 8, Los estidantes han disefiado
campafias de sensibilizacion para la

| EQorias

(=358 p 8, En Medicina se trabaja con

@3:55 p 8, En temas de agroforestales ) @3:55 p 8, En el drea de Ciencias
se han determinado la necesidad de Naturales los estudiantes han

(5353 p 7, Los estudiantes realizan , (513225, B aprendizaj-senvicio s ha

v

@3:18 p 5, En el caso del trabajo con
las escuelas el calendario académico

Nota. Este grafico muestra las citas textuales basadas en la percepcion de los participantes
referente a la aplicacion de la del ApS como estrategia metodoldgica. Fuente: ATLAS. TI (2025)
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Pautas metodoldgicos y pedagogicos para la implementacion del ApS en las IES

llustracion 5. Pautas metodoldgicos y pedagogicos para la implementacion del ApS en las IES

OSugerEncias de los participantes
para lograr un impacto positivo
en laimpementacion del ApS

b
.

c
0
v
0
T
2
v
0
w
L
b
]
v

4 —
W

Nota. La ilustracion hace referencia a las sugerencias de los participantes para la implementacion
adecuada ApS: ATLAS. TI (2025)
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Propuestas novedosas en la implementacion del ApS en las IES

llustracion 6. Propuestas novedosas en la implementacion del ApS en las IES

@3:41 p 7. Implementacién de Huertos

:36 p 6, Estudiantes y maestros
Comunitarios Inteligentes donde los i

deben ser participes de sol

(5)3:42 p 7, Establecer Proyectos de
= = e

-

\ =)3:44 p 7. Proyecto de Alfabetizacién
rabajo con la

@3:35 p 6, Un negocio de laboratorio
asesoramiento

(?}3:45 p 7, También de suma
il ia los Proyectos de Salud

N

@3:49 p 7. Proyectos de Innovacién en
Infraestructura Comunitaria/

S

(5)3:50 p 7, Creacion de Espacios

-

i;-_E\)3:39 p 6, Creacién de sistemas

3:40 p 7, Implementar Proyectos de
Desarrollo Ambiental/ como algunas

-
:38 p 6, Los estudiantes podrian

@3:46 p 7. Creacion de programas en
los que estudiantes capacitan a las

(=)3:47 p 7, Inclusién de Grupos

Vil = . e ge
| se

@3:48 p 7, Telemedicina Comunitaria
este este es un desarrollo innovador

12:15 p 6, Se debe integrar el
aprendizaje-servicio d

AN

@3;25 p 6, Se debe integrar el
aprendizaje-servicio dentro del

:26 p 6, Lograr que sea parte de la
metodologia de los de los

N

:51 p 7, Innovaciéon en Modelos de
Gestién Comunitaria/ mediante la /

< Impacto de la implementacién

1@3:29 p 6, Tomando como ejemplo la
experiencia de la aplicacion del ApS

P

@3:43 p 7. Fortalecer las Escuelas de
Liderazgo Comunitario vinculadas a la

=)3:17 p 5, Las entidades sociales

Nota. La ilustracion describe notas discursivas de los participantes sobre propuestas novedosas
para la implementacion del aprendizaje-servicio en las IES vinculados a los ODS. Fuente: ATLAS.
TI (2025).
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Nube de palabras que destaca los significados discursivos de los participantes

llustracion 7. Nube de palabras que destaca los significados discursivos de los participantes

fortalecer
2 ese
e aivaiar sohderia deben  deumentscién  ciemple podria
directamente e 5
escasos i 2 curriculares
pequefios determinado 0 TEy disefian o alguna ulturs de:m
emprendimientos clarided OTGaNIZAN oiycacion COSWO U L e s cion "hordar comunitarias  gegvincular
enferemeria educativa [/ Nemas dave
g6g huertos d conce DLO RS- algunos actividad »
il = 1i n competencies practica
estudaintes poblaciér capacitacion 6 eor @plicacion ... profesional , seomon o pr
sistema i o FOFMACION comunidad 4
finalizacion ducativas economia comunidades e o — timitante
alejades
= : sicar integral  gestién SOcial . xnarancte contempla haciendo
agua
s o oo sl asense PFOY ECOS e
oplicada emprendedores aporte @SCuelas cortos
enfermedades plataformas
°PPE 1 edicina COMUNItaria comunldad cooerdinacién
M e e s e €Studiantes o
_‘_““'nml."m reales practlcas brea ideas .5 N

esal I r
s estrategias d o

compromiso aclara al suma !
enfoques metodologia si apl"endlza]elmpacto trabajo novacio 1“2:&dades =
educacioén generar °°"“’°""‘: humeds
acadeémica aaministracion ..., iniciativas
t41 curriculo diagnosticos  colegios
aps comunltario desarrolio Negocio <iazes

nivel entodades reforestacién sin cOmMunitarios

estoblecen astencion  auunales proyecto son  S€FVICIO estrategia
claramente

estudiante software edulto  creacién  ambiental

escolares  calculos oplicobles  ,p)ica curricular »

estarategia aplicaciones

infraestructurs
iderar hace

dlseﬁado actualmente COgnitiva
Bk arquitectura 00,0 - > enfoque vulnerables *uaimente concencle; SpIS:
esparciminto corto implementacién VIVIeNdas centifica SOMPrendiendo investigecion

atroer i | fective capScen cpueas | JeS8TORSN  fuerte
SRS colsboran  fortalecimiento
estrtegia cuando Pt clinicos Sorktalecs
carrercasde  documentar
financiera evidencia Coneds factor
foramcion  evidencias {acter fortaleceria

grupos logistica e <

Fuente: ATLAS. TI (2025).

Categoria emergente: limitacion en la construccion conceptual de la estrategia ApS

[lustracion 8. Categoria emergente: limitacion en la construccion conceptual de la estrategia

aprendizaje-servicio

e | ——————— ..
integradora conlas e.. w *"\ ') Propuesta de disefio de

._ e | ' estrategias para implem...
- L 000IC0¢ |
OEneIcum’cqunoest ’.... onocimie .'

o —— V- v—
claramente definida...

e . R ——"

Fuente: ATLAS. TI (2025).
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4.2.Resultados de la investigacion Cuantitativa

4.2.1. Aspectos perceptivos sobre la aplicacion de estrategias de ApS desde la

comunidad estudiantil

En el aspecto cuantitativo de la presente investigacion han participado un total de 116
estudiantes (100%), de los cuales el 47% estudian la carrera de Medicina y Cirugia y el 53% la
licenciatura en Enfermeria con Orientacion Materno Infantil, ambas pertenecientes al
departamento de ciencia tecnologia y salud, este se trata de un departamento correspondiente al
area de salud, que es bastante sensible, hablando en términos de la preparacion de profesionales
responsables que tendran en sus manos la vida de otro ser humano, la vida de una persona que
sufre, que siente, es por ello que, el ApS es una estrategia que aporta de manera holistica a la
experiencia, la vivencia y la convivencia entre la comunidad educativa y la sociedad, fortaleciendo

lazos y promoviendo cambios de acuerdo al contexto en que se desarrollan.
Conocimiento sobre el concepto y los principios del ApS

Se ha mencionado que el Aprendizaje-Servicio es una metodologia educativa en el que el
estudiante comienza a tener un rol activo en la construccion de su aprendizaje y donde la
comunidad no solamente es participe del proceso, sino que es un educador mas, teniendo como
principios basicos: la conexion con la comunidad, la participacion de los actores clave, la
integracion del curriculum, la reflexion sobre la experiencia y la evaluacion de los
resultados. Partiendo de ello, se rescatan datos de encuesta, y se encuentra que respecto al
concepto y los principios del ApS la mayoria de los estudiantes 41%, perciben haberlo escuchado
algunas veces, 20% estudiantes casi siempre, 18% siempre, 17 % rara vez y el 4% perciben nunca

haber escuchado sobre este término.

El 41% percibe haber escuchado el término "algunas veces", a su vez el 20% indico “Casi
siempre", lo que sugiere que el ApS no es ampliamente conocido, pero tampoco completamente
ajeno. El 17% indico rara vez y el 4% "nunca" lo ha escuchado, lo que podria reflejar en ambos
un desconocimiento o confusion sobre el tema. Solo un 18% percibe reconocer el término

"siempre", indicando que una minoria lo tiene interiorizado.
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Participacion en proyectos o experiencias de ApS dentro de la formacion universitaria

Explorando la participacion de estudiantes en experiencias de Aprendizaje-Servicio, se
logra captar la percepcion que del 100% (116) estudiantes encuestados, 41% refirieron haber
participado algunas veces en proyectos o experiencias de Aprendizaje-Servicio dentro de su
formacion universitaria, 18% rara vez han sido participes de esta experiencia, 16% casi siempre
han participado, 8% siempre participan y 17% estudiantes, refirieron nunca haber participado en

actividades de Aprendizaje-Servicio.

Los siguientes graficos visualizan los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes y
maestros.

Grdfico 1. Participacion de estudiantes en proyectos o experiencias de ApS dentro de la formacion
universitaria.

Participacion de estudiantes en proyectos o
experiencias de Aprendizaje-Servicio dentro de la
formacién universitaria

siempre casi siempre algunas veces rara vez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
Contribucion del ApS en la formacién académica y profesional.

Del total de estudiantes encuestados 60 % consideran que el ApS siempre contribuye a su
formacion académica y profesional, del restante 22% estudiantes dijeron casi siempre, 13%

algunas veces, 3 % nunca y 2% rara vez.

La percepcion planteada por los resultados de la encuesta, supera la tendencia de aquellos
que perciben el ApS como algo en lo que algunas veces han participado, es decir, trasciende a un
60%, indicando que, aunque algunos de los encuestados no perciben haber tenido la experiencia

de participar en ApS, consideran que contribuye de manera significativa en su profesionalizacion.
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Grafico 2. Contribucion del ApS en la formacion académica y profesional

Contribucién del Aprendizaje-Servicio en la
formacién académica y profesional

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Implementacion de proyectos de ApS en programas académicos.

Ante la interrogante sobre la necesidad de implementar proyectos de ApS en los programas
académicos, la mayoria 51% estudiantes, opinan que les gustaria que siempre se implementaran
mas proyectos de ApS en su programa académico, 17% casi siempre, 28% algunas veces, 2% rara

vez y otro 2% refiere nunca, asumiendo innecesario esta accion.

Grdfico 3. Necesidad de Implementacion de proyectos de ApS en programas académicos

Necesidad de implementaciéon de proyectos de
Aprendizaje-Servicio en programas académicos

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Aporte del ApS en el desarrollo de habilidades practicas aplicables en la formacién
profesional.
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Un 49% de los estudiantes aseveran que el ApS siempre permite desarrollar habilidades
practicas aplicables a sus carreras, el 25% opina que casi siempre, el 11% refiere que algunas
veces, el 10% rara vez y el 5% perciben que nunca representaria aporte en el desarrollo de las

habilidades practicas.

Grdfico 4. ApS en el desarrollo de habilidades practicas aplicables en la formacion profesional

Aporte del Aprendizaje-Servicio en el desarrollo
de habilidades practicas aplicables en la
formacién profesional

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

El ApS fomenta el compromiso social y el compromiso ético.

La mayoria de los estudiantes encuestados 62%, consideran que el ApS fomenta
compromiso social y compromiso ético, mientras tanto, el 26% piensa que casi siempre, el 8%

algunas veces, un 1% percibe que rara vez y el 3% restante consideraron que nunca.
Grdfico 5. El ApS fomenta el compromiso social y el compromiso ético

El Aprendizaje-Servicio fomenta el compromiso
social y el compromiso ético

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Los proyectos de ApS en los que he participado han tenido un impacto positivo en la

comunidad.

El 38% de los encuestados manifestaron que los proyectos de ApS en los que han
participado siempre han tenido un impacto positivo en la comunidad, mientras el 34% refieren que
casi siempre, el 14% algunas veces, el 7% indicaron que rara vez y el 7% restante describieron que

nunca.

Grdfico 6. Los proyectos de Aps en los que he participado han tenido un impacto positivo en la
comunidad

Los proyectos de Aprendizaje-Servicio en los que
he participado han tenido un impacto positivo en
la comunidad

siempre casi siempre algunas veces rara vez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

La universidad cuenta con los recursos necesarios para implementar estrategias de

ApS

Ante la percepcion sobre estas capacidades instaladas en la institucion, las opiniones han
sido bastante divididas, habiendo un 39% de estudiantes que consideran que la universidad siempre
cuenta con los recursos necesarios para implementar estrategias de ApS, el 31% dicen que casi
siempre, el 20% refirieron que algunas veces, el 9% indico que rara vez la universidad cuenta con

los recursos y el 1% expreso que nunca.
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Grafico 7. La universidad cuenta con los recursos necesarios para implementar estrategias de
ApS

La universidad cuenta con los recursos necesarios
para implementar estrategias de Aprendizaje-
Servicio

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

La universidad ofrece recursos y apoyo para desarrollar proyectos de ApS

De los 116 estudiantes encuestados, el 41% percibe que la universidad siempre ofrece
recursos y apoyo para desarrollar proyectos de ApS, el 31% dice que casi siempre, el 19% algunas

veces, el 8% rara vez y el 1% dijeron que nunca.

Grdfico 8. La universidad ofrece recursos y apoyo para desarrollar proyectos de Aprendizaje-
Servicio

La universidad ofrece recursos y apoyo para
desarrollar proyectos de Aprendizaje-Servicio

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
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La comunidad universitaria valora la importancia del ApS

el 50% de los encuestados, la mayoria de los estudiantes perciben que la comunidad
universitaria valora la importancia del ApS, el 23% percibieron que casi siempre se valora, el 19%

algunas veces lo hacen, el 7% rara vez y solo el 1% piensa que nunca se valora la importancia.
Grdfico 9. La comunidad universitaria valora la importancia del ApS

La comunidad universitaria valora la importancia
del Aprendizaje-Servicio

siempre casi siempre algunas veces rara vez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
El ApS es una herramienta efectiva para conectar la teoria con la practica.

Ante la inquietud sobre (El ApS es una herramienta efectiva para conectar con la practica?
De hecho, el 55% de los estudiantes encuestados consideraron que siempre, un 29% dijeron que
casi siempre, el 12% algunas veces, un 2% indic6 que rara vez y otro 2% indicé que el ApS nunca

es una herramienta efectiva en la conexion tedrica-practica.

39



Grafico 10. El ApS es una herramienta efectiva para conectar la teoria con la practica

El Aprendizaje-Servicio es una herramienta
efectiva para conectar la teoria con la practica

siempre casi siempre algunas veces rara vez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

El equipo docente logra brindar un acompanamiento eficiente en el proceso de

aplicacion de ApS

Sobre este aspecto, la mayoria de los estudiantes 55%, consideraron que el equipo docente
siempre logra brindar un acompanamiento eficiente en el proceso de aplicacion de ApS, el 28%
indico que casi siempre se logra, el 11% menciona que algunas veces, el 4% rara vez, y el 2%

restante indicd que nunca.

Grdfico 11. El equipo docente logra brindar un acompanamiento eficiente en el proceso de
aplicacion de Aps

El equipo docente logra brindar un
acompafamiento eficiente en el proceso de
aplicacién de Aprendizaje-Servicio

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

40



Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Las experiencias de ApS aplicadas hasta este momento son pertinente con las

necesidades de las comunidades.

Con respecto a la pertinencia del ApS, la mayor parte de los estudiantes encuestados, 42%
refirieron que las experiencias de Aprendizaje-Servicio aplicadas hasta este momento casi siempre
son pertinente con las necesidades de las comunidades, otro parte de estudiantes bastante similar
en numeros 38% indicaron que siempre lo son, el 14% indic6 que algunas veces, el 5% rara vez 'y

el 1% restante opind que nunca.

Grdfico 12. Las experiencias de Aps aplicadas hasta este momento son pertinentes con las
necesidades de las comunidades

Las experiencias de Aprendizaje-Servicio
aplicadas hasta este momento son pertinente
con las necesidades de las comunidades

siempre casi siempre algunas veces rara vez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Las experiencias de ApS aplicadas hasta este momento estan acorde con el nivel de

conocimientos que poseen los estudiantes

El 50% de los estudiantes encuestados opinan que las experiencias de ApS aplicadas hasta
este momento siempre estan acorde al nivel de conocimientos que poseen como estudiante, el 38%
indicd que casi siempre estan acordes, el 7% reflejan que algunas veces, mientras tanto el 3%

indicaron que rara vez lo hacen y el 2% restante expresaron “Nunca”.
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Grafico 13. Las experiencias de ApS aplicadas hasta este momento estan acorde con el nivel de
conocimientos que poseen los estudiantes

Las experiencias de Aprendizaje-Servicio
aplicadas hasta este momento estan acorde con
el nivel de conocimientos que poseen los
estudiantes

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Las experiencias de ApS aplicadas hasta este momento, se alinean con las necesidades

formativas que tienen los estudiantes

De acuerdo con las necesidades de formacion que tienen los estudiantes, el 49% de ellos
han opinado que el ApS aplicado hasta el momento siempre se alinea a sus necesidades, mientras
el 31% mencionan que casi siempre lo hacen, el 12% opinaron que algunas veces, un 7% rara vez

y el 1% indic6 que nunca se alinean.

Grdfico 14. Las experiencias de Aprendizaje-Servicio aplicadas hasta este momento, se alinean
con las necesidades formativas que tienen los estudiantes

Las experiencias de Aprendizaje-Servicio
aplicadas hasta este momento, se alinean con las
necesidades formativas que tienen los
estudiantes

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Las experiencias de ApS aplicadas hasta este momento se relacionan con los

lineamientos del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y el Desarrollo Humano

El 45 % de los estudiantes encuestados consideran que las experiencias de ApS aplicadas
hasta este momento siempre se relacionan con los lineamientos del Plan Nacional de Lucha contra
la Pobreza y el Desarrollo Humano, el 29% indic6 que casi siempre se alinean, el 16% dijeron que

algunas veces, el 9% menciona que rara vez se alinean y un 1% dijo que nunca se alinean.

Grdfico 15. Las experiencias de ApS aplicadas hasta este momento se relacionan con los
lineamientos del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y el Desarrollo Humano

Las experiencias de Aprendizaje-Servicio
aplicadas hasta este momento se relacionan con
los lineamientos del Plan Nacional de Lucha
contra la Pobreza y el Desarrollo Humano

siempre casi siempre algunas veces rara vez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Las experiencias de ApS aplicadas hasta este momento se vinculan con los ejes y

lineamientos de la Estrategia Nacional de Educacion

Tras la percepcion de los estudiantes encuestados, el 48% manifiesta que las actividades
de ApS aplicadas hasta el momento siempre estan vinculadas con los lineamientos de la Estrategia
Nacional de Educacion, el 26% indicé que casi siempre estan vinculadas, el 17 % algunas veces y

el 9% restante indico que rara vez.
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Grdfico 16. Las experiencias de ApS aplicadas hasta este momento se vinculan con los ejes y
lineamientos de la Estrategia Nacional de Educacion

Las experiencias de Aprendizaje-Servicio
aplicadas hasta este momento se vinculan con los
ejes y lineamientos de la Estrategia Nacional de
Educacion

siempre casi siempre algunas veces rara vez

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Necesidades que presentan los estudiantes, frente a la aplicacion de las estrategias de

ApS

Ante la interrogante sobre las necesidades frente a la aplicacion de las estrategias de

Aprendizaje-Servicio, los estudiantes aportan lo siguiente:

-Tener claridad y mas informacion sobre las necesidades de la comunidad: Mencionan en
este grupo de respuestas, que es necesario saber las necesidades de la comunidad. En coherencia
con los procesos de investigacion-accion, surge siempre la necesidad de dominar mejor el contexto
para prepararse ante las circunstancias que pueden enfrentarse. Se trata de tener claro las
necesidades, pero también su entorno para lograr desempenarse, ante ello, la encuesta expresa:
“nos deben de explicar todo el contexto base de los proyectos, para tener presente lo que se

realizard y como lo pondremos en practica”.

-Acceso a recursos y herramientas que faciliten el desarrollo del proyecto. Uno de los
elementos importantes mencionados en los resultados de la encuesta, es que se requiere tener muy
presente los recursos que se necesitan para desarrollar las experiencias de ApS, o al menos
contemplar la gestion de estos. Entre las respuestas mas relevantes de este aspecto se puede resaltar
la expresion “El aprendizaje-servicio puede ser una experiencia muy enriquecedora y es esencial
que los estudiantes cuenten con el apoyo y los recursos necesarios para aprovechar al méximo esta

metodologia.
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-Habilidades comunicativas, empatia, responsabilidad, iniciativa, inteligencia emocional.
Estas pautas que son de referencia personal, es otro de los elementos sefialados por las y los
estudiantes. Si bien es cierto, resultan aspectos de caracter personal y necesarios dentro de las
competencias individuales, es de reconocer, que efectivamente son cualidades muy importantes
que debemos seguir motivando para el crecimiento de cada estudiante. Uno de los ejemplos de
ello, lo expresa la encuesta al plantear la necesidad profesional: “necesito comunicarme mas con
los pacientes, adaptarse mas al trabajo en equipo con otros profesionales de la salud y disciplinas

a fin”.

-El apoyo incondicional de los responsables de comunidades o instituciones. Si bien es
cierto, cada proceso es acompanado y bajo la responsabilidad de un personal de nuestra institucion,
también debemos recordar que desde el entorno de actuacion en el que se mueve el estudiante en
la interaccion de la practica del Aprendizaje-Servicio, siempre debemos contar con alguien que
nos recibe, pero que debe estar bien informado y capacitado para que su acompafiamiento pueda
tener efectividad en los objetivos que se espera lograr en cada experiencia. Se solicita, por ejemplo,
“que los responsables de las unidades de salud nos puedan apoyar, en algunas dificultades que

podamos tener en el proceso de formacioén”, como una peticion de experiencias vividas.

Otros aspectos sefialados como necesidades sobre la metodologia de Aprendizaje-Servicio

han sido:

Formacion y Capacitacion: sobre ello, plantean que “el Aprendizaje-Servicio es una gran
oportunidad para aplicar lo que estudiamos en situaciones reales, pero necesitamos hacer las cosas

bien, con orientacion y tiempo suficiente para equilibrarlo con mis demas responsabilidades”.

Momentos de reflexion sobre la experiencia: Ante ello, se expresa que “es importante que
haya momentos de reflexion para comprender como esta experiencia nos ayuda a crecer, tanto

académica como personalmente”.

Contemplar momentos de supervision, evaluacion y realimentacion. Una necesidad muy
relevante para los procesos es el hecho de aportar en el seguimiento y control de las acciones y
aprendizajes como forma de apoyo al crecimiento profesional. Asi también, la evaluacion
necesaria de procesos y procedimientos que permitan un mejor alcance de los aprendizajes y efecto

en los resultados posteriores.
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llustracion 9 Necesidades planteadas por los estudiantes.

El apoyo de los
responsables
de
comunidades o
instituciones Formacion y
Capacitacion

Ampliar sus
habilidades
comunicativas

(empatia,
iniciativa, manejo
de emaciones)

Acceso a
recursosy
herramientas
que faciliten
el desarrollo
del proyecto

Momentos
de reflexion
sobre la
experiencia

Contemplar
momentos de
supervision,
evaluaciény
realimentacion

Ampliacién
sobre
necesidades
dela
comunidad

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
Aspectos por mejorar en la aplicacion de las experiencias de ApS

Toda practica requiere de una revision y una mejora continuas para lograr su efectividad y
su pertinencia, ademds, todo proceso siempre es mejorable, por tanto, la encuesta también
contempld este aspecto en consideracion con la revision autocritica del quehacer académico,
preguntandose ;qué aspectos deben ser mejorable en la aplicacion de las estrategias de

Aprendizaje-Servicio?, entre los aspectos senalados, sobresalen los siguientes:

Las experiencias de Aprendizaje-Servicio deberian tener una mayor duracion para lograr
mejor, tanto la aplicacion como el impacto de los resultados, eso daria mayor oportunidad para el

alcance de los objetivos y metas establecidas.

Brindar capacitaciones previas a los estudiantes contemplando aspectos sobre la
metodologia, para que la comprendan mejor y conozcan bien sus implicaciones. Esta practica es

clave para manejar de mejor manera la logica de los procesos.

Ofrecer apoyo continuo por parte de docentes y tutores, eso implica tanto la institucion o
territorio donde se trabaja y la instituciéon académica. Se hace necesario en esta parte, disefiar
espacios de reflexion y realimentacion sobre la experiencia, para que exista satisfaccion en los

resultados.
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Planificacion integrada con la comunidad. Algunos aspectos podrian ser asegurados de
mejor manera si se realiza una buena planificacion. Una buena planificacién implica involucrar a
la comunidad y fomentar la reflexion de manera conjunta en las fases que se requiera para

estructurar un buen aprendizaje.

El estudiante debe garantizar el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, capacidad
para resolucion de problemas, practicar un buen liderazgo, ensayar la creatividad y la innovacion
en la toma de decisiones, y trabajar mas en su disposicion por colaborar, ademds, implementar

buena forma de comunicacién asertiva para tener mejores resultados.

Otro aspecto por mejorar, de acuerdo con lo sefialado por la encuesta, es que debe trabajarse
con mas detenimiento aquellos procesos de planificacion y disefio de las experiencias, tener

diversidad de ideas para trabajar con la comunidad pensando en los recursos disponibles.

Vinculacion con la comunidad: Fortalecer la comunicaciéon y colaboracion con las
comunidades para garantizar que las actividades respondan a sus verdaderas necesidades. Este

aspecto se conecta muy bien con una de las necesidades expresadas por el grupo encuestado.

Para mejorar la aplicacion del Aprendizaje-Servicio, también se debe fortalecer la conexion
entre la teoria y la préctica, asegurando que las actividades sean realmente relevantes para la
formacion del estudiante. También es importante contar con una mejor planificacion del tiempo,
una guia mas clara por parte de los docentes y espacios de reflexiéon para evaluar nuestro
aprendizaje y el impacto en la comunidad. El Aprendizaje-Servicio tiene un gran potencial para
enriquecer la formacion de los estudiantes y generar un impacto positivo en las comunidades. Al
mejorar la coordinacion, los recursos disponibles y la reflexion constante, podemos crear

experiencias mas completas y significativas.

Entre otros aspectos por mejorar, también se sefiala la importancia de tener presente en las
experiencias: la interdisciplinariedad, el compromiso desde la comunidad, la evaluacion de los
procesos de sostenibilidad para que los resultados tengan impacto en el tiempo, y la difusion de

los resultados obtenidos en la practica.

Sobre estos aspectos, finalmente se puede concluir que la aplicacion del Aprendizaje-
Servicio ofrece una excelente oportunidad para el desarrollo personal y académico. Al integrar la

teoria con la practica, se favorece un aprendizaje significativo que no solo beneficia a los
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estudiantes en su formacion académica, sino que también les permite contribuir activamente a su
comunidad. Esta metodologia promueve una educacion integral y comprometida con el bienestar

colectivo.

4.2.2. Aspectos perceptivos sobre la aplicacion de estrategias de ApS desde la

comunidad docente
Area del conocimiento:

La presente investigacion se aplicod a un total de 55 docentes de la UNAN CUR Chontales,
de los cuales el 46% pertenecen al area de Ciencias tecnologicas y de la salud, el 22% a Ciencias
econdmicas y administrativas, el 20% Ciencias de la educacion, arte y humanidades y el 12 %

restante corresponde a Ingenieria, industria y produccion.
Familiarizacion con la metodologia ApS

De los 55 docentes encuestados, el 24% refirieron estar siempre familiarizados con la
metodologia del ApS, el 15% casi siempre, un numero mayor dijo que algunas veces siendo el

34% de las opiniones, el 12% indico que rara vez y el 15% restante menciond que nunca.

Grdfico 17. Familiarizacion con la metodologia Aprendizaje-Servicio

Familiarizacién de Docentes con la
metodologia Aprendizaje-Servicio

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
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Participacion en proyectos o experiencias de ApS dentro de la formacion universitaria

El 39% de los docentes refirieron haber participado algunas veces en proyectos o
experiencias de Aprendizaje-Servicio en la universidad, un 32% refirieron que nunca han
participado, un 12% de docentes indico que rara vez, el 10% casi siempre lo hace y el 7% restante
indico que siempre participan.

Grdfico 18. Participacion en proyectos o experiencias de Aprendizaje-Servicio dentro de la
formacion universitaria

Participacion de Docentes en
proyectos o experiencias de
Aprendizaje-Serviciodentro de la
formacion universitaria

siempre casi siempre algunas veces rara vez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
El ApS como estrategia efectiva para el aprendizaje significativo de los estudiantes

La mayoria de los docentes 56% consideran que la ApS es una Estrategia efectiva para el
aprendizaje significativo de los estudiantes, el 24% considera que casi siempre lo es, un 12% indicé
que algunas veces, el 3% indicd que rara vez y solamente el 5% de docentes considera que el ApS

nunca es efectivo para el aprendizaje significativo.
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Grafico 19. El ApS como estrategia efectiva para el aprendizaje significativo de los estudiantes

El Aprendizaje-Servicio como estrategia efectiva
para el aprendizaje significativo de los
estudiantes

siempre casi siempre algunas veces rara vez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes

Experiencia en implementacion de actividades de ApS en los componentes

curriculares

De 55 docentes encuestados el 41% refiri6 haber implementado algunas veces actividades
de ApS en los componentes curriculares, el 15% indicd que casi siempre, el 10% indicd que
siempre, el 12% rara vez y el 22% de docentes indic6 que nunca ha implementado actividades de
Aprendizaje-Servicio.

Grdfico 20. Experiencia en implementacion de actividades de ApS en los componentes
curriculares

Experiencia en implementacién de actividades de
Aprendizaje-Servicio en los componentes
curriculares

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
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Capacitaciones o recursos para la implementacion del ApS en los procesos de

Aprendizajes ofertados desde la Universidad

En cuanto a capacitaciones o recursos que ofrece la universidad para la implementacion de
la ApS en los procesos de Aprendizaje, el 32% de docentes indicd que algunas veces se ofrecen,
un 24% menciona que rara vez, el 19% indicé que nunca, el 15% refiere que casi siempre lo hace

y un 10% indic6 que la universidad siempre ofrece recursos para el Aprendizaje-Servicio.

Grdfico 21. Capacitaciones o recursos para la implementacion del ApS en los procesos de
Aprendizajes ofertados desde la Universidad

Capacitaciones o recursos para la
implementacion del Aprendizaje-Servicio en los
procesos de Aprendizajes ofertados desde la
Universidad

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
Interés de los estudiantes por participar en proyectos de ApS

El 37% de docentes indicaron que algunas veces los estudiantes muestran interés en
participar en proyectos de Aprendizaje-Servicio, un 27% consider6 que casi siempre estan
interesados, el 17% indic6 que siempre lo estan, mientras, el 12% de docentes rara vez ve el interés

en los estudiantes y un 7% indic6é que nunca.
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Grafico 22. Interés de los estudiantes por participar en proyectos de ApS

Interés de los estudiantes por participar en
proyectos de Aprendizaje-Servicio

siempre casi siempre algunas veces rara vez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes

Integracion del ApS en el curriculo universitario mejora la formacion ética y

profesional del estudiante

La mayoria de los docentes en esta investigacion 71% consideran que siempre la
integracion del ApS en el curriculo universitario va a mejorar la formacion ética y profesional de
los estudiantes, mientras tanto el 13% indico que casi siempre, un 8% algunas veces, un 3% rara

vez y solamente el 5% indic6 que nunca.

Grafico 23. Integracion del ApS en el curriculo universitario mejora la formacion ética y
profesional del estudiante

Integracion del Aprendizaje-Servicio en el
curriculo universitario mejora la formacién éticay
profesional del estudiante

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
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Mecanismos adecuados para evaluar el impacto del ApS en los estudiantes y la

comunidad.

Sobre la percepcion acerca de los mecanismos para evaluar el impacto de las estrategias de
ApS, tanto para los estudiantes como en las comunidades, los docentes en 29% opinan que siempre
son adecuados los mecanismos, un 27% considera que casi siempre son adecuados, otro 17% en
igual condicidn porcentual percibe que algunas veces y rara vez estan adecuados los mecanismos.
Finalmente, existe un 10% que considera que los mecanismos nunca son adecuados para evaluar

el impacto tanto en estudiantes como en la comunidad.

Grdfico 24. Mecanismos adecuados para evaluar el impacto del ApS en los estudiantes y la
comunidad

Mecanismos adecuados para evaluar el impacto
del Aprendizaje-Servicio en los estudiantes y la
comunidad

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
Las comunidades se benefician de los proyectos de ApS realizados por la universidad

Respecto al planteamiento sobre el beneficio recibido por las comunidades con estas
estrategias de Aprendizaje-Servicio, los docentes opinan que siempre en un 41%, otro importante
32% expresa casi siempre. Sin embargo, existe un 15% junto con 7% que opinan que los beneficios
suelen presentarse algunas veces y rara vez de forma respectiva. Finalmente, un 5% piensa que las

comunidades nunca se benefician de los proyectos de ApS.
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Grafico 25. Las comunidades se benefician de los proyectos de Aprendizaje-Servicio realizados
por la universidad

Las comunidades se benefician de los proyectos
de Aprendizaje-Servicio realizados por la
universidad

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes

Recibir mas formacion y acompafiamiento para implementar el ApS en mi practica

docente.

A la mayoria de los docentes encuestados 71% les gustaria recibir mas informacion y
acompafiamiento para implementar el ApS en su practica docente, un 12 % indic6 que casi siempre
les gustaria, otro 12% indico algunas veces y el 5% restante considera que rara vez les gustaria

recibir acompafiamiento e informacion sobre ApS.

Grdfico 26. Recibir mas formacion y acompanamiento para implementar el ApS en mi practica
docente

Recibir mas formacién y acompafamiento para
implementar el Aprendizaje-Servicio en mi
practica docente

siempre casi siempre algunasveces rara vez

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
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El1 ApS es una herramienta efectiva para conectar la teoria con la practica

En cuanto a la efectividad del Aprendizaje-Servicio como herramienta para conectar la
teoria con la practica, la mayoria de los docentes siendo El 73% de los encuestados indicé que
siempre existe esa conectividad, el 17% indico casi siempre, el 7% considera que algunas veces,

y el 3% restante indicd que rara vez.

Grdfico 27. El ApS es una herramienta efectiva para conectar la teoria con la practica

El Aprendizaje-Servicio es una herramienta
efectiva para conectar la teoria con la practica

siempre casi siempre algunas veces raravez

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes

La comunidad académica cuenta con los recursos necesarios para implementar

estrategias de ApS.

El 20% de los docentes encuestados indicaron que la comunidad académica siempre cuenta
con los recursos necesarios para implementar estrategias de ApS, el 34% considera que casi
siempre se cuenta con recursos, el 22% indic6 que algunas veces, un 12% refiri6 que rara vez y

otro 12% dijo que nunca se cuenta con recursos para este fin.
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Grafico 28. La comunidad académica cuenta con los recursos necesarios para implementar
estrategias de Aprendizaje-Servicio

La comunidad académica cuenta con los recursos
necesarios para implementar estrategias de
Aprendizaje-Servicio

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes

Alineacion de las estrategias de ApS aplicadas hasta este momento, con las

necesidades formativas de los estudiantes

El 32% de docentes indicd que las estrategias de ApS aplicadas hasta este momento
siempre se alinean con las necesidades formativas de los estudiantes, el 36% indic6 algunas veces
y un 22% que casi siempre, mientras tanto un 5% considera que rara vez y otro 5% que nunca lo

hace.

Grdfico 29. Alineacion de las estrategias de ApS aplicadas hasta este momento, con las
necesidades formativas de los estudiantes

Alineacién de las estrategias de Aprendizaje-
Servicio aplicadas hasta este momento, con las
necesidades formativas de los estudiantes

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
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Relacion de las estrategias de ApS aplicadas hasta este momento con los lineamientos

del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y el Desarrollo Humano

Una buena parte de docentes 46% han considerado que las ApS aplicadas hasta este
momento siempre se relacionan con los lineamientos del Plan Nacional de Lucha contra la pobreza
y el Desarrollo Humano, mientras el 31% indic6 que casi siempre lo estan, el 17% algunas veces,

un 3% indic6 rara vez y otro 3% menciona que nunca.

Grdfico 30. Relacion de las estrategias de ApS aplicadas hasta este momento con los lineamientos
del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y el Desarrollo Humano

Relacién de las estrategias de Aprendizaje-
Servicio aplicadas hasta este momento con los
lineamientos del Plan Nacional de Lucha contra la
Pobreza y el Desarrollo Humano

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes

Vinculacion de las estrategias de ApS aplicadas hasta este momento, con los

lineamientos de la Estrategia nacional de Educacion

El 46% de docentes universitarios consideran que las ApS aplicadas hasta el momento
siempre se vinculan con los lineamientos de la Estrategia Nacional de Educacion, el 29%
consideraron que casi siempre lo hace, el 15% indic6 que algunas veces, un 5% piensa que rara

vez y otro 5% de docentes consideran que nunca.
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Grafico 31. Vinculacion de las estrategias de ApS aplicadas hasta este momento, con los
lineamientos de la Estrategia nacional de Educacion

Vinculacion de las estrategias de Aprendizaje-
Servicio aplicadas hasta este momento, con los
lineamientos de la Estrategia nacional de
Educacién

siempre casi siempre algunas veces raravez nunca

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
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4.3.Matriz de Triangulacion de los Resultados

Tabla 8. Triangulacion de los resultados

Objetivos

Resultados Cuantitativos

Resultados Cualitativos

Analisis Horizontal

1.Valorar la
percepcion de
estudiantes,
docentes y lideres
institucionales y
comunitarios,
sobre la
implementacion del
ApS en las
Instituciones de
Educacion

Superior.

Agrupando los resultados del
proceso cuantitativo
desarrollado, puede
reconocerse que la tendencia de
respuestas generadas apunta a
una  percepcion positiva
referente a la idea y aplicacion
de la estrategia de Aprendizaje-
Servicio (15 de 17 aspectos).
Tanto docentes como
estudiantes, ven en la estrategia,
una excelente oportunidad para
crecer y mejorar la aplicacion
practica de las teorias que se
estudian. Asimismo, se
reconoce que el uso de ellas
relevancia

tendria una

significativa en el actual

La APS como estrategia pedagogica no
estd definida en el curriculo, se debe
fortalecer mediante la reflexion critica de
la formativa e importancia social.

Las acciones aplican como extension
social, voluntariado 'y  practicas
profesionales

Existe mucha limitante de recursos e
insumos para ejecutar proyectos
sostenibles con esta metodologia

El grupo focal de comunitarios no
reconocen el término porque lo aplican
en la universidad, seria bueno que lo
explique para conocer aplicacion

Ellos lo relacionan con las practicas que
hacen los estudiantes en Hospitales,
centro de salud y en las instituciones

dando servicio a la comunidad y que la

Las estrategias de Aprendizaje-
Servicio en general, suelen ser
percibidas por las acciones

desarrolladas a través del componente
integrador, las practicas de formacion
y voluntariado social, acciones que no
necesariamente incluyen ApS. Se
observa divergencia entre los dos
documentos

grupos  focales vy

normativos revisados, porque los
académicos asocian la estrategia con
las practicas de formacion, los
comunitarios la desconocen porque no
parte de su bagaje de aprendizaje y
aplicacién comunitaria, mientras tanto
en el curriculo se asocia a la extension
mas no a la metodologia. La teoria la

sustenta como una reflexion critica
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Objetivos Resultados Cuantitativos Resultados Cualitativos Analisis Horizontal
contexto por su facil conexioén | comunidad participa con los estudiantes | estructurada de accion. Por su parte,
con las politicas educativas, con | en trabajo comunitario, pero no se ha | los datos cuantitativos, confirman y
las que se organiza el sistema | generado recursos para apoyar las | complementan los argumentos
educativo nacional, entre ellas: | actividades, porque no son divulgadas. | cualitativos, aunque algunos aspectos
la relacion con los ODS, la| El curriculum por competencia es | son divergentes entre docentes y
relacion con la estrategia | vinculante con la comunidad desde la | estudiantes, demostrando que los
nacional de educacion y la | politica de extension e innovacion social. | estudiantes no perciben algunos
relacion con el plan nacional de | Las acciones integradoras dan salida a la | elementos de la estrategia igual que los
lucha contra la pobreza y el | vinculacién social, pero | docentes, sin embargo, las respuestas
desarrollo humano. metodolégicamente se distancia del | apuntan a que la estrategia de ApS es
Algunas bondades de la | concepto de la estrategia como tal. relevante e importante para la
aplicacion de la estrategia son: Educacion Superior y ademads, se
el aporte a las comunidades, la percibe una apertura para participar de
puesta en practica de las teorias ella.
estudiadas, la pertinencia ante
los conocimientos adquiridos
en la educacién superior, el
fomento del compromiso social
y ético.

2. Identificar  las | Entre las necesidades que | Se necesita mayor integracion con | Se confirma y complementan los

necesidades de los | emergen para lograr la | entidades sociales, ajuste con | hallazgos: los resultados cualitativos
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Objetivos

Resultados Cuantitativos

Resultados Cualitativos

Analisis Horizontal

actores
involucrados para

la implementacion

del ApS en las
Instituciones de
Educacion
Superior.

estrategia de ApS, se destacan:
capacitacion u orientaciones
sobre la metodologia de ApS
previo al inicio de la
experiencia, mayor duracion de
las experiencias de ApS,
acompanamiento continuo por
parte del colectivo docente,
mayor involucramiento de
tutores territoriales donde se
lleva a cabo la experiencia de
ApS.

Otro aspecto para tomar en
cuenta es la necesidad de
realizar una planificacion de las
acciones de manera integrada
con la comunidad, de modo
que, todos los participantes se
involucren desde el principio de
la experiencia de ApS. Trabajar

con mas detenimiento aquellos

calendarios de primaria y secundaria,

para trabajar con las escuelas y

universidad, pero también ajuste
curricular en el modelo por competencia
para aplicar esta metodologia

Necesidad de capacitacion docente y
estudiantil sobre el ApS

Seria interesante que esta metodologia
sea  gestionada desde el curriculo,
donde se pueda dar seguimiento y
evaluacion  formativa  durante su
implementacion.

La comunidad debe integrarse en las
acciones comunitarias que realiza la
universidad y respaldar a los estudiantes
para que hagan un buen trabajo.
Las propuestas proyectadas con la
comunidad se deben coordinar bien y dar
a conocer los objetivos para involucrarse

en ella.

puntualizan aspectos relacionados a

esas necesidades de los actores

involucrados para la implementacion

del aprendizaje-servicio en las

Instituciones de Educacion Superior,
mostrando convergencia entre los
grupos focales y los documentos

normativos revisados, se resalta la

optimizacion de las estrategias

metodoldgicas, para asegurar la

implementacion correcta del

aprendizaje-servicio,  durante la

formacién; los datos cuantitativo
destacan aspectos generales
totalmente convergentes, lo que

demuestra que las necesidades se
visualizan en los diferentes escenarios,
comunidad,

docentes, estudiantes,

enfatizando en el compromiso social

IES favoreciendo las

debida

de las

condiciones  para su
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Objetivos

Resultados Cuantitativos

Resultados Cualitativos

Analisis Horizontal

procesos de planificacion y
disefio de las experiencias,
contando con diversidad de
ideas para trabajar con la
comunidad pensando en los
recursos disponibles.

Mejorar la planificacion del
tiempo, una guia mas clara por
parte de los docentes y contar
con espacios de reflexion para
evaluar el aprendizaje de los

estudiantes y el impacto en la

comunidad.

La politica de extension ofrece un
abanico de oportunidades para ejecutar
acciones vinculantes con la comunidad
desde el aprendizaje-servicio.

La politica de extension y vinculacion
social establece las distintas formas de
desarrollar acciones gestionadas desde el

curriculo y bajo el concepto del ApS

implementacion como garantia de la

calidad educativa.

3.Rescatar pautas
académicas  que
permitan la mejora
de las estrategias
de aprendizaje
aplicadas en el
modelo

actual

educativo, tomando

Vinculacion con la comunidad.
Tener  presente en las
experiencias la
interdisciplinariedad.
El compromiso desde la
comunidad.

Desarrollar pautas evaluativas

sobre  los  procesos de

Adiestramiento de docentes para
Diferenciar las practicas de formacion
con la estrategia ApS, para evaluar el
impacto a mediano plazo

Innovacion metodoldgica propositiva,

bajo el compromiso de la calidad

educativa.

Se destaca la convergencia entre: esto

enriquece sin duda la comprension de

los datos cualitativos, mostrando que

tanto los

docentes,

lideres

comunitarios reconocen esas pautas

necesarias que desde la academia

permitan la mejora de las estrategias

de aprendizaje aplicadas en el actual
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Objetivos

Resultados Cuantitativos

Resultados Cualitativos

Analisis Horizontal

en cuenta

estrategia de ApS

la

sostenibilidad para que los
resultados tengan impacto en el
tiempo.

Difusion de los resultados
obtenidos en la experiencia de

ApS

Mayor integracion con la con la
comunidad se puede trabajar con ideas
novedosas que ayuden a resolver
problemas que se visualizan en la
poblacion para mejorar su calidad de
vida.
Implementar proyectos productivos,
tecnologicos del cuidado del medio
ambiente, y la produccion agricola.
Trabajar con las escuelas para disminuir
los problemas de la juventud.

Divulgar el resultado de cada proyecto
para compartir las buenas practicas.
Todo proyecto comunitario favorece la
investigacion social

Los lideres han coincidido que se debe
capacitar a los maestros y a la comunidad
para aportar en proyectos de desarrollo
comunitario de mayor impacto.

Se necesita que las universidades tengan

mayor contacto con la comunidad.

modelo educativo, tomando en cuenta
la estrategia de aprendizaje-servicio
como una herramienta pedagodgica
para la intervencion social.

En los datos cuantitativos se destaca la
la vinculacion e

importancia de

integracidbn  comunitaria con la

comunidad educativa, también se
resalta la importancia de los procesos
evaluativos con caracter reflexivo, y la

difusion de las experiencias de Aps.
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Objetivos

Resultados Cuantitativos

Resultados Cualitativos

Analisis Horizontal

Disefio de proyectos de innovacion
social 'y tecnoldgica (aplicaciones,
alfabetizacion digital, entre otros.
Implementacion de huertos comunitarios
inteligentes y proyectos ambientales
sostenibles.

Activaciones clinicas moviles,
educaciéon en salud, y telemedicina
comunitaria como tendencia actual.
Disefios de viviendas sostenibles,
espacios comunitarios de mayor
necesidad y trabajar el turismo local
solidario.

La revision documental resalta las
experiencias de otros  contextos
visualizando la efectividad de Ia
estrategia de forma horizontal, Maestros,
estudiantes, comunidad.

La Estrategia nacional propone mayor
integraciéon en la educacion y mayor

impacto en la solucion de problemas
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Objetivos

Resultados Cuantitativos

Resultados Cualitativos

Analisis Horizontal

reales de la comunidad desde

formacion superior

la
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V. DISCUSION

La formacion de ciudadania es la tarea fundamental de las instituciones educativas
formales, ya que los conceptos e ideales de sociedad y de persona -explicitados o no en el
Curriculo- subyacen a todo hecho educativo, incluso a los no formales. En ese entendido, el
aprendizaje-servicio constituye una estrategia de trabajo que permite fortalecer y desarrollar
actitudes de participacion, solidaridad, cooperacion, reciprocidad (actitudes prosociales, bases
esenciales en la construccion de un ideal de ciudadania), articulando actividades con la comunidad

desde el curriculo institucional (Balbi, Chamorro y Marquez, 2023, p.5)

Los datos correspondientes a las categorias, percepciones y necesidades de estudiantes,
docentes y comunidades en relacion con la implementacion del aprendizaje-servicio en las IES,
muestran las principales citas discursivas de los participantes, al igual que aquellos datos
documentales analizados. Las notas hacen alusion a la percepcion de los participantes en la

aplicacion de la estrategia pedagogica de Aprendizaje-Servicio.

Los argumentos se centran en el componente integrador del modelo por competencia,
acciones extracurriculares, pasantias, practicas de formacion, sin embargo, el discurso de los
maestros es enfatico en las diferentes acciones integradoras de cada semestre, en la que cada
carrera presenta estrategia de intervencion, especificamente, “las carreras de la salud se vinculan
con la comunidad”, sin embargo, son acciones del proceso de ensefianza aprendizaje totalmente
controladas por la disposicion del curriculum, es decir alumnos-maestros; en este sentido la
comunidad tiene un rol de receptor porque recibe servicio mediante una accion de practica
formativa y de aquellas acciones extracurriculares vinculadas a la politica de extension social del
modelo educativo nicaragiiense que ofrece un abanico de oportunidades: extension social,

voluntariado social, practicas de formacion, pasantias, programas y proyectos.

Estos elementos concuerdan con los datos encontrados en las encuestas a estudiantes
aplicadas, donde, un 18% de los estudiantes percibe reconocer “siempre” el término de
Aprendizaje-Servicio y el 20% casi siempre, indicando que una minoria lo tiene interiorizado. Por
tanto, es evidente la necesidad de institucionalizar la estrategia de Aprendizaje-Servicio como

parte de los programas educativos pensando en la necesidad de aportar en la comunidad
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nicaragiiense, difundir el término para que estudiantes y docentes lo pongan en practica y se

convierta en parte esencial en los procesos educativos de la Educacion Superior.

A su vez, los datos de la encuesta indican que el 41% de los estudiantes percibe haber
participado 'algunas veces' en Aprendizaje-Servicio, es importante considerar que el término
podria haberse confundido con précticas profesionales convencionales. Esta ambigiiedad limita la
generalizacion de los resultados, pero resalta la necesidad de clarificar el concepto de Aprendizaje-
Servicio en la comunidad universitaria para futuras intervenciones si la Universidad lo considera,
pero a su vez, evidencia un desafio institucional prioritario: la implementacion de estrategias de
difusion que delimiten claramente las caracteristicas distintivas del Aprendizaje-Servicio en el

curriculo universitario.

En este sentido, todos los estudiantes han participado en experiencias de practicas
profesionales, y aunque hay aprendizaje, no posee la particularidad de la metodologia del
Aprendizaje-Servicio que es la reciprocidad, donde tanto el estudiante como el que recibe el
servicio aprenden y ensefian algo. Balbi, Chamorro y Marquez, (2023) sefalan que todos los
participantes, de una u otra forma pueden dar contenido al intercambio de conocimientos desde
diferentes abordajes, al igual que los aspectos historicos, sociologicos y antropologicos inherentes

al tema central del Servicio (p.16).

Las acciones mencionadas anteriormente como propuesta del actual curriculum, estan
estrechamente vinculadas a la accion integradora del aprendizaje basado en competencias con la
politica de extension y vinculacidn social, se observa un vacio en el curriculo para el abordaje de
la metodologia del Aprendizaje-Servicio para su efectiva vinculacion social, tal y como lo
expresan algunos autores, que el Aprendizaje-Servicio se difiere del voluntariado o servicio
comunitario por la ausencia de un enfoque paternalista y monolitico donde los profesores y los

estudiantes controlan el proceso y el resultado de la accion (Bellanger, 2016).

Sigmon (1979) propuso tres principios basicos en los que se concentra este enfoque,
subrayando que los servicios deben ser controlados por quienes los reciben, pero quienes los
prestan, también pueden aprender y tener un control considerable sobre su propio aprendizaje. Este
proceso contempla una colaboracion entre la comunidad y el conocimiento académico, a través

del aprendizaje experiencial centrado en el desarrollo holistico de los estudiantes.

67



En la década de 1980, tres universidades estadounidenses, incluida la jesuita Georgetown
University, adoptaron el ApS en respuesta a la necesidad de fomentar el civismo en la educacion
superior, consideraron que el Aprendizaje-Servicio surge en aquellos escenarios que demandan
una fuerte presencia del compromiso social de las IES. De esta manera es posible integrar una
ampliacion tedrica a este concepto de ApS, para que sea descrita y aplicada eficientemente como
accion integradora de impacto socio comunitaria desde los componentes curriculares en la
formacion superior (IES). Sobre ello, la mayoria de los estudiantes encuestados (62%), consideran
que el Aprendizaje-Servicio siempre fomenta su compromiso social y ético, el 71% de docentes
considera que mejora la formacion ética y profesional del estudiante, ademas el 73% de docentes

indican que los proyectos de ApS realizados por la universidad, benefician a las comunidades.

Cuando se analizaron los datos cualitativos aplicados a docentes, lideres comunitarios y
documentos clave, partiendo de la experiencia previa de los participantes, se analizaron las notas
discursivas sobre las pautas que sugieren la correcta aplicacion de las estrategias de Aprendizaje-
Servicio, con base en la politica de extension social, que incide positivamente en las conexiones
sociales. Uno de los principales nodos discursivos se centré en la optimizacion del disefio de
estrategias metodologicas para la implementacion de las estrategias de ApS, consideraron que es
parte de la formacion que debe implementarse bajo el compromiso de toda la comunidad
universitaria, gestionada desde la direccion de procesos en las diferentes carreras, otro argumento
que guio la discusion fue la coincidencia en que la implementacion y aplicacion de este concepto
debe ser de manera adecuado, permitiéndose una diferenciacion clara en lo que corresponde al
concepto del ApS y la funcidon de extension y vinculacion social, enfatizando que: “Aunque el
contexto de la politica de extension y vinculacion ofrece un abanico de oportunidades, no precisa
una metodologia para la aplicacion del ApS en los diferentes modulos competenciales” (UNAN-

Managua, 2024).

También se hizo referencia a la innovacion pedagdgica, adiestramiento del personal
académico y su compromiso en la calidad educativa, para lograr la efectividad en la aplicacion de
dicha herramienta con base en las necesidades reales de la poblacion, pero que tenga salida desde
la funcion formativa bajo el enfoque de extension y proyeccion social, es decir, que no se desligue

de la funcion formativa, sino mas bien que se fortalezca con el respaldo de la politica de extension
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y vinculacion social para visualizar el impacto en las tres vias; maestros - alumnos - comunidad.

Este argumento se relaciona con los principios de Robert Sigmon.

Estos hallazgos son compatibles con los resultados obtenidos en las encuestas, evidenciado
por solamente el 24% de docentes que refirieron estar siempre familiarizados con la metodologia
del Aprendizaje-Servicio y el 15% quienes refirieron que casi siempre lo estan. En la aplicacion
practica, solamente el 7% de docentes refieren siempre haber participado en proyectos o
experiencias de ApS y un 10% casi siempre, el resto ha tenido poca o nula participacion en este
tipo de actividades. El Aprendizaje-Servicio no es un término nuevo, sin embargo, son conceptos
diferentes que se entrelazan y resultan en conocimientos mdas profundos desde la ética, la
socializacion y la integracion con y para la comunidad. Los docentes juegan un rol muy importante
en la ejecucion de proyectos o experiencias de Aprendizaje-Servicio, y aunque los estudiantes
deberan tener el protagonismo de las acciones, el docente sera un guia orientador de los procesos,
de manera que inste, instruya y motive a los estudiantes durante cada etapa del proceso. Asi mismo,
Balbi, Chamorro y Marquez, (2023) concuerdan con esta aseveracion refiriendo que el éxito de
esta propuesta requiere de un docente que genere, promueva y sistematice espacios de

participacion del alumnado, a nivel institucional y comunitario (p.10).

En el andlisis discursivo sobre propuestas novedosas en la implementacion del ApS, bajo
una amplia discusion de los participantes se obtuvieron citas discursivas que puntualizan
propuestas clave de alto impacto y que son propias de la estrategia pedagdgica ApS. Los
comunitarios han hecho referencia a proyectos de impacto que pueden ser aplicados con éxitos
mediante el apoyo comunitario tales como: proyectos de desarrollo ambiental, implementacion de
modelos de organizacién comunitaria desde el 6rgano politico social donde sean participe cada
segmento poblacional, modelos de negocio para la microempresa donde se integren poblaciones
que estan en el ocio, implementacion de la educacion pedagogica para su adecuada utilizacion en

la poblacion.

Ampliar el uso de la telemedicina, e implementacion de la arquitectura agropecuaria entre
otros que estan siendo visualizados como necesidades sociales que pueden ser atendidos desde la
formacion superior, e igual se menciond que se puede integrar la propuesta pedagogica en el
curriculo de las IES. Retomando la experiencia de otros contextos que se han expuesto en el estado

del arte de este estudio, Platis (2023), asevera que las universidades europeas tienen mas
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oportunidad para desarrollar el ApS en el marco de los proyectos tal es el caso de ERASMUS y
sus lineas de desarrollo ejecutadas con una pedagogica innovadora centrada en los desafios
sociales, donde los estudiantes aprenden, actiian y reflexionan sobre las lecciones aprendidas bajo

el concepto de compromiso social.

En el reporte de esta investigacion complejizan el proceso de reduccion de la informacion
siguiendo el hilo de los discursos. Claramente se visualizan los nodos de conexion de los
significados discursivos, visualizando la conexion de aquel significado mas importante
reconocidos por el software, en la primera conexiéon se declara la ApS como una accion
integradora, conectdndose directamente al desafio de las IES en las propuestas de disefio de la
estrategia para su eficiente implementarse en el curriculo. Asi mismo, se muestra otra linea
discursiva de fuerza en los argumentos que exponen la necesidad de definir con claridad la
estrategia aprendizaje-servicio, claramente se muestra como un vacio teérico puesto que en el
curriculo el método de aplicacion del ApS, por ello, hay cierta confusion en dominio del concepto,
sin embargo, esta divergencia se aclaran con la puesta de elementos pedagdgicos y metodoldgicos
del ApS en el proceso de ensefianza aprendizaje desde la perspectiva percibida como necesidad
dentro del curriculo. Esta vision tiene una valida justificacion tomando como base tedrica los

argumentos de (Pérez Galvan y Ochoa Cervantes, 2017).
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VI. CONCLUSIONES

El presente estudio Analiz6 la aplicacion de la estrategia pedagogica aprendizaje-servicio
en las IES y la percepcion de los actores involucrados en la formacién de profesionales
comprometidos con el desarrollo social comunitario sostenible, como una propuesta pedagogica
novedosa que podria aplicarse de forma integral durante la formacion superior para mayor

integracion comunitaria.
Los principales hallazgos se enfocan segtin los objetivos del estudio:

En cuanto a la percepcion que tienen los/las estudiantes y docentes sobre el Aprendizaje-
Servicio, en primera instancia su concepto y principios no son ampliamente conocidos por la
comunidad universitaria ni por los lideres comunitarios, sus acciones suelen ser consideradas por
las actividades desarrolladas a través del componente integrador, las practicas de formacion
profesional, pasantias, programas, voluntariado social y proyectos, los cuales, aunque si cuentan
con los principios de aprender y servir, no cuenta con la participacion ciudadana activa desde la

planificacion de los procesos y la toma de decisiones en los proyectos de ApS.

Las necesidades percibidas de los participantes fueron diversas desde la cosmovision de su
contexto, sin embargo, son convergencia entre si, destacando, capacitacion sobre el concepto y
metodologia del ApS a docentes y estudiantes; en este escenario se logra la integracion comunitaria
como parte del compromiso social, pero que ademas se haga la difusién de los resultados de la
aplicacion para evaluar el impacto. Uno de los principales hallazgos rescata el hecho de mejorar
la planificacion del tiempo, una guia mas clara por parte de los docentes y contar con espacios de

reflexion para evaluar el aprendizaje de los estudiantes y el impacto en la comunidad.

Lo antes mencionado establece un desafio para las IES reorientando lineamientos
curriculares que precisan estrategias novedosas como el ApS que ha sido demostrada su eficacia
en contextos similares. El modelo por competencia aplicado en la Universidad Nacional Autonoma
de Nicaragua cuenta con una politica de extension y vinculacion social que ofrece un abanico de
oportunidades que respalda esta estrategia, por ello, se considera pertinente una amplia reflexion

para su integracion en los procesos formativos.
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Rescatar pautas académicas que permitan la mejora de las estrategias de aprendizaje
aplicadas en el actual modelo los comunitarios han hecho referencia a proyectos de impacto que
pueden ser aplicados con éxitos mediante el apoyo comunitario tales como: proyectos de desarrollo
ambiental, implementaciéon de modelos de organizacién comunitaria desde el 6rgano politico
social donde sean participe cada segmento poblacional, modelos de negocio para la microempresa
donde se integren poblaciones que estan en el ocio, implementacion de la educacion pedagogica
para su adecuada utilizacion en la poblacion. Ampliar el uso de la telemedicina, e implementacion
de la arquitectura agropecuaria entre otros que estdn siendo visualizados como necesidades
sociales que pueden ser atendidos desde la formacion superior, e igual se menciond que se puede

integrar la propuesta pedagogica en el curriculo de las IES.

Lo antes mencionado permite establecer una propuesta metodoldgica para que sea llevada
a la reflexidén académica, sin embargo, por el corto tiempo del estudio no es posible su pilotaje,

por tanto, se recomienda dar continuidad y evaluarla en el mediano plazo.
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VIII. Anexos o Apéndices

Anexo 1. Encuesta aplicada a estudiantes.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA
CENTRO REGIONAL MULTIDISCIPLINARIO DE CHONTALES
Departamento de ciencia, Tecnologia y Salud
“Cornelio Silva Argtiello”
Instrumento de recoleccion de informacion

Encuesta a Estudiantes
Introduccion

El presente instrumento busca recopilar informacion clave para la investigacion Aprendizaje-Servicio:
Estrategia Innovadora en Instituciones de Educacion Superior para la Formacion de Profesionales
Comprometidos con el Desarrollo Social Sostenible, con el proposito de analizar percepciones y
necesidades de los participantes en la implementacion en las IES en la formacion profesional y el desarrollo
comunitario. El Aprendizaje-Servicio (ApS) es una metodologia que integra el conocimiento académico
con la accion comunitaria a través de un aprendizaje experiencial basado en la colaboracion, promoviendo
el desarrollo integral de los estudiantes y su compromiso social. A diferencia del voluntariado tradicional
y practicas de formacion, el ApS evita enfoques paternalistas y busca un impacto bidireccional entre
estudiantes y comunidades.

Agradecemos tu disposicion para participar de esta importante investigacion. Tu puedes elegir a tu criterio
la que consideres como respuesta correcta.

Datos Generales
Carrera:
Afio:

I. Percepcion sobre la implementacion del aprendizaje-servicio en las Instituciones de Educacion
Superior.

Seleccione: Responda a cada item seleccionando la opcion que mejor refleje la frecuencia con la que
experimenta cada afirmacion, a través de la siguiente escala: Nunca, Rara Vez, Algunas Veces, Casi
siempre, siempre.

1. He escuchado sobre el concepto y los principios del Aprendizaje-Servicio (ApS)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

(Ha participado en proyectos o experiencias de Aprendizaje-Servicio dentro de mi formacion
universitaria?

Considero que el Aprendizaje-Servicio contribuye a mi formacion académica y profesional.

Me gustaria que se implementaran mas proyectos de Aprendizaje-Servicio en mi programa
académico.

El Aprendizaje-Servicio me ha permitido desarrollar habilidades practicas aplicables a mi carrera
Considero que el Aprendizaje-Servicio fomenta mi compromiso social y ético.

Los proyectos de Aprendizaje-Servicio en los que he participado han tenido un impacto positivo en la
comunidad.

La universidad cuenta con los recursos necesarios para implementar estrategias de Aprendizaje-
Servicio

La universidad ofrece recursos y apoyo para desarrollar proyectos de Aprendizaje-Servicio

Percibo que la comunidad universitaria valora la importancia del Aprendizaje-Servicio

El Aprendizaje-Servicio es una herramienta efectiva para conectar la teoria con la practica.

El equipo docente logra brindar un acompafiamiento eficiente en el proceso de aplicacion de
Aprendizaje-Servicio

Las Aprendizaje-Servicio aplicadas hasta este momento son pertinente con las necesidades de las
comunidades.

Las Aprendizaje-Servicio aplicadas hasta este momento estan acorde al nivel de conocimientos que
poseo como estudiante.

Las Aprendizaje-Servicio aplicadas hasta este momento se alinean con las necesidades formativas que
tengo como estudiantes.

Las Aprendizaje-Servicio aplicadas hasta este momento se relacionan con los lineamientos del Plan
Nacional de Lucha contra la Pobreza y el Desarrollo Humano

Las Aprendizaje-Servicio aplicadas hasta este momento se vinculan con los lineamientos de la
Estrategia nacional de Educacion

I1. Necesidades para la implementacion del ApS en las Instituciones de Educacion Superior.

18.

Como estudiante ;Qué necesidades presento frente a la aplicacion de las Aprendizaje-Servicio?

II1. Evaluacién y Mejora de Estrategias de Aprendizaje-Servicio

19.

(Qué aspectos debemos mejorar en la aplicacion de las Aprendizaje-Servicio?



Anexo 2. Encuesta aplicada a Docentes

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA
CENTRO REGIONAL MULTIDISCIPLINARIO DE CHONTALES
Departamento de ciencia, Tecnologia y Salud
“Cornelio Silva Argiiello”
Instrumento de recoleccion de informacion

Cuestionario para Lideres comunitarios y Docentes
Introduccién

El presente instrumento busca recopilar informacion clave para la investigacion Aprendizaje-Servicio:
Estrategia Innovadora en Instituciones de Educacion Superior para la Formacion de Profesionales
Comprometidos con el Desarrollo Social Sostenible, con el proposito de analizar percepciones y
necesidades de los participantes en la implementacion en las IES en la formacion profesional y el desarrollo
comunitario. El Aprendizaje-Servicio (ApS) es una metodologia que integra el conocimiento académico
con la accion comunitaria a través de un aprendizaje experiencial basado en la colaboracion, promoviendo
el desarrollo integral de los estudiantes y su compromiso social. A diferencia del voluntariado tradicional
y practicas de formacion, el ApS evita enfoques paternalistas y busca un impacto bidireccional entre
estudiantes y comunidades (Tilley-Lubbs et al., citado en Bellanger, 2016). Desde su formulacioén en 1979,
Robert Sigmon establecioé sus principios fundamentales: el servicio debe estar controlado por quienes lo
reciben, los prestadores del servicio deben participar activamente en su aprendizaje y ambas partes deben
beneficiarse del proceso. Bajo este enfoque, el ApS fortalece la formacion profesional y promueve un
modelo educativo mas inclusivo, alineado con la transformacion social sostenible.

Agradecemos tu disposicion para participar de esta importante investigacion. Tu puedes elegir a tu criterio
la que consideres como respuesta correcta.

Datos Generales:
Area de conocimiento:

Perfil Profesional:

I. Percepcion sobre la implementacion del aprendizaje-servicio en las Instituciones de Educaciéon
Superior.

Seleccione: Responda cada item seleccionando la opcion que mejor refleje la frecuencia con la que
experimenta cada afirmacion, a través de la siguiente escala: Nunca, Rara Vez, Algunas Veces, Casi
siempre, siempre.



nhk W=
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11.

12.

II.

13.
14.

Estoy familiarizado con la metodologia del Aprendizaje-Servicio (ApS).

Ha participado en proyectos o experiencias de Aprendizaje-Servicio dentro de la formacion universitaria
Considero que el ApS es una estrategia efectiva para el aprendizaje significativo de los estudiantes

He implementado actividades de ApS en los componentes curriculares

La universidad ofrece capacitaciones o recursos para la implementacion del ApS en los procesos de
Aprendizajes

Los estudiantes muestran interés en participar en proyectos de ApS.

La integracion del ApS en el curriculo universitario mejora la formacion ética y profesional del
estudiante

Percibo que las comunidades se benefician de los proyectos de ApS realizados por la universidad.

El Aprendizaje-Servicio es una herramienta efectiva para conectar la teoria con la practica.

. Las Aprendizaje-Servicio aplicadas hasta este momento se alinean con las necesidades formativas de

los estudiantes

Las Aprendizaje-Servicio aplicadas hasta este momento se relacionan con los lineamientos del Plan
Nacional de Lucha contra la Pobreza y el Desarrollo Humano

Las Aprendizaje-Servicio aplicadas hasta este momento se vinculan con los lineamientos de la Estrategia
nacional de Educacion

Necesidades para la implementacion del ApS en las Instituciones de Educacién Superior.

La comunidad académica cuenta con los recursos necesarios para implementar estrategias de ApS.
Me gustaria recibir mas formacion y acompafiamiento para implementar el ApS en mi practica docente.

I11. Evaluacién y Mejora de Estrategias de Aprendizaje-Servicio

15.

Existen mecanismos adecuados para evaluar el impacto del ApS en los estudiantes y la comunidad



Anexo 3. Cuestionario aplicado a lideres comunitarios y docentes en grupos focales.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

CENTRO REGIONAL MULTIDISCIPLINARIO DE CHONTALES
Departamento de ciencia, Tecnologia y Salud
“Cornelio Silva Argiiello”

Instrumento de recoleccion de informacion

Cuestionario para Lideres comunitarios y Docentes

Introduccion

El presente instrumento busca recopilar informacion clave para la investigacion Aprendizaje-Servicio:
Estrategia Innovadora en Instituciones de Educacion Superior para la Formacion de Profesionales
Comprometidos con el Desarrollo Social Sostenible, con el proposito de analizar percepciones y
necesidades de los participantes en la implementacion en las IES en la formacion profesional y el desarrollo
comunitario. El Aprendizaje-Servicio (ApS) es una metodologia que integra el conocimiento académico
con la accion comunitaria a través de un aprendizaje experiencial basado en la colaboracion, promoviendo
el desarrollo integral de los estudiantes y su compromiso social. A diferencia del voluntariado tradicional
y practicas de formacion, el ApS evita enfoques paternalistas y busca un impacto bidireccional entre
estudiantes y comunidades (Tilley-Lubbs et al., citado en Bellanger, 2016). Desde su formulacioén en 1979,
Robert Sigmon establecioé sus principios fundamentales: el servicio debe estar controlado por quienes lo
reciben, los prestadores del servicio deben participar activamente en su aprendizaje y ambas partes deben
beneficiarse del proceso. Bajo este enfoque, el ApS fortalece la formacion profesional y promueve un
modelo educativo mas inclusivo, alineado con la transformacion social sostenible.

Cuestionario Abierto sobre Aprendizaje-Servicio y su Impacto en la Formacion Profesional y el
Desarrollo Comunitario

Instrucciones:

Este cuestionario busca recopilar informacion sobre la experiencia y percepcion de los participantes con
respecto a la implementacion del Aprendizaje-Servicio (ApS). Las respuestas ayudaran a evaluar su
impacto y a identificar mejoras en las estrategias aplicadas. Responda de manera clara y detallada cada
pregunta de acuerdo con su experiencia y/o criterio.



I. Datos Generales
1. Nombre (opcional):
2. Rol en la comunidad (Lider comunitario):
3. Area de estudio o campo de trabajo:
4. (Ha participado en proyectos de Aprendizaje-Servicio? (Si/No)

I1. Experiencias

1. (Cual es su Percepcion sobre la estrategia ApS?

2. (Ha trabajado en alglin momento esta metodologia con sus estudiantes, le han invitado a trabajar
algtn proyecto con los estudiantes?

3. (Qué acciones pudieran relacionarse desde su practica docente o desde su papel comunitario esta
metodologia del aprendizaje- servicio

4. (Cuadles considera que podrian ser las principales limitantes para aplicar esta metodologia en la
comunidad?

5. (Considera que hay una interaccion del trabajo formativo con la comunidad en acciones dirigidas
a resolver problemas sociales?

6. (Como ha logrado conocer de los resultados de cada accion desarrollada en la comunidad?

III1. Necesidades

1. (Qué necesidades considera que deberian resolverse para mejorar o implementar esta
metodologia?

2. (Cdémo considera que debe gestionarse para que beneficie a la comunidad y a la universidad?
IV. Propuestas

1. (Qué propuestas haria para mejorar el impacto de la estrategia de ApS en la formacién y el
desarrollo comunitario?

2. (Tiene algunas ideas que podrian fortalecer el desarrollo comunitario con acciones desarrolladas
mediante esta estrategia?

3. (Qué tan novedosa le parece el ApS, jtomado en cuenta que es una metodologia que integra el
conocimiento académico con la accidon comunitaria a través de un aprendizaje experiencial
basado en la colaboracion, promoviendo el desarrollo integral de los estudiantes y su compromiso
social?



