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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo principal desarrollar un sistema web para el control
de inventario en la Libreria Alisson, ubicada en Jalapa, Nueva Segovia. El enfoque utilizado
en el estudio fue cualitativo, para ello se aplicaron como técnicas de recoleccion de datos la
entrevista y observacion, siendo el alcance de la investigacion descriptivo y ademés se
considera aplicada. Para el desarrollo del sistema se emple6 la metodologia &4gil SCRUM, lo
que favorecio el trabajo en equipo para el analisis de los procesos que se llevan a cabo en el
inventario de la libreria, lo que permitié una colaboracién continua con la propietaria,
asegurando que el producto final no solo cumpliera con las expectativas, sino que también
respetara los requerimientos especificos de la libreria. El sistema fue disefiado con el
framework Laravel 11, apoyado de herramientas como Bootstrap, MySQL y Visual Studio
Code para la programacion, todo esto hace posible el control del inventario automatizado
para mejorar los procesos manuales. Asimismo, el sistema permite registrar entradas y
salidas, actualizar productos en tiempo real y generar reportes precisos, ya que su
implementacién elimina errores comunes del método tradicional y optimiza tareas
administrativas. Se obtuvo como resultado principal un sistema funcional y completo, para
ser utilizado en la Libreria Alisson, ademas fue validado por los usuarios del lugar,
destacandose por su accesibilidad, usabilidad y seguridad.

Palabras clave: sistema web, control de inventario, metodologia &gil SCRUM,

optimizacion.



Abstract

The main objective of this research was to develop a web system for inventory control in the
Alisson Bookstore, located in Jalapa, Nueva Segovia. The approach used in the study was
qualitative, for which data collection techniques were applied as interview and observation,
being the scope of the research descriptive and also considered applied. For the development
of the system, the agile SCRUM methodology was used, which favored teamwork for the
analysis of the processes carried out in the inventory of the bookstore, which allowed a
continuous collaboration with the owner, ensuring that the final product not only met the
expectations, but also respected the specific requirements of the bookstore. The system was
designed with the Laravel 11 framework, supported by tools such as Bootstrap, MySQL and
Visual Studio Code for programming, all this makes possible the automated inventory control
to improve manual processes. Also, the system allows to register inputs and outputs, update
products in real time and generate accurate reports, since its implementation eliminates
common errors of the traditional method and optimizes administrative tasks. The main result
was a functional and complete system to be used in the Alisson Bookstore, which was also
validated by the users of the place, standing out for its accessibility, usability and security.

Keywords: web system, inventory control, agile SCRUM methodology, optimization.
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1. Introduccién

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), en especial el
internet, ha tomado un rol protagonico en la vida cotidiana y en los procesos internos de la
mayoria de las empresas. Esta herramienta juega un papel crucial en la transformacion digital
de las empresas, gracias a que facilitan la comunicacion, el almacenamiento y la gestion de
informacién en linea. Ademas, permite desde una mayor eficiencia en los procesos
administrativos hasta la automatizacion de actividades criticas, convirtiéndose en elementos
esenciales para la operatividad y el crecimiento empresarial. Considerando lo anterior, el
acceso y disponibilidad de las TIC se ha convertido en una necesidad latente dentro de

cualquier negocio.

No obstante, pese a las ventajas que ofrecen las TIC, ciertos negocios contindlan empleando
procesos manuales para el registro de actividades, ya sea por falta de infraestructura
tecnoldgica o por la preferencia de mantener sus operaciones de esta forma, tal es el caso de
La Libreria Alisson, un negocio ubicado en la ciudad de Jalapa, Nueva Segovia, que provee
una amplia gama de articulos de papeleria para clientes particulares y empresas. Este negocio
ha enfrentado desafios en sus procesos de registro, control, gestion y seguimiento de
inventario, lo cual perjudica las actividades de reabastecimiento y afecta los procesos de

venta, que constituyen la principal fuente de sus ingresos.

Considerando lo anterior, el propdésito de esta investigacion fue desarrollar un sistema web
para control de inventario que permita la digitalizacion y automatizacién de estos procesos.
Para el desarrollo del sistema se implementd la metodologia de desarrollo agil SCRUM, la
cual favorecié en aprovechar eficientemente el tiempo y proporcioné la adaptabilidad

necesaria para abordar cada uno de los requerimientos.

En relacion con la estructura del informe de investigacién, seguidamente de la introduccion,

esta se divide en trece apartados detallados a continuacion:

El primer apartado contiene los antecedentes de la investigacion. Estos son investigaciones

previas relacionadas con el problema de estudio.



El segundo apartado corresponde al planteamiento del problema, donde se define la

problemaética y las preguntas de investigacion.

El tercer apartado contiene la justificacion, que expone la relevancia y necesidad del estudio,

el motivo que impulso a realizar esta investigacion.

El cuarto apartado presenta los objetivos, incluyendo el objetivo general y los especificos,

que dan salida a las preguntas de investigacion.

El quinto apartado muestra la fundamentacion teorica, abordando conceptos clave como
inventario, tipos de inventario, sistemas de inventario, sistema web, tecnologias usadas para

desarrollo del sistema y metodologia SCRUM.

El sexto apartado corresponde al supuesto de la investigacion. Este implica la formulacion
de una solucion tentativa al problema de estudio, la cual no puede ser probada de manera

empirica y es aplicable a estudios cualitativos.

El séptimo apartado aborda la matriz de categorias, proceso mediante el cual los conceptos
abstractos se descomponen en elementos medibles y observables.

El octavo apartado es el disefio metodoldgico, describiendo el tipo de investigacion, area de
estudio, participantes, métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y etapas de

la investigacion.

El noveno apartado corresponde al andlisis y discusion de resultados, organizando y

analizando los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos planteados.

El décimo apartado se presentan las conclusiones, resumiendo los hallazgos principales de la

investigacion.



El undécimo apartado se muestran las recomendaciones, ofreciendo sugerencias para la

libreria, la universidad y los estudiantes.

El duodécimo apartado presenta las referencias bibliogréficas, listando las fuentes que

sustentan la investigacion.

Finalmente, el decimotercer apartado corresponde a los anexos, en el que se incluyeron los

instrumentos de recoleccion de datos, tablas y figuras obtenidos del proceso de investigacion.



2. Antecedentes

Se ha realizado una exhaustiva revision bibliografica para abordar el tema de estudio desde
una perspectiva internacional, nacional y local, teniendo como resultado las siguientes

investigaciones:

Antecedentes a nivel internacional

Se encontro la investigacién de Moreno (2021), cuyo tema de fue “Redisefio del sistema de
administracion de inventarios en una empresa comercializadora de productos de limpieza en
México”, cuyo objetivo fue: redisefiar el sistema de administracion de inventarios,
implementando técnicas de segmentacion, organizacién y control de productos,
estableciendo una distribucion fisica adecuada al espacio asignado, aumentando su
disponibilidad, con el fin de obtener una mejora en el servicio brindado al cliente, obteniendo
una ventaja competitiva. La muestra del estudio fue el area administrativa, se usé como
metodologia un enfoque mixto, ya que la implementacion de la metodologia permitid
visualizar lo importante que resultan los sistemas de extraccion e introduccion de
informacidn para gestionar las actividades y procesos del almacén y finalmente permitié
obtener una mejora en la coordinacion de las actividades del almacén de la empresa en

estudio.

En este &mbito, la segunda investigacion retomada fue realizada por Cortés (2021) en Costa
Rica, cuyo tema de investigacion fue “Propuesta de un sistema de control de inventarios de
mercaderia para la venta en la empresa Gourmet Imports DCR, S.A”. a partir de la evaluacion
del control interno existente en el tercer trimestre del 2020, con el objetivo de proponer un
sistema de control de inventarios de mercaderia para la venta en la empresa Gourmet Imports
DCR, S.A. La muestra fueron el personal operativo y administrativo, se us6 como
metodologia un enfoque mixto. Este proyecto de investigacion le permitié ofrecer a la
empresa Gourmet Imports DCR S.A. una propuesta para la implementacion de un sistema de
control de inventarios de mercaderia para la venta, involucrando normas de control interno

en todos los procesos relacionados con el ciclo de inventario.



Flores (2022), elabor6 una investigacion en Perd titulada “Sistema web para la gestion de
inventarios y ventas de la Farmacia Multiservicios Santa Ana—2019”, donde se plante6 como
objetivo: determinar en qué medida la implementacion del sistema web influye en la gestion
de los procesos de inventarios y ventas de productos de la Farmacia Multiservicios Santa
Ana. La muestra fue el personal de atencién al cliente, se encontrd que el 46.7% de los
empleados de la Farmacia Multiservicios Santa Ana calificaron al sistema web de Farmacias
como bueno en las dimensiones de usabilidad y fiabilidad. Y se concluy6 que el sistema web
de Farmacias Multiservicios Santa Ana influyd positivamente en la gestion del proceso de
ventas de productos, al lograr aumentar la satisfaccion del cliente al reducir en promedio el

porcentaje de devolucion de productos en un 2.84%, tras su implementacion.

Antecedentes a nivel nacional

Centeno (2023), realiz6 una investigacion titulada “Sistema web de gestion de ventas e
inventario para el colectivo de MiPymes Corals”, su objetivo fue: desarrollar un sistema web
que permita gestionar las ventas e inventarios de los emprendimientos que forman parte del
colectivo Corals. La muestra fueron todas las personas que forman parte del colectivo Corals.
Como resultado de esta investigacion, se obtuvo un sistema web completo que tiene como
finalidad facilitar la labor de los colaboradores del colectivo, independientemente del lugar

en que se encuentren.

También, se encontro otra investigacion que corresponde a Chavez (2023), titulada: “Sistema
de informacion web para el control de inventarios de la Empresa Chemical Color Nicaragua
S.A.”. Su objetivo fue: desarrollar un sistema de informacion web para el control de
inventario de la empresa “Chemical Color S.A”. la muestra fue el 4rea de administracion de
la empresa Chemical Color Nicaragua S.A; la metodologia empleada para la creacion del
sistema fue UWE (basada en el lenguaje UML). La problematica principal es el manejo de
los datos de produccion, especificamente las ventas y compras que caracterizan a los
inventarios. Por lo tanto, el resultado de la propuesta de disefio del sistema de informacion

web para el control de inventarios en Chemical Color Nicaragua S.A es una solucion



informatica que permitira a los usuarios tener un control digital efectivo de los inventarios y

la realizacion de planes de produccion confiables.

Lopez (2023), realizo una tesis titulada “Desarrollo de un sistema web para el control de
inventario empresarial con integracion a ventas para Elite Sport Bar”, cuyo objetivo fue:
controlar los inventarios y ventas del bar, optimizando asi los procesos de gestion de la
empresa. La muestra fue el &rea administrativa, se utilizaron las metodologias UML y UWE
para el analisis y disefio del sistema, con el fin de garantizar una planificacion efectiva y una
implementacidn adecuada de las funcionalidades necesarias. El resultado final es un sistema
robusto y escalable, que permite al bar "Elite Sport Bar" gestionar de manera efectiva sus

inventarios y ventas, contribuyendo asi al éxito del negocio.

Antecedentes a nivel local

Esta primera tesis corresponde a Salguera (2022), titulada “Disefio € implementacion de un
sistema de control de inventario en la Ferreteria Meneses de la ciudad de Esteli, durante el
segundo semestre 2021”’; donde se plante6 como objetivo: implementar un sistema de control
de inventario en la Ferreteria Meneses de la ciudad de Esteli, durante el segundo semestre
2021. En esta investigacion se eligio como muestra el area de atencion al cliente, Se encontro
que los procesos se realizan de manera manual sin ningin formato esto contribuyendo a una
mala organizacion. Mediante el uso del sistema de control de inventario se facilita tanto
captar el dato en el lugar y el momento que este se genere, como el acceder a la informacion
donde y cuando se precise, el uso de los formatos de control interno de inventario ha venido
mejorando las actividades que se desarrollan en la ferreteria, lo hace mas agil, asimismo, el

sistema de control de inventario este interconectado y sea méas funcional.

Dentro de este mismo ambito, se encontrd la investigacion realizada por el autor Térrez
(2022), denominada “Sistema de inventario y facturacion para la empresa Panaderia Isabel
La Trinidad, Esteli, segundo semestre 2021”. Esta investigacion tuvo como objetivo:
desarrollar un sistema de control de inventario y facturacion, para la automatizacion de los
procesos de inventario y facturacion en la panaderia Isabel, La Trinidad, Esteli 2021; la

muestra fue el personal del area administrativa, se empleé como metodologia un enfoque
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cualitativo, donde se utilizaron entrevistas para la recopilacion de informacién. Como
resultado de esta investigacion, se desarrolld de un software que concede el registro de
productos, recepcion de pedidos, genera las facturas, siendo los resultados obtenidos de
utilidad para el cliente, permitiendo asi tomar decisiones administrativas importantes, dando
como resultado el conocimiento de los procesos que se realizan diariamente, los
requerimientos funcionales, el desarrollo de un sistema de inventario y facturacion, asi como

la validacion de este.

Lopez (2022) elaboro una investigacion nombrada “Implementacion de un sistema web para
gestion de inventario y facturacién para el negocio CSCOMP en la ciudad de Esteli, segundo
semestre 20217, cuyo objetivo fue: implementar un sistema web para gestion de inventario y
facturacion en el negocio “CSCOMP” en la ciudad de Esteli; la muestra fue el personal del
negocio “CSCOMP”; como metodologia agil para la creacion del sistema se utilizd6 SCRUM,
auxilidndose de las historias de usuario para la obtencion y especificacion de los
requerimientos. Como resultado de esta investigacion, se obtuvo un sistema web, que fue
validado en cuanto a usabilidad, accesibilidad y funcionalidad por la propietaria del negocio
de “CSCOMP”. Este sistema ayudara a agilizar los procesos que se llevan a cabo dentro del

negocio.



3. Planteamiento del problema

3.1. Caracterizacion general del problema

En La Libreria Alisson, ubicada en la ciudad de Jalapa departamento de Nueva Segovia, los
procesos de inventariado se realizan manualmente por medio de informes escritos y hojas de
Excel sin automatizar, lo que ha convertido las tareas de control y gestion de los productos
en una labor muy dificil debido al constante crecimiento del negocio y la gran cantidad de

productos que diariamente entran y salen del inventario.

Actualmente en Libreria Alisson las actividades relacionadas al control del inventario se
Ilevan a cabo mediante una hoja de Excel simple, lo que genera ineficiencias y errores debido
a la actualizacion manual y el riesgo de corrupcion de archivos. Este método no es adecuado
para manejar grandes voliumenes de datos ni ofrece un control preciso del stock. Ademas,
como parte de este proceso, se realizan informes en papel donde por escrito se registran los
movimientos de los productos presentes en tienda. Posteriormente, al culminar las
actividades del dia, la propietaria hace un cuadre de inventario contabilizando el total de

productos comprados, los vendidos y las existencias actuales.

También, como parte de los procesos de control de inventario se encuentran las actividades
de reabastecimiento realizadas una vez por semana, donde se hace un recuento de todos los
productos para identificar cuales tienen pocas existencias y se elabora una lista de los
articulos que se deben adquirir, los que se solicitan al proveedor. Dicho proceso se ve
entorpecido debido a la falta de precision en los registros de inventario que lleva el negocio

actualmente.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta que al manejar informes en papel estos tienden a
ser susceptible al deterioro o desgaste por el uso constante, ademas de accidentes como
ruptura, dafios a causa de liquidos e incluso el extravio de estos. Esto factores pueden
ocasionar una pérdida parcial o total de la informacion debido a que no se cuenta con un
respaldo. Es necesario considerar que todas situaciones representan vulnerabilidades criticas
en las actividades de control de inventario y pueden materializarse durante las jornadas de

trabajo habituales en la libreria.



Tomando en cuenta lo anterior, es evidente que los procesos de inventariado se han vuelto
cada vez mas complicados, entorpeciendo las labores diarias del negocio debido a la limitada
cantidad de personal con el que cuenta Libreria Alisson, asi como la creciente cantidad de
articulos que registra el negocio, dificultando el control de inventario, afectando

negativamente la eficiencia de los procesos de venta y reabastecimiento.

A partir de la caracterizacion y delimitacion del problema antes expuesto, se plantean las

siguientes preguntas de investigacion:

3.2. Preguntas de investigacion

e Pregunta general:

¢De qué manera puede contribuir un sistema web a los procesos de control de inventariado

de Libreria Alisson?

e Preguntas especificas:

% ¢Cudles son los procesos de inventario que se realizan en Libreria Alisson?

¢+ ¢Cuéles son los requerimientos funcionales y no funcionales para el sistema de control
de inventario de Libreria Alisson?

% ¢Cuales son los pasos a seguir para proponer un sistema de control de inventario en
Libreria Alisson?

s ¢De qué manera se puede validar la funcionalidad del sistema web de control de

inventario para garantizar su usabilidad, seguridad y accesibilidad?



4. Justificacion

Desde un punto de vista tedrico, la implementacion de un sistema de inventario se
fundamenta en principios de gestion empresarial que promueven la eficiencia, la precision y

la optimizacion de recursos.

De igual forma, la conveniencia de gestionar un sistema de inventario radica en su capacidad
para controlar de manera eficiente todos los productos disponibles en el inventario, esto
garantiza una administracion mas precisa y actualizada de cada articulo, ya que esto minimiza
los riesgos de errores en la gestion de stock y, por ende, mejorando la satisfaccion del cliente

al asegurar la disponibilidad de los productos requeridos en la libreria.

La presente investigacidn tiene como finalidad desarrollar un sistema de control de inventario
para La Libreria Alisson, debido a que actualmente todos estos procesos se llevan a cabo de
forma manual, por esta razén, para dicho negocio implementar esta herramienta representa
una decision estratégica con multiples beneficios y ventajas tanto para la gestion interna del

establecimiento como para la satisfaccion de los clientes.

En lo que respecta a competencia comercial, al contar este negocio con un sistema de
inventario facilitara la identificacion de la demanda y el comportamiento del mercado en la
ciudad de Jalapa, al proporcionar una vision detallada y actualizada de los productos
disponibles, lo cual permite una mejor toma de decisiones en cuanto a compras,
almacenamiento y distribucion de los articulos, lo que supone una mejor oferta de productos

al publico en general.

Por tanto, la implementacién de un sistema de inventario en La Libreria Alisson seré&
altamente beneficiosa debido a que permitira manejar un flujo constante de productos de
acuerdo a los las necesidades del negocio, ademas de mejorar el control de inventario
proporcionando una vision detallada y actualizada de los articulos disponibles, facilitando un
seguimiento en tiempo real de las existencias y movimientos de estos, lo cual facilitara la

optimizacion de recursos y la generacion de reportes diarios.
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5. Objetivos
5.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema web de control de inventario para Libreria Alisson, ubicada en Jalapa-

Nueva Segovia, durante el segundo semestre 2024.

5.2. Objetivos especificos
e Describir los procesos de control de inventario de Libreria Alisson.
e Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el sistema web.
e Proponer el sistema web de control de inventario para Libreria Alisson mediante la
metodologia SCRUM.
e Validar la funcionalidad del sistema web en lo que refiere a usabilidad, seguridad y

accesibilidad.
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6. Fundamentacion teorica

En este apartado se presenta la informacion teodrica que fundamenta el desarrollo de la

presente investigacion, este cuenta con tres tematicas principales: inventario, sistema web y
metodologia agil SCRUM

6.1. Inventario

6.1.1. Definicion de inventario

El autor Figueiras (2021), establece que el inventario de una empresa es el registro
del conjunto de bienes tangibles que se encuentran en existencia, ya sea para su
transformacion, venta, uso o cualquier otro aspecto que asegure el cumplimiento de
los servicios hacia los clientes. Una mala administracion puede ser la culpable de
generar clientes descontentos por el no cumplimiento de la demanda, ademas de

ocasionar problemas financieros que pueden llevar a la compafiia a la quiebra.

Segun Grupo Valora (2023), el inventario no es mas que el almacenaje de productos
que seran adquiridos por el consumidor final para su uso. Ademas, se incluye los
productos consumibles y activos fijos que son necesarios para el funcionamiento de
la empresa, todo esto puede evitar pérdidas para la empresa, en primer lugar, porque
puede propiciarse el robo o desaparicién de productos o consumibles, ya que no se
lleva un control de lo existente. En segundo lugar, para empresas que vendan
productos perecederos, debido a la falta de rotacidn y control pueden dafiarse y perder
la produccién y en tercer lugar y no menos importante, puede acabarse el stock

provocando el descontento o pérdida del cliente.

6.1.2. Importancia del inventario

Segun Ekon (2023), es importante que las empresas tengan su inventario bien controlado y

ordenado para poder, como hemos dicho, ofrecer un buen servicio al cliente, reducir costes,

optimizar espacio y aumentar las ganancias.
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Prieto (2023),afirma que se debe tener en cuenta que los ingresos de un negocio son
generados por las ventas. Por lo que, teniendo un inventario controlado, se puede
obtener informacion indispensable para conocer a ciencia cierta la disponibilidad y el

estado de los productos.

Por otra parte, es posible conocer todos los articulos del almacén, asi como cual es su
valor, cuales se venden y cuales no, ademas de determinar cuando reabastecer el
stock. Favorecer el control es eficaz para aumentar ganancias, conociendo la situacion

real en diversos periodos comerciales.

6.1.3. Tipos de Inventariados
Segln Risso (2022), conocer a la perfeccion de los tipos de inventarios que existen y
cuéles son los mas exitosos segun el rubro o la magnitud de una empresa es algo que todo

profesional de los negocios deberia saber.

1. Inventario anticipado
Una de las mayores incertidumbres que deben soportar los negocios es no saber si de
la noche a la mafiana se encontrara con un cliente interesado en hacer una compra

antes de lo previsto.

Por ejemplo, un negocio de wedding planners puede decidir comprar muchas
decoraciones antes de que se acerque la temporada de bodas y, en ese caso, la empresa

deberé activar lo informado a través de la variante de tipo de inventario anticipado.

2. Inventario de ciclo
El tipo de inventario de ciclo es aquél que esta “formado por mercaderias o materias

primas que se compran en excedente para reducir el costo por unidad de compra”.

Es decir, si un restaurante hace una orden de compra por 500 servilletas para servir a
todos sus comensales, pero adquirir 1.000 unidades le resulta mas econdémico, debera

activar el inventario de ciclo para evitar desperdiciarlas o perder dinero.
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3. Inventario de servicio
El tipo de inventario de servicio es aquel que se organiza con la cantidad de productos

que una empresa calcula comercializar en un lapso de tiempo determinado.

Por ejemplo, si un café esta abierto 12 horas al dia y cuenta con 10 mesas, en donde
los clientes pasan en promedio una hora disfrutando un café, su inventario de servicio

le permitira saber qué necesita un minimo de 120 comidas al dia.

4. Inventario fisico
Por altimo, pero no menos importante, otro de los principales tipos de inventarios que
todo experto en negocio deberia saber administrar es aquel denominado “inventario

fisico”.

En simples palabras, es el que se desarrolla con un formato antiguo, mediante el
trabajo de un equipo de personas que, de forma manual, deben contabilizar todos los

materiales o bienes a disposicion.

6.1.4. Caracteristicas de los inventarios

Considerando lo expresado por Risso (2022), las principales caracteristicas de los

inventarios son:

e Actualizacion constante: En un sistema de inventario, las existencias se actualizan
en tiempo real a medida que ocurren las transacciones de compra y venta, ya que
esto proporciona informacion actualizada sobre las cantidades disponibles de
cada producto, permitiendo una gestion mas agil.

e Registro detallado: Cada transaccion relacionada con el inventario se registra de
manera detallada en un sistema de inventario, esto incluye la fecha de la
transaccion, la cantidad de productos involucrados, el precio unitario y el costo
total, lo que facilita un seguimiento exhaustivo de las operaciones.

e Informacion precisa: Debido a que se registra cada transaccion individualmente,

el inventario tiende a ser mas preciso y detallado, ya que estos permiten una toma
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de decisiones méas informada y precisa en cuanto a la gestion de inventarios y la
planificacion de la produccion.

e Control de costos: Un sistema de inventario permite un control més efectivo de
los costos de los productos vendidos, ya que proporciona informacion actualizada
sobre el costo de los productos en existencia, esto ayuda a optimizar los margenes de
beneficio y a reducir los gastos innecesarios.

e Reduccion de peérdidas y robos: Al mantener un registro constante de las
existencias, es mas facil identificar cualquier desaparicién, entre las existencias
teodrica y las existencias reales, lo que puede ayudar a detectar pérdidas o robos

de inventario.

6.1.5. Ventajas y desventajas del inventario

Para Risso (2022), dentro de las principales ventajas y desventajas de los inventarios estan:

Ventajas

e Produccién y ventas fluidas: Los inventarios permiten a las empresas
mantener un proceso de produccion fluido y satisfacer las demandas de los
clientes con prontitud.

e Negociaciones con proveedores: Las empresas pueden negociar mejores
condiciones con los proveedores, incluidos descuentos y plazos de pago méas
largos, cuando realizan pedidos mas grandes debido a sus necesidades de
inventario.

e Mitigacion de riesgos: Los niveles de inventario pueden ayudar a mitigar los
riesgos asociados a picos repentinos de demanda, interrupciones de suministro
o volatilidad de precios. Proporciona un grado de estabilidad y un seguro

contra estas incertidumbres.
Desventajas

e Costes de almacenamiento: Mantener inventarios conlleva costes de

almacenamiento, como el alquiler, los servicios publicos, la seguridad y el
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seguro. Estos costes pueden acumularse y reducir la rentabilidad de una
empresa.

e Capital inmovilizado: Los fondos utilizados para comprar y mantener
inventarios estan inmovilizados en la empresa y no estan disponibles para
otras inversiones o necesidades operativas. Esto puede limitar la flexibilidad
financiera de una empresa.

e Complejidad de la gestion del inventario: Para gestionar correctamente el
inventario es necesario hacer un seguimiento de las cantidades, controlar los
indices de rotacién y asegurarse de que los articulos no sobran ni faltan. Esto
puede llevar mucho tiempo y ser complejo.

e Riesgo de robo o dafios: El inventario almacenado en almacenes o espacios
comerciales es susceptible de sufrir robos, dafios, deterioro o deterioro. Estos

riesgos pueden provocar pérdidas financieras.

6.1.6. Sistema de control de inventario

De acuerdo con Cimatic (2023), el sistema de control de inventarios, también
conocido como control de existencias, consiste en los procedimientos de gestion de
los productos de inventario del almacén de una empresa. Su funcion es supervisar los
movimientos del almacén para asegurarse de tener el suficiente suministro de

productos que logren satisfacer los requerimientos de los clientes.

6.2. Sistema web

6.2.1. Definicion de sistema web

Crea System (2022), establece que el sistema web o también denominado aplicaciones web
se define como aplicaciones de software que se puede usar en un servicio web por medio de

internet o de una intranet desde un navegador.

6.2.2. Funcionamiento de un sistema web

Quiroz (2022), sefiala que el funcionamiento de una aplicacion web se basa en una

arquitectura cliente-servidor. El servidor juega un papel importante al almacenar y
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procesar los datos, asi como la l6gica de negocio, mientras que el cliente, usa un

navegador web o una aplicacion mdvil, solicita y muestra la informacion al usuario.

6.2.3. Bases de datos

Dentro de cualquier sistema informatico las bases de datos constituyen un elemento de suma

importancia.

Oracle (2024) define las bases de datos como una recopilacion organizada de
informacién o datos estructurados, que normalmente se almacena de forma
electronica en un sistema informatico. Normalmente, una base de datos esta
controlada por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). En conjunto, los
datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de

sistema de bases de datos, abreviado normalmente a simplemente base de datos.

Asimismo, las bases de datos se han convertido en una herramienta indispensable
para el desarrollo de las actividades de los seremos humanos, tal como afirma IONOS
(2023), hoy, los sistemas de bases de datos son imprescindibles en numerosos
campos. Cualquier tipo de software concebido para las empresas se basa en robustas
bases de datos con un gran nimero de opciones y herramientas para los
administradores del sistema. La seguridad de los datos, ademds, ha ido ganando
importancia con el tiempo, y es que en las bases de datos electrénicas se almacenan

y cifran contrasefias, datos personales e incluso divisa digital.

6.2.3.1. MySQL

El gestor de bases de datos MySQL se encarga de almacenar datos relevantes de un
sistema, de acuerdo con Garcia (2022), MySQL es un sistema de gestion de bases de
datos (DBMS, por sus siglas en inglés) de codigo abierto desarrollado por Oracle. Se
ha ganado su lugar en el mundo digital como una base de datos relacional que permite
almacenar, organizar y recuperar datos de manera eficiente. MySQL es utilizado por

una amplia variedad de organizaciones y aplicaciones en todo el mundo.

17



Por otra parte, el equipo editorial de IONOS (2023) expresa que MySQL almacena,
gestiona y muestra datos en tablas. Funciona como un sistema cliente-servidor.
Mientras que la base de datos actia como un servidor en el que se almacena toda la
informacidn relevante, el software puede verse como un cliente. Con la ayuda del
software, los usuarios de la base de datos relacional pueden formular diversas
consultas, denominadas “queries”, en el lenguaje de consulta SQL y enviarlas al
sistema de base de datos. Estos son procesados por MySQL, por lo que el acceso a

los datos es también una parte importante de MySQL.

6.2.4. Lenguajes de programacion web

Otra definicién relevante que se debe de tener en considerar dentro de la presente

investigacion es lenguaje de programacion web.

Segun Rodriguez (2022), el lenguaje de programacion web se trata de un conjunto de
simbolos y codigos que, usados con una serie de normas, conforman las estructuras
de webs y aplicaciones. Un lenguaje de programacién se podria definir como el
idioma utilizado para que ordenadores o dispositivos informaticos puedan ejecutar

una serie de tareas concretas.

También, se puede agregar que los leguajes de programacion web se dividen principalmente
en dos perspectivas, una desde el lado del cliente, refiriendose a aquello que se muestra a
través del navegador y otra desde el lado del servidor, donde se realizan las operaciones que
deben ser llevadas a cabo para el correcto funcionamiento de un sitio web y posteriormente
los resultados son compartidos en un formato claro y entendible al cliente.

6.2.4.1. Lenguaje del lado de Cliente (Front-End)
Como afirma CloudFlare (2024), el desarrollo web, el lado del cliente hace referencia
a todo lo que en una aplicacion web se muestra o tiene lugar en el cliente (dispositivo
del usuario final). Esto incluye lo que ve el usuario, como texto, imagenes y el resto
de la interfaz de usuario, junto con cualquier accion que una aplicacion lleve a cabo

en el navegador del usuario.
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Los lenguajes de marcado como HTML y CSS son interpretados por el navegador en
el lado del cliente. Ademas, muchos desarrolladores actuales estan incluyendo
procesos del lado del cliente en la arquitectura de sus aplicaciones y dejando de hacer
todo en el lado del servidor; la l6gica de negocio para las paginas web dindmicas, por
ejemplo, suele ejecutarse en el lado del cliente en una aplicacion web moderna. Los

procesos del lado del cliente se escriben casi siempre en JavaScript.

6.24.1.1. HTML
De acuerdo con Delgado (2024), los Sitios Web internamente se estructuran como
archivos de texto que, al ser transferidos al ordenador o al dispositivo del usuario,
pueden ser interpretados con sentido por un navegador web, como Firefox, Chrome,
Opera, Safari, etc. Para que los navegadores puedan entender correctamente las

paginas web, éstas utilizan un conjunto de normas denominadas HTML.

HTML es un lenguaje de marcado de elementos (la lengua materna de los
navegadores web), y sus siglas significan “Hyper-Text Markup Language” (lenguaje

de marcado hipertextual).

6.2.4.1.2. CSS
Segun Cetina (2024), CSS (Ingles-Cascading Style Sheets. Espafiol- Hojas de estilo
en cascada.) es un lenguaje de estilo utilizado para controlar el aspecto y la
presentacion de documentos HTML. Permite definir como se deben mostrar los
elementos HTML en términos de disefio, formato, colores, tamafios vy

posicionamiento en una pagina web. (pag. 1)
Por otra parte, Baumann (2021) indica que el lenguaje CSS es el que describe como nuestros

elementos en HTML seran mostrados en una pantalla de computadora, celular u otro

dispositivo multimedia.
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6.2.4.1.3. JavaScript

Desde el punto de vista de MDN Web Docs (2024), “JavaScript es un lenguaje de secuencias
de comandos que te permite crear contenido de actualizacion dinamica, controlar multimedia,

animar imagenes y practicamente todo lo demas”.

Otro punto es el propuesto por AWS (2024), donde plantea que JavaScript del cliente
se refiere a la forma en que JavaScript funciona en el navegador. En este caso, el
motor de JavaScript estd dentro del codigo del navegador. Todos los principales
navegadores web incluyen sus propios motores de JavaScript incorporados.

AWS también sefiala que los desarrolladores de aplicaciones web escriben cddigo
JavaScript con diferentes funciones asociadas a varios eventos, como hacer clic con
el raton o situar el ratdén sobre un elemento. Estas funciones realizan cambios en
HTML y CSS.

Por otra parte, Krohn (2019), considera que JavaScript es un lenguaje de script,
creado por Brendan Eich para el navegador Netscape en 1995 con el fin de posibilitar
paginas web méas dindmicas. Hoy en dia es uno de los lenguajes de programacion mas
importantes en el mundo de la informatica, ya que se utiliza en la gran mayoria de los

sitios web modernos. (pag.113)

6.2.4.1.4. Bootstrap
Segun Ferreira (2024) Bootstrap es un marco de disefio de cddigo abierto desarrollado
por Twitter en 2010 que facilita la creacion rapida y eficiente de interfaces de usuario
y sitios web. Basado en HTML, CSSy JavaScript, bootstrap proporciona un conjunto
de herramientas, estilos y componentes predefinidos que permiten a los

desarrolladores construir interfaces atractivas y responsivas de manera consistente.

6.2.4.2. Lenguaje del lado de Servidor (Back-End)

Desde el punto de vista de Solis (2021), “la programacion del lado del servidor es una

tecnologia que consiste en el procesamiento de una peticion de un usuario mediante la
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interpretacion de un script en el servidor web para generar dindmicamente paginas HTML

como respuesta”. (p.2)

Por otra parte, IONOS (2022), indica que el server-side rendering (también
renderizado del lado del servidor, programacion del lado del servidor o server side
scripting) es una tecnologia que se utiliza en el desarrollo de aplicaciones web y de
paginas web con elementos dinamicos. Se basa en la utilizacion de scripts que ejecuta
el servidor web con ayuda del lenguaje de programacion adecuado cuando un cliente
solicita el contenido. Ya en la peticion inicial se cargan al completo las instrucciones
HTML, CSS y JavaScript.

6.2.4.2.1. PHP

Para el desarrollo del sistema web planteado en esta investigacion el lenguaje de
programacion utilizado desde el lado del servidor es PHP (Hypertext Preprocessor).

Como afirma Juan (2022), PHP es un lenguaje de programacion de uso general que
se utiliza, sobre todo, en el entorno del desarrollo web. Este lenguaje se utiliza
generalmente para desarrollar el backend de una web, el lado del servidor. Aun asi,
tiene numerosas utilidades en frontend. Es por esto que es uno de los principales

lenguajes de programacion en el mundo de la programacion web.

Caracteristicas de PHP
Para poder alcanzar una mayor compresion de la razén por la cual se implementa PHP como
parte del stack tecnoldgico para el desarrollo del sistema es necesario conocer algunas de las

caracteristicas que este presenta.

Como sefala Ortega (2023), las principales caracteristicas del lenguaje PHP son:
e Esun codigo abierto y gratuito.
e Esun lenguaje orientado a objetos, lo que hace el procesamiento de datos mucho

mas rapido.
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e Permite la separacion de cddigos, es decir, es posible manipular datos mientras
que otros se encuentran estaticos.

e Esun codigo limpio y estable.

e Existe una amplia oferta laboral, pues hoy en dia son cada vez mas las compafiias
que buscan el desarrollo de sitios web particulares.

e Es un lenguaje que puede ejecutarse en cualquier servidor o sistema operativo
siempre y cuando el equipo tenga la capacidad de ejecutar el cddigo sin
dificultades.

e Permite un gran manejo de procesamiento de datos.

6.2.4.2.1. Laravel

Para el desarrollo del sistema web una de las principales herramientas utilizadas fue laravel.

Cristancho (2022) explica que laravel es un framework PHP gratis y de cddigo abierto que
brinda un conjunto de herramientas y recursos para crear aplicaciones modernas. Posee un
ecosistema integral que combina funciones integradas y una variedad de paquetes y

extensiones compatibles.

6.3. Metodologia de desarrollo SCRUM
6.3.1. { Qué es SCRUM?

Segun Martins (2024), SCRUM es un marco de trabajo agil a través del cual las
personas pueden abordar problemas complejos adaptativos a la vez que se entregan
productos de forma eficiente y creativa con el méaximo valor. Asi, Scrum es una
metodologia que ayuda a los equipos a colaborar y realizar un trabajo de alto impacto.
La metodologia Scrum proporciona un plan de valores, roles y pautas para ayudar al

equipo a concentrarse en la iteracion y la mejora continua en proyectos complejos.

6.3.2. Elementos del SCRUM

De acuerdo con Sordo (2023), SCRUM se compone de varios elementos clave que
trabajan en conjunto para optimizar el desarrollo agil: el SCRUM Team, que incluye
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a los Developers, responsables de construir el producto; el Product Owner, encargado
de maximizar el valor del producto y gestionar el Product Backlog; y el SCRUM
Master, que facilita el proceso y elimina obstaculos. Ademas, se llevan a cabo eventos
esenciales como el Daily Scrum, una breve reunion diaria para sincronizar
actividades; el Sprint Review, donde se evalua el trabajo completado y se recibe
retroalimentacion; y la Sprint Retrospective, una sesion para reflexionar y mejorar

continuamente el proceso de trabajo.

6.3.2.1. SCRUM team
Desde el punto de vista del equipo de Imagina (2024), un SCRUM Team es mucho

mas que un simple grupo de profesionales trabajando en un proyecto. Es una unidad
autoorganizada y multidisciplinar, disefiada para maximizar la flexibilidad y la
creatividad en el desarrollo de productos. Este equipo se distingue por su estructura
plana, es decir, no existen jerarquias tradicionales que obstaculicen la comunicacion

o la toma de decisiones.

Developers
Como afirma TecnoDigital (2023), un desarrollador de software es un profesional
altamente capacitado que se encarga de disefiar, desarrollar y mantener programas
informéticos. Su objetivo principal es crear software funcional que resuelva
problemas y satisfaga las necesidades de los usuarios. A través del uso de lenguajes
de programacion, herramientas de desarrollo y metodologias especificas, los
desarrolladores de software traducen las ideas y los requisitos en codigo ejecutable

que permite a los sistemas informaticos realizar tareas especificas.
De acuerdo con Alores (2021), un desarrollador también conocido como

programador, codificador o ingeniero de software es un profesional de la informatica

que utiliza lenguajes de programacion para crear software informatico.
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Product Owner
Segun Arboleda (2020), en concreto, el Product Owner procura que el equipo Scrum
aporte valor al negocio en cuestion. El representa a los stakeholders o a las partes

interesadas.

Arboleda también indica que SCRUM se encarga de obtener el maximo valor posible
al minimo costo. También es el responsable de la cartera de productos, conocida como
pila de producto o Product Backlog. Por esta razon, comprende las necesidades de los

usuarios dentro del negocio.

SCRUM Maéster
Desde el punto de vista de los integrantes del Coursera Staff (2023), un SCRUM
Master es un profesional que dirige un equipo a través de un proyecto utilizando
técnicas de gestion de proyectos Agile (agil). Un SCRUM Master facilita toda la
comunicacion y colaboracion entre el liderazgo y los jugadores del equipo para

asegurar un resultado exitoso.

6.3.2.2. Eventos de SCRUM

Sprint
Segun el equipo de Imagina (2024), un Sprint en SCRUM es un periodo de tiempo
designado, generalmente de una a cuatro semanas, durante el cual un equipo de Scrum
trabaja para completar un conjunto especifico de tareas. El objetivo principal de un
Sprint es crear un incremento de producto potencialmente entregable, enfocandose en

la méxima prioridad en la lista de pendientes del producto (Product Backlog).

Daily SCRUM
Como afirma Sorrentino (2024), la Daily SCRUM es una reunion breve y enfocada
que se lleva a cabo diariamente, con un timebox maximo de 15 minutos. Durante esta
reunion, los miembros del equipo comparten actualizaciones sobre su trabajo desde

la Gltima reunién y discuten sus planes para el dia siguiente.
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Desde el punto de vista del equipo de Imagina (2024), el Daily SCRUM, también
conocido como stand-up meeting, es una reunion diaria de corta duracion (maximo
15 minutos) en la que se definen los objetivos individuales de cada uno de los
participantes para las 24 horas siguientes a la reunion, esta reunion forma parte

integral de la metodologia SCRUM.

El equipo de Imagina, también menciona que esta practica promueve la auto
organizacion y la responsabilidad, permitiendo al equipo identificar y abordar
desafios rapidamente. Ademas, ayuda a mantener a todos en el equipo alineados con

los objetivos del Sprint y el proyecto en general.

Sprint review
Segun Aguirre (2021), el sprint review es el nombre que recibe la reunion que se
celebra con el propdsito de evaluar los resultados que obtuvo el equipo Scrum luego
de un sprint. Esta permite, a su vez, analizar el progreso que esta teniendo el
desarrollo con miras a cumplir con el objetivo establecido.

De acuerdo con Mancuzo (2021), un sprint review es una reunién informal a la que
asiste el equipo Scrum con el objetivo de ofrecer una demostracién del prototipo del
producto y determinar qué pendientes fueron terminados y cuales no. El propdsito de
la reunidn es que el equipo muestre a los clientes y partes interesadas el trabajo que
han realizado durante el sprint y lo comparen con el compromiso asumido al

comienzo.

Luego, el equipo pedira a los clientes que revisen si el trabajo presentado
(potencialmente enviable) cumple con los requerimientos. A veces, algunos clientes
solicitardn un margen de tiempo para usar la aplicacion (en el caso de proyectos de

desarrollo de software) durante algin tiempo antes de aceptarla.

Sprint retrospective
MacNeil (2024), afirma que sprint retrospective es un tipo de reunién dentro del

marco Agile de SCRUM que se realiza al finalizar cada sprint. Durante una
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retrospectiva SCRUM, los equipos reflexionan sobre qué salidé bien y qué podria
mejorarse en el proximo sprint. Esta reunion suele llamarse retrospectiva SCRUM o
actividad retrospectiva de SCRUM.

6.3.3. Artefactos de SCRUM

Segun Rojas (2024), en SCRUM, los artefactos son herramientas clave que
proporcionan transparencia y oportunidades de inspeccion y adaptacion. Estos
incluyen el “Product Backlog”, una lista priorizada de todo lo que se necesita en el
producto, gestionada por el Product Owner; el “Sprint Backlog”, que contiene los
elementos seleccionados del Product Backlog para el Sprint en curso, junto con un
plan para entregarlos; y el “Increment”, es el resultado del trabajo completado durante

un Sprint.

Product Backlog
Desde el punto de vista de Molina (2023), un product backlog es una herramienta
esencial para la gestion de proyectos que consiste en la elaboracion de un listado de
todas aquellas tareas que queremos realizar durante el desarrollo de un proyecto con

el objetivo de que estas sean visibles para todo el equipo.

Gracias al uso de esta hoja de ruta, conseguiremos obtener una vista genérica de todo
lo que tenemos que hacer en los proximos dias, semanas, meses e incluso afios para

alcanzar el éxito con nuestros proyectos.

Sprint Backlog
Segln Forero (2021), El sprint backlog es un plan realizado por y para los
desarrolladores, en el que se detalla, en tiempo real, las tareas que estos planean

realizar durante el sprint para cumplir con el sprint goal.

Las caracteristicas del sprint backlog son las siguientes:

e Se compone del sprint goal (“por qué”), el conjunto de elementos del product
backlog seleccionados para el sprint (“qué”) y un plan para entregar el incremento
(“cémo”).
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e Elsprint backlog se realiza en el evento de planeacion del sprint (Sprint Planning).

e Se puede ajustar a lo largo de sprint si es necesario, a medida que el equipo
aprende mas sobre la tarea.

e Debe tener suficientes detalles para que el SCRUM Master pueda inspeccionar el

progreso del equipo en el daily scrum.

Increment
De acuerdo con Garrido (2021), se puede ver el incremento como un paso en el camino

de conseguir nuestro ansiado Product Goal (u objetivo de producto). Cada incremento
nos permite estar un paso mas cerca de cubrir las necesidades de nuestros usuarios. ES
por ello, que cada incremento se suma a los anteriores que han sido verificados. De esta

forma potenciaremos el espiritu empirico que buscamos.
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7. Supuesto de investigacion

La implementacion de un sistema web de control de inventario en Libreria Alisson agilizara
los procesos de inventario mediante un registro preciso de las entradas y salidas de productos,

facilitando la toma de decisiones estratégicas a su propietaria en los procesos de compra y

venta de articulos.
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8. Matriz de categorias

Objetivo general: Desarrollar un sistema web para el control de inventario de Libreria Alisson, ubicada en Jalapa-Nueva Segovia,

durante el segundo semestre 2024.

Objetivos Categoria Definicion Subcategoria Técnicas e Indicadores
especificos conceptual instrumentos
Describir los procesos de | Procesos de control de | Segun Makarchuk | - Registro de Entrevista - Mecanismos
control de inventario de | inventario (2023), el control de | productos. . . utilizados para el
L ) . : Guia de entrevista. .
Libreria Alisson. inventario  supervisa o registro.
: - Actualizacion de
almacenamiento, . . .
ee g existencias. - Frecuencia 'y
clasificacion y

reabastecimiento.

- Métodos actuales de
control.

Observacion

Guia de observacion

precision en las
actualizaciones.

- Limitaciones del
método actual.

Determinar los
requerimientos
funcionales y no
funcionales para el
sistema web.

Requerimientos
funcionales del sistema

Ketzenia (2024) afirma
que los requerimientos
funcionales son
servicios o
comportamientos
esperados del sistema.

- Funcionalidades
esenciales.

- Prioridades de
implementacion.

-Gestion de roles.

Entrevista

Guia de entrevista.

Observacion

Guia de observacion

- Lista de
funcionalidades
esenciales.

- Identificacién de
necesidades criticas de
los usuarios.
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Requerimientos no
funcionales del sistema

Los requisitos no

funcionales describen
rendimiento, seguridad

- Escalabilidad del
sistema.

Entrevista

Guia de entrevista.

- Medidas de
seguridad
implementadas.

L - Usabilidad del
y otros criterios del . )
sistema, (Ken, 2023) sistema. 5 - Tiempo de respuesta
- Seguridad del Observacion esperado.
sistema. Guia de observacion - Ajustes para el
crecimiento.
Proponer el sistema web | Metodologia SCRUM | SCRUM es un marco | - Rolesy Reuniones en - Definicion clara de
de control de inventario agil que entrega responsabilidades. plataformas digitales. | roles.
para_lererla Alisson . prodl_Jctos - Eventos - Uso de herramientas
mediante la metodologia creativamente con -
SCRUM. valor maximo. estructurados. Herramienta de tareas agiles.

(Martins, 2024)

- Evaluacion de

en Trello.

- Revision 'y

incrementos. retroalimentacion de
incrementos en el
sistema.
Validar la funcionalidad | Funcionalidad del Se evalua el -Usabilidad. Lista de cotejo. - Interfaz clara y féacil
del sistema web en sistema web funcionamiento del ] de usar.
términos de usabilidad, sistema haciendo - Seguridad. L
seguridad y pruebas a usuarios Accesibilidad - Implementacion de
accesibilidad. reales. (Pia, 2021) ' medidas de seguridad.

- Cumplimiento de
estandares de
accesibilidad.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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9. Disefio metodoldgico
En este apartado se describe el paradigma, tipo, enfoque, finalidad, alcance, area de estudio,
método, ademas de las técnicas e instrumentos implementados durante el proceso

investigativo.

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma interpretativo.

De acuerdo con Beltran y Ortiz (2021), este paradigma encuentra su razon de ser en
las dimensiones, en el sentido de que toma en cuenta las experiencias para el
entendimiento del mundo y reconoce en la configuracion de las subjetividades la
influencia de aspectos histéricos, culturales y sociales. Asi, el conocimiento puede
asumirse como el resultado de un ejercicio de construccién humana que no concluye
al acercarse a las respuestas y soluciones frente a los problemas, sino que se

transforma y abre a otras posibilidades epistemologicas. (pag.8)

Se trabajo con el paradigma interpretativo para conocer los procesos de inventario que se

llevan a cabo en la Libreria Libreria Alisson.

9.1. Tipo de investigacion

Segun su enfoque, la presente investigacion se considera cualitativa:
De acuerdo con Pifia (2023), la investigacion cualitativa aborda los significados, las
acciones de los individuos y la manera en que estos se vinculan con otras conductas
propias de la comunidad; ademas que conlleva a explicar los hechos sociales,
buscando la manera de comprenderlos. De la misma manera, analiza, interpreta y
comprende la realidad estudiada tal como aparece, esto es, tal como es y se da,

situacion que la hace caracterizar como una metodologia fenomenologica. (p. 2)

Esta investigacion presenta un enfoque cualitativo debido a que se tomd en cuenta la
informacidn y reflexiones brindadas por parte de los informantes para obtener respuestas a

las preguntas de investigacion.
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Asimismo, el estudio se determina como descriptivo:
Como afirma Rus (2024), la investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de
una poblacién o fendmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas. Es el punto
de partida en muchos estudios cientificos, proporcionando una base solida de

conocimiento sobre la cual se pueden construir investigaciones mas complejas.

De acuerdo con la profundidad de la investigacion, esta se considera descriptiva debido a que
se describieron los procesos de inventario que se llevan a cabo en la Libreria Alisson, lo que

permitio la creacion de un sistema web de control de inventario.

Segun su finalidad la investigacion se define aplicada
Como afirma Rus (2020), La investigacion aplicada es aquella que tiene como objetivo

resolver problemas concretos y practicos de la sociedad o las empresas.

Por otra parte, Stewart (2024), sefiala que la investigacion aplicada se centra en el
analisis destinado a resolver problemas practicos. Llevar a cabo investigacion
aplicada significa buscar soluciones a retos concretos y tangibles a los que se
enfrentan la sociedad o las industrias. Utilizando los principios derivados de la
investigacion basica, la investigacion aplicada pretende tener un impacto en el mundo

real y aportar soluciones pragmaticas.

Esta investigacion es aplicada ya que el resultado es un producto, en este caso un sistema
web de control de inventario. Este sistema se desarrollé tomando como referencia las
necesidades identificadas en Libreria Alisson, para la automatizacion de los procesos de

inventario y generacion de reportes.
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9.2. Area de estudio

e Area de conocimiento

Segun CINE (2013) pertenece al area campo amplio 06 Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (TIC), campo especifico 061 Tecnologias de la Informacion y la comunicacién

(TIC), campo detallado 0613 Desarrollo y analisis de software y aplicaciones. p.19.

De acuerdo con las lineas de investigacion aprobadas por la UNAN-Managua 2021, el
estudio pertenece a:

Area: Ingenieria, Industria y Construccion.
Sub area: Ingenieria

Linea I1C-1: Innovacion, Tecnologia y Medio Ambiente
Sub linea I1C-1.5: Ingenieria'y Tecnologia de Software: Desarrollo web orientado a servicios

para empresas 0 instituciones.

e Area geogréfica
La presente investigacion se realizo en la Libreria Alisson, ubicada en el municipio de Jalapa,
departamento de Nueva Segovia. Sector #6 Patricio Rocha, cuya direccién es del Juzgado

local media cuadra al este.

Figura 1

Mapa satelital de la ubicacién de la Libreria Alisson

- o
\ 25 2 S ) v 4 AL

Fuente: Google Maps. 2024 - https://shre.ink/bFVE
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9.3. Sujetos participantes

Los sujetos participantes o sujetos de estudio, como expresa Mata (2021), son aquellas
personas 0 grupos de personas que forman parte de los colectivos cuyas caracteristicas,
opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre otros rasgos y atributos cobran interés

particular para investigaciones con enfoque cuantitativo o cualitativo.

Informantes clave de la investigacion
Dentro de los sujetos participantes, como informante clave de la investigacion esta la duefia
de la Libreria Alisson que gestiona la mayoria de los procesos administrativos del negocio y

cuenta con informacion indispensable para el desarrollo del sistema propuesto.

Definicion de unidad de analisis
Segln Arteaga (2022), la unidad de andlisis se refiere al pardmetro principal que esta

investigando en su proyecto o estudio de investigacion.

De igual forma, Ortega (2024) plantea que la unidad de andlisis son las personas o cosas
cuyas cualidades se van a medir. La unidad de analisis es una parte esencial de un proyecto

de investigacion. Es lo principal que un investigador analiza en su investigacion.

La unidad de anélisis de esta investigacion es el area de bodega y control de inventario de la

Libreria Alisson.

Alcance

La presente investigacion abarca el analisis y descripcion de procesos de control de inventario
en Libreria Alisson, asi como el desarrollo de un sistema web para optimizar este proceso,
en el municipio de Jalapa, departamento de Nueva Segovia, durante el segundo semestre del
afo 2024.
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9.4. Meétodos técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Para esta investigacion se utilizaron diferentes métodos tedricos como el inductivo, el

analitico y el sintético.

Método inductivo
Segun Arellano (2023), el método inductivo es un tipo de razonamiento que consiste en
obtener conocimientos generalizables a partir de conocimientos especificos. Asi, va de la

observacion de fendmenos particulares a la formulacién de conclusiones generales.

Esta investigacion es de método inductivo, porque se parte de lo individual para llegar a
conclusiones generales. Se basa en el analisis de los datos e informacion obtenida a través de
los informantes y a partir de estos se identificaron los requerimientos para el desarrollo del

sistema.

Método analitico

Como afirma Ortega (2024), el método analitico es un procedimiento que descompone un
todo en sus elementos bésicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico. También es
posible concebirlo también como un camino que parte de los fendmenos para llegar a las

leyes, es decir, de los efectos a las causas.

Esta investigacion emplea el método analitico debido a que se realizé un andlisis detallado
de los procesos de inventario existentes en Libreria Alisson, para comprender como se

manejan actualmente los datos y esto permitié identificar las caracteristicas clave del sistema.

Método sintético
Desde el punto de vista de Rus (2024), el método sintético es una forma de razonamiento
cientifico. El cual tiene como objetivo principal resumir los aspectos mas relevantes de un

proceso.

En este estudio se aplicd el método sintético en el andlisis de la informacion recabada

mediante los instrumentos de recoleccion de datos, debido a que fue imprescindible sintetizar
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las respuestas obtenidas para el procesamiento de la informacion y elaboracion del sistema

de control de inventario.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una de las principales técnicas de recoleccion de datos utilizada en esta investigacion es la

entrevista.

Segun Martinez (2024), se conoce como entrevista la conversacion que sostienen dos
0 mas personas, en la que una parte hace preguntas y la otra responde. Todo ello con

el fin de que la primera obtenga de la segunda informacién sobre un asunto particular.

El instrumento usado en este estudio para la aplicacién de la entrevista es la guia de entrevista

semiestructurada. (Ver anexo N°1)

Como afirma Ortega (2024), las entrevistas semiestructuradas ofrecen al investigador un
margen de maniobra considerable para sondear a los encuestados, ademéas de mantener la
estructura basica de la entrevista. Incluso si se trata de una conversacion guiada entre

investigadores y entrevistados, existe flexibilidad.

Para la recopilacion de los datos se aplico a la propietaria de la libreria una entrevista
semiestructurada, lo que permitié explorar en detalle sus experiencias actuales con el control
de inventario y los desafios que enfrenta el negocio. Se realizaron preguntas abiertas lo que
facilito la comprensién de sus necesidades operativas y de usabilidad. También, la
interaccidn personal facilitd la identificacion de areas de mejora que influiran en la usabilidad

y la funcionalidad del sistema.

Observacion

Como segunda técnica utilizada para el proceso de recoleccion de datos fue la observacion.
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Santos (2023), afirma que la observacion es una forma discreta y sencilla de inspeccionar
datos sin depender de un intermediario. Este método se caracteriza por no ser intrusivo y
requiere evaluar el comportamiento del objeto de estudio por un tiempo continuo, sin

intervenir.

Como parte de la técnica de observacion, el instrumento empleado fue la guia de observacion.
(Ver anexo N°2)

Como sefiala Pérez (2021), una guia de observacion, por lo tanto, es un documento que
permite encausar la accion de observar ciertos fenémenos. Esta guia, por lo general, se

estructura a través de columnas que favorecen la organizacion de los datos recogidos.

La guia de observacion se aplicé a los procesos y areas de la Libreria Alisson relacionados
con las actividades de control de inventario para comprender de manera integral el
funcionamiento diario del negocio y las interacciones con el inventario, a través de sesiones
de observacion sistematica, se analizaron aspectos clave como la recepcion de nuevos
productos, la organizacion del espacio fisico, el proceso de atencion al cliente y la gestion de

ventas.

9.5. Etapas de la investigacion

Investigacion documental y tedrica

La base tedrica de esta investigacion se construyé a partir de la recoleccion de datos
proporcionados por la propietaria de la Libreria Alisson, incluyendo relatos y documentos
relacionados con los procesos de inventariado que se llevan a cabo. Esta informacién fue
crucial para definir las necesidades y problematicas a las que se enfrentaba el negocio y, a

partir de ello, se establecieron los requerimientos del sistema.

Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos
Se elabor6 una guia de entrevista semiestructurada, ademas de una guia de observacion,
teniendo en consideracion los objetivos planteados de la investigacion, categorias e

indicadores establecidos en la matriz de categorias.
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Posteriormente, se solicité la colaboracién de docentes especializados en el area de
investigacion y computacion para la validacion de la guia de entrevista, asi como la guia de
observacion, basados en los criterios derivados de los objetivos de investigacion y se utilizo
una matriz para evaluar las preguntas y solicitar sugerencias. Una vez integradas estas

recomendaciones se procedio a realizar el trabajo de campo.

Trabajo de campo

Una vez validado el instrumento de recoleccién de datos, se realizd la entrevista al
especialista, quien también es la propietaria. Ademas, se aplicé la guia de observacion para
analizar cada paso del proceso de inventario, extrayendo informacién relevante para

posteriormente llevar a cabo el andlisis y clasificacion de los datos recolectados.

Andlisis y elaboracion de informe final

La informacion recolectada se almacend en documentos fisicos y digitales. Posteriormente,
los datos se agruparon y categorizaron, detallando cada paso de los procesos de inventario
que se realizaron en Libreria Alisson. Esto permitié identificar y describir los requerimientos

y finalmente proceder al anélisis, disefio y desarrollo del sistema de control del inventario.

Etapas del sistema bajo la metodologia agil SCRUM
A continuacion, se presentan cada una las fases de la metodologia de desarrollo agil

SCRUM que se siguieron para el desarrollo de la aplicacién web:

Product backlog
Inicialmente, se realizaron reuniones con la encargada de la libreria, quien, como principal
involucrada, describio las funcionalidades del sistema web. Estas reuniones tuvieron una

duracion aproximada de una hora.

Posteriormente, con la informacién recopilada, se elaboraron las historias de usuario, las
cuales sirvieron como base para la creacion de los requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema web por parte del equipo de desarrollo.
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Sprint backlog

En esta fase, se definieron las historias de usuario necesarias para el incremento del producto
en cada sprint. La duracion de cada sprint se establecio entre 1 a 2 semanas. Ademas, las
historias de usuario se priorizaron segun una escala de prioridad que iba desde baja, media

hasta alta.

Sprint planning

La planificacion de los sprints comenzaba con una reunion en la cual se retomaban las tareas
del product backlog para identificar cuales seguian pendientes y se dividian entre el equipo
de trabajo, asegurando asi una duracion de entre 1 a 2 semanas por sprint. Los criterios para
seleccionar las historias de usuario a incluir en cada sprint se basaban en las funcionalidades
centrales de cada mddulo, separando las funciones independientes de aquellas que requieren

de otras para ejecutarse de manera adecuada.

Sprint review

Las reuniones de revision se realizaron al finalizar cada sprint. Durante estas reuniones, se
discutia si se habia logrado culminar satisfactoriamente el desarrollo de la funcionalidad
indicada o si aun estaba pendiente. Ademas, se planteaban las dificultades encontradas. Para
abordar los inconvenientes, se realizaba una lluvia de ideas sobre las posibles soluciones, con

el objetivo de adaptarlas mejor a las necesidades del usuario.

Retrospective

Al finalizar cada sprint, se mostraban los avances del sistema a los stakeholders para
corroborar el correcto funcionamiento del sistema y la satisfaccion del usuario. La
retroalimentacion proporcionada ayudé al equipo SCRUM a identificar qué tareas deberian

mejorarse, eliminarse o iniciarse.
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10. Analisis y discusion de resultados
En esta seccion se presentan los resultados de acuerdo con los objetivos propuestos de la
presente investigacion. Ademas, se determinaron los requerimientos funcionales y no
funcionales necesarios para el desarrollo de un sistema orientado a la automatizacion de los

procesos de inventario en Libreria Alisson:

10.1. Proceso del control de inventariado de la libreria Alisson

De acuerdo con la entrevista realizada a la propietaria de La Libreria Alisson, se han
identificado varios problemas en el control del inventario. Esto se debe a que el negocio
cuenta con un inventario fisico cuyos registros se manejan mediante informes en papel y a
través un archivo en Excel que suele corromperse o eliminarse debido al uso prolongado y al
manejo inadecuado de la computadora. Ademas, el registro de productos en las hojas de
calculo presenta inconsistencias en los datos sobre el stock disponible, ya que en ocasiones
no se registran adecuadamente las salidas o entradas de estos. Todo esto afecta negativamente

la precision y el control del inventario, asi como los procesos de reabastecimiento.

A continuacion, se enumeran los pasos del proceso de adquisicion, registro y venta de los

productos en inventario:

1. Revision de productos en existencia
e Proceso: Inspeccion manual de los productos en existencia.
e Responsable: Colaborador designado.

e Ubicacion: Areas de almacenamiento y bodega.

2. Identificacion de necesidades de reabastecimiento
e Proceso: Deteccion manual de productos con bajos niveles de existencia.
e Responsable: Colaborador designado.
e Herramientas: Inspeccién visual y anotacion manual.

e Ubicacion: Areas de almacenamiento y bodega.

40



3. Elaboracion y envio de pedidos a proveedores
e Proceso: Redaccion y envio de pedidos especificando cantidades y caracteristicas de
productos necesarios de acuerdo con las necesidades de la libreria.
e Responsable: Propietaria.
e Herramientas: Aplicacion de mensajeria (WhatsApp).
e Tiempo de espera: Aproximadamente 4 dias para recibir productos desde Managua,

luego de que sea aprobado el pedido.

4. Recepcion de productos y documentacion
e Proceso: Recepcion fisica de productos y verificacion contra la factura o nota de
crédito. La entrega por parte del proveedor se realiza hasta La Libreria Alisson.
e Responsable: Propietaria o, en casos puntuales, colaborador designado.

e Documentos: Factura.

5. Verificacion y aceptacion de productos
e Proceso: Inspeccidn fisica de productos para verificar cantidad, descripcion y estado.
e Responsable: Colaborador designado.

e Documentos: Firma de documentos del proveedor como comprobante de recepcion.

6. Determinacion de precios de venta
e Proceso: Registro de la adquisicion de productos en una hoja de Excel y
establecimiento de precios de venta para nuevos productos. En este archivo se
guardan los datos del producto, como fecha, codigo, nombre, descripcién, marca,
precio de compray precio de venta.
e Responsable: Propietaria.

e Herramientas: Facturas del proveedor y calculos manuales.

7. Organizacion de productos en almacenamiento

e Proceso: Organizacion de productos en bodega, estanterias o exhibidor segun el
espacio disponible y la demanda.

e Responsable: Colaborador designado.
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e Ubicacion: Area de inventario y estantes accesibles al publico.

8. Registro de ventas
e Proceso: Registro manual de ventas diarias, incluyendo nombre del producto,
cantidad y precio de venta.
e Responsable: Colaborador designado.

e Herramientas: Hoja de estado diario.

A continuacion, se presenta graficamente el proceso de registro de producto:

Figura 2
Proceso actual de registro de producto en La libreria Allison

3. validaciéon manual

3.Formatoy
Validacién de
Datos

Fuente: Elaboracion propia. 2024

El proceso de registro de productos es una actividad iterativa que mantiene un registro
actualizado de los articulos del negocio. Este registro incluye datos como la fecha de
adquisicion, el cddigo, nombre, descripcion, marca, precio de compra y precio de venta, asi
como un registro de las existencias actuales.
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1. Como se aprecia en la figura 2, el primer paso del proceso de registro de productos
consiste en abrir el documento que contiene toda la informacion del inventario actual del

negocio.

2. Luego, el colaborador debe introducir los datos de los productos, los cuales deben
coincidir con la informacién proporcionada por el proveedor y los datos reflejados en la
factura. Sin embargo, el precio de venta es definido Unicamente por la propietaria.

3. Una vez ingresada la informacion del producto, los trabajadores revisan los datos
ingresados para asegurar que cuenten con el formato correcto. Los precios deben ser
ingresados en las celdas con formato de moneda permitiendo solo dos decimales, las
cantidades en formato de nimero sin decimales y las fechas con el formato de fecha corta

mes, dia y afio.

4. Finalmente, como Gltimo paso de este proceso, cada vez que se actualice o se cree un

registro dentro de la hoja de calculo debe de verificar que este se guarde.

Otro punto a considerar es que La libreria Alisson, opera con un método de inventariado
fisico incompleto, donde todos los procesos incluyendo las ventas, el control del inventario
y la atencidn al cliente, recaen completamente en los colaboradores y esto implica que las
tareas administrativas, como la gestion y el registro de productos sea mas lenta, ya que estos
procesos se realizan en un hoja de Excel mal estructurada, lo que ocasiona que el control de
existencias y el manejo de proveedores pueda llegar a complicarse, lo que consume tiempo

valioso y puede llevar a errores.

Por otro lado, la libreria depende de métodos tradicionales, donde se utilizan registros en
papel para llevar el control de los productos que salen de inventario. Este método se ha
realizado durante 2 afios de operacion del negocio, sin embargo, el crecimiento del negocio
ha evidenciado las limitaciones del sistema manual, en cuanto a la precision y el tiempo
invertido en la actualizacion de los datos, ademas el control de productos, como utiles

escolares y material de oficina, requiere un manejo detallado que dificulta la administracion
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eficiente de las existencias, lo que lleva a errores en el stock y problemas en la toma de

decisiones respecto al reabastecimiento.

En relacion con la hoja de Excel actual que utiliza la Libreria Alisson para el inventario de

productos, esta cuenta con diversos campos previamente mencionados que permiten llevar

un control basico de las existencias. Si bien esta herramienta facilita una gestion sencilla,

presenta limitaciones al manejar grandes volumenes de datos, ya que la actualizacién manual

es propensa a errores y consume mucho tiempo.

A través de entrevistas y lo antes descrito, se identificaron las limitaciones y desafios que

presenta al llevar a cabo estos procesos manualmente lo cual se dedujo lo siguiente:

El manejo del inventario se realiza de forma digital basica, principalmente mediante hojas
de calculo en Excel, lo que ha permitido a la propietaria tener un control inicial de las
existencias, pero al ser un sistema manual y desorganizado, presenta limitaciones
significativas, este método ha sido suficiente para las operaciones iniciales, pero su uso
prolongado ha mostrado fallas como la corrupcion de archivos o la pérdida de

informacién clave, afectando la operatividad diaria.

El uso de herramientas tecnoldgicas en la libreria es limitado, ya que, aunque se utiliza
una computadora para el registro de productos, el personal no cuenta con la capacitacion
adecuada para manejar estas herramientas de manera eficiente, esto genera problemas de
actualizacién en los registros, especialmente cuando se olvida anotar productos salientes,

lo que lleva a una falta de precision en los niveles de stock disponibles.

La reposicion de productos y la gestion de proveedores se realiza de manera manual, lo
que implica un proceso lento y propenso a errores, debido a que no hay un sistema
automatizado, el personal debe dedicar tiempo valioso a estas tareas, lo que disminuye la
eficiencia general del negocio y puede llevar a una reposicion tardia de articulos de alta

demanda.
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e El control actual de productos como utiles escolares y material de oficina es insuficiente,
ya que el sistema de hojas de calculo no permite un manejo detallado del inventario, esto
genera desorganizacion y errores en la cantidad de productos disponibles, afectando
directamente la capacidad de tomar decisiones acertadas respecto al reabastecimiento de

articulos esenciales.

e La estructura de la hoja de Excel utilizada presenta campos basicos, como la fecha,
codigo del producto, nombre, descripcion, marca, precio de compray precio de venta, lo
que proporciona un control rudimentario del inventario, sin embargo, esta soluciéon no
estd disefiada para manejar grandes volimenes de datos y requiere una actualizacion
manual constante, lo que incrementa el riesgo de errores y retrasa la disponibilidad de

informacién precisa.

La libreria ha superado la fase en la que métodos tradicionales como el papel y lapiz eran
suficientes, y aunque el trabajo en una hoja de célculo representa un avance hacia la
digitalizacion, este sistema ha demostrado no ser eficiente para el tamafio y crecimiento del

negocio.

Los errores en la actualizacién de productos en stock y la falta de un control efectivo sobre
el inventario afectan directamente la operacién y la capacidad de la libreria para satisfacer la

demanda.

Se destaca que el personal esta abierto a la implementacion de un sistema mas eficiente, como
una aplicacién que automatice los procesos de inventariado y permita una actualizacién en
tiempo real de los productos, con acceso desde cualquier dispositivo conectado a internet,
esto les permitiria tener un control mas preciso y una mejor organizacion, reduciendo
significativamente los errores actuales y optimizando el tiempo destinado a tareas

administrativas.
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10.2. Requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de

inventariado para La Libreria Alisson

Los requerimientos es un analisis detallado de las operaciones y necesidades especificas de

la libreria, las cuales son esenciales para asegurar una solucion tecnolégica eficiente y

alineada con los objetivos de la propietaria.

Se analizaron cada uno de los requerimientos proporcionando una descripcion clara de las

funciones del sistema, ademas se discutieron los requerimientos no funcionales para

garantizar que el sistema sea seguro, estable y de alto rendimiento, asegurando asi la

satisfaccion de la propietaria y el correcto funcionamiento de la libreria.

Requerimientos funcionales

1.

10.

RF1- El sistema debe permitir que los usuarios inicien sesion de forma segura mediante
un nombre de usuario y contrasefia.

RF2- El sistema debe permitir agregar, ver, editar y eliminar productos en la tabla
productos, incluyendo detalles como nombre, precio y stock actual.

RF3- El sistema debe permitir registrar y gestionar las categorias y marcas asociadas a
los productos.

RF4- El sistema debe de permitir registrar movimientos de entradas y salidas de
inventario. En el caso de las entradas estas se dividiran en compras e inventario inicial,
por otra parte, las salidas estaran divididas en ventas, dafios y perdida.

RF5- El sistema debe permitir registrar nuevas compras de productos.

RF6- El sistema al registrar los datos de una nueva compra, el sistema debe sumar la
cantidad de productos y agregarlas a las existencias actuales.

RF7- El sistema debe proporcionar una interfaz para visualizar el historial completo de
compras, incluyendo detalles de cada producto adquirido y el proveedor.

RF8- El sistema debe permitir registrar nuevas ventas de productos.

RF9- EIl sistema al registrar los datos de una nueva venta, el sistema debe restar la
cantidad de productos y actualizar las existencias actuales.

RF10- El sistema debe proporcionar una interfaz para visualizar el historial completo de
ventas, incluyendo detalles de cada producto adquirido.
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11. RF11- El sistema debe mostrar los movimientos de inventario mediante un registro

cronoldgico de entradas y salidas para cada producto, basado en un Kardex con el método

de valuacion de inventario por costo promedio.

12. RF12- El sistema debe generar alertas cuando el stock de un producto baje de un limite

predefinido, lo que permita realizar nuevas compras a tiempo.

13. RF13- El sistema debe permitir gestionar diferentes tipos de usuarios, asignando roles

que determinen permisos de acceso y modificacion

Requerimientos no funcionales

1.

RNF1- El sistema debe estar disponible el 99% del tiempo, con tiempos de inactividad
programados fuera de horarios comerciales.

RNF2- El sistema debe ser capaz de manejar el crecimiento del inventario sin afectar el
rendimiento, permitiendo la adicion de nuevos productos y categorias.

RNF3- El sistema debe procesar las consultas y actualizaciones de inventario en menos
de 3 segundos para mejorar la experiencia del usuario.

RNF4- El sistema debe implementar cifrado para la proteccion de datos sensibles, como
la informacion de compras y acceso de usuarios.

RNF5- El sistema debe ser accesible desde los principales navegadores web (Chrome,
Firefox, Safari y Edge) sin pérdida de funcionalidad.

RNF6-EI sistema debe ser capaz de recuperarse rapidamente en caso de errores,
asegurando la integridad de los datos almacenados.

RNF7-El sistema debe tener una interfaz facil de usar, reduciendo la necesidad de
capacitacion para los empleados que lo utilicen.

RNF8-EI sistema debe ser disefiado para facilitar su mantenimiento y actualizacion con

minimos tiempos de inactividad.
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Tabla 1

Niveles de prioridad de los requerimientos funcionales

Funcional RF1- El sistema debe Es esencial para el
permitir  que  los acceso seguro de los
usuarios inicien sesion usuarios y proteger los
de forma  segura Alta datos.
mediante un nombre de
usuario y contrasefa.

Funcional RF2- El sistema debe Facilita la  gestion
permitir agregar, Vver, central de productos, lo
editar 'y  eliminar Alta que es clave para el
productos en la tabla control de inventario.
productos.

Funcional RF3- El sistema debe Organiza los productos
permitir  registrar y de manera mas eficiente,
gestionar las categorias | Media | mejorando la busqueda
y marcas asociadas a los y administracion.
productos.

Funcional RF4- El sistema debe Controla los
permitir registrar movimientos de
movimientos de Alta inventario, vitales para
entradas y salidas de el negocio. Las entradas
inventario  (inventario son por inventario
inicial, compras, ventas, inicial 'y  compras,
dafios, pérdidas). mientras que las salidas

son por ventas, dafios y
pérdidas.

Funcional RF5- El sistema debe Permite la actualizacion
permitir registrar nuevas de inventario mediante

48




compras de productos. Alta compras, asegurando un
stock actualizado.

Funcional RF6- El sistema debe Automatiza el ajuste del
sumar las cantidades de inventario, lo que reduce
productos al registrar Alta errores manuales.
una compra y
actualizarlas en el
inventario.

Funcional RF7- El sistema debe Facilita la revision de las
proporcionar una compras anteriores, Util
interfaz para visualizar | Media | para auditorias y gestién
el historial completo de de proveedores.
compras.

Funcional RF8- El sistema debe Asegura el registro de
permitir registrar nuevas ventas, clave para el
ventas de productos. Alta flujo de ingresos y

gestion de stock.

Funcional RF9- EIl sistema debe Garantiza un control de
restar  productos al stock preciso y
inventario al registrar Alta actualizado tras cada
una venta y actualizar venta.
las existencias.

Funcional RF10- El sistema debe Ayuda en el analisis de
proporcionar una ventas, Util para la toma
interfaz para visualizar | Media | de decisiones y
el historial completo de estrategias de negocio.
ventas.

Funcional RF11- El sistema debe Controla el inventario
mostrar los movimientos Alta con precision,

de inventario mediante

un Kardex con el

proporcionando
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método de costo

informacion  detallada

promedio. sobre los movimientos.

Funcional RF12- El sistema debe Ayuda a prevenir la falta
generar alertas cuando el de stock y asegura que
stock de un producto Alta los productos estén
baje de un limite disponibles a tiempo.
predefinido.

Funcional RF13- El sistema debe Controla el acceso segun
permitir gestionar roles, asegurando la
diferentes  tipos de Alta integridad y seguridad
usuarios con roles y del sistema.
permisos.

Fuente: Elaboracion propia. 2024
Tabla 2

Niveles de prioridad de los requerimientos no funcionales

No funcional RNF1- El sistema Minimiza el impacto
debe estar en la operacion,
disponible el 99% Alta asegurando la alta

tiempo  con disponibilidad  del
inactividad fuera de sistema.
horarios
comerciales.

No funcional RNF2- El sistema Asegura que el
debe manejar el sistema sea
crecimiento del Alta escalable para
inventario sin soportar el
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afectar el crecimiento del
rendimiento. negocio.

No funcional RNF3- El sistema Mejora la
debe procesar las experiencia del
consultas y Alta usuario,
actualizaciones en proporcionando
menos de 3 respuestas rapidas y
segundos. eficientes.

No funcional RNF4- El sistema Protege la
debe implementar informacion
cifrado para la Alta confidencial y
proteccién de datos asegura la
sensibles. privacidad de los

usuarios y datos del
negocio.

No funcional RNF5- El sistema Asegura que el
debe ser accesible sistema sea versatil
desde los principales Media y accesible desde
navegadores web. diferentes

plataformas sin
problemas.

No funcional RNF6- El sistema Mantiene la
debe recuperarse confiabilidad  del
rapidamente en caso Alta sistema,
de errores y asegurar minimizando la
la integridad de los pérdida de datos ante
datos. fallos.

No funcional RNF7- El sistema Reduce la curva de
debe tener una Media aprendizaje,

interfaz facil de usar.

mejorando la
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productividad de los
usuarios finales.

No funcional RNF8- El sistema Asegura que el
debe facilitar el sistema sea
mantenimiento vy Media mantenible y pueda
actualizacion  con actualizarse sin
minimos tiempos de afectar la operacion
inactividad. del negocio.

Fuente: Elaboracion propia. 2024

Basado en el analisis que se planted en los requerimientos identificados en La Libreria
Alisson, el sistema propuesto busca mejorar los procesos actuales, que son principalmente
manuales y carecen de la eficiencia necesaria para un control adecuado del inventario, ya que
este permitira automatizar la gestion de productos y simplificar tareas como el registro de

entradas y salidas, lo que agilizara la operacion diaria y reducira posibles errores humanos.

Con este nuevo sistema, se facilitard la administracion de la libreria al proporcionar una
herramienta que permita un manejo mas ordenado y preciso de los productos, todo esto

optimizando la toma de decisiones.

Los requerimientos funcionales y no funcionales planteados garantizan que el sistema sea
seguro, eficiente y facil de usar, aportando beneficios tangibles en la operacion de la libreria.
Por lo tanto, se propone implementar este sistema para lograr una mejor gestion de los

procesos actuales.

10.3. Implementacion del sistema web de control de inventario mediante
la metodologia SCRUM

Para el desarrollo del sistema web de control de inventario para la Libreria Alisson se
implemento la metodologia agil SCRUM. El trabajo en conjunto bajo esta metodologia esta
orientado a garantizar la reduccidn de los riesgos asociados al desarrollo del sistema. Durante

el desarrollo, se respetaron las siguientes fases de esta metodologia que se abordan a
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continuacion, donde se garantiz6 una colaboracion constante del equipo de trabajo con la

propietaria de la libreria:

10.3.1. Historias de usuario
Se establecen los requisitos solicitados por el cliente para el desarrollo del sistema de

inventariado de Libreria Alisson. A continuacion, se presentan las historias de usuario:

Tabla 3

Tipos de usuarios

Actores Descripcion

Usuario El administrador tiene control total sobre todos los procesos dentro del
administrador | sistema de inventario, cuenta con la capacidad de agregar, editar y/o
eliminar informacion relacionada con productos, movimientos de

inventario, categorias, usuarios y proveedores.

Usuario El usuario estandar tiene acceso a todos los procesos de la aplicacion,

empleado con la excepcion de aquellos relacionados con la gestion de usuarios.

Fuente: Elaboracién propia. 2024

Tabla 4
Visualizacion de la pagina principal

Como Administrador/Empleado

Quiero Visualizar una barra lateral de navegacion que muestre los principales

campos de los procesos del sistema de inventario.

Para Visualizar una pagina principal que muestre un panel y los diferentes
accesos en la barra de navegacion lateral.
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia. 2024
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Tabla s

Gestidn de nuevo usuario

Coémo Administrador
Quiero Una interfaz que tenga opcion para agregar un nuevo usuario con su
contrasefia, que permita editar, eliminar y mostrar un mensaje de
respuesta de confirmacion al realizar estos procesos.
Para Gestionar nuevos usuarios.
Prioridad Alta
Fuente: Elaboracién propia. 2024
Tabla 6

Gestion de productos

Coémo Administrador/Usuario
Quiero Una interfaz que contenga opciones para crear un nuevo producto e
ingresar el nombre, la descripcion, stock, el precio de venta, la
categoria.
Solo el administrador puede editar y eliminar productos y se mostrara
un mensaje al realizar dichas operaciones.
Para Gestionar nuevos productos al sistema de inventario.
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia. 2024
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Tabla 7

Gestionar categorias para los productos

Coémo Administrador/Usuario

Quiero Una interfaz que contenga opciones para agregar una nueva categoria
y visualizar las categorias agregadas.
Solo el administrador puede editar y eliminar categorias donde se
mostrara un mensaje al realizar dichas operaciones.

Para Gestionar nuevas categorias.
Prioridad Media
Fuente: Elaboracion propia. 2024
Tabla 8

Gestionar compra de productos

Coémo Administrador/Usuario

Quiero Una interfaz que contenga opciones para agregar la cantidad de stock
del producto seleccionado e ingresar el precio de compra del producto.
Solo el administrador podra cancelar la compra del producto.

Para Gestionar la cantidad del producto, aumentando las existencias en
inventario al realizar una compra y poder cancelar compras si €s
requerido.

Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia. 2024
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Tabla 9

Registro de ventas de productos

Como Administrador/Empleado
Quiero Una interfaz para poder grabar las ventas, también, que contenga
opciones para agregar la cantidad de stock del producto seleccionado
que va a salir del inventario por venta. Solo el administrador podra
cancelar las ventas de los productos.
Para Gestionar la cantidad de productos y disminuir las existencias al
realizar una venta. También, para poder cancelar ventas si es necesario.
Prioridad Alta
Fuente: Elaboracion propia. 2024
Tabla 10

Registro de proveedores

Coémo Administrador/Usuario
Quiero Una interfaz que contenga opciones para ingresar nuevos proveedores,
que permita ver la lista de proveedores.
Solo un administrador puede editar o eliminar un proveedor, esto con
su debido mensaje de advertencia.
Para Gestionar proveedores y que permita ver la lista de proveedores.
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia. 2024
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Tabla 11

Registro de movimientos

Coémo Administrador/Usuario

Quiero Registrar los movimientos de entradas y salidas de productos en el
Kardex de manera automatica cada vez que se realicen operaciones de
ingreso de inventario inicial, compras, ventas, dafio de productos,
perdidas.

Para Llevar un control preciso del flujo de productos y asegurar que los datos
estén actualizados en la base de datos para consultas futuras.
Prioridad Alta
Fuente: Elaboracion propia. 2024
Tabla 12

Mostrar alertas y notificaciones

Como Administrador/Usuario
Quiero Recibir notificaciones o alertas cuando el stock de un producto esté
bajo, asi como advertencias al ingresar datos errdneos en el registro de
productos 0 movimientos.
Para Prevenir errores en la gestion del inventario, tomar decisiones rapidas
sobre la reposicion de productos.
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia. 2024

57



Tabla 13

Busquedas y filtros de productos

Coémo Administrador/Usuario

Quiero Buscar los productos por su nombre y también filtrarlos segun la
categoria a la que pertenezca.

Para Agilizar los procesos de atencion al cliente y que sea mas fécil llevar
una nocion del estado de los productos en inventario.
Prioridad Media
Fuente: Elaboracién propia. 2024
Tabla 14

Generar reportes de ventas

Como Administrador/Usuario
Quiero Generar reportes de los registros de ventas donde se visualice cada
venta, mostrando los productos asociados a la venta en rangos de fecha
especificados por el usuario.
Para Analizar las ventas diarias, semanales y mensuales, y tomar decisiones
informadas sobre el inventario y las estrategias de ventas.
Prioridad Media

Fuente: Elaboracién propia. 2024
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Tabla 15

Generar reportes de compras

Coémo Administrador/Usuario

Quiero Generar reportes de los registros de compras donde se visualice cada
compra, mostrando los productos asociados a la compra en rangos de
fecha especificados por el usuario.

Para Revisar y analizar las compras realizadas, optimizar la gestion del
inventario y asegurarnos de que los productos necesarios estén siempre
disponibles para la venta.

Prioridad Media
Fuente: Elaboracion propia. 2024
Tabla 16

Generar reportes de movimientos de inventario

Como Administrador/Usuario
Quiero Generar reportes de movimientos de inventario de los productos,
filtrando entre rangos de fechas y segun el producto seleccionado.
Para Monitorear y analizar los movimientos de inventario, identificar
tendencias de ventas, gestionar mejor el stock y tomar decisiones
informadas sobre compras y ventas.
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia. 2024
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10.3.2. Fases de la metodologia SCRUM
Fase N° 1: Product Backlog

Como se observa en la figura 7, se cre6 en Trello una lista de tareas asignadas al equipo,
cada una con su respectivo tiempo de entrega.
Figura 3

roduct Backlog
Shtara AR RTAAD Libraria Alson . e 7 Autom % 9 7,0¢) & Compart

@& Backlog ¢ Testing

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Fase N° 2: Planificacion del Sprint

Inicialmente, se procedié a la asignacion de roles entre los participantes del proyecto, los

cuales se detallan a continuacion:
Roles

SCRUM Maéster: James Andriw Humphrey Torufio

Product Owner: Osmany Ezequiel Casco Gutiérrez
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SCRUM Team: Carlos Joel Aguilar Velasquez, James Andriw Humphrey Torufio, Osmany

Ezequiel Casco Gutiérrez.

Posteriormente, se procedio a la ejecucion de los sprints, en los cuales se asignaron tareas
especificas a cada miembro del equipo, junto con el tiempo estipulado para la entrega de los
resultados.

La duracion de los sprints varidé segun la complejidad de las tareas, adaptandose a las
necesidades del proyecto. A continuacion, se detalla la fecha de inicio de cada sprint, junto
con una descripcion de los temas relevantes, las tareas asignadas, los responsables de

Ilevarlas a cabo y los resultados obtenidos.

Tabla 17
Primer Sprint
Fecha Temas importantes Descripcion de Encargado
abordados tareas
25 de agosto 2024 - | - Definicion de los | - Elaboracion de | SCRUM Team:
10 de septiembre | instrumentos de | entrevista. (Ver anexo | Carlos Aguilar, James
2024 investigacion. N°1) Humphrey, Osmany
- Planificacién de las | - Elaboracion de guia | Casco.

herramientas para

recoleccién de datos

- Validacion de los
instrumentos de
investigacion.  (Ver
anexo N°3)

- Ajustes necesarios
segun la
retroalimentacion de

expertos.

de observacion. (Ver
anexo N°2)

- Presentar la
entrevista a expertos
en informatica para su

validacion.

Resultado (Sprint Retrospective)

participantes del estudio.

- Sedisefid en conjunto las preguntas enfocadas en obtener informacion relevante de los
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- Se elabor6 una guia estructurada para la observacion de campo.

- Se presentd la entrevista ante un experto en redaccién e informatica, quien reviso su

pertinencia, claridad y relevancia.

- La retroalimentacion recibida permitié identificar areas de mejora como la

reformulacion de algunas preguntas para mayor precision.

(Ver anexo N°1)

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Tabla 18
Segundo Sprint
Fecha Temas importantes Descripcion de Encargado
abordados tareas
11 de septiembre 2024 — | - Analisis de los | - Levantamiento de | Scrum Team: Carlos
20 de septiembre 2024 | requerimientos requerimientos Aguilar, James
funcionales 'y  no | funcionales 'y  no | Humphrey, Osmany
funcionales. funcionales. Casco.

- Disefio preliminar del
sistema.

- Disefio y maquetacion
de interfaces de usuario
usando la plantilla

Argon.

- Disefio de la base de
datos.
-Implementar
maquetacion de las
vistas con Bootstrap

- Integrar la plantilla

Argon.

Resultado (Sprint Retrospective)

sistema.

los requerimientos no funcionales.

la informacion de sistema (Ver anexo N°8).

- Se llevd a cabo un analisis exhaustivo para identificar los requerimientos funcionales, asi como

- Apartir de los requerimientos levantados, se realiz6 un disefio de la base de datos que estructura

- Laplantilla de Argon fue integrada exitosamente, lo que permiti6 optimizar el disefio visual del

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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Tabla 19

Tercer Sprint

medidas de seguridad
para el acceso al
sistema.

- Gestion de usuarios
en el sistema de
inventario.

- Establecimiento de

roles y permisos.

Laravel-Ul con
control de sesiones.
-Realizar validaciones
de seguridad y manejo
de errores.

-Crear CRUD (Crear,
Leer, Actualizar,
Eliminar) para la
gestion de usuarios
-Definir  roles vy
permisos para cada

tipo de  usuario.

Fecha Temas importantes Descripcion de Encargado
abordados tareas
21 de septiembre 2024 | -  Desarrollo  del | - Disefar la interfaz de | Scrum Team: Carlos
— 30 de septiembre | sistema de | usuario para el login. | Aguilar, James
2024 autenticacion. -Implementar Humphrey, Osmany
- Implementacién de | autenticacion usando | Casco

Resultado (Sprint Retrospective)

usuarios iniciar y cerrar sesion de manera segura.
- Sedesarrollé el CRUD para la administracion de usuarios.

- Se definieron los diferentes permisos para los roles de usuarios.

- Se desarrollé una interfaz de usuario sencilla y clara para el formulario de login.

- Se implement6 un sistema de autentificacion utilizando laravel 1U que permite a los

Fuente: Elaboracién propia 2024.
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Tabla 20
Cuarto Sprint

informacion del
usuario
-Gestion de productos
en el sistema de
inventario

-Control de stock y

estados de los
productos.
-Registro de

movimientos de

inventario

- Definir campos clave:

nombre del producto,
codigo, categoria,
precio, cantidad,
descripcion
-Implementar

validaciones de entrada.
-Implementar control de
stock en tiempo real al
momento de registrar
transacciones en el
inventario.
Registrar movimientos
de inventario. (Ver tabla

9)

Fecha Temas importantes Descripcion de Encargado
abordados tareas
1 de octubre 2024 — 10 | - Creacidén y gestién | -Crear CRUD (Crear, | Scrum Team:
de octubre 2024 del perfil de usuario Leer, Actualizar, | Carlos Aguilar,
- Personalizacion y | Eliminar) para | James Humphrey,
seguridad de  la | productos Osmany Casco

Resultado (Sprint Retrospective)

anteriores.

de la informacién personal.

- Se implement6 un CRUD completo para la gestion de productos.

actualiza automéaticamente las cantidades de los productos.

- Sedisefi6 una interfaz para el perfil de usuario, donde se presentan las opciones de edicion

- El perfil del usuario fue vinculado con los roles y permisos establecidos en sprints

- Seincorporo6 la funcionalidad de gestionar los estados de los productos en tiempo real que

Fuente: Elaboracién propia 2024.
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Tabla 21
Quinto Sprint

en el sistema de
inventario.

- Gestion de ventas en
el sistema de

inventario.

gestionar las compras.
- Asociar las compras a
proveedores

previamente registrados.
- Permitir  agregar
mdaltiples productos a
cada orden de compra
con detalles como
cantidad, precio y fecha.
CRUD para

gestionar las 6rdenes de

- Crear

venta.
- Actualizar el inventario
de productos tras cada

venta registrada.

Fecha Temas importantes Descripcion de Encargado
abordados tareas
11 de octubre 2024 — | -Gestion de | - Crear CRUD para | Scrum Team:
25 de octubre 2024 proveedores. gestionar proveedores. Carlos Aguilar,
- Gestion de compras | - Crear CRUD para | James Humphrey,

Osmany Casco

Resultado (Sprint Retrospective)

- Se implementé un CRUD completo para la gestion de proveedores.

- Se implementé un CRUD completo para la gestion de compras.

especificar las cantidades a deducir en cada transaccion.

- Seintegro la funcionalidad que permite asociar cada compra a un proveedor.
- Sedesarrolld la funcionalidad que permite agregar varios productos a una misma compra.
- Se Desarroll6 un CRUD que permite realizar las operaciones de ventas.

- Se implementé una funcionalidad que permite a los usuarios seleccionar productos y

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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Tabla 22
Sexto Sprint

Fecha

Temas importantes

abordados

Descripcion de

tareas

Encargado

26 de octubre 2024 —
10 de noviembre 2024

- Gestion de roles y
permisos en el
sistema.

- Control de acceso

segun el rol.

- Crear y asignar roles
de usuario (ej.

administrador,

encargado de
inventario).
- Definir permisos

especificos para cada
rol, como acceso a
modulos  (compras,
ventas, productos) y
acciones (crear, editar,
eliminar).

- Implementar logica
de control de acceso
que restrinja
funcionalidades segun

el rol asignado.

Scrum Team: Carlos

Aguilar, James
Humphrey, Osmany
Casco.

Resultado (Sprint Retrospective)

cualquier accion en el sistema.

- Se implementaron los roles predefinidos en el sistema.
- Se establecieron los permisos para restringir el acceso a médulos especificos.

- Sedisefi6 e implemento la I6gica de control de acceso que valida permisos antes de ejecutar

Fuente: Elaboracién propia 2024.
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Tabla 23
Séptimo Sprint

Fecha

Temas importantes

abordados

Descripcion de

tareas

Encargado

11 de noviembre 2024
— 25 de noviembre
2024

- Creacion de wun
dashboard interactivo.
- Monitoreo del estado
del

operaciones.

inventario vy

- Disefiar la interfaz
del dashboard con un
enfoque en la
usabilidad y

visualizacién de datos.

Scrum Team: Carlos

Aguilar, James
Humphrey, Osmany
Casco.

Resultado (Sprint Retrospective)

stock bajo.

- Sedisefi6 una interfaz de usuario para el dashboard.
- El dashboard ahora tiene graficos con valores historicos de los movimientos de ventas y

compras del dia actual, de los pasados 6 dias y del afio en curso.
- Se implement6 una funcionalidad que actualiza automaticamente las métricas.

- Se afadieron alertas visuales en el dashboard que notifican al usuario sobre productos con

- Serealizaron pruebas de usabilidad para garantizar que el dashboard sea facil de utilizar.

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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10.3.3 Definicion de los procesos para el control eficiente de los registros

del sistema

A continuacién, se presentan los diagramas de secuencia claves que muestran los procesos
mas relevantes dentro del sistema, estos permiten visualizar de manera detallada el flujo de
las interacciones entre los actores y el sistema mostrando como se ejecutan las operaciones
mas importantes, como el registro de usuarios, la gestion de productos, y las actualizaciones
en la base de datos, esta representacion es fundamental para entender el comportamiento del
sistema y garantizar que todas las funcionalidades se implementen de manera eficiente y

correcta.
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Figura 4

Proceso de registro de usuario en el sistema de inventariado

2R3
S|

Administrador Interf;:lz Web Interfaz Web Base de Datos

1. Ingresar Datos
del Usuario()

2. Asiganar Roll()

:l 2.1 Validar datos ingresado

3. Registrar Usuario()

S,

4. Almacenar Datos()

5. Mensaje Usuario
Guardado()

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Tabla 24

Diagrama de secuencia de crear usuario

DIAGRAMA DE SECUENCIA () AGREGAR USUARIO
Se captura de los datos de un nuevo usuario, su validacién, asignacién de rol, registro en la
DEFINICION : base de datos, y finalizacion con la confirmacion al administrador o empleado de que el
usuario ha sido creado con éxito.
PRIORIDAD : ™M Vital ] Importante ] Conveniente
URGENCIA : M Inmediata ] Necesario ] Puede esperar
ACTORES
REFERENCIA DEFINICION
i El administrador tienen la capacidad de agregar nuevos usuarios al sistema con los
privilegios correspondientes.
ESCENARIO
Nombre : Agregar Usuario
Condiciones : Se introduce un usuario en el sistema asegurando que no exista previamente.
Iniciado por : Administrador
Finalizado por : Sistema
1. El Administrador inicia el proceso de agregar un nuevo usuario.
2. El sistema solicita los datos del usuario.
. . 3. El Administrador revisa y confirma la informacion ingresada.
Operaciones: . . - e . .
4. El sistema valida los datos ingresados y verifica que no exista el usuario.
5. El sistema guarda los datos del nuevo usuario en la base de datos.
6. El sistema muestra un mensaje de éxito.

Fuente: Elaboracién propia 2024.
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Figura 5

Proceso de registro de producto en el sistema de inventariado

Administrador . @

Empleado Interfaz Web Inventario kardex Base de Datos
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1
1
1
1.Ingresar Datos() |

:l 1.1 Validar datos ingresado

2. Registrar producto()

2.1 Agregar producto i
kardex() :

3. Almacenar Datos()

4. Mensaje Producto
Guardado()

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Tabla 25

Diagrama de secuencia de crear producto

DIAGRAMA DE SECUENCIA () AGREGAR UN PRODUCTO

Se capturan los datos del producto, se validan, se registran en el Kardex y se almacenan en la base

DEFINICION : de datos, finalizando con la confirmacién al usuario.
PRIORIDAD : ™M Vital ] Importante [l Conveniente
URGENCIA : M  Inmediata [l Necesario [l Puede esperar
ACTORES
REFERENCIA DEFINICION
Administrador y empleado son lo que pueden agregar un producto a través de los privilegios
% otorgados por sus roles.
ESCENARIO
Nombre : Agregar Producto
Condiciones : Se introduce un nuevo producto que no este en el inventario actual del sistema.
Iniciado por : Administrador y empleado.
Finalizado por : Sistema

. EI Administrador o empleado inicia el proceso de agregar un nuevo producto.

. El sistema solicita los datos del producto.

. EI Administrador o empleado confirma la informacién ingresada.

. El sistema valida los datos y verifica que no exista un producto con el mismo cédigo.
. El sistema guarda el nuevo producto en la base de datos y registra el stock inicial.

. El sistema muestra un mensaje de éxito.

Operaciones:

OO WNBE

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Figura 6

Proceso de registro de Entradas por Compras en el sistema de inventariado

Nty = 232
Administrador = ! Gﬁ @

Empleado Interfaz Base de Datos Kardex Inventario Base de Datos
- 1 i

1. Ingresar Datos()

2. Consulta de Datos()

| 2.1 Validar datos ingresado

3. Realizar Entrada()

4. Almacenar Datos()

6. Mensaje de Entrada 5. Se Agregan los Productos()
Exitosa() |-I‘

Fuente: Elaboracion propia 2024

Tabla 26

Diagrama de secuencia de usuario de Entradas por Compras

DIAGRAMA DE SECUENCIA () REGISTRAR ENTRADA POR COMPRA

Se captura los datos correspondientes al producto que sera ingresado al inventario, este proceso
DEFINICION : incluye la verificaci()n y valigacién de Ia informacion, una vez cor_1firmada la entrada por c_o_rr)pra del
producto, el sistema actualiza automaticamente el stock disponible, asegurando la precision en los
niveles de inventario.

PRIORIDAD : M Vital Importante [ ] Conveniente
URGENCIA : M  Inmediata [] Necesario [] Puede esperar
ACTORES
REFERENCIA 2. El sistema solicita los detalles de la compra, como el nombre del producto, cantidades y precios
El administrador y los empleados autorizados, segun sus roles, tienen la capacidad de agregar
nuevas entradas por compras al sistema de inventario.
ESCENARIO
Nombre : Registrar Entrada por Compra
. El proceso se activa cuando se saca un producto del inventario, ya sea por ventas o que el producto
Condiciones : . ~
sufrio dafios.
Iniciado por : Administrador y Empleado
Finalizado por : Sistema

1. El Administrador o empleado autorizado inicia el proceso de registrar una nueva entrada.

2. El sistema solicita los detalles de la compra, como el nombre del producto, cantidades y precios
del producto.

3. El Administrador o empleado confirma la informacién ingresada.

Operaciones: 4. El sistema valida los datos ingresados

5. El sistema actualiza el inventario (Kardex),agregando las cantidades al stock.

6. El sistema guarda la transaccion en la base de datos, registranda esa nueva entrada.

7. El sistema muestra un mensaje de éxito al usuario, confirmando que la entrada por compra ha
sido registrada correctamente.

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Figura7

Proceso de registro de nueva salida por venta del inventariado

Administrador
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e E C\;ﬁ Bea
S| S
Interfaz Base de Datos Kardex Inventario Base de Datos

1
1
1
1
1
1
1

Tabla 27

2. Consulta de Datos()

:] 2.1 Validar datos ingresado

3. Realizar Salida()

4. Almacenar Datos()

6. Mensaje de Salida 5. Se restan los Productos()
Exitosa() JJI

Fuente: Elaboracion propia 2024

Diagrama de secuencia de usuario de Salida por Ventas

DIAGRAMA DE SECUENCIA ()

REGISTRAR SALIDA POR VENTA

Se captura los datos correspondientes al producto que sera retirado del inventario. Este proceso
incluye la verificacion y validacion de la informacioén, una vez confirmada la salida del producto, el

DEFINICION : sistema actualiza automaticamente el stock disponible, asegurando la precision en los niveles de
inventario.
PRIORIDAD : [\ Vital 1] Importante ] Conveniente
URGENCIA : M  Inmediata ] Necesario ] Puede esperar
ACTORES
REFERENCIA DEFINICION

x

El administrador y los empleados autorizados, segun sus roles, tienen la capacidad de agregar
nuevas salidas por ventas de cada producto del sistema.

ESCENARIO

Nombre :

Registrar Salida

Condiciones :

El proceso se activa cuando se saca un producto del inventario, ya sea por ventas o que el producto
sufrio dafios.

Iniciado por :

Administrador y Empleado

Finalizado por :

Sistema

Operaciones:

1. El Administrador o empleado autorizado inicia el proceso de registrar una salida por venta.

2. El sistema solicita los detalles de la venta, como el nombre del producto, cantidades, precios
unitarios.

3. El Administrador o empleado confirma la informacién ingresada.

4. El sistema valida los datos y verifica que haya suficiente stock de los productos seleccionados.

5. El sistema actualiza el inventario (Kardex), descontando las cantidades restadas del stock.

6. El sistema guarda la transaccion en la base de datos, registrando los productos vendidos.

7. El sistema muestra un mensaje de éxito al usuario, confirmando que la salida del producto ha sido
registrada correctamente.

Fuente: Elaboracion propia 2024
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10.3.4. Tecnologias implementadas

Las tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema de inventariado para La libreria Alisson

fueron seleccionadas en funcion de los datos recopilados y los requisitos identificados como

esenciales en el proceso de investigacion.

Tabla 28

Tecnologias implementadas para el desarrollo del sistema

Herramienta ¢Qué es? ¢Para qué se us6?

MySQL 8.0 Es un gestor de bases de datos relacional | Este gestor se usd para la
que utiliza SQL (Structured Query | parte de administracion y
Language) para gestionar y manipular manejo de la base de datos.
datos. (Elaboracién: Fuente propia)

HTML5 HTML (HyperText Markup Language) es | Se.  us6 HTML  para
un lenguaje para estructurar el contenido | estructurar el proyecto en la
de la web. (Elaboracion: Fuente propia) parte del Front End.

CSS3 CSS3 (Cascading Style Sheets, | Se utiliz6 para darle un
version 3) permite controlar aspectos | disefio agradable al sistema
como fuentes, margenes, colores, esto | de inventario.
ayuda a la experiencia del sistema
web. (Elaboracion: Fuente propia)

Bootstrap 4.6 Bootstrap es un framework que | Se  utilizd para la
permite trabajar el aspecto de las | maquetacion del sistema de
aplicaciones web de wuna forma | inventario en las diferentes
sencilla gracias a que permite el uso de | vistas, tablas y menus.
plantillas CSS 'y componentes
responsivos.  (Elaboracion:  Fuente
propia)

JAVASCRIPT Es un lenguaje de programacion que se | En el sistema de

ECMAScript encarga de crear interactividad en las | inventariado se  utilizd

2022 paginas web. (Elaboracion: Fuente | JavaScript para la creacion
propia) de eventos y alertas.
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PHP 8.2.4

PHP (Hypertext Preprocessor) es un
lenguaje de programacion disefiado
lado del

Permite crear paginas e

principalmente para el
servidor.
bases de datos.

interactuar con

(Elaboracion: Fuente propia)

En la parte del Back End se
utiliz6 PHP para establecer
la comunicacion entre el

servidor y la parte visual.

LARAVEL 11.8

Laravel es un framework para PHP,
que esta pensando para el desarrollo de
aplicaciones web escalables,
integrando herramientas que permitan
construir

a los desarrolladores

proyectos de  forma  rapida.

(Elaboracion: Fuente propia)

Se utiliz6 Laravel para
trabajar toda la parte ldgica.
esto en conjunto con el
patron de arquitectura MVC
(Model-View-Controller)

que ayudo a mantener un

mayor orden en el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Tecnologias para el disefio visual

Para simplificar el proceso de disefio de la interfaz de usuario en el sistema de inventario, se
utilizé la plantilla Argon, que consta de un conjunto de elementos modernos y estilizados.
De esta forma, esta plantilla permitié tener una base solida que ofrece botones, formularios,
tablas y dashboards, lo que a su vez facilitd el disefio en términos generales.

Entre los puntos clave de la integracion de Argon en Laravel se encuentran los siguientes:

a. Instalacién: La plantilla Argon fue descargada e integrada en Laravel a través de los
archivos estaticos de HTML, CSS3 y Java Script.

b. Personalizacion: Los estilos y componentes visuales de Argon fueron modificados segun
las necesidades especificas del sistema de inventario aqui desarrollado. Esto incluyé cambio
en colores, fuentes, la disposicion de los botones, lo que fue alineado a la imagen de la libreria

y las propias funcionalidades requeridas.

La segunda etapa del proceso fue el disefio a nivel de programacion, especificamente de la
I6gica de negocio y la estructura del sistema con el framework Laravel. A continuacion, se

listan las tecnologias usadas:
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PHP — Laravel: se usé Laravel para manejar las rutas, controladores, modelos y vistas. Se
implemento el patron MVC, separando la I6gica de negocio con controladores y modelos de
la presentacion con las vistas logrando asi que la estructura del sistema sea mas mantenible
y escalable. Ademas, se utiliz6 Blade el motor de plantillas de Laravel para integrar
dindmicamente los datos del backend en las vistas del frontend, utilizando HTMLS5 para crear

una interfaz responsiva.

HTMLD5: Se utilizo Blade y HTML5 para las vistas; para la integracion dindmica de los datos
del backend y en el frontend, con lo que se logra una interfaz de usuario responsiva y por lo

tanto interactiva.

CSS3: Se utilizo para el disefio y la adaptacidon de estilos con el complemento llamado

boostrap que facilito la modificacion de la interfaz de Argon.

Boostrap: Se utilizo para la maquetacion del sistema de inventario en las diferentes vistas,

tablas y menus, debido a que la plantilla Argon trabaja con este framework.

JavaScript: en la capa de frontend también se incluy6 JavaScript, con el que se mejoro la
experiencia del usuario, agregando interacciones como la modificacion de los campos del

carrito, validaciones, gestionando eventos sin recargar la pagina, etc.

MySQL.: en Back-end y base de datos se us6 MySQL, con el que se almacené toda la
informacidn de inventario, compras, ventas y proveedores. Laravel se conecta a ella mediante
Eloquent ORM, lo que permite realizar consultas complejas y manipular datos mas

comodamente.

10.3.5. Interfaces del sistema

Como resultado de la implementacion de la plantilla Argon, junto con estilos personalizados
de CSS y el uso del framework Bootstrap en su version 4.6, se elaboraron las siguientes

interfaces:
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Figura 8

Inicio de sesion del sistema web

2
| BYYX TYTE
--Il I
‘s I Introduce tus Credenciales

Fuente: Elaboracion propia. 2024

En la primera vista del sistema (figura 8) se encuentra el médulo de inicio de sesion, en el

cual se autentican los usuarios mediante nombre de usuario y contrasefia.

Figura 9
Panel de monitoreo o dashboard del sistema web

@ PANEL DE MONITOREO

‘ VENTAS DEL DiA COMPRAS DEL DiA TOTAL DE INVENTARIQ

Panel de monitoreo
C$3429.76 X C$ 37088.58

0

&  Gestion de productes > Ventas

_, Gestionde
=
movimientos

@  Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracién propia. 2024
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En este modulo (figura 9) se presenta el dashboard, que cuenta con tres tarjetas diferentes
que muestran los totales de las compras y ventas del dia, asi como el valor monetario total de
los articulos en inventario. Ademas, este modulo incluye dos gréaficos con los valores totales

de compras y ventas de la Gltima semana y del ultimo afio.

Figura 10

Madulo de gestion de productos del sistema web

. DASHBOARD

O Dashboard

L DEADMINGTRACION Productos m + Nuevo Producto

& w 5 Mostrar v entradas Buscar:

!

20225387

Fuente: Elaboracion propia. 2024

El médulo de compras (figura 10) cuenta con filtros personalizados en funcién de las
categorias, ademas, dispone de un buscador para encontrar productos por nombre, cédigo y
descripcidn. Esta interfaz también permite realizar las operaciones de creacién, actualizacion,

eliminacién y visualizacion de los productos, asi como alertas de productos con stock bajos.
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Figura 11

Formulario de creacion de productos del sistema web

Panel de monitoreo

0

PANEL DE ADMINISTRACION
& Peril
& Gestdn de productos »

_, Gesténde s
=
maovimientas

W ComprasyVentas >
B Proveedores
& Empleados

&s Roles

@  Cerrar Sesién

@ Registrar Producto

DATOS DEL PRODUCTO

Nombre

Descripcién

Precio al Detalle

Categorias

Seleccionar una categoria

INVENTARIO INICIAL

Precio unitario

GUARDAR

Precio para mayoritas

Existencias

Unidades

Seleccionar una

Cédigo

Marcas

Unidad - Seleccionar una marca ~

Existencias minimas Inversién total

Fuente: Elaboracion propia. 2024

El mddulo de productos incluye un formulario para la creacion los productos (figura 11). En

este apartado los usuarios pueden crear productos y asignarles las existencias minimas

deseadas para mostrar alertas de stock bajo. Ademas, se pueden seleccionar las categorias,

unidades y marcas previamente creadas dentro del sistema.
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Figura 12

Visualizacion de todos los datos de un producto registrado en el sistema web

@ PANEL DE MONITOREQ

O Panelde monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACIGN & Ver Producto

& Perfl

INFORMACION DEL PRODUCTO
&  Gestion de productos >

Nombi
Gestion de L2/t

!

>
movimientos Machila

™ Comprasy Ventas > i= Descripcion
B

Proveedores Soluta aliquid rerum

& Empleados $ Precio al detalle $ Precio al por mayor & Existencias
C$932.00 C$ 850.00 23

e Roles
$ Total invertido $ Precio en Inventario ‘% Minimo de Existencias
C$ 16100.00 C$ 700.00 5

B  Cerrar Sesion
P codigo + Categoria £ Unidades
Dolores exer debitis Earum rem ipsum est

i Marca
Et accusantium at aliquam nesciunt
est eague

Fuente: Elaboracion propia. 2024

En este apartado (figura 12), se muestra la informacion registrada del producto que el usuario
seleccione.

Figura 13

Interfaz de productos bajos en stock

‘ DASHBOARD

D Dashboard

PANEL DE ADMINISTRACION

B Productos bajos de Stock m

Detalles de los productos

B Provesdores 1 CUADERNOS TODO TIPO DE CUADERNOS 2 - 170.00

LAPICES LAPIZ AZUL 20 50 80.00

Fuente: Elaboracion propia. 2024
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En este apartado (figura 13) se muestran los productos cuyas existencias son menores o

iguales al stock minimo definido por el usuario durante la creacién del producto

Figura 14

Maddulo de movimientos de inventario del sistema web

@ Movimientos

[ Panelde monitoreo

Mostrar: 10 v

Filtrar entre fechas:

NEL DE ADMINISTRACION

Perfil

&  Gestion de productos >

COM-6
Gestion de
= ) >
movimientos VEN-7
™ Comprasy Ventas >
DAN-2
B Proveedores
&%  Empleados VERN-G
>, Roles
&s  Roles com4
COM-5
@&  Cerrar Sesion
VEN-5
VEN-
VEN-
INI-3

Entrada

Salida

Salida

salida

Entrada

Entrada

Salida

Salida

salida

Entrada

B 202

B TRANSACCION

Estado: | Activos

i TIPO DE MO

Compra

Venta

Dafio

venta

Compra

Compra

Venta

Venta

venta

Inventario inicial

admin

admin

admin

admin

admin

admin

admin

admin

admin

admin

eeeeee

ACTVO

ACTvO

ACTVO

ACTVO

ACTvO

ACTVO

ACTvO

ACTVO

ACTVO

ACTvO

Fuente: Elaboracion propia. 2024

Buscar:

Este mddulo (figura 14) muestra cada uno de los movimientos de inventario registrados a

través de transacciones de compra y venta, asi como las entradas de inventario inicial y las

salidas por dafio y pérdida. Ademas, cuenta con filtros segun estados de cancelacion, tipos

de movimientos y rangos de fecha. Esta interfaz también permite visualizar los datos de los

movimientos y cancelar los registros cuyo tipo de movimiento sea dafio o pérdida, asi como

generar reportes.
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Figura 15
Maodulo de reportes de movimientos de inventario del Sistema web

@ PANEL DE MONITOREO

O Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION & Generar Reporte De Movimiento

- Perfil

FILTROS PARA GENERAR REPORTE DE MOVIMIENTOS
&  Gestion de productos >

Productos

- Gestién de s
movimientos
™ Comprasy Ventas >
B Proveedores Filrar entre fachas: g2 2024-11-22 B 20241128
&% Empleados
25 Roles

@ Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracién propia. 2024

El mddulo de generacion de reportes de movimientos de inventario (Figura 15) permite

obtener informes basados en el producto indicado, filtrados por rangos de fecha.

Figura 16
Reporte de movimientos de inventario de un producto

Libreria Alisson

Direccion: el Juzgado local media cuadra al Este.
Teléfono: +505 8857-2345 Movimientos de inventario Del 2024-11-24 al 2024-11-29
Fecha de Generacion: viernes, 29 de noviembre de 2024 Método de valuacion de i io: Costo pr i lerad

Producto: Mochila
Cddigo:Dolores exer

Entrada Salida Balance
Detalle Cantidad P/U Total Cantidad PIU Total Cantidad PiU
2024-11-24 | Inventario inicial 30 C$700.00 | C$21000.00 30 C$700.00 | C%21000.00
2024-11-24 Venta 2 C$700.00 | C$1400.00 28 C$700.00 | C$19600.00
2024-11-27 Venta 1 C$700.00 | C$700.00 27 C$700.00 | C$18900.00
2024-11-28 Venta 4 C$700.00 | C$2800.00 23 C$700.00 | CH16100.00

TOTAL ACTUAL EN INVENTARIO : C$ 16,100.00

Fuente: Elaboracion propia. 2024

81



En este reporte (figura 16) se presenta informacion sobre las entradas y salidas de inventario
de un producto especificado dentro de un rango de fechas, incluyendo la fecha de realizacion,
el tipo de movimiento, la cantidad, el precio unitario y los totales.

Figura 17

Maodulo de registro de productos perdidos del sistema web

O Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION @ Registrar Producto perdido 4 Volver
& perfil

DATOS DEL MOVIMIENTG
&  Gestion de productos »

. Observaciones
_, Gestionde
= v
movimientos

&6 Movimientos

&  salida por perdida 4
&R salida por dafio Productos
W Comprasy Ventas >
B Proveedores Fecha Cantidad Precio Unitario Total
& Empleados -
& Roles
GUARDAR

@  Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracién propia. 2024

Este formulario (figura 17) permite registrar los productos perdidos que salen de inventario

Figura 18

Madulo de registro de productos dafiados del sistema web

[ Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION [+] Registrar producto dafiado

Perfil

DATOS DEL MOVIMIENTO
&  Gestion de productes >

- Observaciones
Gestion de

1

movimientos

& Movimientos

éle  salida por perdida A
&6 Salida por dafio Productos
™ Comprasy Ventas >
B Proveedores Fecha Cantidad Precio Unitario Total
i& Empleados 29/11/2024
25 Roles
GUARDAR

@  Cerrar Sesion

B Registrar

Fuente: Elaboracion propia. 2024
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Este formulario (figura 18) permite registrar los productos dafiados que salen de inventario

Figura 19

Maodulo de compras del sistema web

[ Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION

Compras + Nueva Compra

&  Gestion de productos > Mostrar 10 ~ entradas Estado:  Activos v Buscar:

&  Perfil

Gestién de . . A
Filtrar entre fechas: =] 2024-11-0 2024-11-30
movimientos &l 5] [ Exportar ps

1

™ Comprasy Ventas >
= NUMERO DE FACTURA H 1OTAL FECHA = PROVEEDOR = EMPLEADO E ESTADO o ACCIONES
B Proveedores
20123 €$750.00 2024-11-28 Ninguno admin Acri0 @ Cancelar
& Empleados
20 Roles 004 C$1100.00 202411-26 Rhoda William admin Acmo
003 €%2400.00 2024-11-26 Rhoda William admin Acmio
G Cerrar Sesidn
002 €$3200.00 20241120 Rhoda William dmin rcmio

Fuente: Elaboracion propia. 2024

Este médulo (figura 19) muestra cada una de las compras registradas. Ademas, cuenta con
filtros seguin el estado de cancelacion y rangos de fecha. De igual manera, incluye una barra
de busqueda por codigo o numero de factura. Esta interfaz también permite generar reportes

de las compras realizadas segin un rango de fechas establecido por el usuario.

Figura 20
Reporte de compras

Libreria Alisson

Di on: Del Juzgado local media cuadra al Este.
O e g Joca! media cuadra al Es REPORTE DE COMPRAS Del 2024-11-21 al 2024-11-26

Fecha de Generacign: viernes, 29 de noviembre de 2024

Productos Vendidos

N°Factura Fecha Proveedor

Codigo Nombre Producto Cantidad Precio Sub_Total
L“:mn'” Cuademos pasta dura 40 CSE0.00  C32.40000

003 2024-11-26 Rhoda Wiliam 3 2400.00
Subtotal: 3 2,400.00
Laborum Cuademos pacta dura 20 CS5600  C$1.100.00

004 2024-11-26 Rhoda Wiliam €35 1100.00
Subtotal:  CF 1,100.00

TOTAL DE COMRPAS: C$ 3,500.00

Fuente: Elaboracion propia. 2024
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En este reporte (figura 20) se presenta la informacion de las compras registradas en el sistema
en un rango de fechas indicado por el usuario mostrando por cada compra el nimero de
factura, la fecha, proveedor y la lista de productos correspondiente a esa transaccion junto

con sus totales y finalmente un total general.

Figura 21

Madulo de compras, formulario de registro de compras del sistema web

© Registrar Compra € voiver

Registrar factura

Selecciona el producto
roductos > Precio al por Menar Precio al por Mayor

> Stock Actual Fecha

@& Empleados Proveedor Nemero de factura

Precio Unitario Cantidad

PRODUCTO caNTIDAD PRECIO ToTAL ELmInAR

Subtota Descuento (%) Gran Tota

Fuente: Elaboracién propia. 2024
El médulo de compras incluye este formulario (figura 21) para registrar las compras

realizadas a proveedores, junto con la lista correspondiente de productos adquiridos,

permitiendo indicar los precios de costo y la cantidad adquirida.
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Figura 22
Visualizacion del detalle de una compra registrada en el sistema web

[ Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION

5 INFORMACION DE LA COMPRA

& Perfil

&  Gestion de productos >

Detalles de la compra: COM-4

>
* Datos de la factura Datos del proveedor
8 Proseedores Fecha: 2024-11-26 Nombre: Rhods William
&  Empleados Nimero de Factura: 003 Teléfono: +1 (162) 997-9984
Total: 2,400.00 Correo: fodamosu@mailinator.com
2 FRoles

@ Cerrar Sesion

Cuadernos pasta durs €s6000 20 €5 2,.400.00

Fuente: Elaboracion propia. 2024

En este apartado (figura 22), se muestra la informacion registrada de la compra, junto con la

lista de articulos asociados y los datos del proveedor.

Figura 23
Modulo de ventas del sistema web

Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION Ventas + Nueva Venta

0

&  Perfil
&  Gestidn de productos > Mostrar| 10 ~ entradas Estado: | Activos v Buscar:
Gestidn de § . — o B,
= > Filtrar entre fechas: = 2024-11-0 ) 2024-11-30 [ Exportar pdf
movimientos o
™ Comprasy Ventas >
= NUMERO DE FACTURA H TOTAL FECHA = CLIENTE = EMPLEADO = ESTADO &5 ACCIONES
B Proveedores
41234213 €$3429.76 2024-11-28 admin acnvo @ Mostrar m
18 Empleadas
2 Roles 14534123 €3932.00 2024-11-27 admin acvo P—

00324 4 608.00 20241126 Esmima admin acvo e

®  Cerrar Sesién

00012 C$2708.10 2024-11-24 Juan admin acvo @ Mostrar

13234 €5 1161.00 20241124 SDFQER admin acnvo @ Mostrar

1234312 €3800.00 20241121 sdfadsfdasfads admin acvo @ Mostrar

1324231 €31600.00 20241121 dasfads admin acnva @ Wostrar

Fuente: Elaboracion propia. 2024
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Este modulo (figura 23) muestra cada una de las ventas registradas. Ademas, cuenta con
filtros segln el estado de cancelacion y rangos de fecha. De igual manera, incluye una barra
de busqueda por cddigo o numero de factura. Esta interfaz también permite generar reportes

de las ventas realizadas segun un rango de fechas establecido por el usuario.

Figura 24

Reporte de ventas

Libreria Alisson

Direccién: Del Juzgado local media cuadra al Estz. Reporte de ventas Del 2024-11-07 al 2024-11-22

Fecha de Generacion: viemes, 29 de noviembre de 2024

Productos Vendidos
N*Factura Fecha Cliente

Nombre Producto Cantidad

Lah:"'“’“ Cusdamos pasts dura 20 C$2000  C31.600.00
1324231 |2024-11-21 dasfads um 000% | C51600.00

Subtotal: C§F 1,600.00

Lah::”m’“ Cuademos pasta dura 10 £ 20.00 ©5 200.00
1234312 |2024-11-21 | sdfsdsfdasfads 000% | c3z00.00

Subtotal: ‘G5 B00.0D

TOTAL DE VENTAS: C$ 2,400.00

Fuente: Elaboracién propia. 2024

En este reporte (figura 24) se presenta la informacion de las ventas registradas en el sistema
en un rango de fechas indicado por el usuario mostrando por cada venta el nimero de factura,
la fecha, cliente y la lista de productos correspondiente a esa transaccién junto con sus totales
y finalmente un total general.
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Figura 25

Maodulo de ventas, formulario de registro de ventas del sistema web

Registrar factura

Panel de monitoreo.
Selecciona el producto
-;‘ Precio al por Men P M:
= a0
Stock Actual Fech
2871
Nimero de factura cédigo

Nombre del Cliente Numero del Cliente

Precio Cantidad

nnnnnnnnnnnnn

Subtotal Descuento (%) Gran Tota

Fuente: Elaboracién propia. 2024

El modulo de ventas incluye un formulario (Figura 25) disefiado para registrar las ventas

realizadas a clientes. Este formulario permite detallar la lista de productos vendidos,

indicando los precios de venta, la cantidad vendida y el porcentaje de descuento aplicado.

Figura 26

Visualizacion del detalle de una venta registrada en el sistema web

O Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION

E INFORMACION DE LA VENTA

& perfil
&  Gestion de productos >

Gestion de Detalles de la venta nimero: VEN-5
= >
movimientos

Compras y Venta

T Compresyventas > Datos de la factura

B Proveedores Fecha: 2024-11-26 Nombre: Esmirna

& Empleados Nimero de Factura: 00324 Teléfono: 44454442
Total: 608.00

& Roles

G  Cerrar Sesion

Datos del cliente

Cuadernos pasta dura C$ 80.00 8

Fuente: Elaboracion propia. 2024

C% 640.00
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En este apartado (figura 26), se muestra la informacion registrada de la venta, junto con la

lista de articulos asociados y los datos del cliente.

10.4. Validacion de la funcionalidad del sistema web en lo que refiere a
usabilidad, seguridad y accesibilidad

Para validar el sistema web de control de inventario desarrollado para La Libreria Alisson,
se realizaron diversas pruebas de aceptacion, en las que participaron tanto el equipo de
desarrollo como el cliente. Estas pruebas tuvieron como objetivo evaluar la eficacia del
sistema en cuanto a su funcionamiento, considerando aspectos clave como la usabilidad de
la interfaz grafica, el rendimiento en términos de velocidad de respuesta, la seguridad
mediante la gestion de roles y permisos de usuarios, asi como la correcta validacion y registro
de datos. La colaboracion con el cliente permiti6 garantizar que el sistema cumpliera con sus

expectativas y necesidades especificas.

A continuacion, presentamos la forma de evaluacion:

Forma de evaluacién

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Pruebas de usabilidad: para evaluar la aplicacion web, se llevaron a cabo pruebas centradas
en la facilidad de uso, realizadas en colaboracion con el usuario. Los resultados obtenidos
fueron sobresalientes (ver Anexo N° 4), evidenciando que la aplicacion es intuitiva y de facil

manejo, lo que garantiza una experiencia de usuario eficiente y satisfactoria.
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Tabla 29

Test de usabilidad de navegacion de la aplicacion web

Aspectos para evaluar

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

La funcionalidad del sistema cumple

con los requisitos definidos.

Las etiquetas e iconos son claros y
representativos de las funciones que

ejecutan.

La navegacion del software es

intuitiva y facil de entender.

La velocidad de respuesta del sistema
al acceder a algunos apartados del

inventario es rapida.

Los iconos reflejados en el software
permiten reconocer las

funcionalidades correspondientes.

El sistema permite realizar tareas
criticas sin inconvenientes con una

repuesta rapida.

Los apartados para registrar vy
modificar datos del inventario

funcionan correctamente.

La busqueda dentro del sistema es
facil de usar y proporciona resultados

El disefio visual y la distribucion de
elementos apoyan una nhavegacion

mas entendible.

X

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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Test de seguridad: Estas pruebas se realizaron para identificar posibles vulnerabilidades en

el sistema y asegurar que la aplicacion esté protegida contra amenazas. Ademas, se verificd

la integridad de la conexion entre el sistema y la base de datos. Los resultados fueron

excelentes (ver Anexo N° 4), demostrando la solidez del sistema en este aspecto. La

implementacion de roles de usuario garantiza restricciones adecuadas segun el tipo de

usuario, fortaleciendo aiin més la seguridad.

Tabla 30

Test de seguridad de usuario de la aplicacion web

Aspectos para evaluar

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

La autenticacién del usuario es segura
y protege contra accesos no

autorizados dentro del software.

La complejidad de las contrasefias y
los métodos renovacién de estas

misma son Seguros.

Los datos personales y sensibles del
usuario estan protegidos de forma

segura.

Los roles y permisos de acceso al
inventario estan claramente definidos

y son faciles de gestionar.

Los roles y permisos dentro del
software cumplen con la seguridad de

proteccion de la informacion datos.

El sistema registra detalladamente las
actividades de acceso y modificacién

de manera precisa.

X

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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Pruebas de accesibilidad: Los resultados de esta evaluacion fueron satisfactorios (ver

Anexo N° 4). La aplicacion cumple con los parametros establecidos en cuanto a disefio,

permitiendo un manejo intuitivo y accesible desde cualquier dispositivo con conexion a

internet. Ademas, la interfaz es completamente responsive, adaptandose de manera optima a

diferentes tamarios de pantalla para mejorar la experiencia del usuario.

Tabla 31

Test de accesibilidad del disefio

Aspectos para evaluar

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Los colores de la interfaz son adecuados
para usuarios con discapacidades

visuales.

Los botones interactivos son
suficientemente grandes y estan bien
ubicados de forma correcta.

Los formularios del sistema son

accesibles y faciles de completar.

Los mensajes de error y validacion de
formularios son claros y faciles de

entender.

La fuente del sistema es lo
suficientemente grande para facilitar su
legibilidad.

Los datos del inventariado se reflejan de

manea adecuada en la pantalla.

X

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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11. Conclusiones

Las conclusiones que se presentan a continuacion integran los resultados obtenidos de la

investigacion:

El proceso de control de inventario de Libreria Alisson se gestionaba de forma manual y el
uso de un archivo en Excel para registrar los productos. Este método provocaba errores en el
registro de productos, lo que afectaba la precision del inventario y los procesos de

reabastecimiento.

Se definieron las necesidades y expectativas del sistema, asegurando la incorporacion de
todas las funcionalidades y caracteristicas necesarias. Como resultado, los principales
requerimientos del sistema identificados incluyeron el registro de datos de los productos y
los movimientos de inventario, ademas del control de existencias y la generacion de alertas

para productos con cantidades bajas.

La metodologia SCRUM facilité un desarrollo incremental e iterativo de los médulos del
sistema web de control de inventario, esto gracias a los Sprints regulares y revisiones
continuas, cada modulo fue desarrollado y mejorado progresivamente. Este enfoque permiti6
adaptarse constantemente a las necesidades emergentes, asegurando un progreso constante y

tangible, resultando en un sistema adaptado a las necesidades de los usuarios finales.

El desempefio del sistema fue evaluado por la propietaria de Libreria Alisson. Durante esta
validacién, se analizaron aspectos como la seguridad, la usabilidad y la accesibilidad del

sistema, obteniendo calificaciones de excelente y bueno.

Finalmente, el uso del sistema web facilitara el control de inventario en Libreria Alisson,
permitiendo una mejor gestion de los productos, asi como la obtencién inmediata de datos y
la generacion de reportes precisos, lo que representa una mejora directa en los procesos de

inventario y reabastecimiento de la empresa.
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12. Recomendaciones
El correcto uso del sistema para el control de inventario en la libreria Alisson depende de la
aplicacion de practicas que fomenten la eficiencia y el resguardo de la informacion, a traves
de recomendaciones orientadas a la gestion tecnoldgica y operativa, lo cual buscan mejorar
el uso de los recursos tecnoldgicos, minimizar errores y garantizar que los procesos de

registro de productos, entradas y salidas se realicen con precision.

La implementacion de soluciones tecnoldgicas y la organizacion de productos son pasos
clave para optimizar procesos y mejorar la toma de decisiones. Ademas, fomentar la
investigacion académica en este ambito puede generar conocimientos valiosos y practicas

innovadoras que beneficien tanto a los estudiantes como a los negocios.

A la Libreria Allison

e Incorporar el uso de escaneres de codigos de barras para agilizar las entradas y salidas
de inventario, reduciendo los errores manuales y mejorando la precision del sistema.

e Clasificar los productos en categorias segun su tipo o relevancia (escolares, oficina,
fiestas entre otros) para facilitar el seguimiento y la gestién de inventario.

e Enumerar los estantes y exhibidores donde se colocan los productos para facilitar la

busqueda y organizacion de los articulos.
A la universidad

e Establecer un programa que invite a los estudiantes a elaborar tesis enfocadas en la
gestién de inventarios en librerias o negocios similares, ya que esto no solo
enriquecerd su formacién, sino que también proporcionara soluciones practicas para

los desafios que enfrentan estos negocios.
Futuros investigadores

e Analizar la posibilidad de integrar el sistema de control de inventario con otros
sistemas de gestion, como los de ventas, facturacion y contabilidad, para lograr una

vision logistica del negocio.
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14. Anexos

Anexo N.° 1: Guia de entrevista a propietaria de Libreria Allison

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL, ESTELI
CUR-ESTELI

Departamento de Ciencias Tecnologia y Salud

Guia de entrevista dirigida a la propietaria de la Libreria Alisson

Introduccion

Somos estudiantes de CUR-Esteli, actualmente cursamos el quinto afio de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion, y estamos analizando los procesos de
inventariado de la Libreria Alisson, ubicada en la ciudad de Jalapa, con el fin de

identificar areas de mejora y dar una solucién automatizada que optimice su eficiencia.
Objetivo

Conocer el funcionamiento y pasos que se realizan en el proceso de inventariado de la
libreria Alisson ubicada en la ciudad de Jalapa, Nueva Segovia, ademas de identificar
las actividades criticas para mejorar la eficiencia y el 6ptimo control de las existencias

de los productos.
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Datos personales:

Nombres y apellidos:

Cargo: Fecha:
Lugar:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:

1. ¢Qué tipo de inventario es el que realizan en Libreria Alisson?

2. ¢(En qué consiste el proceso de control de inventario en Libreria Alisson?

3. ¢Quiénes participan en este proceso para llevar el control de inventario y qué
papel desempefian?

4. ¢Qué informacion considera clave para el proceso de control de inventario?

5. ¢Cémo se realiza el registro de nuevos productos y la actualizacion de
existencias?

6. ¢De qué manera lleva el control de salidas de producto de su inventario?

7. ¢Cbémo se controla el stock de productos para evitar faltantes o excesos?

8. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la libreria en los procesos de
control de inventario?

9. ¢Puede agregar algun aspecto que considere importante sobre el proceso de

control de inventario en Libreria Alisson?
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Anexo N.° 2: Guia de observacién al local de Libreria Allison

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Guia de observacion al local de Libreria Allison

El objetivo de la guia de observacion es recopilar datos precisos y relevantes que
contribuiran al analisis y disefio del sistema de control de inventario, asegurando que se

adapte a las necesidades especificas de la libreria y mejore la gestion de su inventario.

Tipo de documento Guia de observacion Propietaria
Investigadores Carlos Joel Aguilar

Velasquez.

Osmany Ezequiel

Casco Gutiérrez.

James Andriw

Humphrey Torufio.

Empresa: Libreria Alisson Fecha:

Identificacién de procesos

Ref. | Actividad Procedimiento Si No | Observacion

Al ¢Se lleva un registro de entradas | Observar los registros
y salidas del inventario? de los productos y
COmo Se manejan.

Evaluar cuales son los

campos que llenan del
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formulario de registro

de entradas y salidas.

A2 :Se realizan conteos fisicos | Analizar la manera en
periddicos para verificar las | que se realiza
existencias reales en el almacén? | actualmente el conteo

del inventario.

A3 ¢Se cuenta con un informe de | Examinar  bitacoras
inventario para su revision? sobre antecedentes de

informes si en caso los
haya.

A4 ¢ Serealiza un cierre de inventario | Observar como
en la libreria? realizan el cierre del

inventario.

A5 ¢Estan los productos codificados | Contemplar la manera
para su identificacion? en que los productos

son identificados en
los registros.

A6 ¢Existen politicas de control | Apreciar normas o
interno  establecidas para el | politicas que tengan
manejo del inventario? de manera escrita o

verbal los
colaboradores de
libreria Allison en lo
que al manejo de
inventario se refiere.
Infraestructura tecnoldgica
Ref. | Actividad Procedimiento Si No | Observacion
A7 ¢Estan disponibles computadoras | Realizar una

en el area de inventario?

inspeccion visual del
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area para verificar la
presencia de una
computadora. Tomar
nota de la ubicacion y
el estado de la

computadora

A8

¢El area de inventario cuenta con

acceso a internet?

Realizar una
inspeccion visual del
area de inventario
para  verificar la
accesibilidad a
internet de los equipos
y la calidad de la

conexion

Evaluacion del personal

Ref.

Actividad

Procedimiento

Si

No

Observacion

A9

¢El personal tiene conocimientos
basicos en el uso de

computadoras?

Observar al personal
mientras realizan
tareas comunes en la
computadora, como
crear documentos en
Word, o utilizar hojas

de célculo en Excel.

Al0

¢El personal utiliza regularmente
herramientas de ofimatica como
Microsoft Office (Word, Excel,

PowerPoint)?

Observar al personal

mientras realizan
tareas comunes
utilizando
herramientas de
ofimatica
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All

¢El  personal cuenta con
conocimientos basicos sobre el

manejo de inventario?

Observar al personal
mientras realizan
tareas  relacionadas
con el control vy

registro de inventarios
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Anexo N.° 3: Validacion de los instrumentos de recoleccién de datos

Validacion de la guia de entrevista semiestructurada

>

‘ UNIVERSIDAD
vy NACIONAL
X §  AUTONOMA DE
NICARAGUA,
BOTY | MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Centro Universitario Regional, CUR - Esteli

FORMATO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
PERTENECIENTES A LA INVESTIGACION TITULADA:

Sistema web de Inventario para Libreria Alisson Jalapa, Nueva Segovia, en el segundo
semestre del afio 2024

AUTORES:
Carlos Jocl Aguilar Velisquez
Osmany Ezequiel Casco Gutiérrez

James Andriw Humphrey Toruiio

DIRIGIDO POR:
Mse. Andrea Lucia Cordoba Peralta

Mse, Luis Enrique Saavedra Torres
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Carta de solicitud para validacion de instrumento

Listeli, 04 septiembre 2024

MSc. Juan Alberto Betanco

Su Despacho

Estimado maestro

Reciba mis mayores muestras de consideracion y estima.

Por medio de la presente hago de su conocimiento que somos estudiantes de la carrera ingenieria en sistemas
de informacion de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN-Managua, Centro Universitario
Regional, CUR - Esteli, y actualmente estamos realizando nuestro trabajo de Seminario de Graduacion para
optar al titulo de ingeniero en sistemas de informacién

Por lo antes expuesto, nos dirigimos a usted, teniendo en cuenta su experiencia y méritos profesionales, a
fin de solicitar su valiosa colaboracién en la revisién y juicio como experto, para determinar la validez de
contenido del instrumento de recoleccién de datos (anexo), que tiene como objetivo recabar informacion
para el desarrollo de la investigaci6n titulada: “Sistema web de Inventario para Libreria Alisson Jalapa,

Nueva Segovia, en el segundo semestre del aiio 2024”.

Agradeciendo su valioso aporte como experto.

Atentamente,

Carlos Joel Aguilar Veldsquez
Osmany Ezequiel Casco Gutiérrez

James Andriw Humphrey Toruio
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Instrucciones

Por favor. lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada item.
Utilice ¢l siguiente formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada enunciado que

s¢ presenta. marcando con una equis (X) en el espacio correspondiente segun la siguiente escala:

n

. Excelente

S

. Muy Bueno

3. Bueno

[ ]

. Regular

1. Deficiente

Si desca plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice ¢l espacio

correspondiente a observaciones, ubicado en la parte inferior del formato.

Constancia de juicio de experto

Yo. J:;o,\ Al bgf ‘Aaﬁc #M‘ﬂo'oo{cya. Master. en

_L_, ve e gaisen ; por medio de la presente hago constar que he leido
y revisado, cull{u‘.\ de validacion, el instrumento de investigacion: Guiéa de Entrevista, que sera
aphicado en ¢l desarrollo del estudio: “Sistema web de Inventario para Libreria Alisson Jalapa,
Nueva Segovia, en ¢l segundo semestre del aio 20247, por los estudiantes: Carlos Joel Aguilar

Velasques, Osmany Feequiel Casco Gutiérres y James Andrin Humphrey Toruio

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:
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Evaluacion de instrumento:

ND

Indicadores

Valores

Deficiente

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

El instrumento presenta coherencia con el
problema de investigacion.

El instrumento evidencia el problema a
solucionar.

El instrumento guarda relacion con los
objetivos y preguntas propuestas en la
investigacion.

El instrumento utiliza un lenguaje apropiado

Los indicadores son los correctos para cada
dimension.

La redaccion de las preguntas es clara y
apropiada para cada dimension.

Relevancia del contenido

Sl P

En general, el instrumento permite un manejo

4gil de la informacidn.

\ e s \\\\\ \\

Il instrumento disefiado a su juicio es: valido ( /) no valido ( )

Observaciones:

i

/

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de s‘:él 1 >
a los 04 dias del mes de septiembre del afio dos mil veinticuatro.

3

r

et

\

Firma del experto

[
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Validacion de guia de observacion

/

Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada item.
Utilice el siguiente formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada enunciado que

se presenta, marcando con una equis (x) en el espacio correspondiente segun la siguiente escala:

5. Excelente
4. Muy Bueno
3. Bueno

2. Regular

1. Deficiente

Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice el espacio

correspondiente a observaciones, ubicado en la parte inferior del formato.

Constancia de juicio de experto

Yo, I\ﬂn Au,w-Ao (Bc-lame—a Mqr‘o‘o&% Master, en

o A -fL PPV NP ; por medio de la presente hago constar que he leido

y revisado, con fines de validacion, el instrumento de investigacion: Guia de Observacidn, que
serd aplicado en el desarrollo del estudio: “Sistema web de Inventario para Libreria Alisson
Jalapa, Nueva Segovia, en ¢l segundo semestre del aiio 2024 ”, por los estudiantes: Carlos Joel

Aguilar Velisquez, Osmany Ezequicel Casco Gutiérrez y James Andriw Humphrey Toruio

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:
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Evaluaciéon dec instrumento:

N° Indicadores Valores
Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
Bueno

1. | El instrumento presenta coherencia con el >
problema de investigacion.

2. | El instrumento evidencia el problema a =
solucionar.
El instrumento guarda relacion con los o

3. | objetivos y preguntas propuestas en la
investigacion.

4. | El instrumento utiliza un lenguaje apropiado «

5. | Los indicadores son los correctos para cada >
dimension.

6. | La redaccion de las preguntas es clara 'y Vs
apropiada para cada dimension.

7. | Relevancia del contenido /

8. | En general, el instrumento permite un manejo /
agil de la informacidn.

El instrumento disefiado a su juicio es: vélido (% valido ( )

Observaciones:

E ’r
Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de Fﬁ‘ —-f-a { 3

a los 03 dias del mes de septiembre del ailo dos mil veinticuatro.

|

(

Firma del experto
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Anexo N.° 4: Lista de cotejo para la validacion del sistema en lo que

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

UNAN-MANAGUA
CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL, ESTELI
CUR-ESTELI

\, UNIVERSIDAD
vy I NACIONAL
YRy  AUTONOMA DE
i %ﬁ’ . , NICARAGUA,
;3‘,;.. e | MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Departamento de Ciencias Tecnologia y Salud

Test de validacién de sistema de inventariado

Introduccion

Somos estudiantes del Centro Universitario Regional de Esteli, actualmente
cursamos el quinto afio de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion, y
estamos validado la funcionalidad del sistema de inventariado de la Libreria Alisson,
ubicada en la ciudad de Jalapa, con el fin de identificar areas de mejora y dar una
solucién automatizada que optimice su eficiencia.

Objetivo

Este test tiene como propésito confirmar que el software cumple con los
estandares de calidad y las especificaciones funcionales requeridas para su
correcta operacion en la libreria Alisson ubicada en la ciudad de Jalapa, Nueva
Segovia, ademas de identificar las actividades criticas para mejorar la eficiencia

y el 6ptimo control de las existencias de los productos.
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refiere a usabilidad, seguridad y accesibilidad

Datos personales:

Nombres y apellidos: _Almm_bgl%méo

Cargo: _pmp.\c\im_\g_ Fecha:

Lugar: h&ﬂﬂ:\a Alisson

Hora de inicio: |2 20PM  Hora de finalizacién: __ 1+ 30 PM

Aspectos a evaluar Bueno Regular

La funcionalidad del sistema cumple con los requisitos
definidos.

Las etiguetas e iconos son claros y representativos de las
funciones que ejecutan.

La navegacién del software es intuitiva y facil de entender.

Los iconos reflejados en el software permiten reconocer las
funcionalidades correspondientes.

El sistema permite realizar tareas criticas sin inconvenientes
con una repuesta répida,

Los apartados para registrar y modificar datos del
inventario funcionan correctamente.

La bsqueda dentro del sistema es ficil de usary

Excelente

v,

W
V]

La velocidad de respuesta del sistema al acceder a algunos /

apartados del inventario es rapida.

.
ey

¥

5/

proporciona resultados
El disefio visual y la distribucién de elementos apoyan una
navegacién mas entendible. :
A
s \~.
Ak
/%tl! &
\)a"'g =
c‘v‘ a 7/ Q.
Qs"“ ;
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Aspectos a evaluar

La autenticacidn del usuario es segura y protege contra
accesos no autorizados dentro del software.

La complejidad de las contraseiias y los métodos
renovacién de estas misma son Seguros.

Los datos personales y sensibles del usuario estin
protegidos de forma segura._

Los roles y permisos de acceso al inventario estan
claramente definidos y son ficiles de gestionar.

Los roles y permisos dentro del software cumplen con la
| seguridad de proteccion de la informacidn datos.

El sistema registra detalladamente las actividades de acceso
y modificacién de manera precisa.

Aspectos a evaluar

Los colores de la interfaz son adecuados para usuarios con
discapacidades visuales.

Los botones interactivos son suficientemente grandes y
estdn bien ubicados de forma correcta.

Los formularios del sistema son accesibles y faciles de
completar.

Los mensajes de error y validacion de formularios son
claros y faciles de entender.

La fuente del sistema es lo suficientemente grande para

facitar su legibildad.

Los datos del inventariado se reflejan de manea adecuada
en la pantalia.
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Anexo N.°5: Matriz de resultados de la guia de entrevista semiestructurada
a la propietaria de Libreria Allison

Preguntas

Respuesta

Analisis

¢Qué tipo de inventariado
es el que realizan en la
libreria Allison?

En la libreria llevamos a
cabo, un inventario fisico,
lo que significa que
hacemos un conteo
exhaustivo, de la existencia
de todo el producto se
contabiliza individualmente
para verificar que coincida
lo fisico con el documento.

El inventario se realiza de
buena manera ya que cuenta
con los elementos basicos
que nos ayudaran al
desarrollo del sistema.

¢En qué consiste el proceso
de control de inventario de
libreria Allison?

En verificar regularmente,
muestra existencia de
productos tanto a nivel
general como por categoria
de productos tanto a nivel
general como por categoria
de productos realizando
auditorias para comparar lo
que tenemos en fisico
contra facturas de compras,
esto nos ayuda a dar
rotacion de productos para
asegurarnos de que aquellos
que se venden con mayor
frecuencia estén siempre en
stock, y que no se acumulen
articulos, que tienen menos
movimiento, el conteo es
fundamentalmente eso.

Los procesos estan bastante
bien para controlar el
inventario ya que el
software también contara
con alertas de stock para asi
evitar la acumulacion de
articulos.

¢Quiénes participan en este
proceso para llevar el
control de inventario y que
papeles desempefian?

Las dos encargadas de la
libreria ya que son ellos las
que realizan el conteo fisico
de los productos en los
estantes, y en la bodega
mientras tanto yo veo
cuales son las nuevas
entradas de productos
vendidos, aunque siempre
habréa algunos errores de
conteo fisico y producto
derivado.

Al ser pocas personas las
que participan en el proceso
de control de inventario va
a ser facil la parte de
capacitarlos.
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¢Qué informacion considera
clave para el proceso de
control de inventario?

Radica en el conteo y
cantidad exacta de la
entrada de productos en
existencia, fechas de
entrada y salidas, de los
productos, y los
proveedores de cada
articulo, también es crucial
constar con el costo de
adquisicion y el precio de
venta para poder hacer un
seguimiento de las
ganancias y pérdidas,
ademas de tener claras las
alertas del stock ya que me
ayuda a evitar
contratiempos y perder los
clientes.

El sistema también va a
contar con tasa de errores
0% ya que el sistema se
hara de tal manera que sea
facil hacer entradas y
salidas sin miedo a
equivocarse.

¢Como se realiza el registro
de nuevos productos y la
actualizacion de
existencias?

Tan pronto como los
articulos llegan a mi
libreria, se hace un conteo
fisico del inventario
entrante y se comparan con
las facturas, los productos
se registran en una hoja
Excel, pero siempre se
borran con el tiempo,
después los ubicamos en su
respectivo estante, la
existencia se actualiza de
manera semanal.

El método que realizan el
registro es malo ya que no
cuentan con un historial
para ver cdmo ha crecido el
negocio paulatinamente por
ende no saben si va mal o
va bien, en este caso el
sistema va a contar con un
historial de transacciones.

¢De qué manera lleva el
control de salidas de
producto de su inventario?

Para evitar faltantes, se hace
de una forma manual el
registro de cada venta que
se realiza, en la tienda, en
una hoja de papel diaria,
cada vez que un producto
sale, se realiza una
anotacion que al final del
dia la usamos para cuadrar
caja, esto nos facilita
mantener el conteo de la
existencia, y sabe en qué
momento reabastecer
determinados productos, ya

El método es muy
anticuado y tedioso
tendiendo a cometer errores
por ende el control de
salidas se le dara prioridad
en el desarrollo del sistema.
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que ha pasado que las hojas
se dafian o se pierden.

¢ Como se controla el stock
de productos para evitar
faltantes o excesos?

Para evitar los faltantes,
realizamos revisiones
separando especialmente de
aquellos productos que
tienen alta demanda o que
son Mas comunes, Nos
permite llevar un registro de
los productos méas vendidos
y mantenemos un conteo,
en cuanto a los excesos,
intento no traer mucho
producto, ademas tengo
algunos productos que son
de temporadas.

El proceso de controlar
stock es demasiado tedioso
por ende se le podria
implementar en el sistema
el apartado de stock con
alertas para si facilitar esta
parte del control de stock.

¢Cuales son los principales
desafios que enfrenta la
libreria en los procesos de
control de inventario?

Mantener la precision en el
conteo, ya gue el inventario
fisico con manual puede ser
propenso a errores, ademas
€S un proceso que consume,
mucho tiempo, lo cual
puede retrasar desafios
cuando hay variaciones en
la demanda de productos no
siempre se les alternan a los
picos de venta, finalmente,
los productos, obsoletos o
de temporada que no se
venden se los cambia el
precio a uno mas bajo para
lograr sus salidas.

El principal desafio es la
parte del conteo de
productos ya que toca
hacerlo de manera manual,
pero esto se viene a
solucionar mediante la
automatizacién de este
proceso.

¢Puede agregar algin
aspecto que considere
importante sobre el proceso
de control de inventario en
libreria Allison?

Es que no contamos con un
sistema confiable donde
podamos guardar y
gestionar nuestros datos de
inventario de manera
eficiente, esto significa que
gran parte del control de
nuestro control de
inventario sigue siendo
manual, lo que nos expone,
a errores humanos, y
dificulta la actualizacion o
acceso rapido a la
informacién al no tener un

El sistema que le ofrecemos
se alojara en la web por
ende seré confiable para
guardar y gestionar los
datos de inventario.
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sistema centralizado y
seguro, es complicado
Ilevar un registro detallado
y actualizado de todas las
transacciones lo cual retrasa
nuestras operaciones y
dificulta la toma de
decisiones rapidas, por eso
estamos buscando un
sistema de inventariado.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Anexo N.° 6: Matriz de resultados de la guia de observacion al local de

Libreria Allison

Aspectos observados

Procedimiento

Analisis

¢Se lleva un registro de
entradas y salidas del
inventario?

Observar los registros de
los productos y como se
manejan.

Evaluar cuales son los
campos que llenan del
formulario de registro de
entradas y salidas.

Se observo un registro en
una hoja de Excel donde
registran los productos y a
la par las entradas y salidas.

¢ Se realizan conteos fisicos
periddicos para verificar las
existencias reales en el
almacén?

Analizar la manera en que
se realiza actualmente el
conteo del inventario.

Realizan conteos
periddicos, pero se observa
que no llevan un control
preciso.

¢ Se cuenta con un informe
de inventario para su
revision?

Examinar bitacoras sobre
antecedentes de informes si
en caso los haya.

No cuentan con Informes.

¢ Se realiza un cierre de
inventario en la libreria?

Observar como realizan el
cierre del inventario.

Se observo como se realiza
el cierre del inventario.

¢Estan los productos
codificados para su
identificacion?

Contemplar la manera en
que los productos son
identificados en los
registros.

Cada producto tiene codigo
de barra, los cuales los
nameros son visibles.

¢Existen politicas de control
interno establecidas para el
manejo del inventario?

Apreciar normas o politicas
que tengan de manera
escrita o verbal los
colaboradores de libreria
Allison en lo que al manejo
de inventario se refiere.

No existes normas ni
politicas.

¢Estan disponibles
computadoras en el area de
inventario?

Realizar una inspeccion
visual del area para
verificar la presencia de una
computadora. Tomar nota
de la ubicacion y el estado
de la computadora.

En la libreria hay dos
computadoras una esta en el
negocio y laotra en la
oficina de la propietaria.

¢El area de inventario
cuenta con acceso a
internet?

Realizar una inspeccion
visual del area de inventario
para verificar la
accesibilidad a internet de
los equipos vy la calidad de
la conexion.

Usando herramientas para
testear la velocidad de
conexion, se probo que es
rapida y estable la red.

¢El personal tiene
conocimientos basicos en el
uso de computadoras?

Observar al personal
mientras realizan tareas
comunes en la

El personal se le dificulta
un poco utilizar la
computadora en general.
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computadora, como crear
documentos en Word, o
utilizar hojas de célculo en
Excel.

¢El personal utiliza
regularmente herramientas
de ofimética como
Microsoft office (Word,
Excel, PowerPoint)?

Observar al personal
mientras realizan tareas
comunes utilizando
herramientas de ofimatica.

El personal se le dificulta
usar las herramientas de
ofimética.

¢El personal cuenta con
conocimientos basicos
sobre el manejo de
inventario?

Observar al personal
mientras realizan tareas
relacionadas con el control
y registro de inventarios.

Si, el personal tiene
conocimiento bésico, pero
tienen que mejorar mas, ya
que hay procesos que se les
dificultan.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Anexo N.° 7: Fotos del proceso de aplicacidn de los instrumentos de

recoleccion de datos

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Anexo N.° 8: Disefio de la base de datos creado del sistema de inventario
para Libreria Alisson

¥ idINT(10)

name ¥ARCHARZSS)

profle mage VARCAAR(ZSS)
 emal VARCHAR (258)
 emai_verifed_at TIMESTAMP
 puameed VARCHAR(255)
 remember_token VARCHBR(103)
2 deleted_at TIMESTAMP

s ereatd st TIvESTIH
o st THESTAVE

*idinT(ae)
 operaion_tpe VARCHAR(200)
 table VARCHAR{ 100)

@ enplopes 4 INT(10)
O created_at TIMESTAMP
 updsted_at TIMESTAMP.
>

 cperaton TEXT Be—————

il INT(0)
 date DATE
 austomer_name YARCHAR(50)

» emploee g mT(10)
 dakted st THMESTANP
7 reated_at TIMESTAMP
- pdaed 5 TIESTAVE

> sale_wice CECTMAL(10,2)

amount INT(L1)

el DECTIMAL(10,9)

@ sale_d 1aT(10)

 deieted st TIMESTANF
> reated_st TIVESTAMP
< updated_at TIMESTAMP

@ provider_d INT(10)
 employes Jd INT{10)
 deleted st THMESTAMS.
> created_st TIMESTAMP
 updated_ TIMESTAMP

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

duated aTINESTAMS J
creaied_at TIMEST i H ¥ iy
2 updated_st TIMESTAM?. : @ rame VARCHAR{ 100)
! 5 desro8an VIRCHAR(1000)
| — s resirice DECMALLID,T)
#whalessle_price DECIMAL(10,2)
 cament_smck INT(11) -
 cument_Jotal DECIHAL(10]
 eurrent_unit_price DECIMAL(10,2)
S mirisum_stocks T(11)
 cade VARCHAR(SD) T
Siriti_rwendory TINVINT(1)  observation TEXT
@ categry_id NT(10) R  amount INT(11)
@beanc_id mT(a0)  nit_vabe DECDHAL(102]
r SuritidINT(30) > oal_yake DECMAL(10.2)
| Odeeted stTieesTAN | 1L 1 & date DATE
N ! o
FidNT(10) | ered FtTIMESTAM? & unit_value_balance CECMAL(10,2)
@ rame VARCHAR(SD) i oupdstad st TMESTAMS v  tai_balance DECIMAL(10,2)
oo RO R ||  emount afsnce 1I(11)
> deleted_st TIHESTAMD. ®  code VARCHAR(16]
> ceams stTIMESTAMP i @ product_d wT(10)
*id () S updsted st TMESTANE ! »
K 1 i e amT
mm!m' o i ! employee_d IT(0)
JE— ARCHARISD) Ly ]
1 & cancred TRTRNT(1)
& cot VARCHUR(1S)

!  deletzd st THESTANE
 gender VARCHAR(D) i S eskd_ st TIMESTAH?
@ user d INT{10) H pdated

17T T e st TR (B~~~ ———————— - i S
) cresied_stTIMESTAME. 1 |
pp—— ! |
| i
| fmmmmmmmmm e !
! I
! I FidINT(i0) i)
| ] 1081 DECMAL(10.2) puthee pries GECHA (102
: ] e e > ameunt NT(LD)
| ] S—————— #totl OBCMA (10
| I o ) Sprodes d WT{)

@ purdhase d INT(10)
> deleted_at TIMESTAMP.
Senesed st TIMESTAME.
Supdsted st TIMESTAME

o)
#name VARCHAR(100)
7 transaction VARCHAR] 100)

122



Anexo N.° 9: Manual de usuario

Introduccion

Este manual de usuario esta disefiado para guiar a los usuarios en el uso del sistema web de
control de inventario desarrollado para Libreria Alisson. El sistema permite gestionar de
manera eficiente las compras, ventas y el control de productos en tiempo real. Ademas,
incluye un modulo de reportes que facilita la generacion de informes detallados sobre el
inventario, las transacciones realizadas y el estado general de la libreria, optimizando asi la

toma de decisiones y mejorando la organizacion del negocio.
Instalacion
Para la ejecucion del sistema web son necesarios los siguientes componentes de software:

e Sistema operativo como Windows, macQOS, Linux.
e Navegadores web, por ejemplo, Google Chrome, brave o Mozilla.

e Conexion a internet (1Mbps de Subida, 1 a 2 Mbps de Descarga).
Requisitos de hardware:

e Procesador 1.2Ghz o Superior.
e 4GB de RAM como minimo.

e Disco duro con espacio minimo de 10GB.
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Introduce tus Credenciales

ELET § -

1
imk

£l

—— & g

Una vez ingresado en el sistema de inventario web aparecerd una interfaz de usuario que

tendra el siguiente aspecto:

En este formulario el usuario podra ingresar al sistema si dispone de credenciales de acceso
(Usuario y contrasefia), si no cuenta con dichas credenciales debera comunicarse con el

usuario administrador para solicitar una cuenta.
2. Menu principal

Ya que el usuario haya iniciado sesion con una cuenta valida se podra mover por la barra de
herramientas (la cual se encuentra en el lado izquierdo de la aplicacion, el logo, el panel de
monitoreo y muestra los diferentes modulos que tiene acceso), los cuales son diferentes por

el rol que el usuario cuente.

En el caso de que el usuario se administrador, tendré acceso a todos los mddulos y datos en

la aplicacién.
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iy

PANEL DE MONITOREQ ﬁ admin

| " €$230.00 e €S 5412572.00 o C$ 5548462.00 @

Ventas - Compras .

También cuenta con una barra de navegacion en la parte superior donde se observa usuario

y un icono que representa al usuario, el cual al darle clic se despliega un menl que permite
ver el perfil o cerrar sesion.

@ s
‘ PANEL DE MONITOREQ
:
Panel de monitoreo
C$ 230.00 e C$ 5412572.00 o C$ 5548462.00
Cerrar e
& Ventas - Compras
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3. Panel de monitoreo

Situado en la pagina principal del sistema que seria el Panel de monitoreo se muestran
estadisticas del sistema como: ventas del dia, compras del dia, total de inventario y vistas

generales en graficos de ventas y compras.

0 PANEL DE MONITOREO m admin

| Panel de monitoreo
C$ 230.00 C$ 5412572.00 C$ 5548462.00

i Ventas S g o e (D

4. Perfil

En el mena principal al lado izquierdo tenemos el en apartado de panel de administracion el

“perfil” en el cual el usuario podré Editar su perfil.
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Haciendo clic en el boton del “Editar Perfil” se desplegara una pantalla donde mostrara los
campos que permite modificar como: nombre, correo, contrasefia, dichos campos al darle clic

al boton “actualizar” se estarian guardando.

PANEL DE MONITOREQ

Mi Cuenta

®

P & = x

Contrasefa Actual Nueva Contrasefa Confirmar Contrasefa

5. Gestion de productos

En el menu principal izquierdo esta el apartado de Gestion de productos que al darle clic se
despliega un submenu el cual cuenta con los apartados de: Productos, Categorias, Unidades
y Marcas.

% Gestion de productos v

@ Productos
W Categorias
22 Unidades

— A
I= Varcas
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6. Productos

En el apartado de Productos tenemos la pantalla principal de los mismos donde se muestran
los datos de los productos: nombre, descripcion, precio detalle, Precio por mayor, stock,

cddigo, categoria, unidad, marca y las acciones a realizar con cada producto.

PANEL DE MONITORED

Productos

En la misma pantalla de Productos, en la parte superior se muestran diferentes filtros para
agilizar el proceso de busqueda de productos se presentan por nimeros de productos que se
exponen en pantalla, por categorias o realizar una busqueda especifica en el apartado que

dice buscar.
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PANEL DE MONITORE

Productos

& " & v - =
. - [T T
s P erum s sgs g 3uise 2 nsese vers Se mmm

v 6 8 x

En la parte superior derecha se muestra el boton Nuevo Producto que al presionarlo se
despliega una péagina para ingresar los datos del nuevo producto que desea ingresar al

apartado de productos.

PANEL DE MONITOREQ

Productos

v @ = a4
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Luego de dar clic en el boton de nuevo producto se les mostrara la siguiente pantalla que
muestra los campos del producto que se desea agregar. En este caso los campos son los
siguientes: nombre, descripcion, precio al detalle, precio para mayoristas, cdigo, categorias,
unidades, marcas, precio unitario, existencias, existencias minimas. “el campo llamado
inversion total es un calculo automatico que realiza el sistema por ende no se puede llenar”.

luego de que el usuario haya llenado los campos se procede a dar clic en el botdn registrar el

cual guardara los datos ingresados.

v e ® X 1

En el apartado de producto en la pantalla principal de los mismos hay tres acciones a realizar

las cuales son: Mostrar, Editar y Eliminar.
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PANEL DE MONITOREQ

CC LI T B T

Al dar clic en el boton de mostrar se desplegara la siguiente pantalla la cual muestra los datos

del producto de una manera mas ordenada y detallada.

PANEL DE MONITOREQ

& Ver Producto

= $ Precio al detalle $ Precio al por mayor

# cadigo v Categoria

Al dar clic en el boton editar se desplegara una pagina con los datos actuales del producto

seleccionado. Esta permitird editar el producto y posteriormente al dar clic en el botén

registrar guardar los datos modificados.
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PANEL DE MONITOREQ

DI I L

®

Al dar clic en el boton eliminar se desplegard una ventana emergente la cual le pedirad
confirmacion para eliminar el producto, al dar clic dentro de esa ventana en el boton eliminar

el producto se Eliminar& permanentemente.

¢Estas seguro?

El registro ser eliminado
permanentemente
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7. Categorias

En el apartado de categorias se encuentran todas las categorias de los productos, en este caso

cuentan con las mismas funciones de productos, se detallan a continuacion:

7.1 Filtros de busqueda (por entradas o busqueda especifica)

7.2 Cuenta con el botdn de crear nueva categoria.

7.3 Las acciones que se puede realizar con cada categoria son (Mostrar, editar y eliminar).

= /=3
= =
[Sene B 8o |
== =
[ S BEE wee |
= /a
=

& ® a0

7.3

Al darle clic en el botdn nueva categoria se despliega el siguiente mena que muestra los datos

requeridos para ingresar una nueva categoria. Esta permitird crear la categoria y

posteriormente al dar clic en el boton registrar guardar los datos.
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PANEL DE MONITOREOQ

© Registrar Categoria

Nombi
w

Descripcion
]
&

En el botdén mostrar del mend principal del apartado de categorias se despliegan los datos

mas detallados de cada categoria.

PANEL DE MONITOREQ

& Ver Categoria

£ Description

= & Fecha de Registro
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En la pantalla principal del apartado de categorias al dar clic en el botdn editar se muestra
una pagina con los datos de la categoria seleccionada. Esta interfaz permite actualizar los

datos de la categoria seleccionada al dar clic en el botdn registrar.

PANEL DE MONITOREO

© Actualizar Categoria

Nombre

Descripcion

Al darle clic al botén eliminar se despliega una ventana emergente que al darle clic se

eliminara la categoria permanentemente.

¢Estas seguro?

El registro sera eliminado
permanentemente

Eliminar Cancelar
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8. Unidades

En el apartado de unidades se mostraran todas las unidades con sus campos de nombres y
descripcion, cada unidad cuenta con sus acciones (mostrar, editar, eliminar). También en la

misma pantalla se muestra una barra de busqueda y el botén de crear nueva unidad.

= =
= =
= =
D &2
= =
= =3
[oex R 0]
s =
= =
[ Sxo= I S

-
»
[}
-~
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Al darle clic al boton de nueva unidad se despliega una pagina que permite crear una nueva

unidad. Luego, al dar clic en el botdn registrar se guarda la nueva unidad

© Registrar Unidad

En la pantalla principal de unidades al darle clic al botdn de mostrar se despliega una pagina

mas detallada con todos los datos de la unidad.

&8 Ver Unidades
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En la pantalla principal de unidades al darle clic al boton de editar se despliega una pagina
con todos los datos del registro seleccionado, para editar la unidad dando clic en el botén

registrar.

PANEL DE MONITOREQ

© Actualizar Unidades

I B Registrar I

En la pantalla principal de unidades se muestra el boton de eliminar, que despliega una
ventana emergente y al darle clic en el botdn eliminar nuevamente se eliminara el registro

permanentemente.

;Estas seguro?

El registro serd eliminado
permanentemente
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9. Marcas

En el apartado marcas estan todas las marcas de los productos los cuales tiene su nombre de
la marca y sus acciones (Mostrar, Editar, Eliminar). En la misma pagina principal de las

marcas también se encuentran los filtros de busqueda como serian en manera de entradas o

busqueda especifica y también el boton de nueva marca.

En el boton de nueva marca al darle clic se despliega una pagina donde podré ingresar una

nueva marca. Luego, al dar clic en el boton registrar se guarda la nueva marca.
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PANEL DE MONITOREOQ

© Registrar Marca

En la parte de las acciones en el caso de Mostrar se mostrara la marca de forma mas detallada.

PANEL DE MONITOREQ

& Ver Marca

®

* &=

En el caso del botdn de editar se despliega una pagina con todos los datos del registro

seleccionado, para editar la marca dando clic en el boton registrar.
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PANEL DE MONITOREO

© Actualizar Marca

En el botdn de acciones en el caso de eliminar al darle clic se desplegard una ventana
emergente que mostrard un mensaje, que al darle clic otra vez a ese botén de eliminar se

eliminara el registro permanentemente.

¢Estas seguro?

El registro serd eliminado
permanentemente
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10. Movimientos

©

O Panel de monitoreo

Movimientos

Mostrar:| 10+ Estado: | Activos v Tipo:| Todos v Buscar:
PANEL DE ADMINISTRACION
Filtrar entre fechas: 2024-11-01 2024-11-30 B Generar pdf
& Perfi
Gestién de
& d > + PRODUCTO H OBSERVACIONES I= CANTIDAD $PRECIO UNITARIO $ TOTAL FECHAA $ PRECIO(BAL
productos
. Gestién de LAPICES Entrada por compra de: LAPICES 254 €534.00 €5 8636.00 2024-11-29 €537.36
= v
movimientos
LAPICES Inventario incial de: LAPICES 20 €5 80.00 €S 1600.00 2024-11-28 €5 80.00
&e  Movimientos
CUADERNOS salida por venta de: CUADERNOS & €5 20,00 €3 160.00 2024-11-25 €5 20.00
CUADERNOS Entrada por compra de: CUADERNOS 10 €5 200.00 C$ 2000.00 2024-11-25 €5 170.00
CUADERNOS salida por venta de: CUADERNOS 10 €5 170.00 €5 1700.00 2024-11-25 €5 170.00

El modulo de movimientos es una seccién en el sistema de control de inventariado que
registra y organiza las entradas y salidas de productos dentro del sistema, lo cual permite
rastrear cada cambio realizado en el inventario, proporcionando un historial claro de las

transacciones que afectan las existencias.

@

O Panel de monitoreo

Movimientos

Mostrar:| 10~ Estado: | Activos v Tipo: | Todos v Buscar:

PANEL DE ADMINISTRACION

Filtrar entre fechas: 2024-11-01 2024-11-30 B Generar pdf
perfi

°
-
Gestion de
& B > + PRODUCTO H OBSERVACIONES i= CANTIDAD $PRECIO UNITARIO $ TOTAL FECHAA~ $ PRECIO(BAL
proauctos
Gestion de ; LAPICES Entrada por compra de: LAPICES 254 53400 €5 8636.00 2024-11-29 53736
movimientos
LAPICES Inventario incial de: LAPICES 20 €3 80.00 €5 1600.00 2024-11-28 €5 80.00
&6 Movimientos
A salida por CUADERNOS Salida por venta de: CUADERNOS 8 C$20.00 C$160.00 2024-11-25 C$ 20,00
perdida
&6 salida por dafio CUADERNOS Entrada por compra de: CUADERNOS 10 €S 200.00 €S 2000.00 2024-11-25 €5 170.00
™ Compras yVentas >
- CUADERNOS salida por venta de: CUADERNOS 10 €3 170.00 €5 1700.00 2024-11-25 €5 170.00
Amermm e mmn <

Campo de busqueda: Una barra de busqueda para localizar movimientos por palabras clave

(por ejemplo, nombre del producto, tipo de movimiento, etc.).
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0 Panel de monitoreo

Movimientos

Mostrar:| 10 v Estado: Activos v [lipo: | Todos v Buscar:
PANEL DE ADMINISTRACIGON
Filtrar entre fechas: 5| B 2024-11-30 w
& e
& 2 v PRODUCTO H OBSERVACIONES iE CANTIDAD SPRECIO UNITARIO $ TOTAL FECHAA $ PRECIO(BAL
LAPICES Entrada por compra de: LAPICES 254 €5 34.00 S 8636.00 2024-11-28 53736
= v
- LAPICES Inventario incial de: LAPICES 20 €S 80.00 S 1600.00 2024-11-28 €5 80.00
&& Movimientos
& CUADERNOS Salida por venta de: CUADERNOS 8 €5 20.00 €S 160.00 2024-11-25 €520.00
& salida por dafio CUADERNOS Entrada por compra de: CUADERNOS 10 €S 200.00 €S 2000.00 2024-11-25 €5 170.00
- syventas >
- CUADERNOS Salida por vanta de: CUADERNOS 10 €5 170.00 S 1700.00 2024-11-25 €5 170.00

Estado: Permite filtrar movimientos segun su estado (por ejemplo, Activos o Cancelados)

O  Panel de monitoreo

Movimientos

Mostrar:| 10~ Estado: | Activos v Tipo: | Todos v Buscar:
PANEL DE ADMINISTRACION
N 024-11-0 P
. ) Filtrar entre fechas: ] 2024-11-01 B | inventario inicial
- Perfil
Compra
Venta
&1 > + PRODUCTO H OBSERVACIONES N CIO UNITARIO $ TOTAL FECHAA $ PRECIO(BAL
Dano
perdida
Gestion de LAPICES Entrada por compra de: LAPICES erdida 4.00 €S 8636.00 2024-11-29 C537.36
= - N ~
movimientos
LAPICES Inventario incial de: LAPICES 20 €5 80.00 €5 1600.00 20241128 €5 80.00
&6 Movimientos
g calidapor CUADERNOS salida por venta de: CUADERNOS 8 €5 20,00 C$160.00 2024-11-25 Cs 20,00
perdida
&6 Salida por dafio CUADERNOS Entrada por compra de: CUADERNOS 10 €5 200.00 €5 2000.00 2024-11-25 €5 170.00
! Compras y Ventas >
- CUADERNOS salida por venta de: CUADERNOS 10 €5 170.00 €5 1700.00 2024-11-25 €5 170.00
Crovaadnrac -

Tipo: Filtra los tipos de movimiento, como inventario inicial, compra, ventas, dafio y perdida.
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@

J Panel de monitoreo

Movimientos

Mostrar:| 10 v Estado: | Activos v Tipo: | Todos v Buscar:
PANEL DE ADMINISTRACION
Filtrar entre fechas: 2024-11-01 2024-11-30 B Generar pdf
2 rfi
_ Gestién de
& > + PRODUCTO H OBSERVACIONES iE CANTIDAD SPRECIO UNITARIO $ TOTAL FECHAA $ PRECIO(BAL
prodauct
Gestion de LAPICES Entrada por compra de: LAPICES 254 €534.00 €5 8636.00 2024-11-29 €537.36
= o o ~
movimientos
LAPICES Inventario incial de: LAPICES 20 €5 80.00 €5 1600.00 2024-11-28 €580.00
&6 Movimientos
g c0ap CUADERNOS Salida por venta de: CUADERNOS €5 20.00 €5 160.00 2024-11-25 €5 20.00
perdi
&* s afio CUADERNOS Entrada por compra de: CUADERNOS 10 €S 200.00 C$ 2000.00 2024-11-25 €5 170.00
- >
CUADERNOS salida por venta de: CUADERNOS 10 €5 170.00 €S 1700.00 20241125 €5 170.00

Fecha: Ofrece un rango de fechas para buscar movimientos especificos realizados durante un

periodo.

1 Panel de monitorea

PANEL DE ADMINISTRACION

; il
Mostrar:| 10~ Estado:| Activos ~ Tipo: Todos v Buscar:
& >
Filtrar entre fechas: 2024-11-01 2024-11-30 B Generar pdf
= Gestidn de .
movimientos
+ PRODUCTO H OBSERVACIONES iE CANTIDAD SPRECIO UNITARIO S TOTAL FECHAA $ PRECIO(BAL
e Movimientos
LAPICES Entrada por compra de: LAPICES 254 C534.00 €5 8636.00 2024-11-29 C$37.36
LAPICES Inventario incial de: LAPICES 20 €S 80.00 €5 1600.00 2024-11-28 €5 80.00
38 salida por dafi
» CUADERNOS Salida por venta de: CUADERNOS 8 CS 20.00 C%160.00 2024-11-25 C$20.00
CUADERNOS Entrada por compra de: CUADERNOS 10 €5 200.00 C% 2000.00 2024-11-25 % 170.00
CUADERNOS Salida por venta de: CUADERNOS 10 C5170.00 €5 1700.00 2024-11-25 €5 170.00

Movimientos

El listado de movimientos registrados en el sistema detalla cada transaccion que afecta al
inventario, mostrando informacion clave como el producto, que indica el nombre del articulo
involucrado, y las observaciones, que describen brevemente el motivo del movimiento (por
ejemplo, entrada por compra o salida por venta). Ademas, incluye la cantidad de unidades
que ingresaron o salieron, el precio unitario de cada articulo en la operacion, y el total,
calculado como la multiplicacién de la cantidad por el precio unitario, también se registra la

fecha en que se realiz6 el movimiento, y el precio (balance).
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[0 Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION Movimientos
&  Perfil
Mostrar:| 10~

& Gestion de N

productos

Gestién de
= Gestion de o

movimientos

+ PRODUCTO
e Movimientos
LAPICES
Salida por
& Salida por
perdida
LAPICES
gle  salida por dafio
- o tas > CUADERNOS
B r
CUADERNOS
282
Y
- CUADERNOS
Role -

Filtrar entre fechas: 2024-11-01 2024-11-30 B Generar pdf

Estado: | Activos v Tipo: Todos v Buscar:

H OBSERVACIONES IS CANTIDAD $PRECIO UNITARIO $ TOTAL
Entrada por compra de: LAPICES 254 C$ 34.00 C5 8636.00
Inventario incial de: LAPICES 20 C580.00 €5 1600.00
salida por venta de: CUADERNOS 8 (s 20.00 C% 160.00
Entrada por compra de: CUADERNOS 10 €S 200.00 CS 2000.00
salida por venta de: CUADERNOS 10 Cs$ 170.00 CS$ 1700.00

FECHAA

2024-11-29

2024-11-28

2024-11-25

2024-11-25

2024-11-25

$ PRECIO(BAL

53736

CS 80.00

(5 20.00

C5170.00

C$170.00

El boton "Generar pdf* permite abrir una interfaz donde se puede generar un informe en

formato PDF del listado filtrado de movimientos, util para reportes o auditorias.

@ PANEL DE MONITOREO

[ Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION & Generar Reporte De Movimiento

Productos

&6 Movimientos

&

&, s

FILTROS PARA GENERAR REPORTE DE MOVIMIENTOS

Filtrar entre fechas: B 2024-11-29 By 20241129

La funcionalidad "Generar Reporte de Movimiento" permite al usuario crear informes

personalizados sobre los movimientos realizados en el inventario, segin los filtros

seleccionados, estos reportes son Utiles para analizar las operaciones relacionadas con un

producto especifico en un periodo definido, facilitando la toma de decisiones, auditorias o el

seguimiento detallado del inventario.
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@ PANEL DE MONITOREQ

O Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION B Generar Reporte De Movimiento

-  Perfil

FILTROS PARA GENERAR REPORTE DE MOVIMIENTOS

Gestion de

& >
productos
Productos
v LAPICES
&8 Movimientos .
Filtrar entre fechas: B 20241129 B 20241129

86 salida por dafio

™ ComprasyVentas »

Seleccion de Producto: Permite ingresar el nombre del producto (en este caso, "LAPICES")
para filtrar los movimientos relacionados exclusivamente con dicho articulo, esto ayuda a

obtener un informe centrado en un producto en particular

e PANEL DE MONITOREO

O Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION B Generar Reporte De Movimiento

FILTROS PARA GENERAR REPORTE DE MOVIMIENTOS

Productos

1

Filtrar entre fechas: B4 2024-11-29 [ 20241129 | B Exportar pdf

Filtros por Rango de Fechas: Se ofrece la opcién de especificar un periodo (fecha inicial y
final) para delimitar los movimientos que se incluiran en el reporte. Por ejemplo, en la captura

se selecciona el 29 de noviembre de 2024 como el Unico dia a analizar.
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@ PANEL DE MONITOREO

[ Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION & Generar Reporte De Movimiento

& HE
& e
FILTROS PARA GENERAR REPORTE DE MOVIMIENTOS

& Ges J— 5

Productos

n

&8 Movimientos
T Filtrar entre fechas: 2024-11-29 2024-11-29

@ P

&6 salida por dafio

Botdn "Exportar PDF": Genera un reporte en formato PDF con los movimientos filtrados,

esto es Util para archivar, compartir o presentar la informacion de manera profesional y
organizada.

Libreria Alisson

Direccion: el Juzgado local media cuadra al Este.

Teléfono: +505 §736-9983 Movimientos de inventario Del 2024-11-29 al 2024-11-29
Fecha de Generacion: viernes, 29 de noviembre de 2024 Método de valuacién de inventario: Costo promedio ponderado
Producto: CUADERNO

Cédigo:20225387

Entrada Salida Balance
Fecha Detalle Cantidad PIU Total Cantidad PU Total Cantidad PiU Total
2024-11-29 | Inventario inicial 20 C$500.00 | C$10000.00 20 C€$500.00 | C$10000.00
2024-11-29 Venta 13 C$500.00 | C$6500.00 7 C€$500.00 | C$3500.00

TOTAL ACTUAL EN INVENTARIO : C$ 3,500.00

Reporte pdf generado del articulo Cuaderno

147



11. Movimientos de salida por perdida

@ PANEL DE MONITOREO

O Panelde monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION ; . . .
Tipo de movimiento: Perdida + Nuevo Movimiento

& Perfil

& Gestion de Mostrar: 10 v Estado: Activos v Buscar:
productos

Filtrar entre fechas: - 411 - 411
. Gestionde ) m 2024-11-01 =) 2024-11-30 B Generar pdf
=

movimientos
& Movimientos v PRODUCTO H OBSERVACIONES i= CANTIDAD $PRECIO UNITARIO $ TOTAL FECHAA $ PRECIO(BALANCE) $ TOTAL(BALAI

« »
& Salida por

perdida
86 salida por dafio

™ ComprasyVentas >

Aqui se gestionan especificamente los movimientos de salida por pérdida en el inventario.

@ PANEL DE MONITOREO

O Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION ) . . .
Tipo de movimiento: Perdida + Nuevo Movimiento

- Perfil
& Gestion de N Mostrar: 10~ | Estado:  Activos v Buscar:
productos

Gestion de Filtrar entre fechas: ] 2024-11-01 [ 2024-11-30

movimientos

i
<

&6 Movimientos + PRODUCTO H OBSERVACIONES = CANTIDAD $PRECIO UNITARIO $TOTAL FECHAA $ PRECIO(BALANCE) $ TOTAL(BALAI

‘4 »
& Salida por

perdida
46 salida por dafio

Compras y Ventas >

»
m .

Estado: Filtra los movimientos segun su estado, como activos (registros actuales) o

cancelados.
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@ PANEL DE MONITOREO

[ Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION ) - . L
Tipo de movimiento: Perdida + Nuevo Movimiento
°

- Perfil

& Gestion de N Mostrar: 10~  Estado: Activos v Buscar:
productos

et e Filtrar entre fechas: B 2024-11-01 =) 2024-11-30
Gestion de

movimientos

1
<

&6 Movimientos + PRODUCTO H OBSERVACIONES S CANTIDAD $PRECIO UNITARIO $ TOTAL FECHAA $ PRECIO(EALANCE) $ TOTAL(BALAI

B
& Salida por
perdida

& salida por dafio

Comprasy Ventas >

»
m .

Filtrar entre fechas: Selecciona un rango de fechas para buscar movimientos especificos
registrados en ese periodo.

@ PANEL DE MONITOREQ

O Panelde monitoreo

PANEL DEADMINISTRACION Tipo de movimiento: Perdida + Nuevo Movimiento
o

& Perfil

& Gestion de N Mostrar: 10 v Estado: Activos v Buscar:

productos

Filtrar entre fechas: - 2024-11-01 = 2024-11-30
Gestion de =] 5 B Generar pdf
= -

movimientos

& Movimientos v PRODUCTO H OBSERVACIONES i= CANTIDAD $PRECIO UNITARIO $ TOTAL FECHAA $ PRECIO(BALANCE) $ TOTAL(BALAI

»
& Salida por
perdida

&6 salida por dafio

Compras y Ventas >

»

Barra de buscar: Una barra para escribir nombres de articulos y filtrar registros, por ejemplo,
buscando un producto o una observacion especifica.
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@ PANEL DE MONITOREO

[ Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION

Tipo de movimiento: Perdida

& Perfil

& Gestién de > Mostrar:| 10+ Estado: | Activos v Buscar:
productos
o Filtrar entre fechas: B 2024-11-01 - 2024-11-30 B Generar pdf
_, Gestionde o o
= -
movimientos
AIA Movimientos + FRODUCTO H OBSERVACIONES = CANTIDAD $PRECIO UNITARIO $TOTAL FECHAA $ PRECIO(EALANCE) $ TOTAL(BALAI

4 L3
o salida por

perdida

&6 salida por dafio

W Comprasy

- P, -

Al presionar el botdn "Nuevo Movimiento™ permite crear un nuevo registro de movimiento
por pérdida, es decir, si ocurre una pérdida de inventario, aqui puedes afadir los datos

correspondientes.

e PANEL DE MONITOREQ

O Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION © Registrar Producto perdido & Volver

& P

DATOS DEL MOVIMIENTO

Observacion es
4
Product

. .
8 Fecha Cantidad Preci Total
& Em 11/2024
ds Ro

GUARDAR

m

Aparecera una ventana para llenar los datos del producto que saldrd del inventario por
perdida, en la ventana esta el campo de observaciones donde se pondran el motivo o dato de
la perdida de ese producto, en el campo producto se introducird el nombre del producto,
también se introducira la cantidad de producto que se perdi6.
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O Panel de monitoreo

© Registrar Producto perdido € Volver

PAMEL DE ADMINISTRACIGN

DATOS DEL MOVIMIENTO

& perm

Observaciones

producto se extravio en bodega

Productos
CUADERNG
Fecha Cantidad Precio Unitario Total

| 29111/2024 2 5 C$ 500,00 Cs 1000

& Empleados

& R

GUARDAR

@ Lererssen

[ o]

Al momento de registrar el movimiento por perdida, se guardard y se mostrara en la ventana
inicial de movimientos de salida por perdida.

Exito

Movimiento creado de manera
exitosa.

Si los datos del producto son correctos al momento de tocar el botdn registrar aparecera un
mensaje de EXxito.
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@ PANEL DE MONITOREO

O Panelde monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION ; . . .
Tipo de movimiento: Perdida + Nuevo Movimiento

N Mostrar: 10~ Estado: | Activos v Buscar:
Filtrar entre fechas: =] 2024-11-01 ) 2024-11-30 B Generar pdf
>
Ventas » + PRODUCTO H OBSERVACIONES IE CANTIDAD $PRECIO UNITARIO $ TOTAL FECHAA $ PRECIO(BALANCE)
B FProveedores CUADERNO preducto se extravio en bodega 2 €5 500.00 C$1000.00 2024-11-29 C$ 500.00
'm+  Empleados . *
&s  Rol

A si mismo el producto de salida por perdida se mostrara en la ventana de movimientos.

@ PANEL DE MONITOREO

[ Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION N N - o
Tipo de movimiento: Perdida + Nuevo Movimiento

a rfil

> Mostrar:| 10 v Estado:| Activos v Buscar:
Filtrar entre fechas: =] 2024-11-01 ) 2024-11-30 B Generar pdf
>
movimientos
! CCFH[IFES}VE‘[‘IBS > CK(BEALANCE) = c6DIGO B TRANSACCION & TIPO DE MOVIMIENTO i EMPLEADO i CANCELADO 0 ACCIONES

B Proveedores PER-1 salida Perdida admin ACTVO m © Cancelar
npleados

Tabla de movimientos (detallada):

El campo CANCELADO: Muestra el estado del movimiento, Activo (verde), significa que
el registro esta vigente y no ha sido cancelado, cancelado (rojo), indicaria que el registro fue
anulado.

El capo ACCIONES: Contiene botones para realizar acciones sobre el registro, “Mostrar”

(boton azul), permite visualizar los detalles completos del movimiento seleccionado,
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incluyendo informacion adicional como fecha, observaciones, y mas, cancelar (boton rojo),

sirve para anular el movimiento. Esto podria usarse si el registro fue un error o ya no es

valido.

[0 Panel de monitoreo

[E Ver Movimiento

INFORMACIGN DEL MOVIMIENTO

PANEL DE ADMINISTRACION

B Estado del movimiento

Actvo

= Cédigo del producto

20225387
BiFecha
TRANSACCIGN

W Cantidad

i Stock (balance)

H Observacién

producto se extravio en bodega

Informacién de ese movimiento.

e PANEL DE MONITOREQ

O Panel de monitoreo

FANELDERpIETRACOn Tipo de movimiento: Perdida

& Fef

& Gestiéndeproductes 3 Mostrar:| 10 v | Estado:| Acivos v

~ PRODUCTO H OBSERVACIONES

CUADERNO Braducio se exravio en

> Filtrar entre fachas: p 2024-11-01

22 Tipo de transaccién

saLDA

A Codigo
PER-1

§ Precio unitario

§ Precio (balance)

£ Tipo de movimiento

PERDIDA
+ Producto
CUADERNO
& Empleado
admin
$ Total

250000

+ Nuevo Movimiento

Buscar:
FECHAA S PRECIOBALANCE! S TOTALIBALANCE) & STOCK(BALANCE; = comeo
20241123 €3500.00 € 2500.00 H PER-1

El boton “Generar pdf” se encarga de generar un reporte de ese producto que sufrio una

perdida.

153



= Kardex 1 /1 - m% + | @O

Libreria Alisson
Direccién: el Juzgado local media cuadra al Este.
Teléfono: +505 8736-9983 Movimientos de inventario Del 2024-11-29 al 2024-11-29
Fecha de Generacion: viernes, 29 de noviembre de 2024 Método de valuacion de inventario: Costo promedio ponderado
Producto: CUADERNO
Cddigo:20225387
Entrada Salida Balance
Fecha Detalle Cantidad P/U Total Cantidad PiU Total Cantidad PV Total
2024-11-29 | Inventario inicial 20 C€$500.00 | C$10000.00 20 €$500.00 | C$10000.00
2024-11-29 Venta 13 C$500.00 | C$6500.00 T C$500.00 | C$3500.00
2024-11-29 Perdida 2 C$500.00 | C$1000.00 5 C$500.00 | €$2500.00

TOTAL ACTUAL EN INVENTARIO : C$ 2,500.00

Reporte del producto de salida por pedida.

12. Movimientos de salida por dafio

% PANEL DE MONITOREQ

Tipo de movimiento: Daito

Mostrar:| 10w Estado:| Activos hd Buscar
Filtrar entre fechas 2024110 20241130

¥ PRODUCTO H DBSERVACIONES = CANTIDAD $PRECIO UNITARIO $ToTAL FECHAA $ PRECIO(BALANCE) $ TOTALIBALANCE] W STOCKIBALANCE =cooico B TRANSACCION
] 3

Esta interfaz esta disefiada para registrar y consultar movimientos en los que un producto ha
sufrido un dafio, lo que resulta en su salida del inventario
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@ PANEL DE MONITOREQ

O Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION ) - - o n
Tipo de movimiento: Dafio + Nuevo Movimiento

Mostrar:| 10~

Buscar: |

Filtrar entre fechas: 2024-11-01 2024-11-30
Gestion de e 202 B Generar pdf

movimientos

1
<

&6 Movimientos + PRODUCTO H OESERVACIONES = CANTIDAD $PRECIO UNITARIO $TOTAL FECHAA $ PRECIO(BALANCE) $ TOTAL(EALAI

] »

P

| &l salida por dafio

Mostrar: Permite seleccionar cuantos registros quieres visualizar simultaneamente en la tabla

(por ejemplo, 10, 20, 50, etc.).

Estado: Filtra los movimientos segun su estado, (Activos) movimientos que estan vigentes

(Cancelado) movimientos archivados o anulados.

Filtrar entre fechas: Define un rango de fechas para buscar movimientos registrados en ese

periodo especifico.

Barra de busqueda: Barra de busqueda para encontrar movimientos especificos, ya sea por

nombre de producto, codigo, u otra informacion relevante.

Generar PDF: Crea un informe en formato PDF con los datos que se muestran en la tabla,

esto es Util para guardar registros o compartirlos con otros.
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@ PANEL DE MONITOREOQ

[0 Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION . - . o
Tipo de movimiento: Dafno + Nuevo Movimiento

&  Perfil

& Gestion de K Mostrar:| 10 ~  Estado: Activos v Buscar:
productos

Gestion de ; Filtrar entre fechas: ] 2024-11-01 = 2024-11-30

movimientos

1

515 Movimientos + PRODUCTO H OBSERVACIONES E CANTIDAD $PRECIO UNITARIO $TOTAL FECHAA % PRECIO(BALANCE] $ TOTAL(BALAI

o . »
& Salida por
perdida

| &% salida por dafio

™ ComprasyVentas »

- Dravaadnaras e

Botdn "Nuevo Movimiento":

Permite registrar un nuevo movimiento de salida por dafio, afiadiendo informacion como el

producto afectado, cantidad, fecha, y detalles adicionales.

O Panel de monitoreo

© Registrar producto dafiado € Volver

DATOS DEL MOVIMIENTO
PANEL DE ADMINISTRACION

- il
la bod

& G >
= I" > Z
- ) Product

CUADERNG
B
& Emplesdos
&6 Roles 29/11/2024 4 C5 2000
@ Cerrar Sesion

GUARDAR
B Registrar

Una vez que se ingresa los datos del producto que salda del inventario por dafio, se oprime

el boton de “Registrar”.
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Exito

Movimiento creado de manera
exitosa.

Si la informacion es valida saldra un mensaje de Movimiento Exitoso.

e PANEL DE MONITOREQ

O  Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION

Tipo de movimiento: Dafio

& sctos ? Mostrar:| 10 v Estado:| Actives ~ Buscar:
= > Filtrar entre fechas: [ 2024-11-01 ® 20241130
- >
« PRODUCTO H DESERVACIONES I CANTIDAD $PRECIO UNITARIO $TOTAL FECHAA $ PRECIO(BALANCE) $ TOTAL{BALANCE) W STOCK(BALANCE)
=]
CUADERNO Producto se mojo en la bodega 4 C$ 500.00 C$ 2000.00 2024-11-29 €$ 500.00 €$ 500.00 1
4 »

@  Cerrar Sesién

El botén “Generar pdf” se encarga de generar un reporte de ese producto que salid del

inventario por dafio.
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1/ — 8% + B X &
Libreria Alisson
Direccién: el Juzgado local media cuadra al Este.
Teléfono: +505 8736-9983 Movimientos de inventario Del 2024-11-29 al 2024-11-29
Fecha de Generacion: viernes, 29 de noviembre de 2024 Método de valuacion de inventario: Gosto promedio ponderado
Producto: CUADERNO
Codigo:20225387
Entrada Salida Balance
Fecha Detalle Cantidad PiU Total Cantidad PIU Total Cantidad PlU Total
2024-11-29 | Inventario inicial 20 €$500.00 | C$10000.00 20 C§500.00 | C$10000.00
2024-11-29 Venla 13 C$500.00 | C$8500.00 7 €$500.00 | C$3500.00
2024-11-29 Perdida 2 C$500.00 | C$1000.00 5 C§500.00 | C$2500.00
2024-11-29 Dano 4 C$500.00 | C$2000.00 1 C§500.00 €$500.00

TOTAL ACTUAL EN INVENTARIO : C$ 500.00

Reporte Generado con éxito.

13. Compra

@ PANEL DE MONITOREQ

O Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION Compras + Nueva Compra
& et

| Mostrar| 10 v Emadasl ;| Activos
|F\trarentrefema:: 2024-11-0 2024-11-30 " B Exportar pdf

Buscar: |

@  Cerrar Sesion

Mostrar "10" entradas: Este campo es un selector que permite elegir cuantas entradas (filas
de datos) se mostraran en la tabla de compras de manera simultanea, sirve para ajustar la

cantidad de registros visibles en la pantalla, facilitando la navegacion por los datos.
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Estado (Activos): Este desplegable permite filtrar las compras segin su estado, como
"Activos", "Cancelados"”, es util para limitar la vista de la tabla a los registros que cumplen

con un criterio especifico.

Filtrar entre fechas: Este campo incluye dos calendarios que permiten seleccionar un rango
de fechas, sirve para filtrar las compras realizadas dentro del periodo seleccionado, ayudando
a visualizar datos especificos segun el tiempo.

Exportar PDF: Este boton genera un archivo en formato PDF con los datos filtrados y visibles
en la tabla de compras, es Util para reportes o respaldos en un formato portable y facil de

compartir.

Buscar: Este campo de texto permite realizar bisquedas répidas en la tabla, al escribir, filtra
dinamicamente las compras que coincidan con la palabra clave ingresada, es ideal para

encontrar informacion especifica como un numero de factura o proveedor.

@ PANEL DE MONITOREQ

PANEL DE ADMINISTRACION Compras + Nueva Compra
s Ferd
& Pe

oductos ¥ Mostrar| 10 v |entradas Estado:| Activos v Buscar:

o Desuence > Filtrar entre fechas: 2024-11-0 2024-11-30 B Exportar pdf

&  Cerrar Sesién

Para hacer una nueva compra se oprime el boton de “Nueva Compra”
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© Registrar Compra =

Seleccions ¢l produco

e ® x U R

Esta pantalla facilita el registro de nuevas compras de productos, lo que incrementa el
inventario disponible en el sistema, también permite mantener un control detallado de las
adquisiciones, incluyendo datos como proveedor, costos, y cantidades, asegurando la

transparencia y precision en la gestion de inventarios.

lona el proauco

]

Escribe el nombre del producto: Campo de texto donde se selecciona o escribe el nombre del

producto que se esta comprando, esto permite vincular el producto con el inventario.

Precio al por Menor / Precio al por Mayor: Informacion que muestra los precios de venta del
producto, tanto al detalle como al por mayor, esto es util para verificar que el precio unitario

de compra esté alineado con los margenes de ganancia.
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Stock Actual: Muestra la cantidad de stock disponible del producto en el inventario antes de

registrar la nueva compra.

Fecha: Campo que indica la fecha en la que se realiza la compra, es til para llevar un control

historico de las adquisiciones.

Proveedor: Desplegable donde se selecciona el proveedor del producto, esto permite asociar

la compra con un proveedor especifico para un mejor seguimiento.

Numero de factura: Campo donde se ingresa el numero de factura de la compra, para registrar

el documento oficial asociado y facilitar auditorias.

Precio Unitario: Se registra el precio de compra por unidad del producto, este dato es clave

para calcular el costo total de la compra.

Cantidad: Campo donde se especifica la cantidad de unidades adquiridas del producto, este

valor se sumara al stock existente.
Tabla de productos (Productos, Cantidad, Precio, Total):

Una tabla dindmica que muestra los productos seleccionados para la compra, junto con la
cantidad, precio unitario y el total por producto, la opcién "Eliminar" permite quitar

productos en caso de errores.

Botdn "Agregar mas": Permite afiadir mas productos al registro de compra para incluirlos en

la misma factura.

Subtotal: Campo calculado que muestra el total antes de aplicar descuentos.
Descuento (%): Permite aplicar un porcentaje de descuento al subtotal, si es necesario.
Gran Total: Muestra el total final de la compra despues de aplicar descuentos.

Boton "Registrar”: Guarda la compra en el sistema, actualizando el inventario y asociando

los datos ingresados.
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@

O Panelde monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION

&  Perfil

Gestion de
&

productos
_, Gestion de
=

movimientos
™ Comprasy Ventas
B rrovesdores
&% Empleados
as Roles

>

PANEL DE MONITOREQ

Cumpras

Mostrar| 10 ~ entradas Estado:| Activos v Buscar:
Filtrar entre fechas: 2024-11-01 =) 2024-11-30 B Exportar pdf
= NUMERO DE FACTURA H TOTAL FECHA = PROVEEDOR = EMPLEADO iE ESTADO 02 ACCIONES

134258709 €5 2000.00 2024-11-29 MUNDO CREATIVO admin acvO

Compra de productos realizada con éxitos, y la factura se mostrara en la ventana de compras.

e

1 Panel de monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION

- Perfil

& Gestion de K
productos

_, Gestionde

= >

movimientos
™ ComprasyVentas »
B Proveedores
&% Empleados

as  Roles

PANEL DE MONITOREO

Cumpras

Mostrar| 10 v entradas Estado: Activos v Buscar:
Filtrar entre fechas: 2024-11-01 o] 2024-11-30 B Exportar pdf
= NUMERO DE FACTURA H TOTAL FECHA E PROVEEDOR = EMPLEADO = ESTADO 0C ACCIONES
134258709 €S 2000.00 2024-11-29 MUNDO CREATIVO admin Acvo m
a4 »

El boton de “Generar pdf”, genera los reportes de compras.
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[«
n ]

= Reporte de Compras 1 /1 - 98% + [H )

Libreria Alisson

Direccion: Del Juzgado local media cuadra al Este.

Teléfono: +508 8736.9983 REPORTE DE COMPRAS Del 2024-11-01 al 2024-11-30
Fecha de Generacion: viernes, 29 de noviembre de 2024

T e | @ - Productos Vendidos
“Factura echa roveedor
Codigo Nombre Producto Cantidad Precio Sub.Total
MUNDO 20225387 CUADERNO 10 C§200.00  C$2000.00
134258709 [0024-1128) peariue C§2000.00

Subtotal: C§2,000.00 |

TOTAL DE COMRPAS: C$ 2,000.00

Reporte de compra generado con éxito.

14. Ventas

@ PANEL DE MONITOREQ

O Panelde monitoreo

PA DE ADMINISTRACIO
ANEL DE ADMINISTRACION Ventas + Nueva Venta

“uen K Mostrar| 10~ entradas Estado:| Activos v Buscar:
cecion de Filtrar entre fechas: 2024-11-01 2024-11-30
= movimientos ’
! [omprssy\/eﬁtas v = NUMERO DE FACTURA H TOTAL FECHA = CLIENTE = EMPLEADO i= ESTADO 26 ACCIONES
@ Compras 23232323 €5 156.00 20241129 osmany admin acvo © Cancelar
|
B rrovesdores

- Empleados

La interfaz de venta permite gestionar el registro y control de las ventas realizadas. Ademas,
facilita la consulta de datos historicos, exportacion de reportes y administracion de estados

de las facturas de venta.
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Filtrar entre fechas: Permite especificar un rango de fechas para visualizar ventas realizadas

en ese periodo.
Estado: Filtra las ventas segun su estado (por ejemplo, activas o canceladas).

Buscar: Campo para encontrar ventas especificas por texto (por ejemplo, nimero de factura,

cliente, etc.).

Botdn "Exportar PDF":

Descarga un reporte en formato PDF con los datos filtrados o seleccionados de las ventas.
Acciones:

Mostrar: Visualiza detalles especificos de la venta seleccionada.

Cancelar: Permite cancelar una venta, ajustando el inventario y actualizando el estado de la

factura, esto es Util para corregir errores o anular operaciones.

@ PANEL DE MONITOREQ

O Panelde monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION Ventas + Nueva Venta
perfil

Mostrar| 10 v entradas Estado:| Activos v Buscar:

& >
D ctos
eetion e Filtrar entre fechas: 2024-11-01 2024-11-30 B Exportar pdf
- o o >
movimientos
™ ComprasyVentas v = NUMERO DE FACTURA H TOTAL FECHA = CLIENTE = EMPLEADO i= ESTADO 22 ACCIONES
& Compras 23232323 €5 156.00 20241129 osmany admin AcTvo m
| EE Ventas
=] roveedo

Al oprimir el boton de nueva venta, se desplegara un formulario para ingresar los datos de la

venta.
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e B oa o0

Para realizar una venta de productos, es necesario completar todos los datos del formulario
correspondiente, esto incluye seleccionar el producto a vender, ingresar la cantidad deseada,
registrar el cliente al que se realizard la venta y verificar el precio asignado. Ademas, es
importante asegurarse de que los campos obligatorios, como la fecha de la venta, el nimero

de factura y cualquier descuento aplicable, estén debidamente llenados. x

Una vez completados, el sistema procesara la informacion para actualizar el inventario y

generar el registro de la venta.

@ PANEL DE MONITOREO

O Panelde monitoreo

PANEL DE ADMINISTRACION
Ventas + Nueva Venta

s Ge de N Mostrar| 10 v entradas Estado:| Activos v Buscar:

Filtrar entre fechas: 2024-11-01 2024-11-30 B Exportar pdf
>
entas > = NUMERO DE FACTURA HTOTAL FECHA = CLIENTE = EMPLEADO = ESTADO % ACCIONES
23232323 €S 156.00 2024-11-29 osmany admin acnvo © Cancelar

Una vez que se ha realizado la venta, el sistema actualiza automéaticamente el inventario,
descontando la cantidad de productos vendidos del stock actual. Ademas, se genera un

registro de la transaccion, incluyendo detalles como el nimero de factura, el cliente, la fecha,
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el total de la venta y el empleado que la gestiono. Este registro queda guardado en el médulo

de ventas, donde puede consultarse posteriormente, exportarse en formato PDF o gestionarse

seglin sea necesario.

= Reporte de Ventas 1 /1 — 3% + | 3o

Libreria Alisson
Direccion: Del Juzgado local media cuadra al Este.

Teléfono: +505 8736-9983 Reporte de ventas Del 2024-11-01 al 2024-11-30
Fecha de Generacion: viernes, 29 de noviembre de 2024

Productos Vendidos

N°Factura  Fecha Cliente Descuento  Total
Nombre Producto Cantidad  Precio Sub.Total
20225387 CUADERNO 13 C$12.00 C$ 156.00
20225387 CUADERNO 13 12,00 C$ 156.00
23232323 |2024-11-29|  osmany 20225387 CUADERNO 1 1200 C$ 156.00 000% | C§156.00
20225387 CUADERNO 13 12.00 C$ 156.00
Subtotal:  C$ 156.00

TOTAL DE VENTAS: C$ 156.00

Reporte de ventas generado con éxito.
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