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Resumen

El presente estudio se enfoca en el disefio de una pagina web para mejorar el
posicionamiento de la empresa "Publicidad Polanco” en la ciudad de Esteli durante el 11 semestre
del afio 2024. Se plante6 como objetivos especificos: investigar las estrategias del mercado local
y el publico objetivo, desarrollar una péagina web adaptada a sus necesidades, describir las
estrategias de marketing digital y disefio web, proponer una pagina web publicitaria y validar su
eficacia. La investigacion utilizd un enfoque cuantitativo, mediante encuestas realizadas a una
muestra representativa. A partir de los resultados, se disefid un prototipo de pagina web que
responde a las expectativas del mercado. Estos resultados destacan la importancia de una pagina
web funcional y atractiva, que no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también actla
como una herramienta de promocion efectiva a través del boca a boca digital. Las recomendaciones
positivas de los usuarios podrian fortalecer el alcance de la empresa en el mercado local,
contribuyendo a su posicionamiento y atrayendo nuevos clientes mediante referencias confiables.
El estudio concluye que una presencia digital adecuada es fundamental para el crecimiento y la

competitividad de la empresa en un entorno cada vez mas digitalizado.

Palabras claves: Disefio, posicionamiento, pagina web, cliente, prototipo



Abstract

The present study focuses on the design of a website to improve the positioning of the
company "Publicidad Polanco” in the city of Esteli during the second half of 2024. The specific
objectives were set out to: investigate the strategies of the local market and the target audience,
develop a website adapted to their needs, describe digital marketing and web design strategies,
propose an advertising website and validate its effectiveness. The research used a quantitative
approach, through surveys carried out with a representative sample. Based on the results, a website
prototype was designed that meets market expectations. These results highlight the importance of
a functional and attractive website, which not only improves customer satisfaction, but also acts
as an effective promotional tool through digital word of mouth. Positive recommendations from
users could strengthen the company's reach in the local market, contributing to its positioning and
attracting new customers through reliable references. The study concludes that an adequate digital
presence is essential for the growth and competitiveness of the company in an increasingly

digitalized environment.

Keywords: Design, positioning, website, client, prototype
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1. Introduccién

En la actualidad, la presencia en linea se ha convertido en un factor determinante para el éxito
y crecimiento de las empresas, independientemente de su tamafio o sector. La evolucion digital se
ha transformado la manera en que los negocios interactian con sus clientes, presentando nuevas
oportunidades para mejorar la visibilidad y el alcance a través de estrategias digitales efectivas. En
este contexto, contar con una pagina web funcional y atractiva permite a las empresas no solo
exhibir sus productos y servicios, sino también construir una imagen confiable y profesional que

impulse su competitividad en el mercado.

La empresa Publicidad Polanco, ubicada en la ciudad de Esteli, destaca por su amplia oferta
de productos y servicios publicitarios. Sin embargo, no ha logrado capitalizar adecuadamente las
oportunidades que ofrece el mundo digital debido a la falta de una presencia web establecida, lo
que limita su interaccion y comunicacion con el publico objetivo. Esta situacion presenta un
desafio que no solo afecta la visibilidad de la marca, sino que también limita su capacidad de atraer

nuevos clientes y fidelizar a los existentes.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar una pagina web publicitaria que
permita a Publicidad Polanco fortalecer su posicionamiento en el mercado y optimizar su
comunicacion con el publico. A través de un analisis de las estrategias de marketing digital actuales
y un estudio de las necesidades especificas de sus clientes, se busca crear una plataforma funcional,
intuitiva y adaptada a los intereses de su audiencia. Asimismo, la implementacion de estrategias
de posicionamiento y técnicas de optimizacién para motores de busqueda (SEO) garantizaran una
mayor visibilidad en el entorno digital, facilitando la conversion de visitantes en clientes

potenciales.

La presente tesis se estructura en varias secciones que exploran, en primer lugar, el contexto y
los fundamentos tedricos del marketing digital y disefio web aplicados a Publicidad Polanco.
Posteriormente, se detallaran los procesos de disefio y desarrollo de la pagina, asi como las
estrategias de validacion que asegurardn su efectividad y adaptabilidad. Con este proyecto, se
espera que Publicidad Polanco consolide su presencia digital, impulse su imagen y logre un mayor

alcance en su mercado objetivo, maximizando asi su competitividad en el ambito de la publicidad.



2. Antecedentes

La presente investigacion se centra en el disefio de una pagina web para la empresa "Publicidad
Polanco”, ubicada en la ciudad de Esteli, durante el segundo semestre del afio 2024. La empresa
ofrece una amplia gama de productos y servicios relacionados con la decoracién y personalizacion
de productos, Perifoneo y mas, pero ha enfrentado desafios en cuanto a su visibilidad y alcance
debido a la falta de una estrategia de marketing digital.

2.1 A nivel internacional

El uso de paginas web como herramienta de comunicacion y marketing ha evolucionado
significativamente en las Gltimas décadas. Un ejemplo relevante es el trabajo de Adriana Pefia
Miranda titulado "Disefio de una pagina web, como herramienta de comunicacion, que sensibilice
a nifios de 7 a 12 afos, de los estratos 2 y 3 en la ciudad de Bogot4, frente al buen trato que debe
recibir el perro callejero”, realizado en la Pontificia Universidad Javeriana en 2008. Este estudio
destaca como una pagina web bien disefiada puede influir en la percepcion y comportamiento de
un publico especifico.

2.2 A nivel nacional

En el afio 2018, Granados Sevilla, Carlos Uriel; Pérez Parrales, Fernando René; Hernandez
Obando, Paola Marilin; y Vallecillo Rios, Keyla Broskina, llevaron a cabo un estudio titulado
"Disefio de pégina web como herramienta de comunicacion entre docentes y estudiantes del
departamento de matematica de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades". Esta
investigacion se centrd en la creacion de una plataforma digital que facilitara la interaccion y
comunicacion entre los docentes y estudiantes, mejorando asi la calidad y eficiencia del proceso
educativo en el area de matemaéticas. La implementacion de dicha herramienta demostrd ser
efectiva al proporcionar un medio accesible y dindmico para el intercambio de informacion
académica, la resolucién de dudas y la organizacién de actividades educativas, subrayando la

importancia de la tecnologia en la mejora de los procesos educativos en entornos universitarios.

La metodologia utilizada en la investigacion se basd en un enfoque mixto, combinando

métodos cuantitativos y cualitativos. En primer lugar, se realizé un diagnostico inicial mediante



encuestas dirigidas a estudiantes y docentes del departamento de matematicas para identificar las

principales necesidades y problemas de comunicacion existentes.

2.3 A nivel local

En el afio 2022, Brenda del Rosario Zelaya Gonzalez y Francis Anielka Peralta Meza realizaron
un estudio titulado "Pagina web para la gestion de ventas en Joyeria Montenegro, ubicada en la
ciudad de Esteli-Nicaragua”. Esta investigacion se centr6 en el disefio y desarrollo de una
plataforma digital para mejorar el proceso de ventas de la joyeria mediante una metodologia
cualitativa, enfocada en la recopilacion y analisis de informacion de una muestra pequefia de
clientes y en la colaboracion directa con el propietario del negocio. El objetivo principal fue no
solo investigar sino también crear una herramienta practica y actualizable. La investigacion se
desarrollé durante el segundo semestre de 2022, utilizando herramientas como la compra de un
hosting con dominio para alojamiento seguro y WordPress para la creacién y mantenimiento de la
pagina web. La validacion del sitio se realiz6 con el propietario, quien sugirié ajustes en la
presentacion de productos y contenido informativo, mejorando asi la calidad y funcionalidad de la
plataforma.



3. Planteamiento del problema
3.1 Caracterizacion general del problema

Como empresa se desea mostrar el producto o servicio para los visitantes, al realizarlo se
pretende convertir a los visitantes en futuros clientes, interactuando y mostrando la validez y

creatividad de dicha marca llevandolos a mostrar interés en los servicios que se ofrecen.

Al ser una empresa destacada por una gran variedad de productos y servicios, en ocasiones se
pasa por alto las ideas de todo lo que se puede realizar, ya sean desde articulos empresariales hasta

personales, por ello se pretende dar a conocer sus servicios y credibilidad a cada cliente.

La empresa Publicidad Polanco destaca una gran variedad de productos y servicios sin
embargo no se ha tomado el impulso de darse a conocer a través del mundo web, debido a la falta

de tiempo, lo que conlleva a no tener un impacto adecuado con los clientes.
3.2 Preguntas de investigacion

A partir de lo antes expuesto se plantea la siguiente pregunta principal del presente estudio:

¢Como lograr realizar una pagina web publicitaria sobre los servicios de la Publicidad Polanco en

la ciudad de Esteli en el 11 semestre del afio 2024?

Las preguntas de sistematizacion se presentan a continuacion:

e ;Cuales son las estrategias actuales del mercado local y el pablico de la empresa Publicidad
Polanco?

e ;Qué caracteristicas tiene la creacién de una pagina web funcional adaptada a las
necesidades del publico de la empresa?

e ;Cuales son las estrategias de marketing digital y disefio web publicitario sobre los
servicios de la empresa Publicidad Polanco?

e ;Qué estructura, disefio y contenido debe tener la pagina web publicitaria para Publicidad

Polanco?



4. Justificacion

La empresa Publicidad Polanco destaca una gran variedad de productos y servicios, sin
embargo, no se ha tomado el impulso de darse a conocer a través del mundo web, debido a la falta
de tiempo, lo que conlleva a no tener un impacto adecuado con los clientes. Es por ello que nace
la idea de creacion de una pagina web con el propdsito de implementar el marketing digital en la

empresa Publicidad Polanco, dando mas credibilidad y visibilidad a la marca.

Existe una amplia variedad de productos y servicios que ofrece la empresa, pero por la falta de
tiempo no se ha impulsado la marca a tener méas acercamiento al publico para dar a conocer sus

trabajos.

La investigacion se realizé para impulsar el marketing digital de la empresa y tener un mejor
posicionamiento en el mercado ya que se espera convertir a los visitantes en clientes. Ya que no
se le ha dado el interés adecuado a la empresa ante el impacto web, por lo cual el disefio de una

pagina web es un implemento para dar a conocer la empresa y tener mayor alcance a nivel nacional.

La necesidad de diferenciar la empresa hace necesaria una estrategia de imagen y
comunicacion online que ponga de manifiesto los esfuerzos de las empresas por integrar a sus
publicos en la misma. Las compafiias necesitan tener paginas que sean eficaces a la hora de

permitir la comunicacién con esos publicos (Duefias, 2017).

En el contexto actual, las empresas, independientemente de su tamafio, necesitan una presencia
digital sélida para mantenerse competitivas. El disefio de paginas web efectivas no solo mejora la
visibilidad de una empresa, sino que también facilita la comunicacién con los clientes, proporciona
informacion esencial sobre productos y servicios, y puede ser un canal crucial para la conversion
de visitantes en clientes. Para "Publicidad Polanco", una pagina web bien disefiada no solo
incrementara su visibilidad, sino que también reforzard su credibilidad y permitird una mejor

interaccion con su publico objetivo.



5. Objetivos

5.1 Objetivo General:

Disefiar una pagina web publicitaria para mayor posicionamiento de la empresa Publicidad

Polanco, de la ciudad de Esteli durante el Il semestre del afio 2024.

5.2 Objetivos especificos:

e Indagar sobre las estrategias actual del mercado local y el publico de la empresa Publicidad
Polanco.

e Describir las estrategias de marketing digital y disefio web publicitaria sobre los

servicios de la empresa Publicidad Polanco

e Proponer una pagina web funcional y publicitaria adaptada a las necesidades del publico

objetivo de la empresa Publicidad Polanco.



6. Fundamentacioén tedrica

6.1 Publicidad Polanco

Publicidad Polanco es una empresa de Esteli especializada en servicios publicitarios,
incluyendo perifoneo, imprenta, sublimacién y DJ disco mévil. Con un enfoque en la calidad y la
innovacion, la empresa ofrece soluciones publicitarias efectivas para negocios y eventos,
adaptandose a las necesidades de sus clientes para garantizar una comunicacion visual impactante

y profesional en cada proyecto.
6.2 Servicios Ofrecidos por Publicidad Polanco
6.2.1. Sublimacion

La sublimacién es uno de los servicios clave de Publicidad Polanco. Este proceso de
impresion permite la personalizacion de una variedad de productos, como tazas, camisetas, gorras
y articulos promocionales, garantizando una alta calidad de imagen que es resistente al desgaste.
La empresa utiliza tecnologia avanzada para asegurar que los disefios impresos mantengan su
nitidez y durabilidad a lo largo del tiempo, satisfaciendo las expectativas de sus clientes tanto en

eventos empresariales como personales.
6.2.2. Impresion

El servicio de impresion de Publicidad Polanco abarca una amplia gama de productos
impresos, incluyendo folletos, tarjetas de presentacién, volantes y material promocional. Su
enfoque es ofrecer impresiones de alta calidad que refuercen la identidad visual de las empresas,
utilizando colores vibrantes y materiales duraderos. La empresa se especializa en proporcionar
soluciones empresariales que no solo informan, sino que también generan un impacto visual

significativo.
6.2.3. DJy Disco Movil

Publicidad Polanco ofrece un servicio de DJ y discoteca movil para eventos sociales,
comerciales y actividades promocionales. Este servicio esta disefiado para animar cualquier tipo

de evento, brindando mdusica y entretenimiento de alta calidad con un equipo de sonido profesional
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y un DJ experimentado. La versatilidad del servicio permite la personalizacion de listas de
reproduccion segun las preferencias del cliente, garantizando un ambiente adecuado para cada

ocasion.
6.24. Perifoneo

El perifoneo es un servicio publicitario que Publicidad Polanco utiliza para difundir mensajes
a gran escala en la comunidad local. Mediante el uso de altavoces moviles y equipos de sonido
profesional, la empresa se especializa en la promocidn de negocios, eventos y servicios funerarios.
Este servicio es especialmente eficaz para alcanzar a un publico masivo en areas especificas,

asegurando que los mensajes lleguen directamente a la audiencia objetivo.
6.3 Marketing Digital

En un entorno cada vez més digital, la presencia en linea se ha vuelto fundamental para las
empresas de todos los sectores. La expansion de internet ha transformado la forma en que los
negocios se relacionan con sus clientes, siendo la web una herramienta clave para captar y fidelizar
a nuevos publicos. En este contexto, el disefio de una pagina web no solo facilita la visibilidad de
la marca, sino que también contribuye significativamente al posicionamiento en el mercado y a la

construccion de una imagen solida y confiable.

Este marco tedrico se enfoca en las bases conceptuales y estrategias necesarias para el
desarrollo de una pagina web funcional y efectiva para la empresa Publicidad Polanco, con el
objetivo de mejorar su posicionamiento y presencia en el mercado de Esteli. En primer lugar, se
exploraran conceptos fundamentales como el marketing digital, el posicionamiento web y la
publicidad online, los cuales representan los pilares esenciales para entender la dinamica actual de
la comunicacién empresarial en el &ambito digital. A continuacién, se profundizara en los elementos
especificos del disefio web, incluyendo aspectos de usabilidad, experiencia de usuario y
adaptabilidad, que son cruciales para atraer y retener a los visitantes.

Asimismo, el marco tedrico abordara las estrategias de marketing digital aplicadas en el disefio
de paginas web, tales como la optimizacion para motores de busqueda (SEO), el marketing de
contenidos y la integracion con redes sociales, herramientas clave para captar la atencion de nuevos

clientes y mejorar la competitividad de la empresa. Finalmente, se destacara la relevancia de una
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estrategia digital integral que permita a Publicidad Polanco consolidarse como una empresa

visible, confiable y relevante en su sector.

Este marco tedrico servird como base para la estructuracion de una péagina web que no solo
ofrece una interfaz atractiva, sino que también esta disefiada estratégicamente para convertir visitas
en oportunidades de negocio, impulsando asi el crecimiento y el posicionamiento de Publicidad

Polanco en el mercado digital.
Conceptos fundamentales

El marketing digital es un conjunto de técnicas y estrategias que promueven a una marca
en entornos de internet como los sitios web, buscadores y redes sociales. Busca conocer a
la audiencia en profundidad para ofrecerles contenidos y ofertas personalizadas de acuerdo

con sus intereses y comportamiento en linea (Rangan, 2024).
Importancia del marketing digital

Con el rapido crecimiento de la tecnologia muchos son los tépicos que han
cambiado a velocidad increible, entre ellas la manera de comunicarnos a todo nivel,
personal o empresarial, incluso en la investigacion de mercados. Muchas personas hacen
uso del internet y esto esta siendo aprovechado por grandes, medianas y pequefias
empresas. Sin embargo, aun existe un gran desconocimiento de los beneficios del
marketing digital, sin contar que puede encontrar en gran medida la expansion en un tiempo

mucho mas rapido (QuestionPro, 2024)

El e-marketing tiene como objetivo promover las ventas, centrandose en la interaccion con
los clientes potenciales, la fidelidad de los clientes adquirida y la investigacion del consumidor.
Esta estrategia es crucial para compafiias en desarrollo, pero no todas cuentan con la capacidad de
contratar a los expertos en areas tan importantes como SEQ, publicidad online, e-commerce, entre
otros. Es por ello que muchos empresarios y emprendedores aprenden acerca de estas areas de

manera online.

El marketing digital ofrece mayores beneficios a las pequefias y medianas empresas.

Econdmicamente, el marketing en linea requiere menos presupuesto para campafias de publicidad.



Mediante el uso de las redes sociales, las pymes pueden explotar la segmentacion digital local
dirigidas a un destino local o ampliar a escala global. Sin embargo, todos los aspectos de la técnica
de ventas deben ser considerados cuidadosamente. Puedes recurrir a otros métodos de

investigacion para conocer mas a tu mercado.

Los que empiezan en este tipo de comercializacion en linea siempre pueden acudir a
formaciones especializadas como un curso community manager o un diplomado de marketing
digital que resulta parte esencial del funcionamiento de un negocio exitoso en el mundo digital de

hoy en dia.

Incluso para conocer con mas detalle se recomienda la realizacion de un master
marketing digital online para el desarrollo de una estrategia de marketing digital exitosa.
Cualquier empresa puede Ilegar a millones de personas a través de los medios digitales. Un
sitio web optimizado, junto con las actividades de marketing puede dirigirse a los clientes

lo cual se traduce en mas trafico al sitio web (QuestionPro, 2024).
Posicionamiento en el mercado

El posicionamiento en el mercado se refiere al proceso de establecer y mantener la imagen,
el valor y la identidad de una marca en la mente de los consumidores objetivo en relacién con los
competidores. Implica crear una percepcién Unica y favorable de un producto o servicio a través
de esfuerzos estratégicos de marketing. El objetivo del posicionamiento en el mercado es
diferenciar la marca y hacerla atractiva para su publico objetivo, lo que en Gltima instancia influye

en las decisiones de los consumidores e impulsa el crecimiento empresarial (Comm, 2024).
Posicionamiento web

Al hablar de posicionamiento nos referimos a la “posiciéon” en la que aparece un sitio web
en las paginas de resultados o SERPS cuando un usuario hace una busqueda de unos términos
concretos. Es decir, si un usuario busca “comprar zapatos rojos”, en qué lugar aparece nuestra

zapateria online, por poner un ejemplo.

Un buscador es una plataforma web que “busca” unos textos concretos entre las paginas

webs que encuentra en internet. El objetivo de estos motores de busqueda es ofrecer al usuario los
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resultados méas adecuados para la busqueda que ha realizado y los ordena segun la relevancia que

considera que tienen.

Para un proyecto digital es fundamental aparecer entre las primeras posiciones para tener
visibilidad y que los usuarios y posibles clientes encuentren tu web (Tejada, 2022).

SEO

El SEO (Search Engine Optimization) es el conjunto de acciones que permite optimizar un
sitio web tanto a nivel técnico como de contenidos, para facilitar a los buscadores su

indexacion y que las paginas salgan en las primeras posiciones.

El famoso algoritmo de los buscadores es el proceso que aplica los criterios que deciden el
orden. Las diferentes actualizaciones mejoran esos criterios en una cruzada continua por

mejorar la adecuacion de los resultados a las busquedas de los usuarios (Tejada, 2022).
SEM

El SEM (Search Engine Marketing) “consiste en pagar por aparecer entre primeros enlaces
patrocinados de las SERPs, para una busqueda relacionada con un conjunto de palabras claves

previamente definido” (Tejada, 2022).

Publicidad online y visibilidad de la marca

Los impactos del marketing digital en la marca son muchos. Ayuda a la empresa a aumentar

su presencia online y atraer a mas clientes mediante la creacion de conciencia de marca.

También ayuda a una organizacién a aumentar sus ingresos mediante el uso de

herramientas de marketing digital para llegar al publico objetivo.

Brindar contenido de calidad, combinando SEO, PPC, marketing en redes sociales y
publicidad online, ayudara a una organizacion a aumentar su presencia online y reconocimiento

de marca.
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Por lo tanto, al utilizar el marketing digital como herramienta para construir una imagen de

marca, una organizacion puede aumentar sus ingresos y mejorar su reputacion (Ocerin, 2023).
6.4 Disefio web orientado al marketing
6.4.1 Disefio web funcional y atractivo

Un disefio web efectivo es la clave para el éxito de cualquier negocio o presencia online.
Un sitio web bien disefiado no solo es una carta de presentacion, sino también una
herramienta poderosa para comunicar, conectar, convertir y fidelizar a los usuarios
(Peredo, 2024).

¢Cuales son los beneficios concretos que puedes obtener al invertir en un disefio funcional,

atractivo y amigable? A continuacion, te presentamos algunas de las ventajas mas significativas:

Mejora la experiencia del usuario (UX)
Mayor satisfaccion y fidelizacion

Un sitio web facil de usar y agradable a la vista genera una experiencia positiva en los usuarios, lo

que aumenta la probabilidad de que regresen y se conviertan en clientes leales.
Disminucion de la tasa de rebote

Un disefio intuitivo y atractivo reduce la posibilidad de que los usuarios abandonen el sitio web

rapidamente, lo que mejora el tiempo que pasan en él y aumenta las posibilidades de conversion.
Mayor tasa de conversion.

Un sitio web optimizado para la conversion facilita a los usuarios realizar las acciones deseadas,

como realizar una compra, suscribirse a un boletin informativo o descargar un contenido.

Fortalece la imagen de marca

e Primera impresion positiva.
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Un disefio web profesional y atractivo transmite una imagen de marca sélida, confiable y moderna.

e Diferenciacion de la competencia.

Un sitio web Unico y memorable ayuda a diferenciarse de la competencia y atraer la atencion de

los usuarios.

e Mayor reconocimiento de marca.

Un disefio consistente en todos los canales digitales refuerza el reconocimiento de marca y crea

una identidad visual solida.

Optimiza el posicionamiento SEO
Mejor experiencia de usuario

Un sitio web que cumple con los principios de UX también tiende a tener un buen rendimiento en
los motores de busqueda, ya que Google prioriza las paginas que ofrecen una buena experiencia a

los usuarios.
Mayor tiempo de permanencia

Los usuarios que pasan mas tiempo en un sitio web envian sefiales positivas a los motores de

busqueda, lo que puede mejorar su posicion en los resultados de busqueda.
Estructura clara y organizada

Un sitio web bien estructurado con una navegacion clara facilita el rastreo por parte de los robots
de busqueda, lo que mejora la indexacién y el posicionamiento en los resultados de busqueda.

Aumenta las conversiones y las ventas:
Llamadas a la accion claras

“Un disefio web efectivo incluye llamadas a la accion visibles y convincentes que guian a los
usuarios hacia la accion deseada, como realizar una compra o suscribirse a un boletin informativo”
(Peredo, 2024).
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6.4.2 Principios de usabilidad y experiencia de usuario (UX)

UX (User Experience) en espafiol Experiencia de Usuario son las emociones y sentimientos que
se generan cuando una persona interactta con un producto o servicios, esto puede ser digital o

fisico, en algunos casos la combinacion de ambos.

El disefio UX es un conjunto de procesos, técnicas, métodos y metodologias, con las cuales
desarrollamos productos digitales o fisicos. Para ejecutar un proceso de disefio UX se requiere de
personas que brindan experiencias y que naturalmente buscaremos que sean significativas,

relevantes y mejor ain placenteras para los usuarios (Uxenespanol, 2023).

6.4.3 Importancia de la usabilidad

La usabilidad web se refiere a la facilidad de uso que tiene una pagina o aplicacion web. De esta
forma los internautas interacttan con el sitio y consiguen sus objetivos de forma sencilla, intuitiva,

agradable y segura.

Ella es una de las caracteristicas fundamentales para que los usuarios visiten placidamente un sitio

web y regresen nuevamente a él, mejorando asi la estrategia de marketing digital de la empresa.
La usabilidad web mide tres factores principales:

e Eficiencia: el usuario satisface la necesidad de su blsqueda;
e Eficacia: el usuario logra rapidamente alcanzar su cometido;

e Satisfaccion: el usuario se sintio agradable al navegar por el sitio web.

La falta de usabilidad web en una pagina es la mayor causa de abandono de estas. Es decir, si en
tu sitio web la informacion es dificil de encontrar, si no es facil conseguir los objetivos, si no existe
escaneabilidad, si es muy lenta, etc., probablemente los internautas cierren la pestafia antes de leer

el primer parrafo completo.

Y recuerda que, si pierdes a un usuario, probablemente perderas a un cliente potencial.

Ahora bien, la usabilidad web otorga muchisimos beneficios tanto a los usuarios como a los

propietarios del sitio. Entre los destacados estan:

e Logra conseguir mas trafico;
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e Aumenta la duracion de las visitas en la pagina;

e Reduce tiempos y costos para el usuario y la empresa duefia del sitio web; transparenta,
agiliza y se consigue un manejo de informacion preciso;

e Mejora la experiencia y satisfaccion de los visitantes;

e Se alcanza una mayor comunicacion y feedback con el internauta;

e Disminuye el porcentaje de rebote;

e Fideliza a los usuarios, reteniéndolos y logrando que vuelvan a visitar la pagina web;

e Facilita que los visitantes recomienden la pagina, generando asi visitas adicionales;

e Aumenta las ventas a traves del sitio web (Content, 2013-2023).

6.4.4 Adaptabilidady responsividad

El disefio responsive, o responsive web design, es una técnica de disefio web que hace que
los sitios se adapten automaticamente a diferentes resoluciones de pantalla y dispositivos. Una

practica esencial para el desarrollo de sitios web modernos y efectivos

La idea principal del disefio responsive es asegurar que los usuarios tengan una buena
experiencia al navegar, ya sea en una computadora, tableta o teléfono movil. Se logra
reorganizando y ajustando automaticamente el contenido y disefio segun el dispositivo en el que

se visualiza la pagina web responsive.

Una caracteristica importante del disefio responsive es el uso de Hojas de estilo en cascada
(o CSS) y Consultas de medios (media queries) para ajustar el disefio segun el tamafio de la
pantalla.

Esto asegura que elementos como imagenes, texto y menus se ajusten y redistribuyan
apropiadamente, haciendo que el sitio sea legible y funcional en cualquier tipo de dispositivo.
Ademas, el disefio responsive también puede implicar la optimizacion de la velocidad de carga y

el rendimiento para garantizar una lectura rapida y fluida.

Google y otros motores de busqueda prefieren sitios con disefio responsive, lo que puede

mejorar su posicién en los resultados de busqueda y aumentar las visitas al sitio web.
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“En resumen, el disefio responsive no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también
puede impactar positivamente en la visibilidad y éxito de un proyecto, empresa o negocio en linea”
(Sevilla, 2023).

6.5 Estrategias de marketing digital para paginas web
6.5.1. Elementos basicos del SEO

e Estructura del sitio web

El contenido seméantico del texto no lo es todo. Actualmente, los buscadores también otorgan
mucho peso a la estructura del sitio, pues es ésta la que determina qué tan bien esta organizada la

informacion.

Los criterios de estructura se basan en el lenguaje de programacion HTML, que nos permite
determinar si una parte del texto es un titulo, un subtitulo, un parrafo, un listado, etc. Por suerte,
no necesitas saber HTML, porque la mayoria de los editores web se parecen mas a un documento
de texto cualquiera y te dan la posibilidad de sefializar tus titulos y tus elementos destacables sin

mayores complicaciones.

e Meta descripciones

Piensa en las metas descripciones como etiquetas adicionales que le ayudan a las personas
a identificar el contenido de tu sitio desde que estan revisando el listado de busqueda.

En realidad, no afectan a tu ranking de manera directa, pero si pueden convertir tu opcion
en la mas atractiva de la basqueda, y este aumento en el trafico también impacta de forma positiva
todo el SEO de tu sitio.

Al ser una etiqueta HTML, puedes colocarla directamente en el HEAD, entre las etiquetas
del titulo y las etiquetas meta, pero si lo anterior te suena a chino, simplemente busca la opcion

“meta descripcion de pagina” en tu editor web.
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e Imagenes, videos y elementos audiovisuales

Un error muy frecuente es pensar que los elementos del SEO s6lo tienen que ver con el texto. Los
buscadores valoran muy positivamente el contenido audiovisual, desde imagenes, hasta videos,
infografias interactivas y audios, s6lo necesitas realizar correctamente las descripciones de las

mismas para que los bots tengan claro qué tipo de contenido estan indexando

e Intralinks y enlaces entrantes

Hay dos tipos de links que deben interesarte. En primer lugar, los que llevan al usuario de un sitio
a otro dentro de la misma pagina, y, en segundo lugar, lo que llevan usuarios de otras paginas hacia

la tuya.

Los primeros te permiten estructurar tu sitio como una red en la cual el usuario pueda saltar con
facilidad entre contenidos relacionados de interés, y los segundos le indican al buscados desde
donde viene tu trafico. Evidentemente, mientras mejores sean las paginas desde donde llegan tus

visitas, mejor reputacién tendra tu sitio.
e Calidad del contenido

Por ultimo, es necesario recalcar que la calidad intrinseca del contenido también es uno de los
elementos del SEO mas importantes. De él dependen factores tan criticos como el interés, el tiempo

de permanencia y el engagement que logras en el lector

Una buena estrategia SEO no sustituye la calidad del contenido, lo que hace es lograr que toda esa

calidad tenga la visibilidad que necesitas.

En Atractto, agencia de marketing digital especializada en contenidos, sabemos que la calidad y el
SEO van de la mano, por eso, nuestros expertos estan siempre a la caza de las nuevas tendencias
para que tu sitio resalte entre los demas (MAGNETA, 2018).

6.5.2 Marketing de contenidos

Tener un blog en una web es un elemento indispensable para dar a conocer productos o
servicios, pues se trata de una plataforma muy visual en la que poder exponer, de forma
sintética, la informacion relevante sobre una agrupacion, organizacion, asociacion o
similares (SEOptimer, 2024).
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6.5.3. Redes sociales

La integracion de redes sociales en tu sitio web es una estrategia clave para interactuar con
tu audiencia, aumentar la visibilidad en linea y construir relaciones sélidas en el mundo
digital. Al explorar como incorporar estratégicamente las redes sociales en el disefio y
desarrollo de tu sitio web, has adquirido un conjunto valioso de herramientas para fomentar

la participacion activa del pablico (Figueiras, 2023).
6.6 Disefio web Publicitario

El disefio grafico publicitario es la herramienta donde converge la méxima creatividad de dos

mundos: el disefio y la publicidad.

Esta rama del disefio se encarga de crear contenido visual con intencion. Es decir, ademas de
disefar, inserta en sus artes signos y simbolos que transmiten ideas, mensajes, emociones y hasta

sensaciones.

El disefio publicitario es un canal de comunicacion con nuestra audiencia. Si lo usamos de
forma correcta, nos permitird conectar y generar conversacion, empatia, deseo de compra o

cualquier otro propdésito que tengamos como marca.

La clave del éxito, entonces, esta en planificar una estrategia de comunicacién y vigilar
que el disefio publicitario cumpla con dichos planteamientos y transmita, por supuesto, el
mensaje correcto. El disefio publicitario es el medio y el fin de la comunicacion visual de

una marca (Einagrafic, 2019).
Estrategias publicitarias en disefio web

Una estrategia de marketing digital es un plan detallado que define los objetivos,
tacticas, canales y acciones especificas a implementar para promover una marca, producto
0 servicio en entornos digitales. Con ella, se establecen los pasos para alcanzar las metas

de una compafiia a través de Internet al identificar una audiencia y atraerla (Santos, 2024).
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6.6.2 Disefio web interactivo

Nos referimos a la capacidad de tu sitio web para involucrar a los usuarios, captar su
atencion y proporcionar una experiencia Unica que los mantenga interesados. No se trata solo de
hacer que las cosas se vean bonitas, sino de crear una conexion con tus visitantes y ofrecerles una

experiencia intuitiva y agradable.

Una de las caracteristicas clave del disefio web interactivo es la capacidad de respuesta.
Con el creciente uso de dispositivos moviles y tablets, es crucial que tu web se adapte a diferentes

tamanos de pantalla y resoluciones. Esto se conoce como disefio web responsive.

El disefio web responsive garantiza que tu sitio se vea y funcione de manera éptima en
cualquier dispositivo, ya sea un smartphone, una Tablet o una computadora de escritorio. Esto es
esencial para brindar una experiencia consistente a tus usuarios, sin importar como accedan a tu

sitio (Crearimagen, s.f.).

6.6.3. Comunicacion visual branding

La comunicacion visual es el proceso de transmision y recepcion de informacion a través

de recursos visuales.

Aunque se puede combinar con lenguaje escrito o sonoro, la comunicacion visual no
necesita ningun texto ni sonido para intercambiar mensajes. La informacion esta en los colores,
las formas, las imagenes, las ilustraciones, entre otros signos del lenguaje visual, y en la forma en

que se organizan y clasifican.

Este tipo de comunicacion esta presente en todo el mundo que nos rodea. Puedes ver como
se comunica lo visual cuando ves sefiales de trafico, por ejemplo: el color rojo es una sefial
de que debes detenerte, mientras que una secuencia de lineas blancas paralelas en la
carretera indica por donde pueden caminar los peatones (content, Comunicacion visual:

entiende qué es, ejemplos y su importancia en las empresas, 2024).
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6.6.4 Importancia de la Identidad visual

La importancia de tener una identidad visual fuertemente definida es que ayuda a que tu
marca sea reconocida y a que se diferencie de tus competidores. Ademas, genera expectativas y
asociaciones en las personas y no te olvides que esto hace que sea recordada y a la vez que se

destaque.

Como ya lo comentamos, la identidad visual es un conjunto de elementos graficos que se
alinean con el mensaje que comunica una marca y asegura que su imagen sea coherente y

consistente.

Hoy en dia no existe ninguna empresa que pueda posicionarse en el mercado y ser
reconocida sin tener una identidad visual. La informacion viaja constantemente y casi de forma

instantanea, principalmente en formato de imagen o elementos visuales como videos o gifs.

“Una imagen es entendida y absorbida en las mentes de las personas de manera mas rapida.

Para que funcione correctamente, el disefio debe ser tnico” (Milier, 2024).
6.7 Conclusion

En conclusion, el desarrollo de una pagina web efectiva para Publicidad Polanco, en el contexto
actual de digitalizacion, representa una oportunidad esencial para mejorar su posicionamiento y
competitividad en el mercado de Esteli. Los conceptos revisados en este marco teorico, desde el
marketing digital y el posicionamiento web hasta el disefio publicitario orientado al usuario,
ofrecen una base sélida para comprender los elementos y estrategias necesarias para alcanzar este

objetivo.

Este marco tedrico, por tanto, sustenta la importancia de una presencia digital planificada y
bien ejecutada, que no solo incrementa el alcance de la empresa, sino que también facilita la
conversion de visitantes en clientes leales. La implementacion de estas estrategias posicionara a
Publicidad Polanco de manera mas sdlida, permitiéndole destacarse en el sector de publicidad en
Esteli y ofreciendo a sus clientes una plataforma confiable para interactuar con sus productos y

servicios.
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7. Matriz de categorias

Objetivo general: Disefiar una pagina web publicitaria para mayor posicionamiento de la empresa Publicidad Polanco, de la ciudad

de Esteli durante el 11 semestre del afo 2024.

Tabla 1
Matriz de Categorias
Objetivos | Instrumento Definicion Definicion Dimension Indicador Elementos
Conceptual Operacional
Indagar Encuesta Estrategias Anélisis de _— - Preferencias  del | Preguntas sobre publicidad
i ! Obijetivo publico s . i .
sobre las que utilizan | estrategias publico preferida (digital/tradicional),
estrategias las empresas | implementadas medios mas usados
actuales del para atraer y |[en la zona de
mercado retener influencia  de
local y el clientes en un | Publicidad
publico de la contexto local | Polanco
empresa
Publicidad
Polanco
Describir las | Encuesta Estrategias Evaluacién del | herramientas de | Uso de redes | Preguntas sobre efectividad de
estrategias digitales para | uso y | marketing digital | sociales, redes sociales, tipos de
de promocionar efectividad de marketing por | anuncios preferidos

marketing
digital y
disefio web
publicitario
sobre los

productos vy
servicios.

las herramientas
digitales.

correo electronico
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servicios de
la empresa
Publicidad
Polanco.

Proponer una
pagina  web
funcional vy
publicitaria
adaptada a las
necesidades
del  publico
objetivo de la
empresa
Publicidad
Polanco.

Prototipo en
Figma

Encuesta

Desarrollo de
una estructura
visual y
técnica para la
presentacion
de laweb de la
empresa.

Creacién de un
prototipo
funcional
acorde a las
necesidades de
la empresa.

Disefo

Coherencia visual,
estructura ldgica.

Preguntas sobre claridad de la
estructura,  atractivo  del
disefio.

Fuente: Elaboracion Propia. 2024
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8. Metodologia de investigacion

En este apartado se describe el tipo investigacion, alcance obtenido, &rea de estudio donde se
realizo, la poblacion y la muestra a la que se le aplico el estudio, métodos, técnicas e instrumentos
de recopilacion de datos, asi como las etapas que se llevaron a cabo en la realizacion de la

investigacion.

Como definicion de disefio metodoldgico, de acuerdo con (Robles, 2022) “El disefio
metodoldgico de una investigacion puede ser descrito como el plan general que dicta lo que se
realizara para responder a la pregunta de investigacion. La clave para el disefio metodoldgico es

encontrar la mejor solucién para cada situacion.”
8.1 Tipo de investigacion

La investigacion cuantitativa consiste en recolectar y analizar datos numéricos. Este método
es ideal para identificar tendencias y promedios, realizar predicciones, comprobar relaciones y

obtener resultados generales de poblaciones grandes (Ortega, 2024).

Segun lo citado, el presente estudio se basa en un enfoque cuantitativo, caracterizado por la
recoleccion de datos estructurados y medibles para obtener resultados precisos y generalizables.
La investigacion cuantitativa permite analizar y evaluar aspectos especificos del comportamiento
y preferencias del publico objetivo de Publicidad Polanco en cuanto a su posicionamiento digital

y su percepcién de la empresa en el entorno web.
8.2 Area de estudio

« Area de conocimiento

Lineas de investigacién CINE 13

Campo amplio: 06. Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), campo especifico:
061. Tecnologias de la informacion y la comunicacion, campo detallado: 0613. Desarrollo y

analisis de software y aplicaciones.
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Este proyecto se incluye en el area de Tecnologias de Desarrollo Web y Multimedia.
Linea de investigacion

Desarrollar investigaciones enfocadas a la aplicacion de tecnologias de desarrollo webs
especificas a empresas e instituciones educativas que sean adaptables a nuevos dispositivos que

permitan el fortalecimiento de su eficiencia, calidad y ventajas competitivas.

Este trabajo investigativo corresponde a la linea N° 5 de investigacion, Tecnologias de desarrollo

web y multimedia.

La investigacion se llevard a cabo en la ciudad de Esteli, Nicaragua, donde se encuentra
ubicada la empresa Publicidad Polanco. Este enfoque geogréafico permite analizar de manera mas
precisa el comportamiento y las necesidades del publico objetivo en el mercado local,
proporcionando un contexto especifico y relevante para el disefio de la pagina web. La seleccion
de esta area también facilitara la recoleccién de datos mediante encuestas, dado que se ajusta a las

caracteristicas del pablico al que Publicidad Polanco aspira llegar y fidelizar.

Publicidad Polanco

El negocio esta ubicado en el departamento de Esteli, su ubicacion exacta “De donde fue

el panameiio 3 al este y una cuadra y media al norte”

Figura 1
Mapa de Ubicacion Publicidad Polanco

A
\

B} @ Centro de belleza felice
‘-g\ c.A2NE
BARRIO SANDINO VILLA VIEJA
Cione C-10:NE

Calle:1'NE
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Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo de la investigacion se basa en la recopilacion y analisis de datos
numeéricos para evaluar la efectividad de una pégina web en el posicionamiento de la empresa
"Publicidad Polanco™ en el mercado local. A través de encuestas estructuradas aplicadas a una
muestra representativa del publico objetivo, se busca obtener informacion objetiva sobre las
preferencias, necesidades y percepcion del publico respecto a la funcionalidad y disefio de la

pagina web propuesta.
8.3 Poblacién y Muestra
Poblacion
La poblacion en una investigacion se define como "el conjunto completo de elementos que
poseen algunas caracteristicas comunes definidas por los criterios del investigador”. Esta puede

incluir personas, organizaciones, eventos, documentos, etc., y es esencial en la formulacion de

preguntas de investigacion y en la determinacion del alcance del estudio (Collado, 2014).

La poblacion que fue utilizada en esta investigacion fue de 50 personas de al azar de la

ciudad de Esteli y clientes de la empresa de Publicidad Polanco.
Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacién (Collado, 2014).

La muestra seleccionada para el desarrollo de este estudio fue de 25 personas al azar de la
ciudad de Esteli; entre ellos clientes de dicha empresa, dos personas que laburan en la empresa y

personas al azar.
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8.4 Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

Encuesta

Cuando se piensa en investigar desde los métodos cuantitativos, se tiene en mente lo que
se quiere saber de una realidad, probablemente hayas pensando en estadistica, nimeros, y muchos

se sienten aprensivos porque creen que los métodos cuantitativos son dificultosos (Raven, 2014).

Para este proposito, se emplearon dos encuestas como instrumentos principales de
recoleccion de datos. La primera fue dirigida a los clientes actuales de la empresa, permitiendo
obtener informacidn sobre sus necesidades, expectativas y nivel de satisfaccidn con los servicios
ofrecidos. La segunda encuesta se aplicd a personas al azar, con el objetivo de explorar el interés
general en los servicios de la empresa y su percepcion sobre la importancia de contar con una

pagina web empresarial.

Estas herramientas proporcionaron datos estadisticos claves que permitieron identificar
patrones y tendencias tanto en el publico actual como en el potencial. El andlisis de la informacién
recolectada orienta el disefio y los elementos esenciales de la pagina web propuesta, contribuyendo
a mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado y a satisfacer las expectativas de los

usuarios.

8.5 Etapas de la investigacion

Fase inicial: En esta etapa se definid el tema y el problema, profundizando en las estrategias
del marketing digital y revisando documentacion para analizar detenidamente el problema desde
la experiencia hasta lo que proponen los teéricos.

Al plantear el problema se analizan los antecedentes, los estudios a nivel local, nacional e
internacional y mas actuales para partir de experiencias ya estudiadas, también se analizaron
algunas teorias, para justificar el estudio se hizo el enfoque en diferentes interrogantes. También

se elaboro el bosquejo de marco tedrico enfocado en el problema.

Fase Intermedia (metodoldgica): Se profundizd en el tipo de investigacion adecuada
comparando diferentes teorias de acuerdo con el nivel de profundidad y andlisis, el paradigma, las

lineas de investigacion, el tipo de muestra, la definicion de variables y subvariables, definir y
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elaborar los instrumentos adecuados y la forma de aplicacién mas adecuada de acuerdo con los

objetivos.

También se solicito la autorizacion a la Facultad para la realizacion de la investigacion y la
autorizacion de la empresa Publicidad Polanco para llevar a cabo la investigacion.

Fase de validacion de los instrumentos: La validacion de instrumentos fue un proceso
esencial en este estudio para asegurar que los instrumentos de medicién utilizados fuesen fiables,
adecuadas al estudio, objetivos y preguntas de investigacion y sobre todo validas, es decir, que
midan con precision lo que se propone con el objetivo general y adecuado al contexto.

El proceso también aseguro la revision al momento de elaborar el dossier y que los
instrumentos fuesen interpretables, consistentes y aplicables. Este proceso garantizo que los datos
recolectados reflejen fielmente las habilidades emocionales y los procesos de decision de los

individuos, minimizando errores.

La validacion de los instrumentos se llevé a cabo mediante un dossier, un documento detallado
que compila la evaluacion de expertos con experiencia en marketing, disefio publicitario y
procesos investigativos. Este procedimiento aport6 rigor y validez a las encuestas seleccionadas.
Se seleccionaron expertos con amplia experiencia y formacion académica en el contexto
publicitario y empresarial, asi como en temas de investigacion aplicada a estrategias de mercado.
El dossier incluyd la documentacion de las encuestas disefiadas, sus fundamentos tedricos, los
items especificos, y la justificacion de su uso en el contexto de la investigacion, que contempld
dos encuestas: una dirigida al publico general y otra enfocada en los clientes actuales de la empresa

Publicidad Polanco.

Fase de trabajo de campo: Se planteé la aplicacién de instrumentos a través de Google

formularios para dar salida a cada objetivo planteado.

Fase de analisis de resultados: El analisis de los resultados se realizo a través de Google
Formularios, que permitid recopilar y organizar los datos cuantitativos de manera eficiente. Se
consideraran cada una de las variables definidas en el estudio para obtener una vision clara y

precisa de los resultados. Ademas, se realizo la triangulacion de los datos, analizando las respuestas
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de los participantes en conjunto con la teoria y estableciendo conclusiones fundamentadas en el

proceso investigativo.

Fase de entrega de informe final: Presentacion de informe final.

Consideraciones éticas:

La investigacion se llevd a cabo respetando principios éticos fundamentales para garantizar la
integridad del proceso y el bienestar de los participantes. Se asegurd que las encuestas fueron
aplicadas de manera voluntaria, respetando la autonomia de cada persona. Ademas, se protegieron
los datos personales de los encuestados, garantizando su privacidad y confidencialidad. Estas
éticas se implementaron para promover un proceso transparente y responsable, enfocado en

generar conocimiento util y respetar la dignidad de todos los involucrados.

Empatia y comprension: ponerse en el lugar de los demas para comprender su punto de vista y

necesidades.

Consentimiento informado: los individuos deben ser informados acerca de la investigacién y dar

su consentimiento voluntario antes de convertirse en participantes de la investigacion.

Respeto para los seres humanos participantes: Los participantes en la investigacion deben
mantener protegida su privacidad, tener la opcién de dejar la investigacion y tener un monitoreo

de su bienestar.

La confianza es la base de la investigacion ética: La dignidad y el bienestar de los individuos
que participan en la investigacion deben ser una preocupacion central de cada persona involucrada
en el proyecto de investigacion. La persona que dirige la investigacion (algunas veces llamado el
“investigador”) es Ultimamente responsable por la conducta de la investigacion, el rendimiento del

proyecto y la proteccion de los derechos y el bienestar de los sujetos.
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9. Anadlisis y discusion de resultados

9.1 Estrategia actual del mercado local y el publico de la empresa Publicidad Polanco

La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, con el propdsito de cumplir
los objetivos especificos planteados en el estudio. Durante el periodo del 3 al 9 de noviembre de
2024 y 28 al 29 de noviembre de 2024, se realizaron dos encuestas: una dirigida a clientes actuales
de Publicidad Polanco y otra aplicada a personas seleccionadas al azar. En total, participaron 50
personas, de las cuales se selecciond una muestra representativa de 25 participantes. Los
encuestados, con edades comprendidas entre los 18 y 65 afos, representan una muestra relevante

tanto del publico actual como del publico.

Los datos recopilados a traves de estas encuestas permitieron identificar percepciones,
necesidades y expectativas clave en relacién con los servicios ofrecidos por Publicidad Polanco,
asi como su posicionamiento en el mercado local. A continuacion, se presentan los principales

hallazgos y su discusion en relacion con los objetivos especificos.
Encuesta aplicada a clientes de la empresa y personas que laburan en ella:

Figura 2

Frecuencia de Servicios de Profesionalizacion

@ Nunca
@ Ocasionalmente (1-2 veces al afio)
Regularmente (3-6 veces al afio)

@ Frecuentemente (mas de 6 veces al
afo)

Estos resultados revelan una demanda significativa y continua por los servicios de Publicidad
Polanco, con mas de la mitad de los encuestados (52.5%) usandolos al menos tres veces al afio.
Esta frecuencia indica que muchos clientes confian en la empresa para sus necesidades de

publicidad y personalizacion de productos, lo cual es un buen indicio para el disefio web de la
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empresa, ya que existe un mercado consolidado que podria beneficiarse de herramientas digitales

mas accesibles y funcionales.

Para los usuarios frecuentes y regulares, la implementacion de una plataforma web bien
disefiada podria optimizar su experiencia al ofrecer un espacio en linea para conocer los servicios,
hacer consultas y realizar pedidos de manera directa. La facilidad de acceso y navegacion en una
pagina web puede fidelizar a estos clientes recurrentes, incrementando su satisfaccion y su

intencion de regresar.

Por otro lado, los clientes ocasionales (42,5%) representan una oportunidad importante. Un
sitio web efectivo podria atraer a este segmento con caracteristicas como una seccién de ofertas o
descuentos por frecuencia de uso, lo que podria incentivarlos a aumentar la frecuencia de
contratacion. Asimismo, una seccién informativa detallada en la pagina sobre los beneficios y usos

de cada servicio puede captar la atencién de aquellos que ain no los utilizan.

Por ultimo, el 5% que nunca ha utilizado estos servicios representa a un pablico que podria
alcanzarse mediante estrategias de visibilidad en el sitio web. Este segmento podria estar menos
familiarizado con la oferta de servicios de Publicidad Polanco, por lo que la péagina debe ser
visualmente atractiva, facil de navegar y rica en contenido para educar y captar la atencion de

nUevos usuarios.

En conclusion, los resultados respaldan la creacion de un sitio web dinamico y funcional para
Publicidad Polanco, enfocado en facilitar el acceso a informacién y el proceso de contratacion para
los clientes frecuentes y regulares, y en captar la atencion de los usuarios ocasionales y potenciales

clientes. que aln no han explorado los servicios.
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Figura 3

Factores Importantes a elegir en una empresa

Calidad del producto 31 (77.5%)

Precio 19 (47.5%)

Atencion al cliente 12 (30%)

Tiempo de entrega 14 (35%)

Variedad de servicios 12 (30%)

Facilidad de contacto y pedido 7 (17.5%)

0 10 20 30 40

La segunda pregunta de la encuesta buscaba identificar los factores mas importantes que los
clientes consideran al elegir una empresa de personalizacion de productos, permitiendo seleccionar
hasta dos opciones. Estos hallazgos son cruciales para el desarrollo de la pagina web de Publicidad
Polanco, ya que indican qué aspectos deben destacarse para alinearse con las prioridades del

cliente.

Enfoque en la Calidad del Producto dado: que la calidad del producto es el factor méas valorado,
el sitio web debe incluir una seccion donde se presenten ejemplos de trabajos anteriores,
destacando la atencidn al detalle y el acabado de los productos. Ademas, se puede incluir una
galeria de fotos de alta calidad o testimonios de clientes satisfechos para fortalecer la percepcion
de calidad.

Consideracion del Precio: La importancia del precio indica que los usuarios valoran la
transparencia en los costos. Incluir una seccién de precios o ejemplos de tarifas puede ayudar a los
clientes a evaluar si los servicios de Publicidad Polanco se ajustan a su presupuesto.

Enfasis en el Tiempo de Entrega: La rapidez de entrega es otro factor fundamental. La pagina

web debe informar sobre los tiempos estandar de entrega de cada servicio.

1) Atencion al Cliente y Variedad de Servicios: La atencion al cliente y la variedad de servicios
fueron otros aspectos importantes para los encuestados. La variedad de servicios puede
destacarse mediante una seccion que explique claramente cada servicio, sus aplicaciones y

beneficios, brindando asi una experiencia de navegacion informativa.
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2) Facilidad de Contacto y Pedido: Aunque seleccionado por un menor porcentaje (17,5%), la
facilidad de contacto y pedido sigue siendo relevante. Para optimizar este aspecto, la pagina
debe contar con una interfaz intuitiva que permita a los clientes hacer pedidos en pocos pasos,
idealmente con botones de llamada a la accion clara y accesibles en cada seccion de servicios.

Los factores mencionados orientan el disefio de la pagina web de Publicidad Polanco hacia una
estructura funcional y orientada a satisfacer las prioridades del cliente. Enfatizar la calidad del
producto y la claridad en precios y tiempos de entrega puede aumentar la confianza de los usuarios

y su intencién de contratar.

Figura 4

Conocimiento de la Empresa

@ Si, conozco todos sus servicios
@ Si, conozco algunos de sus servicios

No, no los conozco

Estos resultados reflejan una oportunidad de mejora en la visibilidad y difusion de los servicios
de Publicidad Polanco, pues solo el 35% de los encuestados afirma conocer completamente su
oferta. Un 63% de los participantes correspondiente a quienes solo conocen algunos servicios o
desconocen los servicios, podria beneficiarse de una estrategia de comunicacion mas sélida y

accesible.

Este hallazgo tiene implicaciones importantes para el disefio web de la empresa, ya que sefiala
la necesidad de un sitio que no solo presente de manera completa y clara cada servicio, sino que

también eduque y familiarice al publico potencial con lo que Publicidad Polanco ofrece.

Los datos obtenidos resaltan la necesidad de que la pagina web de Publicidad Polanco actue
no solo como un medio de contacto, sino también como una plataforma informativa completa y

atractiva. Aumentar la visibilidad y comprension de todos los servicios mediante un disefio
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intuitivo y un contenido educativo podria fortalecer el conocimiento de marca, atraer nuevos

clientes y mejorar la retencion de aquellos que ya conocen algunos de los servicios.

Figura 5
Conocimiento de la Empresa

@ Redes sociales

@ Recomendacién de conocidos
Publicidad local

@ Otro medio

Estos datos revelan que la mayoria de los encuestados conocieron Publicidad Polanco a través
de medios informales o tradicionales, siendo la recomendacién de un conocido el canal mas
destacado (37.5%). Esto indica que la empresa se beneficia de una buena reputacion en el boca a
boca, pero también sugiere que podria mejorar su visibilidad en medios digitales para llegar a un

publico mas amplio y atraer nuevos clientes.

La publicidad local y las redes sociales tuvieron una menor incidencia (10% y 17.5%
respectivamente), lo cual refleja la necesidad de fortalecer la presencia en estos canales,
especialmente considerando el creciente impacto del marketing digital en las decisiones de

compra.

Un sitio web optimizado y con integracion de redes sociales permitira a la empresa ampliar su
alcance y consolidar su imagen en un entorno digital cada vez mas competitivo. Estas estrategias
no solo potenciaran el trafico y la visibilidad de la empresa, sino que también fomentaran la

fidelizacion de clientes y la captacion de nuevos usuarios.
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Figura 6

Presencia Online

Claridad de la informacion sobre

- 29 (72.5%)
los servicios

Calidad de las imagenes de los

productos 17 (42.5%)

Opciones para realizar pedidos

. 7 (17.5%)
en linea

Contacto directo con la empresa 15 (37.5%)

Ofertas y promociones online 14 (35%)

Estos resultados subrayan la importancia de la claridad en la presentacidn de los servicios
como el area de mejora mas significativa en la presencia online, seguido por la calidad visual del
contenido y la accesibilidad para contactar directamente con la empresa. Esto sugiere que los
clientes valoran una comunicacion clara y visualmente atractiva cuando exploran servicios en
linea, y que las promociones también pueden ser un incentivo valioso para atraer y fidelizar a los

clientes.

Los resultados indican que el disefio web de Publicidad Polanco debe priorizar una
presentacion clara y detallada de los servicios, con contenido visual de alta calidad y opciones de
contacto accesibles para fortalecer la confianza del cliente. Las promociones y ofertas también
representan una oportunidad valiosa para captar la atencion y fidelizar a los usuarios. La
incorporacion de estos elementos asegurara que la pagina web no solo informe de manera efectiva,
sino que también se convertira en una herramienta interactiva y atractiva para los usuarios actuales

y potenciales.
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Figura7

Estrategias de Marketing y Disefio

@®si
@ No

_ )

Estos datos reflejan que la gran mayoria de los clientes actuales y potenciales de Publicidad
Polanco posee una comprension basica o solida de conceptos de marketing y disefio, lo cual es
positivo. Este nivel de conocimiento indica que los usuarios probablemente valoran una estrategia
de comunicacién clara y bien estructurada en la pagina web de Publicidad Polanco. Ademas, es
probable que aprecien contenido que demuestre cdmo el uso estratégico del marketing y el disefio

puede beneficiar su negocio o sus necesidades de personalizacion de productos.
Figura 8

Uso de Redes Sociales

Facebook 30 (75%)

Instagram 24 {(B0%)

Sitios web T{17.5%)

TikTok 13 (32.5%)

‘WhatsApp

Otrais)

Estos datos reflejan que Facebook e Instagram son las plataformas principales en las que los
usuarios interactGan con empresas de personalizacion de productos. Esto destaca la necesidad de
que Publicidad Polanco tenga una presencia activa y optimizada en ambas plataformas para captar
la atencion del pablico objetivo y fomentar el engagement.
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El uso significativo de TikTok (32.5%) también indica que esta plataforma estd ganando
terreno en la interaccion con marcas, especialmente para contenido visual y dinamico, que puede
atraer a clientes jovenes y fomentar una relacion més cercana y auténtica con la audiencia.
WhatsApp es valorado por un grupo menor, pero sigue siendo una opcion importante para la
comunicacion directa y personalizada, mientras que un 17.5% prefiere visitar directamente los
sitios web, lo que resalta la importancia de un sitio web funcional y bien disefiado como canal de

contacto.

Los resultados muestran que Publicidad Polanco debe priorizar Facebook e Instagram en su
estrategia digital, complementando su presencia con contenido visual dinamico en TikTok y
WhatsApp para contacto directo. La integracion entre redes sociales y el sitio web es clave para
crear una experiencia cohesiva que permita a los usuarios conocer, explorar y conectarse

facilmente con la empresa en las plataformas de su preferencia.

Figura 9

Frecuencia de Visita a Paginas Web

@ Siempre

@ Frecuentemente
Rara vez

@ Nunca

P
NV

Figura 10
Frecuencia de Visita a Paginas Web
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Para el andlisis de la pregunta sobre la frecuencia con que los clientes visitan paginas web de

empresas antes de adquirir productos personalizados, podemos ver que:

7,5% Nunca visita paginas web. Esto indica un pequefio porcentaje de personas que no
consideran necesario explorar en linea antes de tomar una decision de compra.

42,5% Rara vez visita paginas web. Este grupo representa una proporcion significativa,
sugiriendo que casi la mitad de los encuestados solo utiliza las paginas web de manera
ocasional, posiblemente confiando en otros medios de informacion o en recomendaciones
personales.

37,5% Visita frecuentemente paginas web. Esta es otra relacion relevante que muestra a
personas gue si valoran la investigacion en linea como parte de su proceso de compra para
productos personalizados, probablemente para comparar opciones o explorar el portafolio
de las empresas.

12,5% Siempre visita paginas web antes de adquirir productos personalizados. Este grupo
de usuarios podria estar méas interesado en detalles especificos, como la reputacion, las

politicas de la empresa o la variedad de servicios.

Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados (80%) no consulta de manera

constante las paginas web antes de adquirir productos personalizados, lo cual podria indicar que

Publicidad Polanco, al ser nueva, necesita mejorar su visibilidad y atractivo en linea para atraer

mas trafico y fidelizar a los clientes potenciales.

Figura 11
Elementos Eseciales en una Pagina Web

Opciones de contacto directo

Blog con ideas y tendencias

Informacion detallada de

Catélogo de productos

Testimonios de clientes

Galeria de trabajos 24 (60%)

o . 24 (60%)
servicios y precios

8 (20%)

23 (57.5%)
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Para la pregunta sobre los elementos esenciales que los clientes consideran importantes en una
pagina web de una empresa como Publicidad Polanco, los resultados reflejan las preferencias de

los usuarios hacia ciertos contenidos clave:

Galeria de trabajos (60%) e Informacion detallada de servicios y precios (60%) son los
elementos mas valorados. Esto muestra que los usuarios desean visualizar ejemplos reales del
trabajo de la empresa y conocer precios o detalles especificos de los servicios antes de tomar una
decision de compra. Estos dos elementos son criticos para transmitir transparencia y

profesionalismo.

Catélogo de productos (57.5%) también es una prioridad, casi al mismo nivel que los dos
anteriores, lo que indica la importancia de que la empresa facilite el acceso a toda la gama de
productos y servicios que ofrece, permitiendo una exploracion detallada de las opciones
disponibles.

Las opciones de contacto directo (20%) también son relevantes, aunque en menor medida,
sugiriendo que algunos usuarios buscan un acceso rapido y sencillo a la empresa para hacer

consultas o iniciar un pedido.

Los testimonios (17.5%) tienen un impacto menor, pero siguen siendo un elemento
considerado til para algunos usuarios, pues proporcionan credibilidad y refuerzan la confianza en

la calidad del servicio.

Blog con ideas y tendencias (2.5%) tiene poca relevancia entre los encuestados, indicando
que la mayoria no considera este tipo de contenido fundamental en el contexto de Publicidad

Polanco.

Los datos sugieren que Publicidad Polanco deberia enfocarse en destacar una galeria visual
de sus trabajos, detalles claros sobre servicios y precios, y ofrecer un catélogo de productos
completo. Ademas, incorpora opciones de contacto directo y algunos testimonios ayudaran a

mejorar la experiencia del usuario.
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Figura 12

Importancia de la Presencia Online

@ Muy importante
® Importante

Poco importante
@ No es importante

Los resultados muestran un claro reconocimiento del valor de estar presente en internet:

e EI 70% considera muy importante la presencia online. Esto indica que la gran
mayoria de los encuestados ven el sitio web y las redes sociales como herramientas
esenciales para conectar con clientes, mostrar el portafolio de servicios y establecer una
imagen profesional.

e 27,5% lo considera importante. Este grupo también reconoce la importancia de estar
en linea, aunque tal vez no lo perciben como absolutamente esencial. Es posible que
consideren suficientes otras formas de contacto o promocion.

e 2,5% opina que no es importante. Este pequefio porcentaje puede depender de méas

métodos tradicionales de publicidad o quizés prefiera realizar negocios.

Estos resultados subrayan que una presencia en linea solida es crucial para Publicidad
Polanco, especialmente en un mercado donde la mayoria de los clientes potenciales ven internet
como un medio esencial para conocer y elegir servicios personalizados. Invertir en un sitio web
funcional y en redes sociales activas podria fortalecer significativamente la visibilidad y

credibilidad de la empresa.
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Figura 13

Experiencia de Compra

@ Si,y la experiencia fue positiva
@ Si, pero la experiencia fue negativa
No, pero me gustaria intentarlo

@ No, prefiero realizar pedidos en persona

Los resultados indican que el 47.5% de los encuestados ha realizado compras en paginas web de
empresas similares y tuvo una experiencia muy positiva, lo cual refleja un alto nivel de satisfaccion
con las compras en linea en este sector. Un 32.5% no ha realizado pedidos a través de sitios web,
pero muestra interés en intentarlo, lo que sugiere una oportunidad de atraer a estos usuarios
mediante una plataforma accesible y confiable. Por otro lado, solo un 2.5% tuvo una experiencia
negativa, mientras que el 17.5% prefiere hacer sus compras en persona, destacando una minoria

que sigue valorando el contacto presencial en sus transacciones.

Figura 14
Experiencia de compra en la pagina web

@ Si, mucho
@ Si, pero no es esencial
No, no lo considero necesario

La mayoria de los encuestados (72.5%) considera que una pagina web mejoraria
significativamente su experiencia al solicitar productos de Publicidad Polanco, indicando una alta
expectativa de que una plataforma en linea facilitaria el proceso de compra y acceso a la
informacion. Un 25% también cree que una web seria beneficiosa, aunque no la ve como esencial,

lo cual sugiere que valoran la conveniencia adicional, pero podrian manejarse sin ella. Solo un
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2.5% opina que una pagina web no es necesaria, reflejando una resistencia minima a los servicios

digitales en este contexto.

Figura 15
Funcionalidades de la Pagina Web

Tienda online 23 (57.5%)

19 (47.5%)

Calculadora de precios

Portafolio de trabajos realizados

Chat en vivo para atenmén al 13 (32.5%)
cliente

Formulario de contacto rapido 11 (27.5%)

20 30

32 (80%)
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Se indago sobre las funcionalidades que los encuestados desearian encontrar en una pagina web

de laempresa, permitiéndoles seleccionar hasta tres opciones. Los resultados fueron los siguientes:

e Portafolio de trabajos realizados: 80% de preferencia

e Tienda online: 57,5% de preferencia
e Calculadora de precios: 47,5% de preferencia

e Chats en vivo: 32,5% de preferencia

e Formulario de contacto rapido: 27,5% de preferencia

Estos datos revelan una fuerte inclinacién de los usuarios hacia un portafolio de trabajos

realizados, lo cual sugiere que la mayoria de los encuestados consideran importante ver ejemplos

del trabajo de la empresa como referencia de calidad y estilo. También se observa tienda online y

la calculadora de precios, funcionalidades que podrian mejorar la experiencia del usuario al

permitir la compra directa y la obtencidn de cotizaciones de manera rapida y conveniente. En

menor medida, aunque también relevante, estan el chat en vivo y el formulario de contacto réapido,

opciones que facilitarian la comunicacion instantanea y agil con la empresa.
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Figura 16
Importancia de Pagina Web para Empresas Locales

@ Muy importante
@ Importante

Poco importante
@ No es importante

Para el analisis de la pregunta nimero 14 de la encuesta, se exploro la percepcion de los
usuarios sobre la relevancia de que una empresa local como "Publicidad Polanco™ cuente con una
pagina web funcional y actualizada. Los resultados reflejan una marcada preferencia, donde el
57.5% de los encuestados considera esta funcionalidad como muy importante, seguido por un

37.5% que la clasifica como importante. En cambio, s6lo un 5% lo considera poco importante.

Este resultado evidencia la relevancia que una presencia digital efectiva y actualizada tiene
para los usuarios, quienes reconocen el valor de una pagina web como un canal de comunicacion
clave que refuerza la accesibilidad y profesionalismo de la empresa. La mayoria de los encuestados
percibe que una pagina web actualizada no solo eleva la imagen de la empresa, sino que también
facilita el acceso a sus servicios, optimizando la experiencia del cliente y promoviendo la confianza

en la marca.

En el contexto de Publicidad Polanco, una empresa en crecimiento en el mercado local, estos
resultados sugieren que invertir en el desarrollo de una pagina web moderna y funcional podria
posicionar a la empresa de manera mas competitiva, atrayendo a un publico que espera servicios
accesibles y digitales. Ademas, la poca relevancia atribuida por el 5% restante indica que la
mayoria de los consumidores ve con expectativa el uso de plataformas en linea, alineandose con
las tendencias de digitalizacion y comercio electronico que facilitan la interaccion y disponibilidad

de servicios.

Por lo tanto, se recomienda priorizar el desarrollo de una pagina web, que no solo refleje la
identidad de Publicidad Polanco, sino que también se mantenga actualizada para cumplir con las
expectativas del mercado actual y proyectar la empresa como una opcién profesional y accesible

en el ambito local.
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Figura 17
Posicionamiento Publicidad Polanco

@ Mejoraria la visibilidad de sus productos
y servicios

@ Facilitaria el proceso de compra
Aumentaria la confianza de los clientes

@ No creo que tenga un impacto
significativo

La mayoria de los encuestados, un 57.5%, considera que una pagina web incrementaria
notablemente la visibilidad de los productos y servicios de Publicidad Polanco, lo que indica una
clara percepcion de que una presencia digital sélida puede ampliar el alcance de la empresa y hacer
que su oferta sea méas accesible y reconocible para los clientes. Esta respuesta sugiere que una

pagina web podria funcionar como una vitrina digital,

Un 22,5% opina que una pagina web aumentaria la confianza de los clientes, destacando la
importancia de la profesionalizacion de la empresa mediante un sitio web bien disefiado y
actualizado. Esta percepcion refuerza la idea de que los clientes confian mas en empresas que

cuentan con presencia en linea, al considerarlas méas formales y comprometidas con el servicio.

Otro 17.5% de los encuestados menciona que la pagina web facilitaria el proceso de compra,
lo que sugiere que una funcionalidad de tienda en linea 0 métodos de contacto mas accesibles

podrian simplificar la interaccidn con la empresa, mejorando la experiencia del cliente.

Por altimo, solo un 2.5% considera que una pagina web no tendria un impacto significativo en
el posicionamiento de la empresa, lo que representa una percepcién minoritaria frente a los otros

aspectos evaluados.

Los datos indican que una pagina web representa una oportunidad estratégica para Publicidad
Polanco, especialmente para mejorar la visibilidad y proyectar confianza en el mercado local. La
implementacion de funcionalidades de visibilidad y accesibilidad, como portafolios de servicios,
contacto en linea y opciones de compra, podria responder a las expectativas del mercado y

contribuir al crecimiento de la empresa en un entorno cada vez mas digital.
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Figura 18
Referencias de Pagina Web

®si
® No

_—

Este resultado muestra que una mayoria del 95% de los encuestados, estaria dispuesto a
recomendar la pagina web si esto logra satisfacer sus expectativas en cuanto a personalizacion de
productos y servicios. Esto subraya la importancia de disefiar una plataforma que se enfoque en

ofrecer experiencias personalizadas, ya que los usuarios valoran un servicio que se adapta a

Por otro lado, el 5% que respondi6 negativamente representa una minoria, lo cual indica que
el potencial de recomendacidn depende en gran medida de la percepcidn de calidad y satisfaccion

en la oferta de Publicidad Polanco.

Estos datos sugieren que una pagina web que responde adecuadamente a las expectativas del
mercado no solo tiene el potencial de mejorar la satisfaccion del cliente, sino también de
convertirse en una herramienta poderosa de promocion a través del boca a boca digital.
Recomendaciones positivas de los usuarios podrian potenciar el alcance de la empresa en el
mercado local, fortaleciendo su posicionamiento y atrayendo nuevos clientes a través de

referencias confiables.

Resultados Obtenidos de la segunda encuesta a personas al azar:

Figura 19

Servicios de Publicidad

@® Si
® No

P
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El 90% de los encuestados afirmd haber utilizado algun servicio de publicidad en el Gltimo

afio, mientras que el 10% respondid que no.

Este resultado indica una alta demanda de servicios publicitarios en el publico encuestado, lo
que refleja la relevancia de este sector en el mercado local. El hecho de que la mayoria de los
encuestados hayan requerido este tipo de servicios en el Gltimo afio sugiere una oportunidad para
Publicidad Polanco de captar un mayor nimero de clientes, especialmente si logra posicionarse

como una opciodn confiable y accesible.

Figura 20
Conocimiento de Publicidad Polanco

®si
® No

El 80% de los encuestados respondié que no conoce ni ha escuchado hablar de la empresa

Publicidad Polanco, mientras que el 20% indic6 que si la conoce.

Este resultado evidencia un bajo nivel de reconocimiento de marca entre el pablico encuestado.
Si bien una quinta parte de los participantes tiene algiin conocimiento sobre la empresa, la gran
mayoria no la identifica, lo que sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias de difusion y

marketing para aumentar su visibilidad en el mercado local.

El limitado reconocimiento de Publicidad Polanco resalta la importancia de implementar
herramientas como una pagina web, la cual podria actuar como un canal de promocién y
posicionamiento clave. Una plataforma en linea permitiria a la empresa mejorar su alcance,
ofreciendo informacion clara sobre sus servicios y destacando sus ventajas competitivas frente a

otras opciones en el mercado.

Ademas, el 20% que ya conoce la empresa representa un punto de partida positivo, ya que
podria incluir clientes actuales o personas familiarizadas con los servicios ofrecidos. Este

segmento podria ser aprovechado mediante estrategias de fidelizacion o promocion de boca a boca.
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Figura 21

Servicios Publicidad Polanco

® Muy Interesado
@ Interesado
Poco interesado

@ No estoy interesado

El 30% de los encuestados manifesto estar muy interesado en utilizar los servicios ofrecidos

por Publicidad Polanco, un 60% indico estar interesado, y un 10% expreso estar poco interesado.

Los resultados muestran una percepcidn positiva hacia los servicios de la empresa, con un 90%
de los encuestados demostrando algun grado de interés. Esto refleja una demanda potencial
significativa para Publicidad Polanco, especialmente en servicios como perifoneo, sublimacion,
DJ-disco movil e imprenta. La proporcion de personas "muy interesadas” e “interesadas”
representa un publico objetivo solido que puede ser abordado mediante estrategias de marketing

especificas.

El elevado interés en los servicios sugiere que Publicidad Polanco tiene una oportunidad
considerable de captar clientes, siempre y cuando logre comunicar efectivamente el valor y la
calidad de sus servicios. Una pagina web funcional y atractiva podria jugar un papel clave en esta
estrategia, sirviendo como una plataforma para detallar sus ofertas, mostrar portafolios y facilitar
el contacto con clientes potenciales.

Figura 22

Servicios mas Atractivos

@ Perifoneo
@ Dj- Disco movil

Sublimacion
@ Imprenta
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La sublimacién se posiciona como el servicio mas atractivo para la mayoria de los
encuestados, alcanzando un 50% de preferencia. Esto indica un alto interés en la personalizacion
de productos, probablemente debido a su versatilidad para diversos propdsitos como regalos,
promociones y eventos. El perifoneo, con un 30%, también destaca como un servicio relevante,
especialmente para negocios locales que buscan captar la atencion del publico. Por otro lado, los
servicios de DJ-disco movil e imprenta recibieron menor interés, cada uno con un 10%, lo que

sugiere que su demanda puede estar mas limitada.

Estos resultados ofrecen una guia clara sobre como priorizar la presentacion de servicios
en la pagina web. La sublimacion deberia ocupar un lugar destacado, con descripciones detalladas,
ejemplos visuales y opciones para solicitar cotizaciones. Este enfoque puede maximizar el

atractivo del servicio mas popular entre los encuestados.

El interés significativo en el perifoneo sugiere que también debe ser resaltado en la pagina,
destacando su utilidad para campafias publicitarias locales y eventos especificos. Por otro lado,
aunque los servicios de DJ-disco maévil e impresion tienen menor preferencia, podrian beneficiarse
de estrategias especificas de promocion, como la oferta de paquetes o descuentos exclusivos, para

atraer a nuevos clientes.

Figura 23
Importancia de tener una Pagina Web

@ Importante
@ Poco importante
Nada importante

100%

El 100% de los encuestados demostrd que es muy importante que Publicidad Polanco cuente

con una pagina web.

Este resultado evidencia un consenso absoluto entre los participantes sobre la relevancia de

que la empresa tenga presencia digital. La percepcion de importancia de una pagina web refleja la
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necesidad de adaptarse a las expectativas actuales del mercado, donde los clientes valoran la

accesibilidad e informacion clara.

El hecho de que todos los encuestados coinciden en la importancia de una pagina web resalta
la urgencia de que Publicidad Polanco invierta en esta herramienta. Una péagina web no solo
mejoraria la visibilidad de la empresa, sino que también fortaleceria su imagen profesional y

facilitaria la interaccion con clientes actuales y potenciales.

El 100% de los encuestados respondié que si le gustaria que la pagina web de Publicidad

Polanco ofreciera promociones y descuentos exclusivos.

Este resultado demuestra que los consumidores valoran los incentivos economicos y las ofertas

personalizadas al interactuar con una empresa a través de su plataforma digital.

Este enfoque no solo atraeria a nuevos clientes, sino que también incentivaria la repeticién de
compra entre los actuales. Ademas, incluir un sistema de notificaciones o boletines informativos
podria mantener a los usuarios informados sobre las promociones vigentes, fomentando la

constante interaccion con la pagina web.

La oferta de descuentos exclusivos también puede posicionar a Publicidad Polanco como una
empresa competitiva en el mercado local, aumentando su atractivo frente a negocios similares que

no ofreceran este tipo de beneficios.

Figura 24
Consulta a Pagina para Servicios

@ Probable
@ Poco probable

a Nada probable
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La mayoria de los encuestados (90%) considera que es probable que utilicen una pagina
web para contratar servicios publicitarios. Este resultado destaca la importancia de contar con una
presencia digital eficiente, ya que una pagina web no solo incrementaria la visibilidad de los
servicios de Publicidad Polanco, sino que también facilitaria el acceso a informacion clave para

los usuarios interesados.

El 10% que considera poco probable esta opcion puede representar un segmento de
consumidores que prefiere métodos mas tradicionales de contacto o que tal vez no tiene suficiente

acceso a internet.

El alto porcentaje de encuestados que consultarian una pagina web funcional refuerza la
necesidad de disefiar una plataforma, atractiva y optimizada, que permita a los usuarios conocer

los servicios, obtener cotizaciones y contactar facilmente con la empresa.

9.2 Estrategias de marketing digital y disefio web publicitaria sobre los servicios de la

empresa Publicidad Polanco

9.2.1 Proyecto de disefio

Paleta de colores:

La paleta de colores utilizada en la pagina web de Publicidad Polanco esta cuidadosamente
seleccionada para resaltar la identidad visual de la empresa. EI Azul Oscuro (#0A1A3D) se emplea
en la iconografia y en los parrafos de texto, aportando un aspecto profesional y sobrio. Para
destacar los titulos, cuadros importantes, botones interactivos e iconografia relacionada con los
valores de la empresa, se utiliza el Rojo (#D FF3131), que agrega energia y dinamismo. El Gris
(#D9D9D?9) se aplica en algunos fondos, recuadros de relleno y en el pie de pagina, ofreciendo un

contraste sutil que mantiene la limpieza visual. Por ultimo.
Tipo de pagina web:

La pagina web que describe se llama ""One Page' o "'Single Page Website”. Este tipo de
sitio web esta disefiado para mostrar toda la informacion en una sola pagina, y cuando haces clic

en los botones del menu (como Inicio, Servicios, Contactanos y Sobre Nosotros), la pagina se
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desplaza hacia diferentes secciones especificas en lugar de cargar. nuevas paginas. Este enfoque

crea una navegacion fluida y rapida, ideal para presentar contenido de manera clara 'y concisa.

Tipografias:
La tipografia utilizada en la pagina web de Publicidad Polanco es Tienne, en sus versiones

Bold y Normal, seleccionada desde el programa Figma. Esta fuente combina elegancia y

legibilidad, aportando un estilo profesional y sofisticado a la presentacion visual del sitio.

Logotipo

Figura 25
Primer propuesta de Logotipo
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El logo en tonos negros, es el disefio proporcionado por el propietario de Publicidad Polanco.
Esta compuesto por tres tipos de tipografias.

Figura 26
Logotipo Publicidad Polanco

Publicidad Polanco

Se realiz6 una propuesta alternativa, que se utilizo en el prototipo web presentado a la empresa.
Esta version destaca por el uso de la tipografia Tienne y la incorporacion de dos letras "P" unidas

en la parte superior.
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Figura 27
Prototipo Web
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Inicio:

En la pagina de inicio de Publicidad Polanco, encontramos un disefio claro y organizado
que facilita la navegacién. El encabezado interactivo incluye botones para Inicio, Servicios,
Contactanos y Sobre Nosotros, permitiendo un acceso rapido a cada seccién. Justo debajo, se ubica
una portada visualmente atractiva, que presenta el nombre de la empresa acompafado de una frase

representativa y una imagen destacada que refuerza la identidad de la marca.

A continuacidn, hay una breve descripcion de la empresa, proporcionando una introduccion
clara sobre lo que ofrecemos. Mas abajo, se presenta un bloque con los servicios de la empresa en
formato de iconos, permitiendo una vista rapida y visual de nuestras principales areas de

especializacion. Finalmente, la pagina termina con un pie de pagina, donde se incluyen detalles
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adicionales y enlaces importantes, manteniendo una estructura limpia y profesional. Luego

podemos encontrar una seccion con la promocion del mes de la empresa.

Figura 28
Prototipo Web Servicios
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Servicios:

Al hacer clic en el boton de "Servicios" en el sitio web de Publicidad Polanco, se despliega
una nueva pestafia que presenta un encabezado de portada con una breve descripcion general de
los servicios que ofrece la empresa. Debajo del encabezado y la descripcion, se encuentran los
iconos representativos de cada uno de los servicios principales: perifoneo, sublimacién, DJ y disco
movil, e imprenta. Cada icono estd acompafiado por una breve descripcion que resume las
caracteristicas y ventajas del servicio correspondiente. Al hacer clic en cualquiera de estos iconos,
el usuario es dirigido a una pagina especifica para el servicio seleccionado, donde se despliega
informacién mas detallada y se presenta una galeria multimedia de imagenes relacionadas,

mostrando ejemplos de trabajos realizados por Publicidad Polanco.
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Sublimacioén:

Al hacer clic en el boton o icono de sublimacion, se abre una nueva pestafia que
proporciona detalles especificos sobre este servicio. La pagina mantiene el mismo encabezado de
portada que identifica a Publicidad Polanco, seguido de una representacion ampliada del icono de
sublimacién al lado del icono, se ofrece una breve descripcion que destaca los diversos productos
que pueden ser personalizados mediante sublimacion, como textiles, tazas, gorras y mas. A
continuacion, se despliega una galeria con seis imagenes de trabajos realizados, ilustrando la
calidad y variedad de los proyectos llevados a cabo por la empresa. La pagina concluye con el pie
de pagina estandar, consistente en todo el sitio web. También podemos encontrar una seccién de
galeria de fotos que al hacer click en sus botones nos lleva a cada uno de ellos, también seguido

de estos botones encontramos la iconog rafia de Publicidad Polanco para movernos a otro servicio.

Galerias de servicios de sublimacion:

Figura 29
Prototipo Web Sublimacion
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Figura 30
Galeria de Servicios de Sublimacion
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En la galeria de sublimacion, se encuentra primero el banner principal del sitio, seguido de un
titulo destacado. A continuacion, se dispone de un espacio disefiado para que el propietario de la
empresa pueda agregar hasta 9 fotos iniciales, con la posibilidad de ampliar la cantidad segun sea
necesario. En la parte inferior, se presenta una serie de botones interactivos que enlazan a otros

servicios relacionados con la sublimacion, junto con sus respectivas galerias de imagenes.
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Perifoneo:Al hacer clic en el boton o icono de perifoneo, se accedera a una nueva pestafia
dedicada a este servicio, considerada el principal de Publicidad Polanco. A diferencia de las otras
secciones, en esta pagina se cambia el encabezado de portada por una imagen destacada
relacionada directamente con el perifoneo, resaltando su importancia para la empresa. Debajo del
encabezado, se encuentra el icono de perifoneo, acompafiado a la derecha por una breve
descripcion que detalla las caracteristicas y ventajas del servicio, destacando su efectividad. A
continuacion, se presenta una galeria de imagenes, que ilustran la amplia experiencia de la empresa
en este servicio. Al final de la pagina, se mantiene el pie de pagina comun a todo el sitio web.
También podemos encontrar una seccion de galeria de fotos que al hacer click en sus botones nos
lleva a cada uno de ellos, también seguido de estos botones encontramos la iconografia de
Publicidad Polanco para movernos a otro servicio.

Figura 31
Prototipo Web Perifoneo

Perifoneo

Servicios

=
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Galeria de servicios de perifoneo:

Figura 32
Galeria de servicios de Perifoneo
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En la galeria de Perifoneo, se encuentra primero el banner principal del sitio, seguido de un
titulo destacado. A continuacion, se dispone de un espacio disefiado para que el propietario de la
empresa pueda agregar hasta 9 fotos iniciales, con la posibilidad de ampliar la cantidad segun sea
necesario lo mismo que en la anterior galeria Gnicamente que acé con los servicios de Perifoneo
destacando los importantes “Eventos, Servicios funebres, promociones y publicidad para
negocios”. En la parte inferior, se presenta una serie de botones interactivos que enlazan a otros

servicios relacionados con el perifoneo junto con sus respectivas galerias de imagenes.
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Imprenta:

Al hacer clic en el boton o icono de imprenta, se accede a una pagina dedicada
exclusivamente a este servicio. La seccion comienza con un encabezado de Publicidad Polanco,
seguido por una presentacion del icono representativo del servicio a la derecha del icono, se
encuentra una breve descripcion que detalla los tipos de materiales impresos disponibles, como
folletos, tarjetas, banners y otros productos personalizados. A continuacion, se incluye una galeria
de imagenes que muestran ejemplos de trabajos realizados en el area de imprenta, permitiendo
visualizar la calidad y el alcance del servicio. También podemos encontrar una seccién de galeria
de fotos que al hacer click en sus botones nos lleva a cada uno de ellos, también seguido de estos

botones encontramos la iconografia de Publicidad Polanco para movernos a otro servicio. La

Figura 33
Prototipo Web Imprenta
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pagina finaliza con el pie de pagina (footer) estandar que se mantiene constante en todo el sitio

web.
Galeria de servicios de imprenta:

Figura 34
Galeria de Servicios Imprenta
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La galeria de imprenta comienza con un banner principal seguido de un titulo destacado. Se
incluye un espacio inicial donde el propietario puede agregar hasta 9 fotografias, con la flexibilidad
de ampliar esta cantidad segun lo requiera. A diferencia de la galeria anterior, aqui se resaltan
servicios clave como tarjetas, volantes, pancartas y vinilos. En la parte inferior, se encuentran
botones interactivos que dirigen a otros servicios relacionados con el perifoneo, acompafados de

sus respectivas galerias de imagenes.
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Figura 35
Galeria DJ-Disco Movil
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“Ceeatividad que impacte”

Galeria “DJ-Disco Movil”

Servicios

Dj- Disco mavil:

Al hacer clic en el boton o icono de DJ-Disco Movil, se abre una nueva pestafia dedicada a este
servicio. La pagina comienza con un encabezado. A continuacion, se presenta el icono del servicio
acompafiado a la derecha de una breve descripcion que detalla las caracteristicas de las
presentaciones y la diversidad de eventos que cubren, como fiestas, celebraciones corporativas y
eventos privados. Seguidamente, se muestra una galeria de cinco imagenes que reflejan la calidad
y la atmosfera creada en los eventos gestionados por Publicidad Polanco. También podemos
encontrar una seccién de galeria de fotos que al hacer click en sus botones nos lleva a cada uno de

ellos, también seguido de estos botones encontramos la iconografia de Publicidad Polanco para
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movernos a otro servicio, lo mismo que en cada uno de los demas servicios. El prototipo finaliza

con el pie de pagina.

Galeria de servicios de DJ-Disco movil:

Figura 36
Prototipo Web
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La galeria de Dj-Disco movil comienza con un banner principal seguido de un titulo
destacado. Se incluye un espacio inicial donde el propietario puede agregar hasta 9 fotografias,
con la flexibilidad de ampliar esta cantidad segun lo requiera. A diferencia de la galeria anterior,
aqui se resaltan servicios clave como servicios para fiestas, bodas y empresas. En la parte inferior,
se encuentran botones interactivos que dirigen a otros servicios relacionados con el perifoneo,

acompafados de sus respectivas galerias de iméagenes. Al final se encuentra el pie de pagina.
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Figura 37
Prototipo web
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Publicidad Polanco

“Creatividad que impacta”

Sobre Nosotros

Nos especializamos en potenciar
marcas, productos y eventos
mediante estrategias publicitarias
innovadoras. Ofrecemos perifoneo
con tecnologia moderna, servicios
de sublimacién e impresion para
personalizar materiales, y nuestro
DJ Disco Mévil para animar
cualquier celebracion.

Mision

Valores

Q¢ B

Compromiso Creatividad Confianza

Sobre nosotros:

Al hacer clic en el boton de "Sobre Nosotros" se accede a una pagina dedicada a la identidad y
valores de Publicidad Polanco. La seccién comienza con el mismo encabezado de portada,
manteniendo la coherencia visual del sitio. Justo debajo se encuentra una descripcién que resume
la trayectoria y objetivos de la empresa, destacando su compromiso en ofrecer servicios de calidad
en el &rea publicitaria. A medida que el usuario navega hacia abajo, se presentan la mision y vision
de la empresa, que reflejan su propdsito y metas a largo plazo. Mas adelante, se despliegan los
valores fundamentales que guian a Publicidad Polanco: compromiso, creatividad y confianza, cada
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uno acompafiado por un icono representativo que refuerza visualmente su significado. La pagina
finaliza con el pie de pagina estandar.

Figura 38
Informacién de contacto
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Publicidad Polanco
“Ceeatividad que impacta”

Contactanos

Envianos un mensaje llenando el siguiente
formulario:

Nombre y Apellido Mensaje

Numero Celular:

Correo Electronico:

ENVIAR MENSAJE

Informacion de Contacto

Map data ©2024

&, 8907-9134

© De donde fue el panameiio
3c. al este y 1/2 al norte

2. Celso Polanco
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Contactanos:

Al hacer clic en el boton de "Contactanos”, se abre una nueva pestafia dedicada a facilitar
la comunicacién con Publicidad Polanco. La seccién inicia con el mismo encabezado de portada
manteniendo la identidad visual del sitio web. A continuacion, se presenta un formulario con un
breve mensaje que invita al usuario a llenar sus datos si desea ponerse en contacto con la empresa.
Justo debajo del formulario, se muestra un mapa que indica la ubicacién exacta de Publicidad
Polanco, ofreciendo una referencia visual precisa. Se proporciona informacion clave de contacto:
la direccion fisica, el nimero de teléfono celular y el nombre del propietario, asegurando que el
usuario tiene multiples vias para comunicarse. La pagina concluye con el pie de pagina estandar

del sitio web.

El prototipo del sitio web de Publicidad Polanco esta disefiado para ofrecer una experiencia
intuitiva y completa, organizada en varias secciones clave. En la pagina de inicio, se da una
bienvenida al usuario y se presentan brevemente los servicios destacados. La seccion de
"Servicios" incluye iconografia especifica para cada uno de los servicios que ofrece la empresa:
perifoneo, sublimacion, DJ y disco movil, e imprenta. Cada servicio cuenta con su propia pagina
detallada, que incluye descripciones informativas y una galeria de imagenes mostrando ejemplos

de trabajos realizados.

Ademas, el sitio cuenta con una seccién "Sobre Nosotros", que ofrece informacion sobre la
mision, vision y valores de Publicidad Polanco, destacando su compromiso con la calidad, la
creatividad y la confianza. Por Gltimo, en la seccion "Contactanos”, los usuarios pueden llenar un
formulario de contacto, visualizar la ubicacién de la empresa en un mapa y acceder a detalles
especificos como direccion, teléfono y nombre del propietario. Cada pagina del sitio web mantiene
un disefio coherente y profesional, rematado con un pie de pagina estandar que facilita la

navegacion.
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10.Conclusion

La realizacion de esta tesis permitié cumplir con el objetivo principal de disefiar una pagina
web publicitaria para Publicidad Polanco, logrando un recurso digital que responde a las

necesidades de la empresa y su intencion de mejorar su posicionamiento en el mercado local.

El proceso investigativo y creativo permitié identificar las estrategias actuales de la
competencia, asi como las preferencias del pablico objetivo, lo cual fue clave para desarrollar un
disefio web funcional, visualmente atractivo y alineado con la identidad de la empresa. Ademas,
se emplearon herramientas de marketing digital y disefio publicitario que resaltan los servicios y
valores de Publicidad Polanco, generando una plataforma que puede servir como punto de

referencia en su estrategia de crecimiento.

Este proyecto representa una solucién innovadora que busca fortalecer la presencia digital de
la empresa, facilitando la conexidn con sus clientes actuales y potenciales. Aunque se presentaron
desafios durante el desarrollo, estos fueron superados mediante un enfoque metodologico

adecuado, garantizando la calidad del resultado final.

En conclusion, la pagina web disefiada es un primer paso hacia la consolidacion digital de
Publicidad Polanco. Se recomienda la incorporacion de nuevas herramientas de interaccion y
analisis, asi como el monitoreo constante de su desempefio, para maximizar los beneficios que esta

plataforma puede ofrecer.
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11.Recomendaciones

Optimizacion para dispositivos maviles, es fundamental asegurar que el sitio web de
Publicidad Polanco esté completamente optimizado para dispositivos méviles. Dado que un gran
porcentaje de usuarios navega desde sus teléfonos, se recomienda utilizar un disefio responsivo
que se adapte adecuadamente a diferentes tamafios de pantalla, manteniendo la funcionalidad y

estética del sitio.

Actualizacion continua de la galeria de imagenes, para mantener el interés de los visitantes, es
recomendable actualizar periodicamente la galeria de iméagenes en cada seccidon de servicios.
Incluir ejemplos recientes de trabajos realizados ayudara a mostrar la evolucion y calidad constante
del trabajo de la empresa.

Incorporar testimonios de clientes, una manera de aumentar la credibilidad del sitio web es
agregar una seccién de testimonios de clientes satisfechos. Estos comentarios positivos pueden
ubicarse en la pagina de inicio o en las paginas especificas de servicios, destacando la satisfaccion
y la experiencia de quienes han contratado a Publicidad Polanco.

Integracion de redes sociales. con el fin de aumentar la presencia digital de Publicidad Polanco,
es recomendable integrar enlaces directos a las redes sociales de la empresa en el pie de paginay
en otras secciones estratégicas del sitio web. Esto permitira a los usuarios seguir las actividades de

la empresa y mantenerse informados sobre promociones y nuevos servicios.

Uso de imagenes y multimedia de alta calidad, es recomendable invertir en imagenes y
multimedia de alta calidad para todas las secciones del sitio. Fotografias profesionales y videos
cortos pueden ayudar a captar la atencién de los visitantes y transmitir una imagen mas profesional

y confiable de la empresa.
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13.Anexos

Anexo 1:Encuesta clientes de la empresa y personas que laburan en la misma

18/11/24, 20:50 Encuesta "Publicidad Polanco”

Encuesta "Publicidad Polanco"

Estimados sr, soy estudiante de la universidad CUR-Esteli

actualmente realizo trabajo de titulacion donde me planteo el siguiente tema
de

investigacion: disefio de una pagina web para la empresa Publicidad
Polanco, con el objetivo de mejorar su posicionamiento en el

mercado de Esteli. De antemano agradezco su participacion, ya que sus
respuestas seran esenciales para el desarrollo de este proyecto.

1. Objetivo
Indagar sobre las estrategias actual del
mercado local y el publico de la empresa Publicidad Polanco

1. 1 ¢Con qué frecuencia utiliza servicios de personalizacién de "
productos como Perifoneo, disco moévil, dj , sublimacion , Imprenta,
rotulacion?

Marca solo un évalo.
Nunca
Ocasionalmente (1-2 veces al afio)

Regularmente (3-6 veces al afio)

Frecuentemente (mas de 6 veces al afno)

https:/docs.google com/forms/d/1AqvjmPa-6hbqs 9CFZJwjExA3AQn6dFki16-dkaJlsKgledit 17



18/11/24, 20:50 Encuesta "Publicidad Polanco"

2. 2. :Qué factores considera mas importantes al elegir una empresade *

personalizacion de productos? (Seleccione hasta 2 opciones)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| Calidad del producto

Precio
| Atencién al cliente
' Tiempo de entrega
| Variedad de servicios
| Facilidad de contacto y pedido

3. 3. :Conoce la empresa "Publicidad Polanco" y los servicios que

ofrece?
Marca solo un évalo.

) Si, conozco todos sus servicios
) Si, conozco algunos de sus servicios

) No, no los conozco

4. 4.;Cémo se enterd de los servicios de "Publicidad Polanco"? *
Marca solo un évalo.

Redes sociales
Recomendacién de conocidos
' Publicidad local

Otro medio

https://docs.google.com/forms/d/1AqvjmPa-6hbqs 9CFZJWEXA3AQN6dFki16-dkallsK g/edit

27
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18/11/24, 20:50 Encuesta "Publicidad Polanco"

5. 5.:Qué aspecto cree que las empresas locales de personalizacion de *
productos deberian mejorar en su presencia online? (Seleccione hasta
2 opciones)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Claridad de la informacidn sobre los servicios
Calidad de las imagenes de los productos
Opciones para realizar pedidos en linea
Contacto directo con la empresa

| Ofertas y promociones online

2. Objetivo
Describir las estrategias de marketing digital y disefio web publicitaria
sobre los servicios de la empresa Publicidad Polanco

6. 6. ¢Conoce que es una estrategia de marketing y de disefio? *

Marca solo un évalo.
Si

'No

7. 7. ¢Qué redes sociales utiliza para seguir marcas o empresas %
relacionadas con productos personalizados? (Seleccione hasta 2
opciones)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Facebook
Instagram
| Sitios web
TikTok
WhatsApp
Otra(s)

https://docs.google.com/forms/d/1AqvjmPa-6hbqs 9CFZJWEXA3AQN6dFki16-dkallsK g/edit 37
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18/11/24, 20:50 Encuesta "Publicidad Polanco"

8. 8. :Con qué frecuencia visita paginas web de empresas antes de %
adquirir productos personalizados?

Marca solo un évalo.

Siempre
Frecuentemente
Rara vez

Nunca

9. 9. :Qué elementos considera esenciales en una pagina web de una *
empresa como "Publicidad Polanco "? (Seleccione hasta 2 opciones)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| Galeria de trabajos
Informacion detallada de servicios y precios
Opciones de contacto directo
Catalogo de productos
| Blog con ideas y tendencias

Testimonios de clientes

10. 10. ;:Qué tan importante considera que es una presencia online (sitio *
web, redes sociales) para una empresa de personalizaciéon de
productos?

Marca solo un évalo.

Muy importante
Importante
Poco importante

No es importante

https://docs.google.com/forms/d/1AqvjmPa-6hbqs 9CFZJWEXA3AQN6dFki16-dkallsK g/edit a7
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18/11/24, 20:50 Encuesta "Publicidad Polanco"

11. 1. ¢Ha realizado compras o pedidos a través de paginas web de %
empresas similares?

Marca solo un évalo.

) Si, y la experiencia fue positiva
) Si, pero la experiencia fue negativa
' No, pero me gustaria intentarlo

) No, prefiero realizar pedidos en persona

3. Objetivo
Proponer
la pagina web publicitaria para la empresa Publicidad Polanco

12. 12. (Considera que una pagina web podria mejorar su experienciaal *
solicitar productos de "Publicidad Polanco"?

Marca solo un évalo.

) Si, mucho
Si, pero no es esencial

) No, no lo considero necesario

13.  13. ;(Qué funcionalidades le gustaria encontrar en una pagina web de *
la empresa? (Seleccione hasta 3 opciones)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Tienda online
| calculadora de precios
Portafolio de trabajos realizados
| chat en vivo para atencidn al cliente

Formulario de contacto rapido

https://docs.google.com/forms/d/1AqvjmPa-6hbqs 9CFZJWEXA3AQN6dFki16-dkallsK g/edit 57
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18/11/24, 20:50 Encuesta "Publicidad Polanco”

14. 14. ;Qué tan importante es para usted que una empresa local como *
"Publicidad Polanco" tenga una pagina web funcional y actualizada?

Marca solo un évalo.
Muy importante
Importante

Poco importante

No es importante

15. 15. ¢Cémo cree que una pagina web mejoraria el posicionamiento de *
"Publicidad Polanco" en el mercado local?

Marca solo un dvalo.
Mejoraria la visibilidad de sus productos y servicios
Facilitaria el proceso de compra

Aumentaria la confianza de los clientes

No creo que tenga un impacto significativo

16. 16. ¢Estarias dispuesto a recomendar la pagina web de "Publicidad *
Polanco" si cumple con tus expectativas de productos y servicios
personalizados?

Marca solo un évalo.

Si

No

Muchas Gracias.

https://docs.google.com/forms/d/1AqvjmPa-6hbgs 9CFZJWJEXA3AQNGEdFki16-dkaJllsKgledit 6/7
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Anexo 2: Encuesta de personas al azar

29/11/24, 20:54 Encuesta "Publicidad Polanco”
4. 3. ;Qué tan interesado estaria en utilizar alguno de los siguientes servicios? (Perifoneo,

Sublimacion, Dj-disco movil, imprenta)

Marca solo un évalo.

@) Muy Interesado

) Interesado
(__JPoco interesado

) No estoy interesado

5. 4. ;Qué servicio le resulta mas atractivo de los siguientes? *

Marca solo un évalo.

) Perifoneo
D) Dj- Disco movil

/) Sublimacion

(__) Imprenta

6. 5. ;Qué tan importante considera que una empresa como Publicidad Polanco tenga una

pagina web?

Marca solo un évalo.

b, Importante

) Poco importante

() Nada importante

https://docs.google.com/forms/d/1xONI6XKF6Bu YpejnFbn5CnVdGRgysJNGU6mtHsoSaQO/edit

2/4
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29/11/24, 20:54 Encuesta "Publicidad Polanco"

Encuesta ""Publicidad Polanco"

Estimados sr, soy estudiante de la universidad CUR-Esteli actualmente realizo trabajo de
titulacion donde me planteo el siguiente tema de investigacion: diseilo de una pagina web
para la empresa Publicidad Polanco, con el objetivo de mejorar su posicionamiento en el
mercado de Esteli. De antemano agradezco su participacion, ya que sus respuestas seran
esenciales para el desarrollo de este proyecto.

1. Edad*

Marca solo un évalo.

1825

(

()26-40
() 41-60

) Mas

2. 1. ;Ha utilizado algin servicio de publicidad en los ultimos 12 meses? *

Marca solo un dévalo.

_si

) No

3. 2. (Conoce o ha escuchado hablar de la empresa Publicidad Polanco?

Marca solo un dévalo.

)Si

) No

https://docs.google.com/forms/d/1x0NIEXKF6Bu YpejnFbn5CnVdGRgysJNGU6mtHsoSaQ0/edit 1/4
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29/11/24, 20:54 Encuesta "Publicidad Polanco"

7. 6. Siesta empresa tuviera una pagina web, ;le gustaria que incluyera promociones y
descuentos exclusivos?

Marca solo un évalo.

(_si

(

___JNo

8. 7. (Qué tan probable seria que consultar una pagina web para contratar servicios
publicitarios?

Marca solo un évalo.

(") Probable
() Poco probable

() Nada probable

Google no creé ni aprob6 este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1x0NIEXKF6Bu YpejnFbn5CnVdGRgysJNGU6mtHsoSaQ0/edit

3/4
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Anexo 3: Validacion de instrumentos de recoleccion por expertos

Validacién encuesta

Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada item.
Ultilice ¢l siguiente formato para indicar su grado de acuerdo o desacucrdo con cada
enunciado que se presenta, marcando con una equis (x) en el espacio correspondiente segin

la siguiente escala:

5. Excelente
4. Muy Bueno
3. Bueno

2. Regular

1. Deficiente

Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice el espacio

correspondiente a observaciones, ubicado en la parte inferior del formato.

Constancia de juicio de experto

vo, Uer Nyander Odomo \{ﬁh , MSe. En

Qfg@(\ AN \ed\@(%m £ \YOMN); Por medio de I presente hago constar que
he leido y revisado, con fines de validacién, el instrumento de investigacion:
serd aplicado en el desarrollo del estudio: “Disefio de pagina web para un mayor
osicionamiento a la empresa " Publicidad Polanco” de la ciudad de Esteli durante el I]
semesire del afio 2024.” por la estudiante; Jeymi Aracely Rodri uez Rodriguez.

Encuesta, que

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:



Evaluacion de instrumento:

‘  Indicadores

Valores .
Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente

| |

il

|

| Bueno ——
I | Elinstrumento presenta coherencia con el v |
[ problema de investigacian.

2.

El instrumento evidencia el problema a
| solucionar.

I i
[
v
El instrumento guarda relacion con los
3. | objetivos y preguntas propuestas en la Y’ |
investigacion.

-_| El instrumento utiliza un lenguaje apropiado

— |
Los indicadores son los correctos para cada
dimensién.

La redaccién de las preguntas es clara y
apropiada para cada dimensién.
- | Relevancia de| contenido

En general, el instrumento permite un manejo
4gil de la informacién, __L

El instrumento disefiado a su juicio es: vélido (V] no valido ()

BIGR

Observaciones:

—

Para que conste a los efecto

: § Oportunos, extiendo la presente en la ciudad de
Y:S\‘((,\l » 4 los tantos dias del mes de: )\\) del afio dos mil
veinticuatro.

Firma del experto
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Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada item.
Utilice el siguiente formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada

enunciado que se presenta, marcando con una equis (x) en el espacio correspondiente seglin
la siguiente escala:

5. Excelente
4. Muy Bueno
3. Bueno

2. Regular

1. Deficiente

Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice el espacio

correspondiente a observaciones, ubicado en la parte inferior del formato.

Constancia de juicio de experto

Yo, A“H%ur}b Ceswr uﬂ}"l@ Blwmsvfn .MSc. En D\'S end &e AP\’LQ.Q_{NCS

Mmulliywedva Pur wiedio de la presente lago constar que
he leido y revisado, con fines de validacién, el instrumento de investigacion: Encuesta, que
serd aplicado en el desarrollo del estudio: “Disefio de pdgina web para un mavor
posicionamiento a la empresa “Publicidad Polanco” de la ciudad de Esteli durante el 11

3 » . . B i I
semestre del afio 2024." por la estudiante: Jeymi Aracely Rodriguez Rodriguez.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:
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Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada item.
Utilice el siguiente formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada

enunciado que se presenta, marcando con una equis (x) en el espacio correspondiente seglin

la siguiente escala:

5. Excelente
4. Muy Bueno
3. Bueno

2. Regular

1. Deficiente

Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice el espacio

correspondiente a observaciones, ubicado en la parte inferior del formato.

Constancia de juicio de experto

Yo, M@&M‘?MSQ en

Edo ol & Jnkes Ve1con Socil; Pormedio de la presente hago constar que
he leido y revisado, con fines de validacion, el instrumento de investigacion: Encuesta, que

sera aplicado en el desarrollo del estudio: “Disefio de pagina web para un mayor
posicionamiento a la empresa “Publicidad Polanco” de la ciudad de Esteli durante el ]]
Semestre del afio 2024.” por la estudiante: Jeymi Aracely Rodriguez Rodriguez.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:
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Evaluacion de instrumento:

Indicadores

| Elinstrumento utiliza un lenguaje apropiado

El instrumento presenta coherencia con el
problema de investigacion.
El instrumento evidencia el problema a

Elinstrumento guarda relacion con los
objetivos y preguntas propuestas en la

Los indicadores son los correctos para cada

_| apropiada para cada dimensién.

La redaccion de las preguntas es clara y

Nl

L

2

.| solucionar.

| 3.

|| investigacion.

4

| 5.

|| dimensién.

| 6.

i{ 1_}@%@_@ del contenido
8.

En general, el instrumento permite un manejo
dgil de la informacion.

El instrumento disefiado a su juicio es: valido (/)

Observaciones:

Valores

Deficiente | Regular | Bueno

no vilido ()

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo |

apresente en la ciudad de

65*0\%\’, a los 31 dias del mes de: OC{\\-JOFQ del aio dos mil

veinticuatro.

Firma del experto

Muy
Buceno

|
|

NRNNN TN YR

Excelente
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Evaluacion de instrumento:

~ " Indicadores | Valores
| Deficiente Regular Bueno | Muy l Excelente
| : 1 ) | Bueno {
1 El instrumento presenta coherencia con el [ ‘ " ]‘ ‘ s
problema de investigacion. ‘ l 1 | o
2. Elinstrumento evidencia el problema a ‘ 4
solucionar. 1 | | w[
E! instrumento guarda relacion con los | | { ‘/
3. objetivos y preguntas propuestas en la ‘ \ |
_investigacién. | |
4. El instrumento utiliza un lenguaje apropiado | | v
5. Los indicadores son los correctos para cada | \ /
dimension “ - ‘ o o
6. Laredaccion de las preguntas es clara y [ ] l/
apropiada para cada dimension. | |
7. Relevancia del contenido E | - v
8. En general, el instrumento permite un manejo | ‘ /

agil de la informacion.

El instrumento disefiado a su juicio es: valido (\/{ no valido ( )

Observaciones:

En los instrumentos indicar a quien es la encuesta, ya que hay tres encuestas y no se sabe si

es al propietario de la empresa, a los usuarios. Definir el Término de personalizacion de

producto, porque no se entiende y no hace referencia a una empresa de publicidad.

Para que conste a Jos efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de Esteli,
veinte dias del mes de octubre del afio dos mil veinticuatro,

y /-

é 7

?eﬁpeno

a los
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Publicidad Polanco

MANUAL DE USUARIO
Prototipo en figma
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1. Propaosito del Prototipo

El prototipo busca ofrecer un modelo funcional y atractivo del sitio web de
Publicidad Polanco, permitiendo explorar de manera visual y practica
los servicios que ofrece la empresa, con un diseiio adaptable y coherente.

2. Herramientas Utilizadas

-Figma : Disefio de prototipos interactivos.
-Adobe Illustrator : Creacion de elementos graficos, como banners, iconos y
el logo corporativo.

3. Estructura del prototipo

El sitio esta organizado en varias secciones principales, todas accesibles
mediante un menu interactivo en la parte superior:
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3.1 Pagina de inicio

- Encabezado : Incluye botones de

navegacion a las secciones Inicio, Servicios,

Sobre Nosotros y Contactanos.

- Portada Principal : Compuesta por
el nombre de la empresa, una frase
representativa y una imagen destacada
que refuerza la identidad visual.

- Descripcion de la Empresa : Texto
breve que presenta los servicios y
mision de la empresa.

- Servicios : Iconos representativos de 1
as principales dreas de especializacion
(perifoneo, sublimacion, impresion y
DJ Disco Movil).

- Promocion del Mes : Seccion dedicada
a resaltar promociones 0
descuentos actuales.

- Pie de Pagina : Contiene informacion
adicional y enlaces clave.

INICIO SERVICIOS SOBRE NOSOTROS CONTACTANOS

iii=

Publicidad Polanco

“Creatividad que ”

Nos especializamos en perifoneo para comunicar eficazmente mensajes
publicitarios. También ofrecemos servicios de sublimacién, imprenta, y
entretenimiento con nuestra DJ Disco Movil, garantizando eventos
. Nos comp a conectar tus ideas con el piiblico de forma
creativa y efectiva, asegurando que tu mensaje llegue a donde debe estar.

Servicios

GEL

Sublimacién

Perifoneo Imprenta

DJ-disco movil

“Promocion del mes”

Camisas
Sublimables

C$200

unidad
“después de 3”
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3.2 Pagina de Servicios

- Encabezado : Contiene una breve descripcion
e los servicios que ofrece la empresa.

- Iconos Representativos : Perifoneo,
sublimacién, impresion, y DJ Disco Moévil,
cada uno con una descripcion resumida.

- Navegacion Especifica : Al hacer clic en
un icono, el usuario es redirigido a
una pagina detallada del servicio seleccionado.

K]

INICIO SERVICIOS SOBRE NOSOTROS CONTACTANOS

5|

Publicidad Polanco

“Creatividad que impacta”

Servicios

Ln Publicidad Polanco , somos expertos en ofrecer soluciones
publicitarias completas para ayudarte a destacar en el mercado. Nuestra
especialidad es el perifoneo , utilizando equipos de sonido de alta calidad

para llevar tu mensaje a grandes audiencias con claridad y eficacia.

Ademas, contamos con servicios de

ion , donde per

una amplia variedad de articulos con disefios duraderos y de alta
resolucién, perfectos para promociones y eventos.

Nuestra imprenta te ofrece productos impresos profesionales, desde
folletos hasta tarjetas de presentacion, con acabados impecables que
aseguran la mejor presentaciéon de tu marca.

‘También contamos con servicios de DJ y discoteca mévil , ideales para
animar cualquier evento social o corporativo con musica adecuada para
cada ocasidn, brindando diversién garantizada y entretenimiento de

Sublimacion

vl

Perifoneo

Nuestro

Ppermite personalizar una gran

variedad de productos, Desde
textiles hasta articulos

promocionales, empleamos
técnicas modernas para fmprimir
disefios con colores vivos y
duraderos, ideales para darle un
toque distintivo a tu marca o
evento.

Para animar cualquier evento,
fro

alta calidad para difundir
mensajes y promociones a
grandes audiencias. Nuestro
serviclo garantiza una cobertura
efectiva en dreas especificas,
asegurando que la informacion
llegue con claridad y volumen.
éptimo.

Imprenta

Nuestra imprenta proporciona
oluciones de alta calidad para

DJ y disco mévil. Nuestro equipo
de sonido profesional y DJs
experimentados crean la
atmosfera perfecta, con la musica
adecuada para cada ocasién,
asegurando diversion y

todas tus necesidades de
impresion. DiseAamos y
producimos folletos, tarjetas de
‘presentacion, folletos, carteles y
mds, con acabados profesionales
que destacan por su excelente

principi
fin.
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3.3 Paginas de Servicios Especificos

Cada servicio tiene su propia pagina dedicada con el siguiente contenido:
- Encabezado : Imagen destacada o banner relacionado con el servicio.

- Descripcion : Texto que detalla las caracteristicas, beneficios y
aplicaciones del servicio.

- Galeria Multimedia : Espacio para agregar hasta 9 imagenes de trabajos
realizados, con la posibilidad de ampliar la cantidad segtin las necesidades.

- Botones Interactivos : Acceso a otros servicios relacionados y sus
respectivas galerias.

Imprenta Imprenta Imprenta Imprenta

Servicio de Volantes Servicio de banner Servicio de Vinil Servicio de Tarjetas

Viajar a: Viajar a:

Viajar a: Viajara

D aIb €D O DD
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& =

i

Sublimacion Sublimacion Sublimacion Sublimacion
Servicio de Termos Servicio de Llaveros Servicio de Camisas Servicio de Tazas

Viajar a: Viajar a: iajar

Viajar a:

COdCD T Ca e

Perifoneo Perifoneo Perifoneo Perifoneo

Servicios Funebres Servicios de Eventos Servicios de Publicidad Servicios de Promociones

Viajar a: Viajar a:

D oD D D

a: Viajar a:

= S S RN AT

o

DJ- Disce Movil DJ- Disco Movil DJ- Disco Movil

Empresas Bodas Fiestas

Viajar a: Viajar a:

E5 & G625 D &5 &5
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3.4 Pagina sobre nosotros

- Encabezado : Mantiene el estilo visual coherente del sitio.
- Descripcion : Informacion sobre la trayectoria y objetivos de Publicidad Polanco.
- Mision y Vision : Texto que destaca los valores y metas de la empresa.

- Valores Fundamentales : Compromiso, creatividad y confianza,
representados con iconografia unica.

INICIO  SERVICIOS ~SOBRENOSOTROS CONTACTANOS

5|

it

Ui Potince
“Creatividad que impacta”

Sobre Nosotros

Nos especializamos en potenciar
marcas, productos y eventos
mediante estrategias publicitarias
innovadoras. Ofrecemos perifoneo
con tecnologia moderna, servicios
de sublimacién e impresién para
personalizar materfales, y nuestro
DJ Disco Mévil para animar
cualeuier celebracion.

Mision

Valores
2 E ©)
& ¢ &
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3.5 Pagina Contactenos

-Encabezado : Igual a las demas paginas, asegurando cohesion visual.

-Formulario de Contacto : Espacio para que los usuarios dejen sus datos y
mensajes.

-Mapa de Ubicacion : Visualizacion clara de la ubicacion fisica de la empresa.

-Informacion de Contacto : Direcciéon, namero de teléfono y nombre del propietario.

INICIO  SERVICIOS SOBRE NOSOTROS CONTACTANOS

ik

uuuuuuuuuuuuu

“Cueatividad gue impacta”

Contactanos

un do el

formulario:

Nombre y Apellido Mensaje

Niimero Celular:

Correo Electronico:

Informacion de Contacto

L 8907-9134

® De donde fue el panameno
3c. al este y 1/2 al norte

£ Celso Polanco
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4. Navegacion del Prototipo

-Menu Principal : Botones en el encabezado que permiten acceder rapidamente
a cualquier seccion.

-Botones Interactivos : Facilitan la transicion entre servicios relacionados.

-Desplazamiento vertical : permite explorar el contenido de cada seccion en
orden logico.

S. Opciones de personalizacion

El disefio permite al propietario de Publicidad Polanco realizar modificaciones
segun sus necesidades:

- Actualizar imagenes en las galerias.
- Cambiar textos en descripciones y promociones.
- Agregar imagenes por galeria.

6. Enlace a prototipo

https://www.figma.com/proto/NFjzz7T8IfXNSFNRIKgONu/Untitled?node-id=64-
76&node-type=canvas&t=iyHzo7nf0ppLjIBA-1&scaling=scale-down&content-
scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A4
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