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Resumen

La turnicidad del personal médico se refiere a la gestion de turnos de trabajo entre los
profesionales de la salud, lo cual es comun en muchas instituciones médicas, incluida la
Clinica Médica Previsional de Esteli. El objetivo de esta tesis es indagar como la turnicidad
impacta en la eficiencia, desempefio y bienestar del personal médico de la clinica, asi como
en la calidad del servicio que se ofrece a los pacientes. Entre los beneficios, se destaca la
posibilidad de cubrir un mayor numero de horas de atencion y la mejora de la organizacion
interna de la clinica, ya que permite contar con personal de la salud disponibles durante
diferentes momentos del dia. También pueden surgir desventajas, como la fatiga, el estrés
o los problemas de equilibrio entre la vida laboral y personal, lo que podria afectar el
desempefio y el rendimiento de los profesionales. Ademas, la turnicidad puede influir en la
calidad del servicio, ya que el personal médico puede estar menos concentrado o cometer
errores debido a la fatiga, especialmente si no cuentan con suficientes periodos de
descanso. Para evaluar la influencia de la turnicidad en la productividad laboral, se realizé
una investigacion cualitativa, recolectando datos sobre la satisfaccion del personal la
eficiencia de los turnos y el rendimiento general en la Clinica Médica Previsional de Esteli,
El andlisis de estos datos permitira identificar posibles estrategias para optimizar la gestion
de turnos y mejorar tanto la productividad como el desempenio de la atencion al paciente en

la clinica.

Palabras claves: gestion de turnos, clinica médica previsional, productividad laboral,

desempeinio laboral, satisfaccion laboral



Abstract

The turnicity of medical personnel refers to the management of work shifts among health
professionals, which is common in many medical institutions, including the Previsional
Medical Clinic of Esteli. The aim of this thesis is to investigate how turnicity impacts the
efficiency, performance and well-being of the clinic’s medical staff, as well as the quality of
the service offered to patients. Among the benefits, the possibility of covering a greater
number of hours of care and the improvement of the internal organization of the clinic, since
it allows to have health personnel available during different times of the day. Disadvantages,
such as fatigue, stress, or work-life balance issues, can also arise, which could affect the
performance and performance of professionals. In addition, tournicity can influence the
quality of service, as medical staff may be less focused or make mistakes due to fatigue,
especially if they do not have sufficient rest periods. To evaluate the influence of turnicity on
labor productivity, a qualitative research was carried out, collecting data on staff satisfaction
the efficiency of shifts and overall performance in the Previsional Medical Clinic of Esteli, the
analysis of these data will allow to identify possible strategies to optimize shift management

and improve both productivity and performance of patient care in the clinic.

Keywords: shift management, preventive medical clinic, work productivity, work

performance, job satisfaction
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1. Introduccion

En una realidad constantemente en crecimiento investigativo como la que actualmente se
vive, las teorias y las tecnologias se expanden sorprendentemente, desactualizandose
rapidamente, por lo que la humanidad misma se ve obligada a volver a investigar o

contextualizarlas para evitar ser arrollada por el proceso de obsolescencia.

La turnicidad del personal médico se refiere a la organizacion y distribucion de los turnos
que debe cumplir el personal en la institucion, este aspecto es crucial para garantizar no
solo el bienestar personal si no también la calidad de la atencién brindada , la Clinica Médica
Previsional de Esteli un establecimiento que ofrece atencién médica a una poblacion
especifica, debe entender como la turnicidad impacta en la productividad laboral y es

fundamental para mejorar la productividad laboral.

En el presente estudio se identifican, se evaluan, y se proponen estrategias para mejorar la
turnicidad del personal médico y su desempenio laboral, consta de 13 capitulos en los que

se exponen:

En este primer capitulo el lector encontrara investigaciones que anteceden a la presente en

materia de gestidon de turnos, desempenio laboral, y condiciones laborales

En el segundo capitulo se realiza un planteamiento de problema en la investigacion en el

cual establece el contexto y la direccién del estudio

En un tercer capitulo se realiza una justificacion la que es fundamental ya que establece las

razones y las relevancias del estudio que se va a presentar

En un cuarto capitulo se presentan los objetivos tanto el general como los especificos que
son con los cuales pretenden proporcionar el contexto necesario para comprender el tema,
se planean realizar la investigacion, para que el lector pueda reflexionar el alcance y

limitacion de esta investigacion.

En un quinto capitulo se realiza un marco tedrico fundamental ya que proporciona una base
tedrica y conceptual que respalda el estudio el cual tiene de propdsito situar el estudio dentro

de un contexto mas amplio



En un sexto capitulo se realiza un supuesto o hipétesis con sus variables independientes y
la variable dependiente con el propdsito de guiar al investigador y delimitar el problema que

se va a estudiar

En un séptimo capitulo se brinda una matriz de categorias con la cual se recopila y organiza
la informacion durante la investigacion para clasificar en categorias y sub categorias los

datos mas relevantes de la investigacion

En un octavo capitulo el disefio metodoldgico, es un parte crucial de la investigacion esta
define los procesos y las estrategias a seguir para abordar el problema de estudio, en este
proceso se recolecta, analiza e interpreta los datos asegurando la validez y confiabilidad de

los resultados obtenidos

En un noveno capitulo el analisis de discusion este capitulo permite interpretar y
contextualizar los resultados obtenidos a lo largo del estudio, asi como los tipos de turnos,
los dias de descansos, etc.

En un décimo capitulo conclusiones da respuestas a los hallazgos que se encontraron
principalmente en la investigacion lo cual le da relevancia a la investigacion y explica como

contribuye esto en la problematica de la turnicidad medica del personal.

En un undécimo capitulo recomendaciones se brindan sugerencias derivadas de los
resultados y conclusiones de la investigacion las cuales son orientadas a la mejora de los
procesos que tiene la clinica médica previsional para organizar los turnos con su personal

médico.

En un duodécimo capitulo son las referencias bibliograficas que tiene como propdsito de
identificar y localizar las fuentes que se citan la investigacion en este caso detallar de donde

se obtuvo la informacion.

En un décimo tercero anexos se complementa la informacion del texto principal con detalles

que son demasiado detallados para incluirse en la investigacion.



2. Antecedentes

Para contribuir a los antecedentes de esta investigacion se revisaron diversas tesis de la
biblioteca Urania Zelaya de la facultad Regional Multidisciplinaria UNAN-Managua, FAREM
Esteli y fuentes de informacion de paginas web de fuentes confiables.

Se identificaron tesis con relacion al contenido de nuestra investigacion cuatro de ellas de

caracter nacional y una investigacion de caracter internacional.

(Perez, 2018) Una primera investigacion esta titulada como “Condiciones laborales que
afectan el desempefo del Personal Médico y Enfermeria en el Hospital Primario Carlos
Centeno, Siuna abril - septiembre 2018.EI objetivo de esta investigacion era determinar de
qué manera las condiciones laborales afectaban la productividad laboral del personal del
area de salud y de igual manera estudiar el nivel de satisfaccion laboral , dando como
resultado el seguimiento de los problemas que pueda afectar al desarrollo y desempefio de
los trabajadores y asi mismo buscar estrategias que puedan reforzar la practica y ejecucion

laboral .

Una segunda investigacion para optar al titulo de licenciado en administracion de empresas,
la cual se titula “Evaluacion al desempefio para la mejora de la satisfaccion laboral, en la
empresa Casa Hotel San José, municipio de Sébaco, afio 2021 (Gonzalez R. , 2014) citado
por (Lyner Jose Talavera, 2022), en esa investigacion se menciona la incidencia de la
evaluacion del desempeno en el logro de los objetivos de la facultad FAREM —Esteli , en el
afio 2014 , su objetivo era identificar los métodos de organizacion y el desempefio laboral ,
realizar una evaluacion tanto de desempeio y asi mismo analizar el proceso organizacional
, con el fin de mantener la calidad tanto en los procesos organizacionales como en el buen

desempenio de sus empleados .

Una tercera investigacion es el trabajo (Gonzalez Z. , 2015) quien present6 su tesis de
caracter nacional en donde la investigacion realizada tuvo como objetivo analizar el grado
de satisfaccidn de los usuarios atendidos en la sala de emergencia del hospital de escuela

ubicado en Honduras en el periodo 2010.

Los resultados de la investigacion refleja que el 54% de la poblacion tiene esperar entre 30

minutos a mas, el 80% comentdé que el espacio fisico es reducido por lo cual afecta la

3



espera. El estudio refleja la falta de organizacion por parte del encargado del personal
médico y la insatisfaccidén por parte de los pacientes al no ser atendidos en un tiempo de
espera razonable todo esto debido a primero una mala organizacion y segundo el constante

cambio en los turnos del médico personal, también conocido como “turnicidad”

Una cuarta investigacion se titula “Desempefio Laboral en el area de servicios
administrativos del hospital Escuela San Juan De Dios de la ciudad de Esteli en el periodo
2018-2019.Esta investigacién plantea que el hospital brinda las atenciones necesarias, sin
embargo el hospital presenta varias incidencias en cuanto a la comunicacién de los
empleados y la area administrativa , lo cual también presenta descontento en la mala
distribucion o asignacion de tareas y por consiguiente el impacto negativo en el desempefio
laboral debido al exceso de trabajo y de jornadas laborales que sobre pasan el limite
acordado .Esta investigacién plantea realizar una matriz FODA del desempefio laboral ,
mejorar las relaciones entre los empleados y el personal Administrativo para una mejor

productividad y desempenio laboral . (Blandon, 2019).
Una quinta investigacion corresponde a (Bizneo, 2024), plantea como la gestién de turnos
es una de las tareas mas complejas del area de RRHH debido a los multiples factores que

esto conlleva para poder aumentar la productividad y de cémo el mal manejo de esta gestidon

puede afectar significativamente a la productividad de las empresas y asi mismo para los

empleados



3. Planteamiento del Problema
3.1. Caracterizacion del problema

La turnicidad ha sido un tema de interés en la gestion de recursos humanos en las ultimas
décadas. La turnicidad se refiere al sistema de trabajo en turnos, en el cual los empleados
laboran en diferentes horarios durante un periodo especifico. Aunque la turnicidad puede
tener efectos positivos, como la cobertura continua de servicios, también puede presentar

desafios significativos, especialmente en el sector de la salud.

La Clinica Médica Previsional de Esteli es una institucion de salud publica que brinda
atencion médica a los afiliados del Instituto Nicaraguense de Seguridad Social (INSS) en la
ciudad de Esteli, Nicaragua. Es la clinica principal a la que acuden las personas aseguradas
no solo de Esteli, sino también de la regién, debido a la cantidad de equipos especializados

que posee. Por esta razon, llegan muchas personas remitidas por otras clinicas del INSS.

En los ultimos meses, se ha detectado multiples equivocaciones e incremento en los
tiempos de respuesta al paciente debido a la turnicidad del personal médico, disminuyendo
la productividad de la clinica. El personal médico que previamente ha sido capacitado para
desempefiar un puesto de la mejor manera posible termina trabajando en diferentes turnos,
lo que puede llevar a una fatiga acumulada y menor eficiencia. Esta problematica afecta

directamente la calidad de atencion

La Clinica ha experimentado un impacto negativo en la calidad de la atencion del personal
meédico y el desempeino organizacional debido a la turnicidad del personal en los ultimos
afos. Esto justifica la necesidad de un estudio que analice el problema y proporcione

recomendaciones para su mejora.

La turnicidad puede ocurrir por diversas razones, como la necesidad de cobertura continua
de servicios, la rotacion para cubrir diferentes horarios, o la necesidad de manejar
emergencias y situaciones imprevistas. Sin embargo, cuando la turnicidad es excesiva o
mal gestionada, puede generar problemas organizacionales y afectar negativamente la

calidad de la atencién médica.



En la Clinica Médica Previsional de Esteli, la turnicidad ha sido un problema recurrente en
los ultimos afos. La gestidn de la turnicidad en la Clinica necesita ser mejorada para reducir
sus efectos negativos y mejorar la calidad de la atencion médica y el desempefio

organizacional.

El estudio propondra recomendaciones practicas para la gestiéon de la turnicidad en la
Clinica Médica Previsional de Esteli y otras instituciones de salud publica, como la
implementacion de programas de desarrollo de habilidades y capacitacion, la optimizacion
de los horarios de trabajo, y la implementacion de sistemas de seguimiento y evaluacion de
la turnicidad.

Este estudio se enfoca en comprender como el horario de trabajo del personal médico afecta
su rendimiento y eficiencia en la Clinica Médica Previsional de Esteli. Se explorara la
relacion entre el trabajo nocturno, los turnos rotativos y la fatiga, y como estos factores
pueden impactar en la calidad de la atencion y la satisfaccidn del personal. Se buscara
identificar posibles mejoras en la organizacién y gestion del personal médico, en busca de

una mayor eficacia y calidad en la prestacion de servicios de salud.

Todo lo anterior nos conlleva a evaluar la turnicidad del personal médico y su influencia en

la productividad laboral de la Clinica Médica Previsional de Esteli.

El problema se centra en entender como la organizacion de la turnicidad del personal
médico afecta su rendimiento y la calidad de la atencién en la clinica médica de Esteli en
2024. Esto incluye investigar como la turnicidad influye en la satisfaccion laboral, la
eficiencia en la atencidn a pacientes, la rotacion de empleados y la calidad del ambiente
laboral. Solucionar estos aspectos es para mejorar la productividad y el funcionamiento

general de la clinica.



3.2. Preguntas problemas
Pregunta general

¢, Como influye la turnicidad del personal médico en la productividad laboral en la clinica
meédica previsional de Esteli durante el afio 20247

Pregunta especifica

¢ Qué técnicas de turnicidad se aplican en la clinica médica previsional de Esteli y como se

relacionan con la satisfaccion laboral y el desempefio del personal médico?

¢ De qué manera la gestion de turnos afecta la productividad laboral y la calidad de atencion

al paciente en la clinica médica previsional de Esteli?

¢, Cuales son las estrategias mas efectivas para minimizar la turnicidad de empleados y
promover un ambiente laboral saludable y colaborativo en la clinica médica previsional de
Esteli?



4. Justificacion

La turnicidad es un fendmeno comun en el sector de la salud, donde los personales médicos
deben trabajar en horarios rotativos que incluyen turnos diurnos y nocturnos. Este estudio
busca analizar cémo la turnicidad afecta el desempenio laboral del personal médico en las
clinicas médicas previsionales, considerando factores como la fatiga, el estrés y la calidad
de atencion. Se espera que los resultados de esta investigacion proporcionen informacion
relevante para mejorar la organizacion y condiciones laborales del personal médico, y asi,

incrementar la eficiencia y calidad de atencidon en estas instituciones.

El problema que se investiga es la organizacion de los turnos en la clinica médica provisional

de Esteli, abarcando a todo el personal médico de la institucion

La emergencia del problema radica en la necesidad de mejorar la calidad de la formacion
practica de los futuros trabajadores de la salud y en optimizar el funcionamiento de la clinica

previsional para brindar una atencion médica eficiente a la poblacién local

La realizacion de esta investigacion es viable, dado que la clinica médica previsional de
Esteli es una institucién en funcionamiento que facilita el acceso a la informacion y la

participacion de todo el personal de salud en el estudio.

El estudio beneficia a todo el personal interno de la clinica, al permitir optimizar su proceso
de formacién y contribuir a una atencion médica de mayor calidad para la poblacién de Esteli

en general.

Los beneficios metodoldgicos del estudio incluyen la posibilidad de desarrollar un modelo
de gestion de turnos que pueda ser replicado en otros centros de salud previsionales o de

naturaleza similar, beneficiando a diversas instituciones y personales médicos

A nivel personal, profesional y disciplinario, este estudio permite a los investigadores adquirir
experiencia en la gestion de recursos humanos en el ambito de la salud, lo cual es
fundamental para el desarrollo de diversas carreras relacionadas con los servicios de salud.
Ademas, contribuye al conocimiento sobre la organizacién y administracion de los servicios

de salud, beneficiando tanto a nivel individual como a la disciplina en general.



5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Analizar la turnicidad del personal médico y su influencia en la productividad laboral en

la clinica médica previsional de Esteli durante el afo 2024
5.2. Objetivos Especificos

- Identificar las técnicas de turnicidad y la relacién entre la satisfaccién laboral y su
desempefio.

- Evaluar la gestion de turnos y su impacto en la productividad laboral en el personal
médico de la clinica

- Proponer estrategias que conlleven a mejorar la turnicidad del personal médico de la

clinica médica previsional de Esteli, en el afio 2024



6. Fundamentacion teorica
6.1. Definiciéon de Turnicidad

La turnicidad se refiere al sistema organizativo mediante el cual se establecen y gestionan
los turnos de trabajo del personal, especialmente en sectores como la salud, donde es
crucial asegurar una cobertura continua de servicios a lo largo del dia y la semana. Este
sistema incluye la rotacion y distribucion de horarios laborales para garantizar que siempre
haya personal disponible para atender las necesidades operativas de una institucion o
servicio, asegurando asi una atencion constante y eficiente a los usuarios o pacientes (Smith
J., 2018).

Segun la Real Academia Esparfiola (RAE), la turnicidad es el conjunto de turnos en un
trabajo, en especial en hospitales.

6.2. Turnicidad de Personal

La turnicidad del personal se refiere al sistema de organizaciéon laboral en el que los
empleados trabajan en diferentes turnos para asegurar la cobertura continua de servicios a
lo largo de las 24 horas del dia. Este enfoque es especialmente crucial en sectores como la
salud, donde la demanda de atencién no se detiene y requiere un flujo constante de personal
disponible (Alvarez, 2018).

El principal objetivo de la turnicidad es garantizar la disponibilidad continua de servicios
criticos, optimizando los recursos humanos de una manera que permita una atencion
eficiente y de alta calidad. Los turnos pueden variar en duracion y horario, incluyendo turnos
diurnos, vespertinos y nocturnos, y pueden ser fijos o rotativos dependiendo de las

necesidades de la organizacién y del personal (Brown T. , 2020).

En el contexto de la salud, la turnicidad permite que los hospitales y clinicas funcionen de
manera ininterrumpida, asegurando que siempre haya meédicos, enfermeras y otros
profesionales disponibles para atender a los pacientes. Este sistema no solo ayuda a
manejar las cargas de trabajo de manera equitativa entre el personal, sino que también es

crucial para la gestion de emergencias y la atencion inmediata (Johnson M. , 2019).
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Sin embargo, la turnicidad también puede presentar desafios significativos. La rotacién de
turnos, especialmente cuando incluye turnos nocturnos, puede afectar los ritmos circadianos
del personal, lo que puede llevar a problemas de salud a largo plazo como trastornos del
suenfo, fatiga crénica y otros problemas asociados al desajuste del ciclo suefio-vigilia (Clark
R., 2021). Ademas, la planificacion de turnos debe ser cuidadosa para evitar la sobrecarga
de trabajo y garantizar que el personal tenga suficiente tiempo para descansar y recuperarse

entre turnos.

Para mitigar los efectos negativos de la turnicidad, las instituciones de salud implementan
diversas estrategias, como la rotacion de turnos de manera que el personal tenga dias libres
suficientes, la promocién de un entorno laboral saludable, y el uso de tecnologia para
optimizar la programacién de turnos y la gestion del personal. La participacion activa de los
empleados en la planificacion de sus turnos también puede aumentar su satisfaccién laboral

y reducir la tasa de rotacion del personal (Evans L. , 2018).
6.2.1. Tipos de Turnicidad

Existen varios tipos de turnicidad que se utilizan en diferentes contextos laborales,
especialmente en sectores como la salud y la industria. Aqui algunos de los tipos mas

comunes:

Turnicidad Fija: En este tipo de turnicidad, los empleados trabajan siempre en el mismo
turno durante un periodo prolongado, como turno de mafana, tarde o noche. Este sistema
puede ser preferido por aquellos empleados que prefieren tener una rutina constante y

predecible.

Turnicidad Rotativa: En la turnicidad rotativa, los empleados alternan entre diferentes
turnos en un ciclo predefinido. Por ejemplo, un empleado puede trabajar una semana en el
turno de mafana, luego pasar a la tarde y finalmente al turno nocturno. Este tipo de
turnicidad ayuda a distribuir equitativamente la carga de trabajo y permite a los empleados

experimentar diferentes horarios de trabajo.

Turnicidad Irregular o Flexible: En algunos sectores, como en servicios de emergencia o
en ciertas industrias con demandas fluctuantes, se utiliza la turnicidad irregular o flexible.

En este caso, los horarios de trabajo pueden variar significativamente segun las
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necesidades operativas, y los empleados pueden ser llamados para trabajar en diferentes

momentos del dia o de la semana segun sea necesario.

Turnicidad Continua o 24/7: Este tipo de turnicidad implica la programacién de turnos para
cubrir las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, asegurando asi que siempre haya
personal disponible para atender las necesidades continuas del servicio o la operacion,
como en hospitales, centros de atencion de emergencias, o servicios de transporte publico.

Cada tipo de turnicidad tiene sus ventajas y desafios, y la eleccién del tipo adecuado
depende de factores como las necesidades operativas de la organizacion, las preferencias

y habilidades del personal, asi como las normativas laborales aplicables (Johnson P. , 2019).
6.2.2. Proceso de Turnicidad del Personal de Salud

El proceso de turnicidad del personal de salud es una practica comun en las instituciones
médicas y hospitalarias. Este proceso implica la rotaciéon y programacion de turnos de
trabajo para asegurar la cobertura continua de servicios durante las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana. La turnicidad es esencial para mantener la eficiencia operativa y la
calidad del cuidado en el sector salud. Este modelo de trabajo esta disefiado para equilibrar

la carga laboral entre el personal y minimizar el agotamiento profesional (Smith J. , 2018).

La implementacion de turnos rotativos puede tener multiples beneficios, incluyendo una
distribucion mas equitativa de las horas de trabajo y descanso, lo que puede contribuir a
una mejor calidad de vida laboral para los empleados. Ademas, la turnicidad permite una
respuesta mas rapida y efectiva a las emergencias médicas, ya que siempre hay personal
disponible. Sin embargo, también presenta desafios significativos, como la posible
interrupcién de los ritmos circadianos del personal, lo que puede llevar a problemas de salud

a largo plazo si no se gestiona adecuadamente (Brown A. &., 2020).

La planificacion de turnos de trabajo en el sector salud requiere una consideracion
cuidadosa de varios factores, como la cantidad de personal disponible, las habilidades y
competencias necesarias para cada turno, y las necesidades especificas de los pacientes.
Es crucial que los gestores de recursos humanos y los administradores de salud adopten
estrategias de planificacion flexibles y dinamicas para responder a las fluctuaciones en la
demanda de servicios de salud. El uso de software de programacion y la adopcion de
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politicas de bienestar para el personal pueden ser herramientas efectivas en la gestidén de

turnos rotativos (Johnson P. , 2019).

Los estudios han demostrado que los sistemas de turnos bien gestionados pueden mejorar
la satisfaccion laboral y reducir las tasas de rotacion de personal. Por ejemplo, la
implementacion de turnos de trabajo que permiten la participacion activa del personal en la
eleccion de sus horarios puede aumentar el compromiso y la lealtad de los empleados.
Ademas, proporcionar oportunidades para la formacion continua y el desarrollo profesional
durante los periodos de turno puede fomentar un ambiente de trabajo mas motivador y
productivo (Clark M. &., 2021).

Es fundamental que las instituciones de salud consideren las implicaciones éticas y legales
de la turnicidad. Esto incluye el cumplimiento de las normativas laborales, la proteccion de
los derechos del trabajador y la garantia de que los turnos no comprometan la salud y la
seguridad del personal. La creacion de politicas claras y transparentes sobre la turnicidad
puede ayudar a mitigar conflictos y asegurar una operacion fluida de los servicios de salud
(Evans R. &., 2018).

6.2.3. Gestion de Turnos y Productividad Laboral

La gestion de turnos y la productividad laboral son aspectos fundamentales en el
funcionamiento eficiente de una clinica médica. La correcta organizacion de los horarios de
los profesionales de la salud, asi como la optimizacién de los recursos disponibles, pueden
tener un impacto significativo en la calidad de la atencién brindada a los pacientes y en la

eficacia operativa del centro médico.

Gestionar las preferencias de turnos y la productividad laboral en una institucion médica
requiere un equilibrio entre las necesidades del personal, la calidad de atencién al paciente

y la eficiencia operativa. Aqui tienes una guia para abordar esta tarea:
6.2.3.1. Planificacion de turnos basados en preferencias y necesidades
a. Recopilacién de preferencias del personal:

Implementa un sistema en el que el personal pueda indicar sus preferencias de turnos

(manana, tarde, noche, dias especificos).

13



Establece plazos regulares para actualizar estas preferencias.
b. Clasificacion de turnos segun prioridades:

Divide los turnos en esenciales y flexibles: los esenciales deben cubrir las necesidades
basicas del hospital, mientras que los flexibles permiten ajustes segun las preferencias.

Prioriza turnos criticos, como emergencias, y luego ajusta los no criticos segun las

preferencias.
c. Uso de software de programacion:

Herramientas digitales como Kronos, Deputy, o TimeTree permiten crear horarios
personalizados, equilibrando las preferencias y las necesidades operativas.

Automatiza la deteccion de conflictos en horarios y optimiza la asignacion de turnos.
6.2.3.2. Monitoreo y mejora de la productividad laboral
a. Evaluacion del rendimiento:

Define indicadores clave de rendimiento (KPIs) como numero de pacientes atendidos,

tiempo por consulta, y satisfaccion del paciente.
Realiza evaluaciones periodicas para identificar areas de mejora.
b. Manejo de la carga laboral:

Equilibra los turnos para evitar sobrecargas de trabajo que puedan afectar la calidad de la

atencion.
Promueve pausas regulares durante turnos largos para reducir el agotamiento.
c. Incentivos para la productividad:

Ofrece incentivos, como bonos por metas cumplidas, acceso a capacitaciones, 0 mayor

flexibilidad en turnos futuros.

Reconoce publicamente los logros del personal para motivar al equipo.
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6.2.3.3. Estrategias de comunicacion y colaboracion
a. Transparencia en la asignacion de turnos:

Comparte con el personal los criterios para la asignacion de turnos (demanda, experiencia,

rotacion).

Fomenta una politica de cambios de turno flexible entre empleados, siempre que cumplan

con las necesidades del centro.
b. Espacios de retroalimentacion:

Establece reuniones periddicas para que el personal exprese inquietudes o proponga

mejoras.

Usa encuestas andnimas para recoger opiniones sobre la distribucion de turnos y carga

laboral.
6.2.3.4. Bienestar del personal médico
a. Prevencion del agotamiento:

Implementa rotaciones que permitan al personal descansar adecuadamente entre turnos

largos o nocturnos.

Ofrece apoyo psicolégico y programas de bienestar, como sesiones de mindfulness o
acceso a terapias.

b. Flexibilidad y conciliacién laboral:

Da prioridad a los empleados con responsabilidades familiares o necesidades personales
especificas.

Introduce opciones de turnos parciales o reducidos para quienes lo necesiten.
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6.2.3.5. Uso de datos para la toma de decisiones
a. Analisis de patrones de demanda:
Usa datos historicos para prever picos de actividad (ej. temporada de gripe, emergencias).

Ajusta la cantidad de personal y los turnos para responder a estos picos sin afectar la
calidad.

b. Informes periddicos:
Genera informes sobre la efectividad del sistema de turnos y la productividad laboral.

Implementa cambios en funcidn de los resultados y retroalimentacion.

6.3. Clinica Médica Previsional

(MINSA., 2012). Una clinica médica previsional es una institucién de salud encargada de
brindar atencion médica a trabajadores que estan afiliados a un sistema de prevision social
o de aseguramiento laboral. Estas clinicas operan generalmente en el marco de sistemas
de seguridad social, ofreciendo servicios de salud relacionados con riesgos laborales,
enfermedades profesionales y prevencion de accidentes en el trabajo.

Funciones principales de una clinica médica previsional
1. Atencién de accidentes laborales:
Proveer atencion inmediata a trabajadores que han sufrido accidentes en el trabajo.
Diagnosticar, tratar y realizar el seguimiento de las lesiones.
2. Prevencién de riesgos laborales:
Evaluar las condiciones de trabajo de los empleados para identificar y reducir riesgos.

Realizar campanias educativas sobre seguridad laboral y buenas practicas.
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3. Diagnéstico y tratamiento de enfermedades profesionales:

Detectar enfermedades relacionadas con el entorno laboral (como lesiones por esfuerzo

repetitivo o exposicidén a sustancias téxicas).
Garantizar que los pacientes reciban el tratamiento adecuado para estas condiciones.
4. Examenes médicos preventivos:

Realizar chequeos periddicos a los trabajadores para monitorear su salud y detectar

problemas de manera temprana.
Evaluar la aptitud médica de los trabajadores para desempeniar ciertas tareas.
5. Rehabilitacion y recuperacion:

Proveer servicios de rehabilitacién fisica y psicolégica para trabajadores que han sufrido

accidentes o enfermedades laborales.
Promover la reintegracién laboral de los trabajadores recuperados.
6. Gestion administrativa relacionada con la prevision social:

Emitir certificados médicos vinculados a enfermedades ocupacionales o accidentes de

trabajo.

Colaborar con entidades aseguradoras para el reconocimiento de prestaciones médicas y

economicas.
7. Asesoria a empresas y trabajadores:

Brindar recomendaciones a empleadores sobre como mejorar las condiciones laborales y

cumplir con normativas de seguridad.

Orientar a los trabajadores sobre sus derechos y procedimientos para acceder a los

beneficios previsionales.
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Ejemplo de servicios ofrecidos por estas clinicas:

. Atencion médica general y especializada.

. Terapias de rehabilitacion.

. Diagndsticos ocupacionales (audiometrias, espirometrias, etc.).
. Capacitacion sobre ergonomia y salud ocupacional.

. Seguimiento médico post-accidente.

Estas clinicas desempefian un papel fundamental en el bienestar de los trabajadores y en
la promocion de ambientes laborales mas seguros y saludables.

La productividad laboral en una clinica médica se relaciona estrechamente con la eficiencia
en el uso del tiempo y los recursos disponibles. En este sentido, es importante establecer
protocolos claros para maximizar el rendimiento de los empleados, fomentar la colaboracion

entre los distintos departamentos y garantizar una comunicacion efectiva.
6.3.1. Impacto de una Eficiente Gestién de Turnos:

Una adecuada gestion de turnos puede tener varios beneficios para la Clinica Médica
Previsional Esteli. Por un lado, permite una distribucion equitativa de las tareas, evitando
sobrecargas o subutilizacién del personal. Ademas, facilitar la planificacion a largo plazo, lo
que contribuye a una mayor previsibilidad en la atencion a los pacientes y en la gestion de

los recursos materiales.

Segun Smith et al. (2020), “la asignacion eficiente de turnos puede mejorar
significativamente la satisfaccion laboral del personal médico y reducir el riesgo de errores
debido al agotamiento”. Esta afirmacion resalta la importancia no solo en términos

operativos sino también en el bienestar emocional y fisico del equipo médico.

Por otro lado, una gestion inadecuada de los turnos puede conducir a problemas como
largas esperas para los pacientes, falta de continuidad en la atenciéon o descoordinacion
entre los diferentes servicios. Estas situaciones no solo afectan negativamente la
experiencia del paciente, sino que también pueden repercutir en la reputacion y viabilidad

financiera del centro médico.
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Una clinica médica previsional es una institucion de salud encargada de brindar atencion
médica a trabajadores que estan afiliados a un sistema de prevision social o de
aseguramiento laboral. Estas clinicas operan generalmente en el marco de sistemas de
seguridad social, ofreciendo servicios de salud relacionados con riesgos laborales,

enfermedades profesionales y prevencion de accidentes en el trabajo.

Gestionar las preferencias de turnos en clinicas médicas provisionales puede ser un desafio
debido al volumen de pacientes, los recursos limitados y la necesidad de adaptarse

rapidamente a las necesidades de la comunidad.

6.3.1.1. Sistemas de reserva de turnos

Software de gestion de turnos: Implementa una plataforma digital que permita a los
pacientes reservar turnos desde casa a través de una pagina web o una aplicacion movil.

Esto evita largas filas y mejora la experiencia del usuario.

Turnos presenciales: Si no es posible implementar un sistema digital, utiliza sistemas de

fichas o numeros para mantener el orden y evitar aglomeraciones.

6.3.1.2. Clasificacion por prioridad médica

Aplica un sistema de triaje para priorizar a los pacientes segun la urgencia de sus

necesidades. Esto asegura que los casos graves sean atendidos rapidamente.

Organiza turnos especiales para diferentes tipos de consultas (pediatria, control de

enfermedades crdnicas, emergencias).

6.3.1.3. Flexibilidad en horarios

Ofrece horarios extendidos o turnos rotativos para atender a mas pacientes, especialmente

en zonas con alta demanda.

Programa consultas virtuales para reducir la carga presencial y mejorar el acceso a quienes

no puedan desplazarse.
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6.3.1.4. Gestion eficiente del personal médico

Distribuye los recursos humanos de manera equitativa segun la cantidad de pacientes y

especialidades requeridas.

Permite al personal expresar sus preferencias de turnos para equilibrar cargas de trabajo y

mejorar su satisfaccion laboral.

6.3.1.5. Comunicacion clara con los pacientes

Informa de manera transparente sobre la disponibilidad de turnos, tiempos de espera y

requisitos para ser atendido.

Utiliza canales de comunicacion masiva (mensajes de texto, WhatsApp, redes sociales) para

notificar sobre cambios o actualizaciones en los horarios.

6.3.1.6. Capacitacion del personal administrativo

Asegurate de que el personal encargado de asignar turnos reciba formacion para manejar

las herramientas y atender con empatia a los pacientes.

6.3.1.7. Evaluacion continua y ajustes

Realiza encuestas a pacientes y personal para identificar areas de mejora.

Analiza los datos de asistencia para ajustar la oferta de turnos segun la demanda real.
6.3.2. Estrategias para Mejorar la Productividad Laboral:

Para aumentar la productividad laboral en la Clinica Médica Previsional Esteli, es
fundamental implementar estrategias efectivas que promuevan un ambiente laboral

colaborativo y eficiente. Entre las medidas recomendadas se encuentran:

o Establecer metas claras y alcanzables para cada departamento.

e Capacitar al personal en técnicas de gestion del tiempo.

e Fomentar el trabajo en equipo y la comunicacion fluida.

e Implementar sistemas tecnoldgicos que faciliten la coordinacién y seguimiento de las

tareas.
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Realizar evaluaciones periddicas del desempeiio individual y colectivo.

De acuerdo con Garcia (2019), “la productividad laboral esta estrechamente ligada a
factores motivacionales y organizacionales”. Por lo tanto, es fundamental crear un entorno
favorable que incentive el compromiso, el desarrollo profesional y el bienestar emocional de

los empleados.

Una adecuada gestidon de turnos y una alta productividad laboral son pilares fundamentales
para el buen funcionamiento de una clinica médica como la Previsional Esteli. Al
implementar estrategias efectivas en estos ambitos, se puede mejorar tanto la calidad

asistencial como el desempeno operativo del centro médico.
6.3.3. Métodos de Gestion de Turnos

En la Clinica Médica Previsional Esteli, la gestion de turnos es un aspecto crucial para
garantizar una atencion médica eficiente y efectiva a todos los pacientes. La implementacién
de métodos adecuados de gestion de turnos puede ayudar a optimizar los recursos
humanos y materiales disponibles, reducir los tiempos de espera y mejorar la satisfaccion

tanto del personal como de los pacientes.

6.3.3.1. Sistemas Tradicionales de Gestion de Turnos

Uno de los métodos mas comunes utilizados en la Clinica Médica Previsional Esteli es el
sistema tradicional de gestibn de turnos, donde los pacientes solicitan una cita
presencialmente y se les asigna un horario especifico para su consulta. Este enfoque puede
resultar en largos tiempos de espera y dificultades para gestionar eficientemente la

demanda de atencién médica.

Segun Garcia et al. (2020), este sistema tradicional puede generar problemas logisticos y

operativos, lo que lleva a retrasos en las consultas y una menor productividad del personal.

6.3.3.2. Implementacion de Sistemas Informaticos

Para abordar estos desafios, la Clinica Médica Previsional Esteli ha querido implementar
sistemas informaticos especializados en gestion de turnos. Estos sistemas permiten a los
pacientes reservar citas en linea, recibir recordatorios y gestionar sus horarios de manera

mas eficiente.
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De acuerdo con Martinez (2019), la introduccion de sistemas informaticos ha demostrado
ser beneficiosa para optimizar la asignacion de turnos, reducir los tiempos de espera y

mejorar la experiencia general del paciente en la clinica.

6.3.3.3. Capacitacion del Personal

Ademas de la tecnologia, otro aspecto fundamental en la gestion efectiva de turnos en la
Clinica Médica Previsional Esteli es la capacitacion del personal. Un personal bien
entrenado puede contribuir significativamente a una mejor organizacion de los horarios, una
comunicacion mas fluida con los pacientes y una mayor eficiencia en el proceso de atencién

médica.

Segun Pérez (2018), invertir en programas de capacitacion continua para el personal puede
tener un impacto positivo en la calidad del servicio brindado, asi como en la satisfaccion

tanto del personal como de los pacientes.

La gestion efectiva de turnos en la Clinica Médica Previsional Esteli se basa en una
combinacién adecuada de sistemas tradicionales y tecnoldgicos, junto con un personal

capacitado que pueda adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno clinico.
6.3.4. Herramientas Tecnolégicas para la Gestion de Turnos

Las herramientas tecnoldgicas para la gestion de turnos son esenciales en la administracion
de recursos humanos, especialmente en entornos de salud como clinicas y hospitales. Estas
herramientas no solo mejoran la organizacion y la eficiencia, sino que también influyen

significativamente en la productividad laboral.
Importancia de las Herramientas Tecnoldgicas en la Gestion de Turnos

Las herramientas tecnoldgicas para la gestidon de turnos son sistemas disefiados para
planificar, asignar y supervisar los horarios de trabajo del personal. Estos sistemas pueden
ser particularmente beneficiosos en entornos de salud, donde la programacion de turnos es
compleja debido a la necesidad de cobertura continua y la variabilidad de las cargas de
trabajo (Garcia M. , 2020).
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Funcionalidades Principales

Entre las funcionalidades clave de estas herramientas se encuentran la asignacion
automatica de turnos, la gestion de solicitudes de cambios de turno, el seguimiento de
asistencia y la integracion con otros sistemas de recursos humanos y ndmina. Estas
funcionalidades permiten una administracion mas eficaz y reducen el riesgo de errores

humanos (Lopez, 2021).
Influencia en la Productividad Laboral

Una gestion eficiente de los turnos también tiene un impacto directo en la productividad
laboral. La optimizacidn de los horarios permite una mejor utilizacion del tiempo y de los
recursos humanos, lo que se traduce en una mayor eficiencia operativa. Ademas, la
reduccion del estrés y el agotamiento entre la personal mejora la calidad del servicio ofrecido

a los pacientes (Pérez C. G., 2020).

6.3.4.1. Ejemplos de Herramientas Tecnolégicas

Existen diversas herramientas en el mercado que pueden ser utilizadas para la gestién de

turnos, como:

Kronos Workforce Central: Este sistema ofrece soluciones completas para la gestién de
la fuerza laboral, incluyendo la programacion de turnos, el seguimiento de asistencia y la

integracion con la némina

Workday: Conocido por su interfaz intuitiva y sus capacidades de analisis, Workday facilita

la planificacion de turnos y la gestion de recursos humanos

ScheduleAnywhere: Una herramienta especifica para la programacion de personal en el
sector salud, que permite una gestion eficiente de los turnos y la reduccidn de conflictos de

programacion
Beneficios Adicionales

Ademas de mejorar la programacion y la gestion de turnos, estas herramientas ofrecen

beneficios adicionales como la generacién de informes detallados, el analisis de patrones
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de trabajo y la prediccion de necesidades futuras de personal. Esto permite a los

administradores tomar decisiones informadas y proactivas (Fernandez, 2020)

La implementacion de herramientas tecnoldgicas para la gestién de turnos en la Clinica
Médica Previsional de Esteli puede resultar en una reduccion significativa de la turnicidad
negativa de personal y una mejora notable en la productividad laboral. Estas herramientas
no solo optimizan la programacion y el uso de recursos humanos, sino que también

contribuyen a un ambiente laboral mas satisfactorio y eficiente.
6.4. Impacto en la Productividad y Calidad de Atenciéon al Paciente

La gestion eficiente de turnos en una clinica médica previsional como la de Esteli puede
tener un impacto significativo tanto en la productividad del personal como en la calidad de

atencion brindada a los pacientes.
6.4.1. Relaciéon entre Gestiéon de Turnos y Productividad

La relaciéon entre la gestion de turnos y la productividad del personal médico es crucial en
entornos clinicos. Un estudio realizado por Smith (2018) encontraron que una adecuada
asignacion de turnos basada en la carga de trabajo y las habilidades del personal puede
aumentar la eficiencia operativa de una clinica, reducir los tiempos de espera y optimizar los

recursos disponibles.

Ademas, segun Jones y Brown (2019), una gestién ineficiente de turnos puede llevar a una
distribucion desigual de la carga laboral, lo que resulta en fatiga del personal, disminucién

de la productividad y aumento del riesgo de errores meédicos.

Por lo tanto, es evidente que una gestion efectiva de turnos puede mejorar
significativamente la productividad del personal médico en una clinica médica previsional

como la mencionada en Esteli.
6.4.2. Mejoras en la Calidad de Atenciéon con una Gestion Eficiente de Turnos

Una gestion eficiente de turnos también puede tener un impacto positivo en la calidad de
atencion brindada a los pacientes. Segun Garcia (2020), una asignacion adecuada de turnos

permite que el personal médico esté mas descansado, alerta y capacitado para atender a
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los pacientes, lo que se traduce en una mayor precisién diagnostica y mejores resultados

clinicos.

Ademas, un estudio realizado por Pérez y Gomez (2017) demostré que una gestion eficaz
de turnos puede reducir los tiempos de espera para los pacientes, aumentar la continuidad
en la atencidon médica y mejorar la satisfaccion general del paciente con los servicios

recibidos.

Una adecuada gestion de turnos no solo beneficia la productividad del personal, sino que
también contribuye a mejorar la calidad de atencién ofrecida a los pacientes en una clinica

meédica previsional como la mencionada en Esteli.
6.5. Estrategias de Turnicidad y Ambiente Laboral Saludable

Las estrategias de turnicidad y la promocién de un ambiente laboral saludable son
fundamentales para gestionar eficazmente el personal en el sector de la salud y minimizar
los efectos adversos de los turnos. Estas estrategias no solo buscan optimizar la distribucion
de los recursos humanos, sino también mejorar la satisfaccion y el bienestar del personal,

lo cual impacta directamente en la calidad de la atencién al paciente.

Una de las estrategias clave es la implementacién de programas de rotacion de turnos que
equilibren adecuadamente la carga de trabajo y el descanso del personal. Esto incluye la
planificacion de turnos que permitan periodos adecuados de recuperacion entre jornadas
laborales intensas, asi como la incorporacién de rotaciones equitativas de turnos diurnos,

vespertinos y nocturnos para evitar la sobrecarga y la fatiga (Johnson P. , 2019).

Ademas, promover la participacion activa de los empleados en la planificacion de sus
horarios puede aumentar su satisfaccién laboral y reducir la rotacion del personal. Permitir
que los empleados elijan sus preferencias de turno dentro de ciertos limites establecidos

puede contribuir a un mayor compromiso y rendimiento laboral (Lee, 2020).

Un ambiente laboral saludable también se logra mediante la implementacién de politicas
que apoyen el bienestar fisico y mental del personal. Esto puede incluir programas de salud
ocupacional que proporcionen acceso a servicios de salud preventiva, asesoramiento sobre

manejo del estrés, y apoyo para la gestién del tiempo y la carga de trabajo (Davis, 2017).

25



Es crucial que los lideres y gestores en el sector salud reconozcan la importancia de crear
una cultura organizacional que valore la salud y el bienestar de sus empleados. Esto no solo
mejora la moral y la productividad del equipo, sino que también reduce el ausentismo y la
rotacidon del personal, lo que a su vez contribuye a una mayor estabilidad operativa y una
mejor calidad de atencion para los pacientes (Evans R. &., 2018).

6.5.1. Estrategias de Turnicidad de Personal

Las estrategias de turnicidad de personal se centran en la planificacion efectiva y la gestion
de los horarios de trabajo para optimizar la cobertura de servicios y mejorar el bienestar del

personal. Aqui algunas estrategias clave:

Rotaciéon equitativa de turnos: Implementar un sistema de rotacion que distribuya
equitativamente los turnos diurnos, vespertinos y nocturnos entre el personal. Esto ayuda a
evitar la sobrecarga de trabajo en ciertos horarios y asegura que todos los empleados
compartan equitativamente la carga laboral.

Flexibilidad en la asignaciéon de turnos: Permitir que los empleados participen en la
eleccion de sus horarios dentro de ciertos parametros establecidos. Esto no solo aumenta
la satisfaccion laboral al permitir una mejor conciliacion entre trabajo y vida personal, sino

que también puede mejorar la moral y la productividad.

Planificacion anticipada: Programar los turnos con suficiente anticipacién para que el
personal pueda planificar adecuadamente sus horarios fuera del trabajo. Esto reduce la

incertidumbre y el estrés asociado con los cambios de ultimo momento en los horarios.

Monitoreo y ajuste continuo: Implementar sistemas de monitoreo que permitan evaluar la
carga de trabajo y el nivel de satisfaccidén del personal con los turnos asignados. Basandose
en estos datos, ajustar los horarios y las asignaciones de turnos segun sea necesario para

optimizar la eficiencia y el bienestar del equipo.

Apoyo en salud ocupacional: Ofrecer programas de salud ocupacional que incluyan
servicios de apoyo para el manejo del estrés, la salud mental y fisica del personal. Esto
puede incluir acceso a servicios de asesoramiento, programas de bienestar fisico y

capacitacion en técnicas de manejo del estrés.
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6.5.2. Ambiente Laboral Saludable

El concepto de Ambiente Laboral Saludable se centra en crear condiciones de trabajo que
promuevan el bienestar fisico, mental y social de los empleados. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), "un ambiente de trabajo saludable es aquel en el que los
trabajadores y gerentes colaboran activamente para mejorar continuamente la salud, la
seguridad y el bienestar de todos los empleados" ((OMS), 2021). Esto implica no solo la
ausencia de riesgos fisicos y quimicos, sino también la promocion de practicas que

fomenten habitos de vida saludables y un equilibrio adecuado entre trabajo y vida personal.

En palabras de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA),
"un entorno de trabajo saludable no solo beneficia a los empleados individuales, sino que
también puede mejorar la productividad y la competitividad de las empresas” ((EU-OSHA),
2020). Esto resalta la idea de que invertir en la salud y el bienestar de los trabajadores no

solo es ético, sino también estratégicamente beneficioso para las organizaciones.

Un Ambiente Laboral Saludable va mas alla de cumplir con las normativas de seguridad y
salud ocupacional, enfocandose en la promocion activa del bienestar integral de los
trabajadores. Esto no solo mejora la calidad de vida laboral, sino que también puede tener

efectos positivos en la eficiencia y la moral del personal.
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7. Supuesto de investigacién

Una adecuada organizacion de turnos laborales incrementa la satisfaccion de los

empleados, lo que a su vez evita el agotamiento del personal y mejora su productividad.
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8. Matriz de Categorias y subcategorias

Tabla 1. Matriz de Categorias y Subcategorias

Cuestiones de Propésitos Categoria Definicién Conceptual Subcategoria Ejes de Analisis Fuentes de Técnicas de
Investigacion especificos Informacion | Recoleccién de
la Informacién
CUESTION #1 | Identificar  las | Turnicidad La turnicidad del personal se refiere al | Turnos rotativos Jornada laboral Primara Entrevistas
¢,Cudles son las | técnicas de sistema de organizacion laboral en el | Turnos fijos Bienestar fisico y Personal Encuestas
técnicas de | turnicidad y la que los empleados trabajan en | Turnos continuos mental medico
turnicidad 'y la | relacion entra la diferentes turnos para asegurar la | Turnos variables Efectividad del Direccion
relacion entre | satisfaccion cobertura continua de servicios a lo trabajo Desempefio | medica
satisfaccion laboral 'y su largo de las 24 horas del dia. Este laboral Recursos
laboral y su | desempefio. enfoque es especialmente crucial en humanos
desempeio? sectores como la salud, donde la Secundaria
demanda de atencion no se detiene y Documentos
requiere un flujo constante de personal
disponible.
CUESTION #2 | Analizar la | Gestion de | Es el proceso de organizar y distribuir | Organizacion y | Cantidad de personal | Primara Entrevistas
¢,Cémo afecta la | gestion de | turnos los horarios de los empleados de tal | distribucion Areas de trabajo Direccion Encuestas
gestion de turnos | turnos y  su manera que genere satisfaccion al Necesidad de medica
al nivel de | impacto en la trabajador Impacto en el cobertura Recursos
productividad productividad desempefio Herramientas humanos
laboral a la calidad | laboral y calidad Comunicacion Secundaria
de atencion al | de atencion al Documentos

paciente en
relacion a la

atencion medica?

paciente
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Cuestiones de Propésitos Categoria Definicién Conceptual Subcategoria Ejes de Analisis Fuentes de Técnicas de
Investigacion especificos Informacion | Recoleccién de
la Informacion
CUESTION #3 Investigar Estrategia Es un plan para dirigir un asunto. Una | Acciones Retencion de talento | Primara Entrevistas
¢Cuales son las | estrategias estrategia se compone de una serie de | Decisiones Satisfaccion laboral Direccién Encuesta
estrategias efectivas para acciones planificadas que ayudan a | Resultados Capacidades medica
efectivas para | mejorar la tomar decisiones y a conseguir los Recursos
mejorar la | turnicidad mejores  resultados posibles. La humanos
turnicidad? estrategia esta orientada a alcanzar un Secundaria
objetivo siguiendo una pauta de Documentos
actuacion.
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9. Diseno metodolégico

9.1. Enfoque del estudio

Investigacion con enfoque cualitativo ya que la recopilacion de informacion esta basada en
la observacidon de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la

posterior interpretacion de significados.

Parte del estudio de métodos de recoleccién de datos de tipo descriptivo y de observaciones

para descubrir de manera discursiva categorias conceptuales.

El enfoque es cualitativo porque aborda aspectos humanos y organizacionales complejos,

como percepciones, experiencias y motivaciones del personal.

La metodologia cualitativa permite profundizar en las razones detras de la turnicidad y su
impacto en la productividad laboral, explorando las particularidades -culturales y
operacionales especificas de la clinica. Esto resulta en una comprension detallada y
contextualizada de cdmo estos factores interactuan e influyen en el desempefio del personal

y la organizacion.
9.2. Tipo de investigaciéon

La presente investigacion es cualitativa segun Denzin y Lincoln, “La investigacion cualitativa
se centra en la comprension de los significados, las experiencias y las interacciones de las
personas en su contexto natural, buscando interpretar los fendmenos desde la perspectiva

de los participantes” (Lincoln, 2011).

Este estudio tiene un enfoque cualitativo, ya que busca comprender como la turnicidad del
personal médico afecta la productividad laboral desde la perspectiva de quienes estan
directamente involucrados. Mas alla de limitarse a datos numéricos, este enfoque explora
las experiencias, percepciones y emociones tanto de los médicos como del resto de los
empleados de la clinica médica previsional. Su objetivo principal es interpretar de manera
profunda como la turnicidad influye en el ambiente de trabajo, la dinamica interna de la

organizacion y el rendimiento laboral.

Mediante el uso de herramientas como entrevistas y encuestas, se recogen relatos
personales y opiniones que permiten analizar los efectos de la turnicidad desde una
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perspectiva integral. Este enfoque flexible proporciona una vision mas detallada de los
aspectos humanos y organizacionales que no pueden ser capturados completamente a

través de métodos cuantitativos.

Ademas, la investigacion pretende analizar los datos recopilados para comprender las
consecuencias del fenomeno de la fatiga laboral. Esto permitira identificar las técnicas mas
adecuadas para implementar en la clinica médica previsional de Esteli, con el fin de mejorar
la gestidn de la turnicidad y, por ende, optimizar el desempefio laboral y el bienestar del

personal.

9.3. Area de estudio
Area de conocimiento:
- Ciencias Economicas y Administrativas

De acuerdo a la clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién (CINE) 2013, la
presente investigacion corresponde a la clasificacion 04 campo amplio de la carrera de
Administracion de Empresas y Derecho, el campo especifico 041 Educacion comercial y

administracion y el campo detallado 0413 Gestion y Administracion.
Linea de Investigacion: CEC-2: Organizaciones, gobierno y economia nacional

Sub lineas: CEC-2.3: Estrategia empresarial, produccion, mercadotecnia, talento humano

y toma de decisiones

32



Area geografica:

El —
) < 4 SE
L = =
o
=
@ . C/5'SE . CU5%
» Tabolisa @
o -
; o o 20 |
@2 o Clinica Médica C.6SE C.6SE
2 C. 650 . ’ Previsional Filial San
< =
5 ol
@ 2 c. 7 7SE I Bive. U
-y N .
o é
™
a
m
) C.8SE @ Hotel DonVit C.8SE
| tel o ]
[
> - - =
- o ; =0
>
o

+C.10'SE C. 10'SE

LAY

Fuente Google Maps

9.4. Poblaciéon y muestra / Sujetos participantes
La poblaciéon esta conformada por el personal médico que atiende en la clinica médica
previsional y que realiza turnos dentro de la institucion
Muestra

La muestra seleccionada fue tomada de 3 personas de cada area con el fin de obtener los
resultados especificos de la investigacion

Criterios de la seleccion de muestra:

Por ser una investigacion cualitativa el tipo de muestreo es no probabilistico debido a que
no todas las personas tienen la misma probabilidad de ser seleccionados lo que lleva a un

muestreo por razones de conveniencia ya que se quiere hacer un analisis sobre gestion de
turnos.
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9.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
9.5.1. Entrevistas

Se selecciono médicos representativos y se les realizaron preguntas estructuradas sobre
su experiencia con la turnicidad y como perciben su impacto en la productividad laboral. Las
entrevistas individuales proporcionaron perspectivas profundas que guiaron nuestras

conclusiones y recomendaciones para mejorar la estabilidad y eficiencia en la clinica.

9.5.2. Encuestas

Se utilizaron encuestas donde se disefaron preguntas que reflejaran las experiencias y
opiniones del personal médico que trabajan alli en ese afo. Estas respuestas nos
proporcionaron una vision directa de cémo la influye en su trabajo diario y nos ayudaron a

identificar areas para mejorar el ambiente laboral en la clinica.

9.6. Etapas de la investigaciéon

Esta investigacion cuenta con cuatro etapas las cuales son: Investigacion documental,

elaboracion de instrumentos, trabajo de campo y elaboracion de informe final.
9.6.1. Investigacion documental

Para dar comienzo al desarrollo investigativo fue necesario conocer los principales
problemas de la clinica médica previsional de Esteli, asi mismo la existencia de estudios

realizados con informacion semejante a la tematica (Recopilacion de antecedentes)

En la etapa inicial, se recopilo informacion mediante diversas fuentes entre ellas;
informacion en la clinica médica previsional, consultas en libros impresos (impresos,
digitales), blogs y tesis en la biblioteca Urania Zelaya (FAREM ESTELI). Lo que facilité el
desarrollo tedrico contextual importante para disefar la fundamentaciéon tedrica de la

indagacion, utilizando como referencia todo el proceso.
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9.6.2. Elaboracion de instrumentos

Después de realizarse la investigacion documental se da inicio a la elaboracion de los
instrumentos de recopilacion de datos en los que se han tomado en cuenta los objetivos de
la investigacion; se ha considerado hacer uso de instrumentos que facilitan la recopilacion

de informacion, de los cuales se detalla a continuacion:

e Entrevista: Se preparo una entrevista para conocer sobre la satisfaccion laboral y el
desempefio que genera la turnicidad del personal médico.

e Encuesta: Se realiza una encuesta al personal, para tener una mejor vision de la
turnicidad del personal y conocer propuestas de mejora para la gestion de turnos

e Revisién documental: Se solicitara informacién propia de la clinica médica previsional
para realizar su revision y analisis que permita ampliar el conocimiento sobre la

gestion de turnos, su satisfaccién laboral y su desempefio
9.6.3. Trabajo de Campo

La investigacion se apoya en informes que provienen de entrevistas, observaciones y
revision de documentos aplicados directamente en el lugar donde se esta presentando el
problema, se considera trabajar durante el 2024 el procesamiento de los resultados de la

investigacion con el fin de darle salida a los objetivos planteados.
9.6.4. Elaboracion de informe final

En esta etapa luego de procesar los datos recopilados a través de los instrumentos
aplicados y cumplir de este modo los objetivos especificos de esta investigacion, para
realizar el informe se tomo en cuenta la nueva estructura orientada por la universidad para
la presentacion del trabajo de seminario y graduacion el cual estara listo para ser presentado

a nivel de pre defensa, defensa final y empastado.
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10. Analisis y discusién de resultados

La Clinica Médica Previsional Esteli es una institucién de salud que atiende a una gran
poblacidn de pacientes en la regidn. La gestion eficiente de los turnos del personal es crucial
para mantener la calidad del servicio y la satisfaccion del paciente. Los desafios especificos
incluyen la alta demanda de servicios, la necesidad de una cobertura continua, y la

variabilidad en la llegada de pacientes

En el contexto especifico de la Clinica Médica Previsional Esteli, es crucial implementar un
sistema de gestidén de turnos que permita asignar adecuadamente las responsabilidades a
cada miembro del personal médico. Esto implica considerar factores como la carga de
trabajo, las habilidades y especialidades de cada profesional, asi como las necesidades y

preferencias individuales.

La productividad laboral en una clinica médica se relaciona estrechamente con la eficiencia
en el uso del tiempo y los recursos disponibles. En este sentido, es importante establecer
protocolos claros para maximizar el rendimiento de los empleados, fomentar la colaboracion

entre los distintos departamentos y garantizar una comunicacion efectiva.

Una adecuada gestion de turnos puede tener varios beneficios para la Clinica Médica
Previsional Esteli. Por un lado, permite una distribucion equitativa de las tareas, evitando
sobrecargas o subutilizacién del personal. Ademas, facilitar la planificacion a largo plazo, lo
que contribuye a una mayor previsibilidad en la atencion a los pacientes y en la gestion de

los recursos materiales.

Por lo anterior tener una buena gestion de turnos en la clinica médica previsional, es
fundamental porque impacta directamente en la calidad del servicio, la satisfaccion de los
pacientes, el bienestar del personal y la eficiencia operativa. Asignar el personal necesario
en funcion de la demanda, evitando tanto la sobrecarga laboral como el desperdicio de
recursos, lo que Minimiza horas extras no planificadas y optimiza el uso de instalaciones y

equipos.

Por otra parte, una gestion eficiente permite organizar los turnos de manera que los

pacientes sean atendidos rapidamente, evitando largas esperas.
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Luego de que aplicar los instrumentos de recolecciéon de datos como lo son entrevistas,
encuestas, se procedidé a mostrar resultados que se obtuvieron gracias a la participacion del
personal médico y administrativo, ayudandonos a evaluar la turnicidad, la productividad
laboral y el desempefio que hay en la clinica médica previsional de Esteli, lo que ayudara

mejorar el desempefio de la institucion

A continuacién, presentamos los primeros resultados de las encuestas aplicadas al equipo

de colaboradores de la institucidn médica de la Clinica Médica Previsional de Esteli:

Grafico 1. Edades de los encuestados

@ Menos de 25 afios:
@ 25- 34 afios

@ 35- 44 afios

@ 45 afios a mas

En relacién a la edad de las personas encuestadas se logré obtener como resultado que el
55.2% estan en el rango de 25-34 afios siendo este el mayor rango. Seguido de ello el
35.4% por ciento son personas menores de 25 afos, en el rango mas bajo son personas de
35 -44 afios representando un 10.3% segmento mas pequefio en relacion a la edad como

hallazgo podemos sefalar que el 89.7 de los trabajadores son menores de 25-34 afios.

Grafico 2. Género de los encuestados

@ Masculino
@® Femenino
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De acuerdo con los resultados obtenidos en cuanto a la distribucion de genero se obtuvo
como resultado que el 41.4 % son identificadas como mujeres, mientras que el 58.6%
pertenece al rango del género masculino estos datos sugieren una mayor participacion del

género masculino.

Gréfico 3. Cargo que desempefan

@ Admisidn y estadistica
@® Farmacia
Laboratono
@ Radiologla
@ Enfermeria

@ Médico general o especiakista

En relacion con la participacidn con los cargos a desempeniar por parte de los encuestados
se obtuvo un resultado que el 34.5% se desempenan como personal de estadistica y
admisidon los cuales desempefian roles operativos siendo este el personal mas
representativo en la muestra, mientras que el 27.6% de personal ocupan cargos de médicos
generales y médicos especialistas ocupando otra cantidad representativa por otro lado se
obtuvo un porcentaje del 17.2% el cual es ocupado por el personal de enfermeria , el
restante 6.9% son cargos desempenados por el personal de laboratorio y como menor

porcentaje un 3.4% que pertenece al area de radiologia.

Estos resultados reflejan una participacién mayoritaria por parte de profesionales de las
areas de estadistica y admision y personal de meédicos generales y las diferentes

especialidades.
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Graéfico 4. Experiencia en el sector de la salud

@ Menos de 1 afio
@® 1-5aiios

® 6- 10 aflos

@ Mas de 10 afios

De acuerdo con los datos de encuesta en el ambito de experiencia en el sector de salud, se
obtuvo como resultado que el 69% cuenta con 1 a 5 afios minimos de experiencia por lo
cual podemos deducir que es personal con poca experiencia en el sector de la salud
mientras que un 13.8% esta por encima de los 10 afios de experiencia y aqui si podriamos
deducir una experiencia profesional significativa por otro lado, un 10.3% el cual esta entre
los 6 a 10 afios de experiencia que representa un porcentaje intermedio entre la menor y
mayor experiencia y como muestra minima un 6.9% de personal que cuenta con menos

de un afno de experiencia.

Esta distribucion de resultados nos muestra la combinacién entre profesionales con poca

experiencia y personal profesional con experiencia significativa

Grafico 5. Turnicidad que se aplica

Turnos fijos 11 (37.9%)

Turnos continuos 5(17.2%)

Turnos rotativos 13 (44.8%)

Turnos variables

En cuanto a los tipos de turnos del personal del sector de salud en la Clinica Médica
Previsional de Esteli y de acuerdo a la encuesta realizada se obtuvo que el 44.8% son turnos
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rotativos, el cual encaja en la lista de los turnos laborales mas repetitivos, siguiente a este,
la lista son los turnos fijos con un porcentaje del 37.9% siendo otro de los mas realizados,
mientras que los turnos variables segun los resultados obtenidos arrojaron una menor
cantidad contando con un 34.5% y por ultimo los turnos continuos el cual indico solamente
un 17.2% del personal encuestado.

Esta distribucion permite identificar que el turno rotativo es considerado el mas repetitivo
porque permite organizar las jornadas laborales entre diferentes horarios de la semana y
variarlos entre el dia y la noche esto nos muestra como cada tipo de turno puede inferir en

las condiciones laborales y en la satisfaccion de los empleados.

Grafico 6. Técnicas de turnicidad que podrian implementarse en la Clinica Médica Previsional

Turnos flexibles 16 (55.2%)

Sistema de turnos
autogestionados

Rotacién semanal de turnos 8 (27.6%)

Dias de descanso prolongados B (27.6%)

Incorporacién de tecnologia para

4 (13.8%)
la gestiéon de turnos
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De acuerdo con los resultados obtenidos sobre las técnicas de turnicidad que se pueden
implementar para lograr una mejor satisfaccién y desempefio laboral, encontramos que un
52.2% de los encuestados sugiere la implementacion del turno flexible. Esta opcion permite
a los profesionales organizarse mejor dentro de sus obligaciones personales, lo que puede
contribuir a reducir el estrés y la fatiga, factores que afectan negativamente la productividad
laboral. La flexibilidad en los horarios no solo mejora la calidad de vida de los empleados,
sino que también puede resultar en un aumento en su rendimiento y compromiso con la

empresa.

Por otro lado, un 27.6% de los participantes propone la rotacién semanal de turnos. Este
sistema distribuye al personal de manera justa, permitiendo que los empleados se alternen
cada semana en lugar de tener un horario fijo. La rotacion semanal busca mitigar el desgaste

fisico y mental que puede resultar de trabajar en horarios desorganizados. Al implementar
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esta técnica, se espera mejorar la satisfaccion laboral al ofrecer una mayor equidad en las

asignaciones de turnos y, por ende, un ambiente laboral mas saludable.

Finalmente, otro 27.6% opina que se deberia aplicar un dia de descanso prolongado en los
turnos laborales. Esta técnica consiste en otorgar un dia adicional de descanso a aquellos
colaboradores que han tenido turnos muy consecutivos o intensivos. Este enfoque ayuda a
mejorar significativamente el bienestar de los trabajadores, manteniéndolos motivados y
comprometidos con sus actividades laborales. Por ultimo, un 13.8% sugiere la incorporacion
de tecnologia para la gestion de turnos, utilizando programas digitales o software que
optimizan las asignaciones laborales, reduciendo asi la carga de trabajo y favoreciendo un
ambiente laboral equilibrado y eficiente.

Grafico 7. Calificacion de la implementacion técnica
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En relacion al grado de eficacia de las técnicas de turnicidad laboral implementadas en la
Clinica Médica Previsional, se encontr6é que el 62.6% de los profesionales encuestados se
posicionaron como neutrales, sin estar ni a favor ni en contra de la eficacia de estas técnicas.
Esto sugiere que una mayoria significativa del personal del sector salud no se siente
completamente satisfecha con la eficacia de los turnos asignados. Esta percepcion indica
la necesidad de considerar una mayor flexibilidad en la organizacién de los turnos para

mejorar su eficacia y evitar la sobrecarga del personal.

Por otro lado, el 39.9% de los encuestados considera que las técnicas de turnicidad son
muy eficaces. Sin embargo, este resultado también refuerza la idea de un posible
descontento generalizado respecto a como se estan implementando estas técnicas en el

entorno laboral. La discrepancia entre los grupos sugiere que, aunque algunos profesionales
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ven valor en las técnicas actuales, muchos otros sienten que se pueden realizar mejoras

significativas para optimizar su experiencia laboral y bienestar general.

Grafico 8. Nivel de satisfaccién con horario de trabajo
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En relacion al nivel de satisfaccién con el horario de trabajo se tomé como resultado que el
65.5% es personal que esta muy satisfecho con sus jornadas laborales, mientras que el otro
34.4% indicd que se mantiene neutral a los horarios de trabajo establecidos lo cual nos
indica que si bien la mayor parte del personal se mantiene conforme aun contamos con una
pequefia muestra que ha demostrado un impacto negativo e insatisfecho con los horarios
de trabajo ya que estos probablemente no cumplen con sus expectativas profesionales y

personales.

Grafico 9. Afectacion de la turnicidad laboral
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De acuerdo con los resultados sobre como afectan las técnicas de turnicidad laboral en la
satisfaccion laboral, se observé que un 39.9% del personal encuestado calificé estas
técnicas como neutrales o ecuanimes, lo que indica que no tienen una opinion clara sobre
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su impacto en su desempeno o satisfaccién laboral. Ademas, un 24.1% expreso estar
negativamente insatisfecho con el efecto actual de estas técnicas, mientras que un 3.4%
afirmé que les afecta muy negativamente en términos de satisfaccion laboral. Estos datos
sugieren un impacto negativo que podria repercutir en la vida laboral y personal de los

colaboradores.

Por otro lado, se reporté que un 24.1% de los encuestados se siente positivamente
satisfecho con los turnos de trabajo, y un 10.3% adicional se encuentra en una condicién
muy satisfecha. Estos resultados contrastan con las opiniones negativas y reflejan que,
aunque hay un grupo significativo de trabajadores insatisfechos, también existe una
proporcion que valora positivamente las técnicas de turnicidad implementadas. Esto sugiere
la necesidad de revisar y ajustar las estrategias actuales para mejorar la satisfaccién general

entre todos los colaboradores.

Estos hallazgos dan como resultado que al menos un 65.4% de los resultados son personas
que se perciben inconformes y que solo un 24.1% esta de acuerdo con la manera en la que

se trabajan los turnos de trabajo y la relacion que tiene con su satisfaccion laboral.

Grafico 10. Desempefio laboral en los ultimos seis meses
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En relacién a como se califica el desempefio laboral en los ultimos seis meses los resultados
reflejaron que un 20.7% del personal considera su desempefio como bueno por lo que nos
lleva a pensar que este porcentaje de personas encuestadas han podido cumplir de manera
adecuada sus responsabilidades, otro porcentaje relevante fue del 44.8% que evaluan su
desempefio como regular, lo cual probablemente indica que se debe de mejorar el
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desempefio laboral, el otro restante del porcentaje es del 34.5% que se califican con un

excelente desempenio por lo cual se atribuye que se esta trabajando de manera estable.

Grafico 11. Afectacion de la técnica de turnicidad en el desempefio
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En relacion a como se cree que las técnicas de turnicidad afectan al desempefio laboral, un
41.4% del personal indicoé que si afectan de manera negativa. Esto sugiere que la rotacion
constante podria estar generando altos niveles de fatiga y dificultando la capacidad de
mantener la concentracion. Este dato resalta la necesidad de reevaluar las técnicas actuales

para mitigar estos efectos adversos en el bienestar de los colaboradores.

Por otro lado, un 31% de los encuestados sefialé que las técnicas de turnicidad tienen un
impacto positivo en su desempeiio laboral. Esto sugiere que algunos colaboradores podrian
estar experimentando un desarrollo de adaptabilidad y resiliencia ante las diferentes
jornadas laborales. Finalmente, el 27.6% restante indicé que no se veian afectados en su
desempefio laboral. Estos resultados permiten concluir que, aunque existe un segmento
considerable que ha notado un impacto negativo, también hay quienes se benefician o se

mantienen estables en su productividad.

10.1. Técnicas de turnicidad y la relacion entre la satisfaccién laboral y su

desempenio en la clinica médica previsional de la Ciudad de Esteli
Turnos Rotativos

En este modelo, los empleados cambian de turno de manera regular, como pasar del turno

de la manana al de la tarde, y luego al de noche.

Con la aplicacién de instrumentos se obtuvo la informaciéon de que El 44.8% son turnos

rotativos el cual encaja en la lista de los turnos laborales mas repetitivos.
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Grafico 12. Turnos Rotativos
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Esto asegura que todos los empleados trabajen en diferentes horarios, distribuyendo
equitativamente las cargas de trabajo para no sobrecargar al personal que esta de turno en
ese momento también la mala rotacién puede alterar el ritmo circadiano lo que genera
cansancio y dificultades para mantener para brindar un buena atencién Como los casos de
radiologia , aseadores hospitalarios y farmacia quienes cambian de turnos semanal o

diariamente para atender la necesidad de los pacientes las 24 horas del dia.
Turnos Fijos

Los turnos fijos son aquellos en los que los empleados tienen un horario estable que no

varia de una semana a otra o de un mes a otro

Segun las encuestas realizadas se adquirié que los turnos fijos con un porcentaje del 37.9%

es otro tipo de los mas utilizados

Grafico 13. Turnos Fijos
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Siendo un beneficio para el personal médico ya que le permite previsualizar su horario y
mejorar su adaptabilidad permitiendo mejorar su organizacién personal, también puede
afectar de manera que a largo plazo se vuelva monétono y genere fatiga y aun mas si el
turno es nocturno y no tiene variaciones , afecta también la adaptaciéon a imprevistos o
compromisos personales ya que no cambian en ningun momento tal y como trabajan el
oficial de tramite y estadistica que labora con turnos fijos previsualizados para tener su

tiempo regular de descanso
Turnos Variables

En los turnos variables, los empleados suelen rotar entre distintos turnos (mafiana, tarde,
noche) de manera programada, la rotacibn puede ser diaria, semanal o mensual,
dependiendo del acuerdo entre la institucion y el personal médico, segun los resultados de
las encuestas aplicadas al personal médico de la Clinica Médica Previsional arrojo una

menor cantidad obteniendo un 34.5%.

Grafico 14. Turnos Variables
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Esta técnica puede beneficiar al personal médico al darle la oportunidad de trabajar en
distintos horarios lo que les es util para adaptarse cambios en su vida personal o si prefieren
tener descansos a lo largo del dia y como consecuencia afecta el ritmo circadiano y la salud
del trabajador como el médico que frecuentemente cambia de horario y su suefio,
alimentacién y descanso se ven afectados lo que a largo plazo genera problemas de salud
como trastornos del suefio o alteraciones en el estado de animo ademas la falta de una
rutina fija puede afectar la vida personal y familiar lo que genera incomodidad y dificultades

para realizar su trabajo y conciliar su descanso.
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Turnos Continuos

Es un sistema de trabajo en el que los empleados laboran durante un periodo extenso de
tiempo, sin interrupciones largas o descansos significativos entre turnos, para asegurar que
el servicio se mantenga en marcha durante todo el dia y la noche, en base los resultados
obtenidos podemos decir que el 17.2% siendo esta el menor porcentaje de trabajadores que

realizan este tipo de turno.

Grafico 15. Turnos Continuos
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Tienen como beneficio para la institucion una cobertura de 24 horas, una mayor
productividad y para el personal médico mejor balance vida -trabajo porque, al tener mas
dias libres pueden organizar mejor su tiempo personal y al igual que las técnicas antes

mencionadas afectan su salud y estilo vida.

La frecuencia de turnos varia significativamente, desde empleados que realizan de 2 a 3
turnos semanales hasta aquellos que completan 10 o mas turnos al mes. En algunos casos,
los turnos son de 24 horas, lo cual representa una carga laboral considerable, especialmente
cuando los turnos son seguidos. La alta frecuencia de turnos nocturnos es otro factor que
podria impactar tanto en la satisfaccion como en el rendimiento debido al cambio de ciclos
de suefo y ritmo circadiano. La diversidad en los tipos de turnos sugiere que los
trabajadores tienen distintos niveles de exigencia y flexibilidad, lo que puede influir en su

adaptacioén y bienestar.
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Relacién entre la Satisfacciéon Laboral y el Desempeiio en Clinica Médica Previsional
de Esteli

En relacion a la satisfaccion laboral se percibe un impacto negativo que repercute en la vida
laboral y personal de cada uno de los colaboradores encuestados. Al menos un 65.4% de
los encuestados son personas que se perciben inconformes y que solo un 24.1% esta de
acuerdo con la manera en la que se trabajan los turnos de trabajo y la relacion que tiene

con su satisfaccion laboral.

En relacion al grado de eficacia de las técnicas de turnicidad laboral que se han
implementado en la clinica médica previsional se tom6 como resultado que el 62.6% es una
alta proporcion de profesionales neutrales que no estan a ni a favor ni en contra de lo eficaz
que pueden resultar estas técnicas de turnicidad por lo cual podemos deducir que la mayoria
de los encuestados del sector de la salud no esta totalmente satisfecha con la eficacia que
les puede proporcionar el trabajar en los turnos que se les han asignado.

Esto hace pensar que debe de existir una mayor flexibilidad para mejor la eficacia de los
turnos sin sobre cargar al personal por otra parte el restante de los encuestados dio como
resultado que un 39.9% opina que las técnicas de turnicidad resultan muy eficaces lo cual
reafirma nuestra opinion de que la mayoria de los encuestados estan en un posible
descontento de como se estan llevando a cabo cada una de las técnicas de turnicidad

laboral.

La turnicidad es un aspecto relevante en el ambito de la salud, especialmente en la clinica
meédica previsional de la ciudad de Esteli, donde el personal trabaja en horarios flexibles vy,
a veces, poco convencionales. Las técnicas de turnicidad se refieren a como se organizan
y gestionan estos turnos de trabajo, y su implementacion tiene un impacto significativo en
la satisfaccion laboral y en el desempefio de los empleados. A continuacién, se explica
algunas de las técnicas de turnicidad mas comunes, y como la rotacién de turnos afecta la

relacion entre la satisfaccion laboral y el desemperio.
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10.2. Gestion de turnos y su impacto en la productividad laboral en el personal

meédico de la clinica

En la clinica médica previsional de Esteli, el tipo de organizacion y distribucion de turnos
laborales es una parte fundamental para poder desempefarse bien dentro de la
organizacion. La institucidn médica cuenta con una alta demanda de servicios médicos es
por eso que la gestidon de los turnos es una parte crucial para poder brindar un servicio

eficiente y continuo.

Sin embargo, durante el transcurso de la investigacion pudimos observar que este sistema

trae consigo desafios que afectan al desempefio y por consiguiente a la satisfaccion laboral.

A continuacién, mostramos los puntos clave y su impacto directo con la Clinica Médica

Previsional de Esteli:
1. Fatiga y Estrés del personal de salud

En la clinica médica previsional de Esteli, el personal suele enfrentarse a turnos repetitivos
como los turnos rotativos, turnos que por lo general suelen alterar el ciclo del suefo este
tipo de turnos al ser muy consecutivos generan mucho cansancio acumulado, estrés y por

ende esto afecta directamente a la capacidad de concentracion del personal a nivel general.

Por otra parte, los turnos rotativos al realizarse de manera consecutiva el personal esta
expuesto a cometer errores e incidencias dentro de sus jornadas especialmente en los dias
en donde hay una alta demanda de atencién médica y todo esto se puede ver reflejado a

través de la fatiga y el estrés acumulado del personal.

Segun la encuestas y entrevistas los médicos, enfermeros y otros trabajadores del sector
de la salud se logré obtener que el 23.3% de las personas encuestadas sufren de mucha
fatiga y estrés por la falta de descanso adecuado y un 63.3% se siente en poco fatigado, y
un 13.3% siendo esta la menor cantidad de personas, dieron a entender que no se sienten

nada fatigados
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Grafico 16. Estrés o la fatiga provocados por los turnos
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2. Motivaciéon y compromiso en el trabajo

Aunque muchos de los empleados que laboran actualmente en la Clinica Médica Previsional
de Esteli son profesionales con dedicacion que hasta el momento han demostrado ser
resilientes antes los desafios significativos de tener turnos irregulares y aun asi cumplir con
sus responsabilidades laborales estos se pueden ver afectados a nivel de lo que conocemos
como motivacion laboral ya que esta implica factores internos como cumplir metas y factores
externos como las condiciones laborales, la motivacion laboral es un factor critico que influye

mucho en el desempefio y en el clima laboral.

Por otro lado, el compromiso de trabajo se ve relacionado con la conexion emocional, mental
y profesional que un empleado tiene hacia su trabajo u organizaciéon. EI Compromiso de
trabajo refleja el grado de compromiso, esfuerzo y responsabilidad que una persona esta
dispuesta a dedicar para cumplir las metas y los objetivos de su organizacion en este caso

la institucion médica.

En la institucion médica (Clinica Médica Previsional de Esteli) se pudo obtener resultados
en donde varios de los colaboradores expresaron que, si se implementaban pequefios
ajustes como la posibilidad de ajustar los turnos de trabajo de manera justa el compromiso,
la motivacion y la moral del equipo podrian mejorar logrando un ambiente mas enfocado en

cuanto a la atencidén de los pacientes, de manera profesional, asi como personal.

Por lo tanto, concluimos en que es primordial que la motivacion y el compromiso de trabajo
sean factores claves y que trabajen de la mano para el buen funcionamiento de la institucién
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ya que si se cuenta con un personal motivado y comprometido con sus actividades la
institucion podra incrementar la productividad y mantener equilibrada de manera positiva la

satisfaccion laboral.

De los instrumentos aplicados en la recoleccién de datos se logré recopilar que un 16.7%
del personal encuestado se siente muy motivado laboral mente, y que un 66.7% son los que
se sienten con una motivacion y compromiso medio, luego un 16.7% siendo la cantidad de

personal encuestado se siente altamente satisfecha con su motivacién y compromiso laboral
Grafico 17. Motivaciéon y compromiso para brindar atencion de calidad
@® Baja

@ Media
Alta

3. Equilibrio trabajo-vida personal

El equilibro entre trabajo y la vida personal consiste en la capacidad que tienen las personas
para poder organizar y distribuir su tiempo entre sus jornadas laborales y su vida personal
como dedicarse tiempo a ellos mismos y a su familia creando asi un balance adecuado entre
lo personal y lo profesional. En el contexto médico, este balance es crucial para poder
desempenfiarse de manera adecuada dentro de las horas laborales y poder estar bien a nivel

personal fuera de la institucion.

En la clinica médica previsional de Esteli, el equilibrio entre la vida personal y laboral
enfrenta desafios debido a los turnos irregulares o impredecibles y como consecuencia de
esto el personal se ve afectado por sus actividades familiares especialmente en fechas

festivas.

El personal de la institucidon médica puede presentar un desequilibrio que puede afectar su
bienestar, sino también su capacidad de mantener una actitud positiva frente a sus
responsabilidades.
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Sin embargo, si se pudiera implementar turnos laborales predecibles y descansos
adecuados esto favoreceria no solo a la vida personal, sino que también ayudaria a
mantener un mejor equilibrio entre la motivacion laboral y la atencién que se brinda en la

institucion.

De acuerdo con los resultados obtenidos un 13.3% tiene un buen equilibrio entre su vida y
trabajo, un 76.7% siendo la mayor cantidad de personal que se siente poco equilibrado en
su vida-trabajo, y el 10% siendo la menor cantidad sienten que nos les afecta en su

equilibrio.

Grafico 18. Equilibrio entre trabajo y vida personal
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10.3. Estrategias que conlleven a mejorar la turnicidad del personal médico de la

clinica médica previsional de Esteli

La gestion de turnos en la Clinica Médica Previsional de la ciudad de Esteli representa una
suma importancia en el funcionamiento adecuado y eficiente de la institucién y en la calidad
del servicio que esta ofrece. Este tipo de gestiones no solo tienen un impacto directo sobre
la productividad laboral del personal del sector de la salud, sino que también influye en el
bienestar fisico y mental de los trabajadores. Una gestién adecuada de turnos contribuye
a mantener un equilibrio entre las demandas laborales y las necesidades personales de los

trabajadores, lo cual repercute directamente en la calidad del servicio médico.

Para poder estudiar, analizar y comprender la gestion de turnos se requiere identificar areas
con deficiencia para poder mejorar y asegurar un entorno laboral saludable y eficiente. Este
analisis implica examinar como factores como la programacion de horarios, la rotacién de
turnos y las politicas de descanso impactan en el rendimiento individual. Ademas, se debe

considerar como estas dinamicas afectan la percepcion del trabajo por parte del personal y
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su capacidad para afrontar las exigencias del ambito médico, un entorno caracterizado por
altos niveles de estrés y una responsabilidad constante hacia la vida y el bienestar de los

demas.

A continuacion, se desarrollara una revision detallada de los aspectos fundamentales a
considerar en la gestién de turnos en el ambito médico, con un enfoque en su relacion
directa con la productividad laboral y el desempefio institucional en la Clinica Médica

Previsional de Esteli:
1. Evaluacion de la Productividad Laboral del Personal Médico

La productividad laboral en el personal médico se puede medir a través de varios
indicadores clave, que incluyen la calidad de la atencion a los pacientes, la eficiencia
operativa, y la satisfaccion tanto de los pacientes como de los empleados. Una buena
gestion de turnos puede potenciar estos aspectos, mientras que una mala gestion puede
perjudicar la calidad de atencion al paciente

1.1. Eficiencia en la atencién al paciente: La productividad no solo se mide por el numero
de pacientes atendidos, sino también por la calidad de la atencion. Un personal médico bien
descansado, con turnos adecuados, puede ofrecer un cuidado mas preciso y de mayor

calidad

1.2. Reduccién de errores médicos: La fatiga es una de las principales causas de errores
médicos. Una gestion inadecuada de los turnos, como los turnos demasiado largos o la falta
de descanso, puede aumentar la probabilidad de errores en el diagndstico, tratamiento o

administracion de medicamentos.

1.3. Tiempo de respuesta: La capacidad del personal para responder rapidamente a las
necesidades de los pacientes también depende de su bienestar y energia. Si el personal

meédico esta sobrecargado o fatigado, la rapidez y precision en la atencion disminuyen.

El personal de la clinica médica previsional dio a entender en las entrevistas que se le
realizaron que implementar ciertos cambios en la gestidn de turnos, como tener mayor
rotacion con otros compareros, aumentar el tiempo de descanso entre turnos, o permitir
pausas adicionales en jornadas extensas mejoraria la percepcion de bienestar y reducir el

estrés por lo tanto mejorar el desempenio laboral y la satisfaccion del personal
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2. Evaluar el impacto de la Gestidén de Turnos en la Satisfaccién Laboral

La satisfaccion laboral es un factor clave en la productividad. El personal que estan
satisfechos con sus horarios de trabajo tiene mas probabilidades de estar comprometidos

con su trabajo y ofrecer un rendimiento superior.

2.1. Flexibilidad y control sobre los turnos: La posibilidad de elegir turnos o de tener
cierta flexibilidad para ajustar los horarios de acuerdo con las necesidades personales
mejora la satisfaccion laboral. Esto también puede resultar en una mayor motivacién para

desempenar sus funciones.

2.2. Conciliacion de la vida laboral y personal: Una gestidn de turnos eficiente debe
permitir que los empleados mantengan un equilibrio saludable entre su vida laboral y
personal. Esto reduce el agotamiento y mejora la retenciéon de personal, lo que a su vez

impacta positivamente en la productividad.

EL personal del sector médico segun la informacion recopilada muestra una division en la
percepcion del tiempo de descanso. Mientras algunos consideran adecuado el tiempo de
descanso, especialmente aquellos con 48 a 72 horas entre turnos, otros sienten que el
tiempo es insuficiente, especialmente después de turnos de 24 horas. Estos periodos de
descanso insuficientes podrian afectar la capacidad de recuperacion fisica y mental, lo que

a su vez podria reducir el rendimiento laboral y afectar la satisfaccion.
3. Evaluacion de la Eficiencia Operativa

La planificacion de turnos adecuada no solo beneficia al personal médico, sino que también

optimiza la eficiencia operativa de la clinica:

3.1. Cobertura constante de personal: Un sistema de turnos bien gestionado asegura que
siempre haya personal disponible para cubrir todas las necesidades de atencion sin caer en

la sobrecarga o el agotamiento de los empleados.

3.2. Costos de personal: La rotacién excesiva de turnos o los turnos mal gestionados
pueden llevar a un incremento de costos relacionados con el ausentismo o la contratacion
de personal adicional debido a la incapacidad del equipo regular de cumplir con sus jornadas
laborales.
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3.3. Trabajo en equipo y colaboracion: Una adecuada planificacion de los turnos también
fomenta el trabajo en equipo, ya que permite la formacion de equipos estables que pueden

coordinarse mejor entre si, lo que mejora la productividad global de la clinica.
4. Herramientas y Métodos para Evaluar la Gestion de Turnos

Para evaluar efectivamente cémo la gestion de turnos impacta la productividad, se pueden

implementar diversas herramientas y métodos de medicion:

4.1. Encuestas de satisfaccion laboral: Permiten conocer la percepcion del personal
sobre los turnos, la carga de trabajo y su bienestar general. Las respuestas pueden

proporcionar informacion valiosa sobre como los turnos afectan la moral y la productividad.

4.2. Indicadores de desempeno: Miden aspectos como la cantidad de pacientes
atendidos, los tiempos de espera, la cantidad de errores médicos, y la tasa de retencion de

empleados.

4.3. Analisis de ausentismo y rotacién: el alto indice de ausentismo o rotacion de personal
puede ser indicativo de una mala gestion de turnos. Estos indicadores pueden proporcionar
informacion sobre la eficacia de la planificacion de turnos y su relacidén con la satisfaccion y

el rendimiento.

4.4. Estudio de impacto en la salud: Evaluar la relacion entre los turnos de trabajo y la
salud del personal médico a través de encuestas o evaluaciones de bienestar fisico y

emocional puede ayudar a ajustar los turnos para maximizar el rendimiento.
5. Estrategias para Mejorar la Gestidén de Turnos y Aumentar la Productividad

Algunas recomendaciones que nuestra investigacion en la clinica médica previsional de
Esteli nos llevo a proponer para optimizar la gestion de turnos y mejorar la productividad

incluyen:

5.1. Auditoria de funcionamiento: analizar las actividades y procesos desarrollados por el
personal para mejorar las deficiencias del servicio que se brinda en la Clinica Médica

Previsional de Esteli
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5.2. Planificacion saludable (descanso entre turnos): Evitar la programacion de turnos
consecutivos sin tiempo adecuado de descanso. Establecer un tiempo minimo entre turnos

que permita al personal recuperar energias, lo que contribuira a reducir la fatiga acumulada

5.3. Software de Gestion de Turnos: Implementar un sistema automatizado de gestion de
turnos que permita una programacion mas eficiente, evitando errores humanos vy
garantizando que los turnos sean equilibrados y ajustados a las necesidades del personal

médico
6. Evaluacion Periodica de la Gestion de Turnos

6.1. Encuestas de Satisfaccion Laboral: Realizar encuestas periddicas al personal
médico para conocer su nivel de satisfaccion con respecto a la gestién de turnos. Estos
datos pueden ser clave para ajustar las estrategias y detectar posibles areas de mejora.
Permitir que los empleados tengan cierta autonomia para elegir sus horarios de trabajo

puede aumentar su satisfaccion y motivacion.

6.2. Revision de la Carga de Trabajo: Evaluar regularmente la carga de trabajo de cada
miembro del equipo para identificar posibles desequilibrios o sobrecargas, y hacer ajustes

en la asignacion de tareas y turnos segun sea necesario
10.3.1. ANALISIS PESTEL
Analisis PESTEL para la Clinica Médica Previsional de Esteli

El analisis PESTEL permite identificar los factores externos e internos que impactan la
gestion de la Clinica Médica Previsional de Esteli, relacionados con la rotacion de turnos, el
equilibrio vida-trabajo, el ausentismo y la implementacion de software para mejorar la

satisfaccion y desempefio laboral.

El analisis PESTEL resalta la necesidad de abordar factores sociales, tecnoldgicos y
econdmicos para mejorar la gestion de turnos y el equilibrio laboral en la Clinica Médica
Previsional de Esteli. Implementar un software de gestién puede ser un catalizador para
reducir, mejorar el clima organizacional y garantizar una atencién médica de calidad, todo

mientras se alinean con normativas legales y se adaptan a los cambios en el entorno politico
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y tecnoldgico. Esto posicionara a la clinica como un modelo de eficiencia y bienestar laboral

en la region.

Tabla 2. Andlisis PESTEL

POLITICOS

-Politicas de salud publica:
La clinica debe alinearse con las
normas de calidad en la atencion
médica y la cobertura de servicios, lo
que incrementa la necesidad de un

equipo eficiente y bien gestionado.

ECONOMICOS

-Presupuesto limitado: La

clinica opera bajo restricciones
financieras que afectan la capacidad
de inversion en tecnologias y mejoras

organizativas.

SOCIALES

- Satisfaccion laboral: Los
empleados buscan un equilibrio entre
trabajo y vida personal, turnos
equilibrados y reconocimiento de su
esfuerzo.

- Atencion centrada en el
paciente: La calidad del servicio
depende del bienestar y motivacién

del personal médico.

TECNOLOGICO

- Beneficio a largo plazo del
software: Aunque la inversion inicial
en tecnologia puede ser alta, el ahorro
en tiempo administrativo y mejora en
eficiencia a largo plazo la convierte en
una decisién rentable.

- Implementacion de
software: La introduccion de

herramientas  tecnolégicas puede
revolucionar la gestiéon de turnos,
aumentando la transparencia,
flexibilidad y eficiencia.

- Accesibilidad digital: El
uso de plataformas moviles para
gestionar horarios facilita la
comunicacion entre el personal y la
administracion.

- Capacitacion tecnologica:
Es necesario capacitar al equipo para

maximizar el uso de las herramientas

implementadas.

ECOLOGICOS

-Turnos sostenibles: Un
manejo eficiente de los horarios reduce
la necesidad de desplazamientos
frecuentes fuera de horarios estandar,
disminuyendo la huella de carbono del
personal.

- Digitalizacién: El uso de
software minimiza el consumo de papel

y fomenta practicas mas sostenibles.

LEGALES

- Relevancia de Ia

regulacion laboral: Las normas
institucionales sobre horarios de
trabajo y descansos influye en la
planificacion de turnos.

- Cumplimiento normativo:
Es esencial garantizar que los turnos
con la

y descansos cumplan

legislaciéon laboral para evitar
sanciones y proteger el bienestar del
personal.

- Privacidad de datos: La
implementacion de software debe
cumplir con normativas  sobre
proteccion de datos, asegurando la
confidencialidad de la informacion del

personal

57




10.3.2. ANALISIS FODA

Tabla 3. Andlisis FODA

FORTALEZA
1.

Flexibilidad de atencién al paciente
gracias a su disponibilidad de horarios

OPORTUNIDADES

1.

Aplicacion de estrategias de gestion de
turnos

Tabla 4. Estrategia 1

2. Fortalecimiento de trabajo en equipo 2. Implementacion de tecnologia o
3. Adaptabilidad al trabajo bajo presion herramientas digitales
4. Cobertura continua a la atencién medica | 3. Programas de bienestar para mayor
eficiencia en la productividad laboral
4. Encuestas regulares para crear
protocolos o politicas efectivas
DEBILIDADES AMENAZA
1. Mayor desgaste del personal en turnos | 1. Agotamiento extremo del personal que
largos genera una mayor ineficiencia en el
2. Dificultades de capacitacion trabajo
3. Tiempo de espera en la atenciéon al | 2. Competencia con otras clinicas por
paciente mejores condiciones laborales
4. Falta de organizacion del personal 3. Desercién del personal
5. Falta de comunicacién entre las areas | 4. Disminucion de la confianza en los
servicios ofrecidos
10.3.3. ESTRATEGIAS

Nombre Auditoria operativa

Objetivo Mejorar la eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento de
normas

Actividades e Definir el objetivo de la auditoria operativa

e Recoleccion de informacion

e Evaluacion de procesos

e Analisis de desempeio

e |dentificar riesgos y oportunidades
e Implementar recomendaciones

e Evaluacioén post auditoria
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Tabla 5. Estrategia 2

Nombre Planificacion saludable (descanso adecuado entre turnos)

Objetivo Evitar la asignacion de tunos repetitivos sin un tiempo adecuado
de descanso, para que el personal recupere energias

Actividades e Establecer un tiempo entre los turnos asignados para evitar

turnos excesivos
e Realizar encuestas periddicas para saber la satisfaccion del
personal

e Fomentar descansos regulares dentro del turno
e Programacion de turnos equilibrados

e Fomentar el trabajo en equipo y apoyo entre companeros

Tabla 6. Estrategia 3

Nombre Implementaciéon de herramientas digitales (software
especializado)

Objetivo Lograr mejorar la turnicidad del personal médico de la clinica

Actividades e Mejor planificacion de turnos

e Registro de entradas y salidas

e Informes de horas trabajadas

e Analisis de eficiencia

e Integracion con el sistema de nominas
e alertas por excesos de horas

e Control de permisos y suplencias
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11. Conclusiones

Con la turnicidad evaluada y la informacion recopilada se logré obtener las técnicas de
turnicidad especificas que mas afectan al personal y a la Clinica Médica Previsional lo que
nos da a entender que los turnos continuos, turnos rotativos, turnos nocturnos son unos de
los que mas fatiga generan al tener mucho desgaste fisico y mental llegando a causar

errores en el servicio que se brinda.

Se logra identificar que una gran parte del personal médico se encuentra afectada
negativamente por la turnicidad mal gestionada ya que el desgaste fisico y mental repercute
en su bienestar y su vida personal lo cual genera un servicio brindado de muy poca eficiencia

operativa para el publico general (pacientes) de la clinica

En conclusién, la gestion adecuada de los turnos en la Clinica Médica Previsional de Esteli
es un factor influyente para el buen funcionamiento de la institucion, ya que abarca
directamente en el desempefio, el bienestar y la satisfaccion laboral del personal médico,
hemos identificado que los principales factores que afectan al equipo de salud son la fatiga,
el estrés y la dificil conciliacion entre la vida personal y laboral. Estos elementos no solo
tienen un impacto negativo en la salud de los médicos, sino que también pueden
comprometer la calidad de la atencién que se brinda a los pacientes, Los resultados
obtenidos evidencian la necesidad de implementar un sistema de planificacién de turnos
mas eficiente, que considere tanto las demandas del servicio como las necesidades

personales de los trabajadores, para asi equilibrar mejor su carga laboral.

Por lo que se llega a brindar una serie de estrategias para que a den solucion a la
problematica de la gestiéon de turnos las cuales son: Auditoria operativa, Planificacion
saludable (descanso entre turnos) e Implementacion de herramientas digitales (softwares
especializados), los cuales segun la investigacion realizada serian las mas eficientes para
dar resultados positivos garantizando la satisfaccién laboral y un servicio brindado con

mayor eficiencia
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12. Recomendaciones

Desarrollar e implementar un sistema que permita una planificacion mas flexible y adaptativa
de los turnos del personal médico. Este sistema debe considerar las preferencias
individuales, las necesidades del servicio y los picos de demanda, lo que podria mejorar la

satisfaccion laboral y, por ende, la productividad.

Considerar la posibilidad de ofrecer opciones de horarios flexibles o turnos rotativos que se
adapten mejor a las necesidades personales del médico personal, lo cual podria reducir el

agotamiento y aumentar el compromiso con su trabajo.

Con el analisis que se realiza se obtiene una informaciéon que puede ser de vital ayuda a la
Clinica Médica Previsional de Esteli como el que su personal médico necesita mejores
tiempos de descansos entre turnos por lo que realizar encuestas periddicas o fomentar
descansos regulares entre los turnos o programar turnos equilibrados terminaria con esa

problematica.

Que su gestion de turnos tenga algunos cambios reducira su fatiga y estrés lo que brindara
mejor desempeio laboralmente por lo que integrar informes de horas trabajadas y hasta un

analisis de eficiencia podria mejorar su fatiga y estrés acumulados.

Conocer la satisfaccion del personal en todo momento por lo que realizar encuestas
periddicas para brindar mas atencion a la satisfaccion del trabajador y su motivacion seria

de mucha importancia para un mejor desempenio.
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14. Anexos

Anexo 1. Instrumentos

Entrevista #1

UNIVERSIDAD  Unijversidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
NACIONAL

AUTONOMA DE Managua UNAN-Managua Centro Universitario
NICARAGUA, . ] ]

MANAGUA Regional, Esteli CUR-Esteli

UNAN-MANAGUA

Tema: Turnicidad de personal médico y su influencia en la productividad laboral en

la Clinica Médica Previsional de Esteli durante el afio 2024.

Entrevista dirigida a: Personal médico

Instrucciones: Somos estudiantes de V afo de la carrera de Administracién de
Empresas de la UNAN-Managua / CUR-Esteli, se pretende investigar sobre el tema:
Turnicidad de personal médico y su influencia en la productividad laboral en la

Clinica Médica Previsional de Esteli durante el ano 2024.

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para proponer estrategias y asi mejorar

la turnicidad del personal médico y su influencia en la productividad laboral y su

desempeinio.

1. ¢ Cuantos turnos a la semana realizas?

2. ¢ Los turnos que trabajas se ajustan a tus necesidades personales?

3. ¢ Has notado un impacto en tu salud fisica o mental debido a tus horarios de
trabajo?

4. ¢, Si pudieras implementar un cambio en la gestion de turnos cual seria?

5. ¢ Hay suficiente tiempo de descanso entre los turnos?

6. ¢ Te consideras una persona flexible que se adapta a cualquier horario de
trabajo?
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7. ¢, Como manejas el estrés y las emociones dentro de las jornadas laborales,
especialmente en los turnos de trabajo nocturno?

8. ¢ Anteriormente en que horarios laborales te has desempenado y en cuales
te siente mas comodo?

9. ¢ Sientes que tus sugerencias e inquietudes para mejorar la productividad
laboral son tomadas en cuenta por tus superiores?

10. ¢ Te sientes comodo en tu entorno de trabajo?
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Entrevista #2

UNIVERSIDAD
NACIONAL Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,

AUTONOMA DE . o
., NICARAGUA, Managua UNAN-Managua Centro Universitario

A&7 | MANAGUA  Regional, Esteli CUR-Esteli
UNAN-MANAGUA

Tema: Turnicidad de personal médico y su influencia en la productividad laboral en
la Clinica Médica Previsional de Esteli durante el afio 2024

Entrevista dirigida a: Personal médico

Instrucciones: Somos estudiantes de V afo de la carrera de Administracion de
Empresas de la UNAN-Managua / CUR-Esteli, se pretende investigar sobre el tema:
Turnicidad de personal médico y su influencia en la productividad laboral en la
Clinica Médica Previsional de Esteli durante el afio 2024.

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para proponer estrategias y asi mejorar
la turnicidad del personal médico y su influencia en la productividad laboral y su

desempeinio.

1. ¢ La gestion efectiva de turnicidad puede impactar en la satisfaccion laboral?
Si su respuesta es afirmativa diga las razones.
2. ¢ Utilizan algun software o una herramienta especifica para la planeacion o

gestion de turnos cuales son?

3. ¢, Como mejoraria esto la satisfaccion laboral?

4, ¢, Coémo considera que afecta la turnicidad al desempefio laboral?

5. ¢ Podria explicar codmo controlan los costos de la turnicidad?

6. ¢ Qué meétodo de control de tiempo se utiliza para entradas y salidas del

personal médico?

7. ¢,Como influye Las técnicas de turnicidad aplicadas en la clinica médica en
la satisfaccion laboral del personal de salud?

8. ¢ Considera tener una buena comunicacién con su equipo o personal de

salud?
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Encuesta #1

f‘;\, UNIVERSIDAD
. | NACIONAL Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,

AUTONOMA DE ) .
NICARAGUA, Managua UNAN-Managua Centro Universitario

MANAGUA . , ,
BT Regional, Esteli CUR-Esteli

Tema: Turnicidad de personal médico y su influencia en la productividad laboral en
la Clinica Médica Previsional de Esteli durante el afio 2024

Entrevista dirigida a: Personal médico

Instrucciones: Somos estudiantes de V afo de la carrera de Administracion de
Empresas de la UNAN-Managua / CUR-Esteli, se pretende investigar sobre el tema:
Turnicidad de personal médico y su influencia en la productividad laboral en la
Clinica Médica Previsional de Esteli durante el afio 2024.

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para proponer estrategias y asi mejorar
la turnicidad del personal médico y su influencia en la productividad laboral y su

desempeinio.

1. Edad
Menos de 25 anos:
25 - 34 afos
35 - 44 afos
45 anos a mas

. Género
Masculino
Femenino

. Cargo que desempefia
Admision y estadistica
Farmacia

Laboratorio

O O O O W O O N O O o o

Radiologia
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Enfermeria
Médico general o especialista
. Afos de experiencia en el sector de la salud
Menos de 1 afio
1 - 5 afos
6 - 10 afios

Mas de 10 anos

o]
o}
4
o]
o]
o]
o}
5. ¢ Qué tipo de turnicidad aplica en su clinica? (Seleccione todas las que apliquen)
o] Turnos fijos

0 Turnos continuos

0 Turnos rotativos

o] Turnos variables

o] Otros:

6. ¢Cual de las siguientes técnicas de turnicidad considera que podria
implementarse en su clinica? (Seleccione todas las que apliquen)

Turnos flexibles

Sistema de turnos autogestionados

Rotacién semanal de turnos

Dias de descanso prolongados

O O O O O

Incorporacion de tecnologia para la gestidén de turnos

o] Otros:

7. ¢, Como calificaria la implementacion de la técnica de turnicidad actual en términos
de eficacia?

Muy eficaz

Eficaz

Neutral

Poco eficaz

. ¢, Como calificaria su nivel de satisfaccion con su horario de trabajo?

o
o

0

0

o] Muy poco eficaz
8

o] Muy satisfecho
o

Satisfecho
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Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho
. ¢ En qué medida cree que la técnica de turnicidad afecta su satisfaccion laboral?
Muy positivamente
Positivamente
Neutral
Negativamente

Muy negativamente

- O O O O O ©w O o o

0. ¢ Como calificaria su desempefio laboral en los ultimos seis meses?
Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

- O O O O o

1. ¢ Cree que la técnica de turnicidad afecta su desempefio laboral?

o] Si, de manera positiva
0 Si, de manera negativa
o] No

11. ¢ Qué cambios sugeriria en relacion a las técnicas de turnicidad para mejorar

la satisfaccion y el desempefio laboral?
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Encuesta #2

UNIVERSIDAD

NACIONAL Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua
AUTONOMA DE
NICARAGUA, UNAN-Managua Centro Universitario Regional, Esteli

‘ MANAGUA )
UNAN-MANAGUA CUR-Esteli

Tema: Turnicidad de personal médico y su influencia en la productividad laboral en
la Clinica Médica Previsional de Esteli durante el afio 2024.

Entrevista dirigida a: Personal médico

Instrucciones: Somos estudiantes de V afo de la carrera de Administracién de
Empresas de la UNAN-Managua / CUR-Esteli, se pretende investigar sobre el tema:
Turnicidad de personal médico y su influencia en la productividad laboral en la

Clinica Médica Previsional de Esteli durante el ano 2024.

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para proponer estrategias y asi mejorar
la turnicidad del personal médico y su influencia en la productividad laboral y su

desempefio.

1. ¢ En qué medida sientes que los turnos de trabajo impactan tu nivel de fatiga al
final de tu jornada laboral?
o Nada
o Poco
o Mucho
2. ¢Como calificarias tu nivel de estrés relacionado con los turnos de trabajo?
o Bajo
o Moderado
o Alto
3. ¢En qué nivel los turnos de trabajo afectan tu rendimiento en la atencion al
paciente?
o Nada
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o Poco

o Mucho

. ¢En qué medida crees que la gestidon de los turnos influye en tu satisfaccion
laboral?

o Nada

o Poco

o Mucho

. ¢En qué medida sientes que los turnos de trabajo afectan tu motivacién diaria
para realizar tus tareas?

o Nada

o Poco

o Mucho

. ¢,Como calificarias tu motivacién para brindar atencion de calidad a los pacientes
durante los turnos nocturnos o largos?

o Baja

o Media

o Alta

. ¢Crees que la forma en que se gestionan los turnos de trabajo en la clinica
impacta tu bienestar y, por lo tanto, tu motivaciéon y compromiso?

o Si

o Poco

o Mucho

. ¢ Sientes que la gestidon de turnos afecta negativamente tu equilibrio entre el
trabajo y tu vida personal?

o Si

o Poco

o Mucho

. ¢ El estrés o la fatiga provocados por los turnos te dificultan mantener una vida
personal equilibrada, lo que a su vez afecta tu motivacion en el trabajo?

o Nada

o Poco
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o Mucho
10. ¢ En qué medida los turnos de trabajo afectan tu tiempo libre y actividades fuera
del trabajo?
o Nada
o Poco
o Mucho
11.¢Como calificarias tu satisfaccién general con el equilibrio entre trabajo y vida
personal en relacion con tu trabajo en la clinica?
o Insatisfecho/a
o Neutral, Satisfecho/a

o Muy satisfecho/a
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Roles de Turno Fijo
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Roles de Turno Rotativo
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Universidad del Pueblo y para ef Pueblo!
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