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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar los efectos socioeconomicos de los créditos
otorgados a las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES) en la sucursal de Esteli
de la microfinanciera FUNDENUSE, S.A., con el fin de disefiar estrategias que refuercen su
impacto en la sostenibilidad y el desarrollo financiero de los negocios. Se abordan problemas
como la baja calidad de los servicios financieros, competencia desleal, riesgos crediticios,
falta de asesoria, pagos atrasados y altas tasas de interés, que limitan el crecimiento de las
MIPYMES. Se utiliz6 un enfoque metodolégico mixto, con un muestreo cualitativo
(entrevistas a 10 empleados clave de la sucursal) y cuantitativo (encuestas a 250 clientes de
un total de 781). Los resultados indican que los créditos han mejorado la liquidez y
estabilidad de las MIPYMES, favoreciendo su expansion y rentabilidad. Sin embargo,
algunos clientes mencionaron la falta de claridad en los requisitos y el seguimiento
insuficiente por parte de FUNDENUSE, S.A. A pesar de estas deficiencias, la mayoria de los
clientes considera que los créditos han impulsado el crecimiento econémico de sus negocios.
La investigacion confirma que el uso adecuado del crédito tiene un impacto positivo en el
desarrollo socioeconomico de las MIPYMES, y sus hallazgos proporcionan informacion
valiosa para optimizar las estrategias de apoyo financiero, contribuyendo al desarrollo
economico de Esteli.

Palabras claves: Microfinanciera, créditos, micro y pequefias empresas, efectos
socioeconomicos.



ABSTRACT

The research aims to analyze the socioeconomic effects of the loans granted to Micro, Small
and Medium Enterprises (MIPYMES) in the Esteli branch of the microfinance institution
FUNDENUSE, S.A., in order to design strategies that reinforce their impact on the
sustainability and financial development of businesses. Problems such as the low quality of
financial services, unfair competition, credit risks, lack of advice, late payments and high
interest rates, which limit the growth of MIPYMES, are addressed. A mixed methodological
approach was used, with qualitative sampling (interviews with 10 key employees of the
branch) and quantitative sampling (surveys with 250 clients out of a total of 781). The results
indicate that the loans have improved the liquidity and stability of MSMEs, favouring their
expansion and profitability. However, some clients mentioned the lack of clarity in the
requirements and insufficient monitoring by FUNDENUSE. Despite these shortcomings,
most clients consider that the loans have boosted the economic growth of their businesses.
The research confirms that the proper use of credit has a positive impact on the
socioeconomic development of MSMEs, and its findings provide valuable information to
optimize financial support strategies, contributing to the economic development of Esteli.

Keywords: Microfinance, loans, micro and small enterprises, socioeconomic effects.
INTRODUCCION

FUNDENUSE S.A. es una institucion microfinanciera que opera desde 2012 como una
Sociedad Anonima, con el objetivo de proporcionar servicios financieros a las Micro,
Pequetias y Medianas Empresas (MIPYMES). Sin embargo, enfrenta varios desafios que
afectan su desempefio y el desarrollo de las MIPYMES en la region de Esteli. Uno de los
principales problemas es la competencia desleal en el mercado financiero, que dificulta el
acceso de las MIPYMES a créditos adecuados, esta competencia se manifiesta a través de
practicas poco éticas por parte de otras instituciones, lo que limita la capacidad de las
pequefias empresas para acceder a recursos financieros con condiciones favorables.

Ademas, los riesgos crediticios representan una preocupacion critica para FUNDENUSE,
S.A, ya que una evaluacioén insuficiente del perfil financiero de los solicitantes y la falta de
un acompafiamiento adecuado pueden resultar en una alta morosidad, préstamos incobrables
y, en ultima instancia, mayor vulnerabilidad financiera de las empresas beneficiarias. Estos
riesgos afectan tanto a la instituciéon como a las MIPYMES que dependen de estos créditos
para su crecimiento y sostenibilidad.

El impacto de los créditos también esta condicionado por la capacidad de las MIPYMES para
gestionar adecuadamente los recursos obtenidos, la falta de una planificacion financiera
solida y de asesoramiento especializado puede conducir a una mala utilizacion de los fondos,
afectando la estabilidad econdomica de las empresas y su capacidad para cumplir con los
compromisos de pago.

Asimismo, las altas tasas de interés, sumadas a la carencia de formacion financiera,
representan una carga adicional que puede reducir la rentabilidad de las empresas y dificultar
su crecimiento, ademas los pagos atrasados y la creciente deuda son consecuencia directa de
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estas debilidades, lo que aumenta los costos financieros y genera un ciclo de
sobreendeudamiento que afecta la capacidad de reinversion de las empresas.

Otro factor relevante es la inestabilidad macroecondmica, que impacta negativamente en el
entorno operativo de las MIPYMES, generando incertidumbre sobre el futuro de sus negocios
y limitando su capacidad de expansion. Este contexto econdmico adverso contribuye a la
falta de confianza empresarial y dificulta la toma de decisiones estratégicas en las empresas.

Por ultimo, las carencias en la capacitacion y los recursos humanos dentro de las MIPYMES
también juegan un papel importante en la sostenibilidad del negocio, ya que afectan la
productividad y el rendimiento, lo que a su vez incide en el desarrollo y consolidacion de
estas empresas a nivel local.

Por ello, esta investigacion es importante para FUNDENUSE S.A., ya que identifica los
principales obstaculos y proponer estrategias que pueden ser retomadas por los directivos
para mejorar el proceso crediticio y pueda contribuir positivamente en el desarrollo
economico de las MIPYMES locales. Ademads, proporciona informacién valiosa para
optimizar el apoyo financiero a otras MIPYMES, ayudandolas a adoptar estrategias de
crecimiento mas efectivas y contribuyendo al fortalecimiento del tejido empresarial en la
zona.

La fundamentacion tedrica de esta investigacion se basa en los conceptos de:
Microfinanciera, Gestion de créditos, MIPYMES, Clientes y Estrategias organizativas.

Delfiner, Pailh¢é, & Peron (2006, pag. 4) definen la microfinanciera como entidades que
llevan cabo actividades destinadas a la provision de servicios a personas de escasos recursos,
son denominadas instituciones microfinancieras (IMF), se puede definir como toda
organizacion union de crédito, banco comercial pequefio, organizaciéon no gubernamental
financiera, o cooperativa de crédito que provee servicios financieros. Tales servicios incluyen
financiamiento, instrumentos de ahorro y de pago, entre otros.

Rodriguez Rivera (2019, pag. 38) afirma que la gestion es un proceso coordinado y
sistematico que consiste en llevar los departamentos de una organizacion hacia los objetivos
y metas fijados para cada uno de ellos.

El término MIPYMES se deriva de las palabras Micro, Pequefia y Mediana Empresa, cada
una de estas categorias se define segun diferentes criterios, nimero total de trabajadores
permanentes, actives torales y ventas totales anuales. (Ley No.645, 2008)

En este estudio se define el cliente como la persona fisica o juridica que compra en tiendas o
establecimientos, o utiliza con asiduidad los servicios de profesionales o empresas a cambio
de una transaccion monetaria. También pueden realizarlo con intencidon de utilizar el
producto o servicio para realizar una posterior actividad empresarial o comercial. (Lopez,
2020, pag. 5)

Cuando se habla de estrategia son un grupo de acciones empresariales que marcan el
direccionamiento de las empresas para alcanzar sus objetivos organizacionales y que
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permiten una ventaja sostenible en el tiempo en comparacién con la competencia. (Carbal,
Bustillo, & Rosales, 2016, pag. 4)

El objetivo de este articulo es analizar los efectos socioecondmicos de los créditos aprobados
a las MIPYMES en la ciudad de Esteli, con el propodsito de disefiar estrategias organizativas
que fortalezcan la incidencia de FUNDENUSE, S.A en la sostenibilidad y el desarrollo de
las MIPYMES locales. Ademas, se ha definido la hipdtesis de investigacion siguiente: el
adecuado uso del crédito aprobado por FUNDENUSE S.A. incide positivamente en el
desarrollo socioecondémico de la MIPYME ubicada en la ciudad de Esteli

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se enmarca dentro de una investigacién mixta, lo que implica la utilizacién
combinada de enfoques cualitativos y cuantitativos para abordar el objeto de estudio, se
emplearon ambos métodos con el fin de obtener una comprension mas completa y holistica
del fendmeno analizado.

Para el estudio cualitativo se utiliz6 un muestreo no probabilistico, donde los involucrados
son los 10 trabajadores de la sucursal. En este tipo de muestreo, los sujetos de consulta son
escogidos con base en criterios especificos y no al azar, estos criterios son: participacion
voluntaria, gerente de la sucursal de FUNDENUSE, S.A, mienbros del comité de crédito,
asesores de creditos y clientes MIPYMES.

La muesta del enfoque cuantitativo probabilistica, se realizo con un universo de 781 clientes,
con un nivel de confianza del 95% y un error muestarl del 5% dando como resultado un total
de 250 encuestados

En este estudio se utilizaron tres diferentes técnicas de recopilacion de datos: investigacion
documental, entrevistas y encuesta.

Etapas de investigacion

Etapa 1: Definicion del tema a investigar. Para el desarrollo de la primera etapa del
proyecto, se comenz6 con la busqueda de la empresa y la seleccion del tema, el cual se eligié
en concordancia con las lineas de investigacion de ciencias econdmicas aprobadas por
UNAN-Managua. Se decidi6 trabajar en FUNDENUSE S.A y a partir de la experiencia de
crédito de familiares y observaciones directas, se formul6 el problema de investigacion,
posteriormente, se elaboraron la justificacion, el objetivo general y los objetivos especificos.

Etapa 2: Diseiio de instrumentos. Se disefiaron diversas encuestas y entrevistas basadas en
el cuadro de operacionalizacion sobre objetivos especificos y sobre hipotesis, este proceso
incluy¢ la creacion de instrumentos especificos para cada grupo de interés:

- Entrevista al gerente de sucursal: Se elabord con el objetivo de obtener una vision
general de la gestion del crédito y las politicas aplicadas en la entidad financiera.



- Entrevista al comité de crédito: Se disefid una entrevista para obtener informacién
sobre los criterios y procedimientos que utilizan para la aprobacién y supervision de los
préstamos.

- Entrevista a los promotores de créditos: Se elabor6 una guia de entrevista para
explorar su experiencia en el campo, las estrategias de captaciéon de clientes, de
seguimiento a MIPYMES, y las dificultades que enfrentan en su labor diaria.

- Entrevista a los propietarios de MIPYMES con préstamos: Se disefio la entrevista
especifica, con el objetivo de conocer su experiencia con el proceso de solicitud, las
condiciones del crédito, utilizacion del crédito e impacto en sus negocios.

- Encuesta a las MIPYMES: Se disefi¢ una encuesta con el fin de recolectar informacion
cuantitativa sobre el nivel de satisfaccion con los préstamos recibidos, el impacto que el
financiamiento ha tenido en sus operaciones comerciales y su percepcion general de los
servicios proporcionados por FUNDENUSE S.A.

Etapa 3: Trabajo de campo. Una vez completada la preparacion de los instrumentos, se
llevaron a cabo las aplicaciones tanto al equipo de FUNDENUSE S.A., es decir al
Gerente/Administrador, miembros del comité de crédito, asesores de crédito, propietarios de
MIPYMES con préstamo, y a los beneficiarios directos, quienes desempefian un papel
fundamental en este estudio.

Las encuestas se aplicaron en linea y presencialmente para asegurar la participacion de todos
los beneficiarios. Se disefid una base de datos en SPSS donde cada encuesta fue registrada.

La recopild informacion documental sobre el crédito en FUNDENUSE S.A. se realizo
considerando el siguiente contenido: mision, vision, valores y objetivos, el organigrama, y
las funciones de las principales areas, para entender la estructura y el enfoque institucional.
También se recopild informacién sobre los tipos de crédito ofrecidos, junto con sus requisitos
e intereses, y las funciones del comité de crédito. Ademas, se obtuvo informacion sobre la
cantidad de créditos solicitados y aprobados entre 2023-2024 a MIPYMES, y se accedi6 a la
informacion de la cartera vencida y se revisaran ejemplos de célculos de cuotas.

Etapa 4: Analisis y elaboracion de informe final. En esta etapa, se analiz6 la informacioén
obtenida mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, como:
investigacion documental, entrevistas y encuestas. La investigacion documental consistié en
recopilacién de la informacion de la microfinanciera que fue analizada e incorporada al
informe final

Para el anélisis de las entrevistas, se seleccion6 la informacién mas relevante y se realiz6 una
interpretacion cualitativa para identificar patrones, tendencias y aspectos clave relacionados
con la gestion de créditos en la entidad financiera. En el caso de las encuestas, se disefid la
base de datos en el programa estadistico SPSS, se elaboraran tablas de frecuencia y graficos
para representar los datos cuantitativos de manera clara y comprensible. Esto permitio
analizar los porcentajes significativas de las variables estudiadas. Se realizo la prueba de
hipotesis de investigacion, con correlaciones mediante la prueba Chi Cuadrado.

La organizacion del documento final se realiz6 considerando la guia facilitada en el
documento de modalidades de graduacion aprobadas por UNAN-Managua, CUR-Esteli.



RESULTADOS Y DISCUSION

FUNDENUSE S.A. es una microfinanciera nicaragiiense fundada en 1993 en Ocotal, Nueva
Segovia, bajo la figura de una OSFL, operando asi durante 19 afios hasta transformarse en
sociedad anénima en 2012. A lo largo de los afios, ha crecido y se ha consolidado como una
institucion clave en el financiamiento de microempresas, pequeios y medianos empresarios
en las regiones norte, centro y occidente de Nicaragua. Con una red de 21 sucursales y 169
colaboradores, ha ofrecido no solo servicios financieros, sino también educacion financiera
gratuita y ha promovido proyectos sociales y ambientales.

FUNDENUSE, S.A. tiene 24 afios de trayectoria en Esteli, siendo la cuarta sucursal de las
21 que actualmente operan en el pais. Inicio en el afio 2000 en el barrio José Benito Escobar
y, tras varios traslados buscando ubicaciones mas estratégicas, se asentd finalmente en el
barrio Orlando Ochoa, donde lleva 11 anos de operacion. En respuesta al crecimiento y con
el fin de mejorar la atencidn a sus clientes, la microfinanciera esta construyendo un nuevo
edificio frente a la Escuela Anexa, con instalaciones modernas y adecuadas a las necesidades
de la institucion.

La misiéon de FUNDENUSE es ofrecer servicios financieros de calidad para contribuir al
empoderamiento socioecondmico de microempresarios, pequenos y medianos empresarios,
mientras que su vision es ser una institucion de microfinanzas reconocida nacional e
internacionalmente por su sostenibilidad, ética, calidad, y responsabilidad social y ambiental.

La estructura organizativa estd compuesta por niveles clave que incluyen un Gerente de
negocios, Supervisores regionales, y otros puestos operativos que trabajan en conjunto para

garantizar la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Figura 1: Estructura organizativa de FUNDENUSE, S.A
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Fuente: FUNDENUSE, S.A sucursal Esteli (Manual de Operaciones), septiembre 2024




De acuerdo al manual de funciones FUNDENUSE (2021) se establecen las
responsabilidades, competencias y objetivos de cada puesto dentro de la institucion.

Politicas internas y gestion de crédito en FUNDENUSE, S.A

FUNDENUSE S.A. (2021) ha establecido politicas y manuales actualizados para regular la
concesion de créditos, con el objetivo de garantizar transparencia y coherencia en las
operaciones financieras. Estas politicas fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas
en la Casa Matriz de Ocotal.

Principales Lineas de crédito:

- Microcrédito: Créditos pequefios destinados a financiar actividades productivas,
comerciales, de servicios o vivienda, sin garantias reales.

- Microcrédito para capital de trabajo: Financiamiento para cubrir necesidades
operativas como inventarios, insumos y mano de obra, generalmente a corto plazo.

- Microcrédito de inversion fija: Créditos para adquisicion de bienes duraderos como
maquinaria, con el fin de mejorar la capacidad productiva.

- Microcrédito de vivienda: Créditos para la compra, remodelacion o construccion de
vivienda sin garantias hipotecarias.

- Grupo solidario (G.S.): Créditos otorgados a grupos de 3 a 8 personas que se
responsabilizan solidariamente, sin relacion econdmica entre ellos.

- Microcrédito a asociaciones o Grupos comunales: Créditos para agrupaciones de
mujeres, con garantias solidarias, orientados a actividades productivas y comerciales.

Requisitos y criterios de las Lineas de crédito: La actividad crediticia d¢ FUNDENUSE
esta orientada principalmente a microempresarios. Para acceder a créditos, los clientes deben
tener al menos dos ciclos de pago cumplidos y un historial de mora limitado. Los plazos de
crédito varian entre 12 y 36 meses, con garantia mobiliaria o hipotecaria segun el tipo de
crédito. Se exige una actualizacion de informacion y consulta en la central de riesgos para
cada nuevo desembolso.

Politicas de refinanciamiento y prorrogas: El refinanciamiento estd permitido cuando el
deudor ha pagado al menos el 50% del principal y esta al dia con los intereses. Se requiere
un analisis detallado de la capacidad de pago y la presentacion de garantias adecuadas. Las
prérrogas pueden otorgarse por hasta 6 meses, con una extension maxima de 12 meses en
casos especificos.

Politica de depreciacion y saneamiento de créditos: FUNDENUSE estandariza la
depreciacion de bienes en garantia, minimizando riesgos mediante la evaluacion del estado
fisico de los bienes. Los créditos morosos son saneados segun los procedimientos
establecidos en el Manual Unico de Cuentas (MCU). Ademas, la entidad mantiene registros
de los saneamientos por al menos 5 aios.

Estatus prohibitivos para la concesion de créditos: La entidad excluye de financiamiento
a personas con créditos en cobro judicial, en cartera saneada, o con clasificacion crediticia
negativa. Tampoco se otorgan créditos a solicitantes vinculados a actividades ilegales o
inmorales, o a familiares de empleados de FUNDENUSE S.A. Existen restricciones para las
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garantias, que no deben estar bajo régimen de vivienda familiar ni tener cldusulas de no
enajenacion.

Funcionamiento del proceso de gestion de crédito en FUNDENUSE S.A.

Divulgacion: FUNDENUSE, S.A. utiliza una estrategia integral para la divulgacién de su
oferta de crédito, orientada a sectores vulnerables que no tienen acceso a la banca tradicional.

Su gama de productos incluye créditos productivos, personales, para pequefia industria y
agropecuarios, cada uno adaptado a las necesidades especificas de los clientes. Para
promover estos servicios, la institucion emplea diversos canales de comunicaciéon como
medios tradicionales (radio, prensa, TV), digitales (redes sociales, pagina web), material
impreso y la participacion en ferias locales. Ademas, realiza campafas especiales y visitas
personalizadas a comunidades rurales para acercar los productos financieros directamente a
los potenciales clientes, superando barreras de desinformacion y desconfianza.

“El objetivo es acercarnos a la gente, entender sus necesidades y brindarles una solucion
financiera que se ajuste a su situacion. Sabemos que muchos de nuestros clientes
potenciales no tienen acceso a Internet o incluso a transporte regular, asi que nosotros
vamos directamente hasta ellos para ofrecerles nuestra ayuda.”’(Asesor de crédito —
Manuel Quintero _ Octubre/2024)

La promocion representa la forma de promover y difundir el uso del servicio a través de la
comunicacion, el prestatario no sabe el beneficio que puede recibir del microcrédito hasta
que la institucion le ofrece el servicio y le ayuda a entender su significado. (Deschamps,
2005, pag. 157)

El proceso de solicitud en FUNDENUSE, S.A Comienza con una asesoria personalizada,
donde los oficiales de crédito explican las opciones disponibles y evaltian las necesidades del
cliente, luego, el solicitante debe presentar documentos como cédula de identidad,
comprobante de ingresos y, en algunos casos, un aval.

“Entre los criterios de evaluacion, se considera que el solicitante tenga al menos seis
meses de experiencia en su negocio, y que esté en buen estado en la central de riesgos.
Ademas, se evalua su capacidad de pago, su nivel de endeudamiento (maximo de dos
créditos activos o cancelados), y si su negocio cuenta con un soporte de ingresos
comprobable. En casos de dificultades previas, se analiza si existen soluciones viables
para resolverlas, siempre buscando brindar un servicio justo y profesional “(Asesor de
FUNDENUSE S.A. — Esteli, Lic. Manuel Quintero 23/09/2024)

Este proceso es el primer paso para obtener financiamiento, su relevancia reside en que una
presentacion adecuada y completa de la solicitud influye directamente en la probabilidad de

que esta sea aceptada. (Largaespada, Lopez, & Sandino, 2021, pag. 55)

La evaluacion del crédito, es el siguiente paso, este proceso es supervisado por el Comité
de Crédito, que evalua diversos factores como los ingresos, deudas, flujo de caja y
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rentabilidad en el caso de las empresas. Seglin las politicas internas, los solicitantes solo
pueden tener un maximo de dos créditos activos reportados en el sistema central de riesgos
para ser elegibles.

“Para poder aplicar a un crédito, el solicitante debe demostrar capacidad de pago

y mantener un nivel de endeudamiento adecuado. Segun las politicas vigentes, el
cliente podra tener hasta un maximo de dos créditos activos en su historial crediticio
reportado, va sea en esta u otras instituciones financieras” (Gerente de
FUNDENUSE S.A. — Esteli, Lic. Mario José¢ Cornabaca 03/10/2024)

Una vez que el solicitante presenta la solicitud, el asesor asignado realiza un analisis
detallado y lo presenta al Comité de Crédito, que puede aprobar, ajustar los términos del
préstamo o solicitar garantias adicionales., y el area de operaciones procede con el
desembolso y seguimiento del préstamo.

El desembolso de crédito, el area de operaciones es el responsable de gestionar este proceso,
asegurando que se cumplan los requisitos normativos y de riesgo. El cliente y el fiador, deben
firmar los documentos del crédito antes de que se realice el desembolso, lo cual garantiza la
legalidad y claridad en las condiciones del préstamo.

El proceso para desembolsar el préstamo sigue una tramitacion sencilla que incluye el llenado
y firma de algunos documentos una vez que el préstamo ha sido aprobado. (IICA., 1985, pag.
48)

Principales MIPYMES con créditos en FUNDENUSE, S.A

FUNDENUSE, S.A. juega un papel clave en el apoyo a las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas (MIPYMES) en varias areas estratégicas, como lo demuestran las estadisticas
proporcionadas por el gerente, Lic. Mario José Cornabaca. El sector comercial, que
comprende principalmente el comercio de calzado, hay una demanda activa de crédito debido
a la constante dinamica de compra y venta en el mercado local.

“La mayor parte de la cartera de Fundenuse S.A estd en el sector agricola con un 30%,
el sector comercial con un 40%, el sector personal o crédito de consumo con un 20% y
el sector de remesas con un 10% " (Gerente de Fundenuse, S.A — Esteli, Lic. Mario José
Cornabaca, 23/09/2024)

Las MIPYMES dan empleo a miles de personas, activan la economia, la mayoria de ellas son
empresas familiares que generan riqueza para ellas y para las comunidades donde se instalan
y el 60% este no cuenta con suficiente personal para que produzcan las 1000 piezas
semanales. (Gamez & Martinez, 2017, pag. 66).

Las solicitudes y aprobaciones de crédito, durante el 2023 y 2024 hay una alta demanda de
financiamiento por parte de las MIPYMES. Los sectores con mayor demanda de crédito son
el comercial, agricola y gastronémico, especialmente en areas como la venta de calzado y
alimentos tipicos, que destacan en la cartera de FUNDENUSE, S.A.



La cartera de créditos, ha tenido un aumento del 18.55% desde enero 2023 a septiembre del
2024, desde C$29,436,996.97 cordobas hasta C$34,919,330.16 cordobas, aunque el nimero
de clientes ha disminuido, esto indica que han utilizado una estrategia centrada en la calidad
del crédito y en clientes con mejores perfiles financieros.

Proceso de seguimiento a las MIPYMES con acceso al crédito:

El seguimiento y la recuperacion del crédito son fundamentales, ya que aseguran el
mantenimiento de la liquidez y garantizan el cumplimiento de las obligaciones por parte del
cliente, descuidar este proceso puede resultar en pérdidas significativas. (Vasquez, 2018, pag.
54)

FUNDENUSE, S.A. implementa una estrategia de recuperacion de crédito enfocada en la
evaluacion continua y asesoria especializada para las MIPYMES (Micro, Pequefias y
Medianas Empresas). El seguimiento cercano es esencial, ya que permite a la institucién
involucrarse activamente en la gestion de las deudas y evitar el sobreendeudamiento,
promoviendo el uso responsable del crédito.

“En cuanto al seguimiento de los créditos después del desembolso, es fundamental para
nosotros en FUNDENUSE, S.A cada crédito que otorgamos es supervisado de manera
sistemdatica, y tenemos un proceso establecido para hacerlo. Por ejemplo, todos los
créditos desembolsados en agosto reciben un seguimiento en septiembre, este
seguimiento nos permite evaluar como las MIPYMES estan utilizando los fondos y si
estan alcanzando sus objetivos de inversion” (Gerente de Fundenuse, S.A — Esteli, Lic.
Mario José Cornabaca, 23/09/2024)

Los asesores de crédito desempefian un papel fundamental, brindando un servicio
personalizado y cercano, estos asesores estan capacitados para comprender las necesidades
y circunstancias de los solicitantes, adoptando un enfoque flexible en la presentacion de
requisitos.

- Acompaiiamiento durante todo el proceso: Los asesores de crédito mantienen un
seguimiento constante durante el proceso de solicitud y desembolso, asegurandose de
que los clientes no enfrenten dificultades burocraticas y puedan utilizar el crédito de
manera efectiva. Ademas, los asesores realizan visitas periodicas a las MIPYMES para
verificar el uso adecuado de los fondos, lo que fomenta una relacion de confianza y
responsabilidad.

- Gestion de mora: En caso de que los clientes no cumplan con los pagos, los asesores
implementan un seguimiento sistematico, comenzando con llamadas y mensajes
recordatorios. Sila morosidad persiste, se realizan visitas domiciliarias y se envian cartas
de cobro para formalizar la situacion y buscar soluciones. Este enfoque integral de
recuperacion de crédito incluye también la reestructuracion de deudas, si es necesario,
para evitar el sobreendeudamiento.

Las estadisticas de morosidad de FUNDENUSE, S.A. para 2023-2024 reflejan una gestion
efectiva del crédito, con porcentajes de mora generalmente bajos. En los primeros seis meses
de 2023, la mora fluctu6 ligeramente, alcanzando un pico en junio (0.90%) y una minima de
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0.66% en agosto. Sin embargo, en octubre de 2023, se presentd un notable aumento en la
morosidad, alcanzando el 2.56%. A partir de diciembre de 2023 y enero de 2024, los
porcentajes de mora disminuyeron significativamente, alcanzando un 0.29% en diciembre y
el minimo de 0.24% en enero de 2024.

La gestion proactiva de la mora, las politicas de seguimiento y cobranza continuan siendo
efectivas, manteniendo los niveles de mora generalmente bajos, lo que refleja una buena
gestion del riesgo de crédito. Los valores por debajo del 1% son indicativos de una cartera
sana, lo que resalta el éxito de las estrategias de recuperacion implementadas.

La implementacion efectiva de técnicas y herramientas de recuperacion de cartera es esencial,
ya que contribuye tanto a mejorar las previsiones constituidas como a fortalecer las utilidades
de la institucion financiera. Estas estrategias no solo se enfocan en mitigar el riesgo de
incumplimiento por parte de los prestatarios morosos, sino que también protegen los activos
del banco. (Vasquez, 2018, pag. 54)

Valoracion de los clientes sobre el Crédito de FUNDENUSE S.A.

Datos generales de los clientes encuestados

La grafica 1 muestra que el 43.6% de los Grifica 1: Edad de los clientes
encuestados tiene 35 afios o mads, la mayoria de Universo: 250 encuestas
los clientes de FUNDENUSE, S. pertenecen a un 50
grupo de edad con mayor experiencia, 45 43.6%
probablemente con mas estabilidad financiera y 40
trayectoria en la gestion de negocios. g 35 324%
&30 24%
Estos datos sobre la edad, también se confirma en g 25
la  investigacion otra  investigacion  de s 20

~
FUNDENUSE, SA sucursal Condega realizada 15

por Rivera Lopez & Ubeda Osegueda (2021, pag. 1(5)

76) en la cual se aprecia qué, la mayoria de los 0

clientes en promedio tienen 45 afios de edad, Entre 15 a Entre 26 a De 35 aiios
siendo los rangos de edad con mayor presencia de 25afios  35afos  amas

30 -39 afios y de 40 - 49 afios, representando en Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2024

conjunto el 56% del total de encuestados en este
municipio.

En la Tabla 1, el 81.2% de los encuestados indic6 que Tabla 1: Propiedad del negocio

su negocio es propio, la mayoria de los MIPYMES son Universo: 250 encuestas
emprendedores que han decidido crear y manejar sus Frecuencia | Porcentaje
propios negocios, este dato refleja una tendencia hacia Propio 203 81.2%
la independencia econémica y el deseo de desarrollar Familiar 44 17.6%
Total 250 100.0%

proyectos personales con autonomia.

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2024

"Siempre quise ser mi propio jefe. La idea de
construir algo desde cero y tomar mis propias decisiones me motiva muchisimo.
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Quiero dejar una huella y demostrar que soy capaz de alcanzar mis metas por mi
mismo."(Cliente MIPYME - L.A. — 12/10/2024)

Conocimiento de la microfinanciera

La tabla 2 el tipo de crédito mas solicitado ha
sido el crédito de comercio, representando el

Tabla 2: Tipos de créditos

Universo: 250 encuestas

68.8% de las solicitudes. Esto indica que una Frecuencia | Porcentajc
gran parte de. lqs clientes de FUNDENUSE se Crédito de Comercio 7 68.8%
dedica a actividades comerciales y requiere Agricola y comercio 1 04%
financiamiento para sus operaciones. Crédito Hipotecarios 33 13.2%
Crédito Agricolas 23 9.2%

“El crédito comercial es el producto mas Comercio y consumo 3 1.2%
solicitado, nuestros clientes nos comentan Cre:d}to de Servicio 1 0-42/0

que gracias a este financiamiento han Crédito de consumo 1 4.4%

. . Ninguno 1 4%

podido hacer crecer sus negocios de Servicio 1 2%

manera significativa, al contar con los

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2024

recursos  necesarios para  adquirir

inventario y cumplir con sus obligaciones.” (Asesor de crédito — Ing. Elias Rocha,

23/09/2024)

La grafica 2 muestra que un 55.6% de los encuestados ha participado en alguna actividad
promocional organizada por FUNDENUSE S.A. para obtener informacién sobre los

servicios de crédito.

Estas actividades incluyen ferias de crédito, eventos
especiales como la ruleta de premios, rifas, concursos
y promociones con 0% de comision por desembolso en
fechas especiales.

De acuerdo con Schmitt (1999, pag. 7) las estrategias
de marketing experiencial, actividades como juegos y
promociones especiales captan la atencion de los
clientes y generan una experiencia memorable que
refuerza la relacion con la marca.

Percepcion del acceso al financiamiento

Segun los datos obtenidos, de la tabla 3 la mayoria de
los clientes, se sienten satisfechos, aunque las tasas son
aceptables para la mayoria, no generan un nivel de
satisfaccion excepcional.

Grafica 2: Actividad promocional
Universo: 250 encuestados

60

50

Porcentajes
[ w S
[ [—] [

i
<

55.6%

SI

44.4%

NO

Fuente: Elaboracion propia. Octubre, 2024
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Tabla 3: Nivel de satisfaccién de las En el caso de las tasas de interés estan bien, pero

tasas de intereses. Universo: 250 no son las mejores. Yo diria que son algo altas para
encuestas lo que uno espera, especialmente cuando uno quiere
Frecuencia | Porcentaje invertir en su negocio y el dinero no rinde tanto por
M‘?Yf o 137 14.8% los intereses. La microfinanciera, necesita mantener
satistecho . , ,
sus operaciones, pero a veces deberian de ser mas
Satisfecho | 149 59.6% P p . .
flexibles, sobre todo para quienes siempre hemos
Regular 59 23.6% . . , .
Poco 5 2 0% cumplido con los pagos. Si fueran un poco mas bajas,
—— seria mas facil trabajar con los créditos y sacarles
Total 250 100.0% ho.” (Cli
Fuente: Elaboracion propia. Octubre mayor - provecho. (Cliente MIPYME_ M.Z -
2024 14/10/2024)

De acuerdo a los datos obtenidos estan satisfecho un 65% del total de encuestados y menos

del 1%, se encuentran poco satisfechas. Esto

refleja que los casos de insatisfaccion son Grafico 3: Proceso de solicitud y aprobacion
minimos, pero podrian ser criticos al analizar del crédito. Universo: 250 encuestas
. . . o,

areas de mejora en el servicio. (Grafica 3) 70 65.2%

60
Cuando se trata de inversiones, la solicitud de g 50
crédito adquiere una importancia aiin mayor, £ 40

-5
ya que no solo se trata de obtet}er fondos para 230 439
un individuo o una empresa, sino que se esta £ 20 3%
contribuyendo activamente a la economia. Por 10 -
lo tanto, la solicitud de crédito no solo es un 0 o
tramite administrativo, sino que se convierte &o & & &e
. .. . 3
en una herramienta estratégica para impulsar el & & ¥
imi o > & A S

crecimiento econdémico y el desarrollo & = &
empresarial. (Largaespada, Lopez, & Sandino, & 3°
2021, pag. 55) Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2024

Uso del crédito y su impacto en sus negocios

Se usa el crédito con fines exclusivamente productivos, se convierte en un instrumento
diferenciador e individualizador. Esto se da por el hecho de que para ser sujeto de crédito se
debe poseer algo para responder y mientras mas se posea, mayor garantia y mayor capacidad
crediticia. Por el contrario, cuando se use el crédito a un plan de produccion y se usa éste
como un mensaje que busca la participacion y la organizacion, se sustancialmente el criterio
del crédito para transformarlo en un mecanismo de fomento de los valores solidarios y
asociativos. (Bernd Breuer, 1981, pag. 218)

El grafico 4 refleja que el 63.60% de los encuestados considera que su inversion financiada

por FUNDENUSE S.A. es rentable, lo que indica una alta satisfaccion con el servicio de
crédito. Solo un 2.4% reporta que su inversion fue poco o nada rentable.
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A continuacion, propietario de MIPYME y cliente

recurrente de la microfinanciera nos dice:
“Me he beneficiado enormemente de los
créditos de Fundenuse, S.A logrando una
buena rentabilidad, sin embargo, creo que
gran parte de este éxito depende de como se
invierte el dinero. Hay personas que, al
solicitar un crédito, destinan la mitad a gastos
personales, lo que afecta negativamente la
rentabilidad de su inversion.” (Propietario de
MIPYME con 10 ciclos de créditos en
Fundenuse, S.A_S.L.M — 15/10/2024)

Los resultados de la encuesta muestran que las
principales demandas de los beneficiarios del
crédito se centran en tres areas clave: aumento de

Grafica 4: Rentabilidad de inversion
Universo: 250 encuestados
70 63.6%
60
.2 50
«<
E 40
S 30
£ 59 17:6% 16.4%
10 24% (.49
, - A%
¥ COPE LN
§ &FSSE
& & & &S
XS &
Fuente: Elaboracion pronia. Octubre. 2024

los montos de crédito (25.3%), reduccion de las

tasas de interés (23.3%) y flexibilidad en los plazos de pago (24.4%). (Tabla N° 4)

“Me gusta trabajar con
FUNDENUSE y  he  estado
colaborando con ellos durante varios
anos, sin embargo, me gustaria que
ampliaran los montos de los créditos
v ajustaran los plazos de acuerdo con
la capacidad de cada cliente. En una
ocasion, me rechazaron un credito
porque no cumplia con los requisitos
de capacidad, y me aceptaron un
monto mas bajo, estoy convencido de
que, si hubieran ampliado los plazos,
podria haber aplicado con éxito.”

Tabla 4: Cambios para mejorar la competitividad

Universo: 250 encuestados

Frecuencia | Porcentaje
Reduccién de tasas de interés 59 23.3%
Aumento de montos de crédito 63 25.3%
Flexibilidad en plazo de pago 61 24.4%
Asesoria financiera y técnica 31 12.4%
Mayor transparencia en los’ ' 20 8.0%
procesos para otorgar el crédito
Acces'o a programas dg 15 6.0%
capacitacion empresarial

Fuente: Elaboracion propia. Octubre, 2024

(Cliente frecuente MIPYME — S.L.S  15/10/2024)

Influencia del crédito en el desarrollo socioeconémico de sus familias y colaboradores

En la tabla N° 5 se refleja el impacto que tiene el crédito en la familia. Sobre los aspectos
positivos en los ingresos familiares se destacan: la estabilidad laboral y la alimentacion, el
acceso al crédito ha permitido a las familias mejorar su situacion econdmica, asegurando
ingresos mas estables y una mejor calidad de vida en términos de alimentacion.
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"El crédito ha transformado mi negocio, he podido invertir en mejoras que han

aumentado mis ingresos y garantizado la estabilidad laboral para mis empleados.”
(Cliente MIPYME- S.Z — 15/10/2024)

Tabla 5: Impacto del crédito en la familia
Universo: 250 encuestados

Ing.re.sos Estabilidad Alimentacién | Vivienda | Salud | Diversion | Vehiculo

familiares laboral
Muy negativo 4% 4% 4% 4% 4% 2.4% 5.2%
Muy positivo 15.2% 10.0% 12.8% 11.2% | 10.0% 1.6% 4%
Negativo 2.0% 1.2% 4% 2.4% 4% 80.4% 66.0%
Neutro 29.2% 33.2% 13.6% 51.2%| 16.4% 15.6% 19.2%
Positivo 53.2% 54.8% 72.8% 34.8% | 72.8% 100.0% 9.2%
Total 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2024

Aspectos que podria mejorar FUNDENUSE S.A. para atraer nuevos clientes

MIPYMES

En la tabla N° 6 se muestran una variedad de aspectos que los encuestados consideran
importantes para que FUNDENUSE S.A. atraiga a nuevos clientes de MIPYMES.

El analisis de los tres aspectos mas
solicitados por los beneficiarios del
crédito revela algunas areas clave de
mejora que pueden tener un impacto
significativo en el desarrollo de las
MIPYMES La limitante de acceso a
financiamiento de muchas pequenas
empresas implica no contar con los
suficientes recursos para expandir sus
operaciones de manera efectiva.

"Aunque el  crédito  de
FUNDENUSE ha sido util para

Tabla 6: Aspectos que debe mejorar FUNDENUSE, S.A
Universo: 250 encuestados

Frecuencia | Porcentaje
Ampliar el monto de crédito 71 28.4%
Ampliar los tipos de crédito 20 8.0%
Ampliar plazos de pago 15 4.4%
Asesoria a MIPYMES 35 14.0%
Mejor atencién de promotores 9 3.6%
Mejores tasas de interés 31 12.4%
Rapidez desembolso del crédito 32 12.8%
Rapidez aprobacion del crédito 41 16.4%
Total 250 100.0%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre, 2024

mi negocio, siento que el monto no es suficiente para cubrir todas nuestras
necesidades. Con un poco mds de financiamiento, podriamos mejorar nuestra
infraestructura y contratar mas personal, lo que nos permitiria crecer y competir
mejor. Considero que, si los plazos y montos de crédito fueran mas flexibles,
podriamos aprovechar muchas mds oportunidades."(Cliente MIPYME M.R —

15/10/2024).

Prueba de hipotesis

Variables N° 1: Utilizacion del crédito y aumento de ingresos

Ho: No existe relacion entre las variables utilizacion del crédito y aumento de ingresos
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Ha: Existe relacion entre las variables utilizacion del crédito y aumento de ingresos

La prueba de Chi cuadrado aporto las Tabla 7: Correlacion entre utilizacion del crédito y

evidencias estadisticas de un valor de p = aumento de ingresos

0.008, el cual es menor que el nivel critico Pruebas de chi-cuadrado

de comparacion o= 0.05, esto indica que se Sig. asintotica

obtuvo  una  respuesta  estadistica , Valor gl (2 caras)

.. . Chi-cuadrado de a

significativa. Pearson 69.835 44 .008
] ) ] ) a. 52 casillas (86.7%) han esperado un recuento menor

Esta hipotesis examina si el uso adecuado | |que 5. El recuento minimo esperado es .01.

del crédito recibido por las MIPYME tiene | Fuente: Elaboracion propia. Noviembre, 2024

un impacto directo en el aumento de los
ingresos de la empresa. La hipdtesis alternativa plantea que el crédito debe generar un
aumento de ingresos, las MIPYME pueden utilizar los recursos financieros para expandir su
operacion, mejorar sus productos o servicios, y, como resultado, incrementar sus ingresos.
Los resultados estadisticos, apoyan la hipotesis alternativa, indicando que efectivamente
existe una relacion significativa entre el uso del crédito y el aumento de ingresos, es decir
que las MIPYMES han podido generar mayores ingresos gracias al crédito.

Variables N° 2: Utilizacion del crédito y aspectos mejorados en la empresa gracias al
crédito

Ho: No existe relacion entre las variables utilizacion del crédito y aspectos mejorados en la
empresa gracias al crédito
Ha: Existe relacion entre las variables utilizacion del crédito y aspectos mejorados en la
empresa gracias al crédito

Tabla 8: Correlacion entre utilizacion del crédito y

La prueba de Chi cuadrado aport6 las aspectos mejorados en la empresa gracias al crédito

evidencias estadisticas de un valor de p Pruebas de chi-cuadrado

=0.075, el cual es mayor que el nivel Sig. asintotica

critico de comparacion o = 0.05, esto Valor | gl (2 caras)

indica que se obtuvo una respuesta Chi-cuadrado de Pearson 58.171° 44 .075

estadistica no significativa. a. 51 casillas (85.0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es .02.

Fuente: Elaboracion nronia. Noviembre 2024

En esta hipotesis se busca determinar si la utilizacion del crédito mejora aspectos tangibles
dentro de la empresa, tales como infraestructura, procesos operativos, o calidad de los
productos. La hipodtesis alternativa sostiene que el crédito deberia llevar a mejoras visibles
en estos aspectos. Sin embargo, no se encontrd una relacion significativa entre la utilizacioén
del crédito y la mejora de estos aspectos, aunque el crédito puede haber permitido a las
MIPYMES operar con mayor fluidez, no necesariamente se traduce en mejoras directas y
evidentes en los aspectos internos de la empresa.

Variables N° 3: Utilizacion del crédito y mejora de situacion financiera

Ho: No existe relacion entre las variables utilizacion del crédito y mejora de situacion
financiera
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Ha: Existe relacion entre las variables utilizacion del crédito y mejora de situacion financiera

La prueba de Chi cuadrado aportd Tabla 9: Correlacién entre utilizacion del crédito y mejora

las evidencias estadisticas de un de situacion financiera. Pruebas de chi-cuadrado

valor de p = 0.696, el cual es Sig. asintética

“mayor” que el nivel critico de Valor gl (2 caras)

Comparaci()n o = 0.05, esto indica Chi-cuadrado de Pearson 18.174*( 22 .696

que  se obtuvo una respuesta Razén de Ver9§imilitud 15.628 22 .834
N de casos validos 250

estadistica no significativa.
& a. 31 casillas (86.1%) han esperado un recuento menor que 5.

L . El recuento minimo esperado es .00. NO HAY RELACION
El uso del credito tiene un impacto | Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2024
directo en la mejora de la situacion

financiera de las MIPYME, como la reduccion de deudas o el aumento de liquidez, se espera
que el crédito ayude a las empresas a mejorar su capacidad de pago, optimizar su flujo de
caja o financiar proyectos clave. Sin embargo, el valor p indica que no existe una relacién
significativa entre estas dos variables, el crédito por si solo no ha tenido un impacto directo
y claro en la mejora de la situacion financiera de las empresas.

Variables N° 4: Utilizacion del crédito y estabilidad laboral de la familia y
colaboradores

Ho: No existe relacion entre las variables utilizacion del crédito y estabilidad laboral de la
familia y colaboradores
Ha: Existe relacion entre las variables utilizacion del crédito y estabilidad laboral de la
familia y colaboradores

La pm?ba d@ Chi Cuad.rado aporto Tabla 10: Correlacion entre utilizacion del crédito y
las evidencias estadisticas de un estabilidad laboral de la familia y colaboradores
valor de p = 0.000, el cual es Pruebas de chi-cuadrado
“menor” que el nivel critico de Sig. asintdtica
comparacion a = 0.05, esto indica —e ;/5371?03( lgllo 2 CaraS)OOO
t na r ta 1-cuadrado C .e.arson . a .
que di S? O.b u\fi.o 'u eSpucs Razon de verosimilitud 76.502 110 .994
estadistica significativa. N de casos validos 550

L. . . L. a. 121 casillas (91.7%) han esperado un recuento menor que 5.
Esta hipotesis analiza si el credito El recuento minimo esperado es .00.

tiene un efecto positivo en la | Fuente: Elaboracion propia. Noviembre 2024

estabilidad laboral de los empleados
y las familias de las MIPYME. La hipétesis alternativa dice que el uso adecuado del crédito
deberia generar un entorno mas estable, con la creacion de nuevos empleos o la mejora de
las condiciones laborales para los colaboradores. El valor p indica que hay una relacién
significativa, lo que significa que el crédito ha contribuido positivamente a la estabilidad
laboral, posiblemente mediante la expansion de la empresa, la contratacion de mas empleados
o la mejora de los beneficios laborales, lo que beneficia tanto a los colaboradores como a sus
familias.

La prueba de Chi cuadrado muestra que el uso adecuado del crédito tiene un impacto positivo
en el desarrollo socioecondémico de las MIPYME en Esteli, particularmente en lo que
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respecta al aumento de ingresos y la estabilidad laboral. Sin embargo, no se encontré una
relacion significativa entre la utilizacion del crédito y la mejora de la situacion financiera o
los aspectos operativos de las empresas, lo que sugiere que otros factores adicionales influyen
en estos resultados.

Por lo tanto, la hipdtesis general de que el uso adecuado del crédito incide positivamente en
el desarrollo socioecondmico de las MIPYME se valida en parte, pero con matices que deben
ser considerados en futuras estrategias de acompafiamiento y gestion de los créditos.

Propuesta de estrategias organizativas para mejorar la incidencia de FUNDENUSE
S.A. en la sostenibilidad y desarrollo de la MIPYMES

Para elaborar propuestas estrategias de mejora de FUNDENUSE para atender a las
MIPYMES, se elabord un andlisis de sus principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (Analisis FODA), cuyos resultados se muestran a continuacion:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Tasa de interés competitiva con las demas financieras - Estabilidad politica
- Lineas de crédito en diferentes rubros (comerciales, | - Apoyo gubernamental

personales, servicios, industria, vivienda, y agricolas) - Crecimiento econdémico
- Clientes fidelizados de MIPYMES - Alianzas estratégicas
- Informacioén detallada de clientes de MIPYMES - Emprendimientos enfocados en MIPYMES
- Accesibilidad y cobertura - Financiamiento verde
- Solida posicién financiera - Regulaciones favorables para microfinancieras y
- Inversion en el desarrollo del personal que atiende a MIPYMES

MIPYMES
- Red de sucursales en zonas rurales y urbanas
- Flexibilidad para adaptarse a las necesidades locales

DEBILIDADES AMENAZAS
- Falta de monitoreo y seguimiento efectivo de los | - Regulaciones gubernamentales
créditos otorgados a las MIPYMES. - Cambio climatico

- Falta de asesores técnicos especializados en MIPYMES | - Competencia
- Educacion financiera deficiente
- Ausencia de incentivos para clientes frecuentes

En base a los andlisis anteriores, se proponen cuatro estrategias para potenciar la organizacion
de FUNDENUSE y que se pueda mejorar su incidencia hacia el desarrollo y sostenibilidad
de las MIPYMES que les facilita financiamiento.

Estrategia 1: Monitoreo y seguimiento de los créditos

Objetivo: Mejorar la gestion y el uso eficiente de los créditos otorgados a las MIPYMES,
garantizando que los recursos sean empleados de forma efectiva y alineada con los objetivos
de crecimiento de las empresas.

Actividades:
- Implementacion de un Sistema de Monitoreo Continuo
- Capacitacion y concienciacion sobre el uso responsable del crédito
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- Reuniones regulares de seguimiento con los clientes:
- Asesoramiento personalizado a los beneficiarios del crédito
- Evaluacion y retroalimentacion constante:

Estrategia 2. Fortalecimiento en educacion financiera especializada a MIPYMES

Objetivo: Fortalecer a los asociados de las MIPYMES en el manejo financiero para la
eficiente utilizacion de su crédito en el crecimiento de su empresa.

Actividades:

- Desarrollo de una plataforma digital educativa con acceso a contenidos claros sobre
productos financieros, procesos de crédito, y principios basicos de finanzas personales.

- Organizacion de talleres para que los asociados comprendan mejor como gestionar sus
créditos y pagos.

- Materiales y guias practicas de planificacion financiera y manejo responsable del dinero.

- Creacion de un sistema de comunicacion proactiva mediante mensajes automaticos, y
correos electronicos, que expliquen detalladamente las condiciones de los productos
antes de la firma de cualquier contrato.

- Talleres de ahorro e inversion para el futuro

- Compartir experiencias exitosas y testimonios de clientes

Estrategia 3: Formacion para los asesores técnicos especializados en MIPYMES

Objetivo: Fortalecer las capacidades de las MIPYMES en administracion de negocios y
emprendimiento.

Actividades:
- Desarrollo de habilidades en gestion de proyectos
- Formacion en estrategias de financiamiento y acceso a crédito
- Capacitacion en analisis de riesgos empresariales
- Capacitacion en técnicas de negociacion y resolucion de conflictos
- Formacion en estrategias de fidelizacion de clientes
- Capacitacion en gestion financiera avanzada para asesores

Estrategia 4: Creacion de una aplicacion movil para mejorar el servicio al cliente

Objetivo: Desarrollar una aplicacion movil que facilite a los clientes el acceso a los servicios
de la microfinanciera, mejorando la experiencia del usuario y promoviendo una gestion mas
agil y eficiente de sus créditos.

Actividades:
- Desarrollo de la aplicaciéon movil:
- Encuestas en la-App parar recopilar comentarios
- Capacitacion al personal sobre la App
- Monitoreo y optimizacion continua de la App
- Soporte digital en la-App
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CONCLUSIONES

Los créditos otorgados por la microfinanciera FUNDENUSE, S.A. han tenido un impacto
positivo en el bienestar socioeconémico de las MIPYMES en Esteli. Estos créditos han
mejorado significativamente los ingresos de los emprendedores y sus familias, lo que ha
generado mayores oportunidades de empleo y ha mejorado las condiciones de vida tanto de
los propietarios como de sus colaboradores. Asimismo, este acceso al financiamiento ha
fortalecido el empleo en la ciudad, con la creacion de nuevos puestos de trabajo y la
consolidacion de pequefias empresas que, gracias a los recursos obtenidos, han logrado
expandir sus operaciones y asegurar una mayor estabilidad econdmica.

Sin embargo, el impacto de los créditos no ha sido homogéneo, y depende en gran medida
de la capacidad de gestion de cada empresa y del acceso efectivo a los recursos financieros.
Se han identificado varios desafios que limitan el aprovechamiento 6ptimo de los créditos,
tales como las altas tasas de interés, la falta de asesoria financiera adecuada, y los riesgos
inherentes a una gestion crediticia deficiente, como el sobreendeudamiento y la morosidad,
los cuales afectan tanto a los emprendedores como a sus empleados.

La prueba de la hipotesis confirmo que el uso adecuado del crédito tiene un efecto positivo
en el desarrollo socioeconémico de las MIPYMES, principalmente en términos de
incremento de ingresos y estabilidad laboral.

A partir de los hallazgos, se proponen cuatro estrategias organizativas para mejorar el
impacto de los créditos, orientadas a optimizar las condiciones del proceso crediticio, brindar
un asesoramiento mas eficaz y reducir los riesgos de morosidad.

En conclusion, los créditos otorgados por FUNDENUSE S.A. a las MIPYMES en Esteli han
demostrado ser una herramienta valiosa para el desarrollo socioecondémico de las empresas
y sus comunidades, al generar un impacto positivo en los ingresos y en la estabilidad laboral
de las familias involucradas.
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