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Resumen

Agencia del Norte es una empresa que se dedica a la distribucién de bebidas en Esteli, tiene 10
afios de estar presente en el mercado, sin embargo, desconoce su posicionamiento en el debido a
que las estrategias de marketing que implementa las realiza de manera empirica, dado que no tiene
conocimiento suficiente sobre marketing, esto obstaculiza que dicha empresa logre un mayor
alcance dentro de la zona norte de Esteli. De tal manera que este establecimiento se enfrenta a un
ambiente muy competitivo, es por ello que debe implementar estrategias que ayuden a diferenciarse
de sus competidores. Mediante esta investigacion se contribuira al desarrollo y posicionamiento
sustentable de Agencia del Norte dado que al implementar las estrategias propuestas permitira
cumplir los objetivos planteados por la empresa, por otra parte, ayudara a tener mayor
reconocimiento de marca logrando asi captar nuevos clientes potenciales. Para obtener los
resultados que contribuyeron a dar salida a los objetivos propuestos se implement6 entrevista al
propietario con la finalidad de conocer de manera interna la percepcion que tiene de su negocio en
el mercado, encuesta a los clientes del local (235 personas encuestadas) para conocer qué tan
posicionado esta el negocio y como se sienten ellos al trabajar con la empresa y guia de
observacién, en esta parte se observo las instalaciones del local, rotulacion, pintura, parqueo,
proceso de compra, entre otros con el objetivo de recopilar la informacion visual necesaria,
resultando de estos métodos y de la elaboracion de una matriz CAME las estrategias precisas que
debe de implementar Agencia del Norte para mejorar su posicionamiento.
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Abstract

Agencia del Norte is a company dedicated to the distribution of beverages in Esteli, it has been
present in the market for 10 years, however, it does not know its positioning in the market because
the marketing strategies it implements are done empirically, since it does not have sufficient
knowledge about marketing, this prevents the company from achieving a greater reach within the
northern area of Esteli. In such a way that this establishment faces a very competitive environment,
which is why it must implement strategies that help differentiate itself from its competitors.
Through this research, it will contribute to the development and sustainable positioning of Agencia
del Norte since implementing the proposed strategies will allow the company to meet its objectives.
On the other hand, it will help to have greater brand recognition, thus attracting new potential
customers. In order to obtain the results that contributed to achieving the proposed objectives, an
interview was implemented with the owner in order to internally know the perception he has of his
business in the market, a survey was carried out with the store's customers (235 people surveyed)
to find out how positioned the business is and how they feel about working with the company and
an observation guide, in this part the facilities of the store, signage, painting, parking, purchasing
process, among others, were observed with the aim of collecting the necessary visual information,
resulting from these methods and the elaboration of a CAME matrix, the precise strategies that
Agencia del Norte must implement to improve its positioning.

Keywords: Marketing strategies, positioning, company, clients.
Introduccion

Agencia del Norte es una empresa de distribucion situada en la ciudad de Esteli, Nicaragua, que
inicio sus operaciones en el afio 2014 con la distribucion de productos de cuatro marcas. A lo largo
de los afios, ha ampliado su cartera y actualmente colabora con quince marcas reconocidas como
Lala, CCN, Chamorro, Coca-Cola, Pepsi, Disegsa, Dinan, Casa Pellas, CDN, Cola Shaler, Mayon,
Suplidora, EDT, Dos Pinos y Diana, sirviendo como intermediario para la distribucion de sus
productos.

El presente trabajo de investigacion, titulado "Estrategias de marketing y su incidencia en el
posicionamiento de Agencia del Norte en la ciudad de Esteli, | semestre 2024", tiene como objetivo
analizar y proponer estrategias de posicionamiento que contribuyan a mejorar la postura de la
empresa en el mercado. Actualmente, Agencia del Norte carece de un plan de marketing
estructurado, lo cual impacta negativamente en su reconocimiento y alcance, pudiendo resultar en
la pérdida de clientes potenciales y la disminucion de sus ventas.

Este estudio es de vital importancia ya que permitira a la empresa implementar estrategias de
posicionamiento planificadas y alineadas con sus necesidades, con el fin de alcanzar la posicion
deseada y sus objetivos definidos.

La investigacion se estructura de la siguiente manera: en la introduccion se presentan las marcas
con las que trabaja la empresa y se define claramente el tema de investigacion, los objetivos y la
importancia del estudio. Los antecedentes se organizan de manera internacional, nacional y local,
a partir de consultas en diversos sitios web y en la biblioteca Urania Zelaya. En el planteamiento
del problema se abordan los factores limitantes que afectan a la empresa debido a la falta de
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implementacion de estrategias de posicionamiento estructuradas. La justificacion expone la
problematica, la relevancia del estudio para la sociedad, la utilidad para las empresas y el aporte al
Centro Universitario Regional. EI marco tedrico incluye tres ejes tedricos: Empresa, Estrategias de
marketing y Posicionamiento. La hipdtesis se formula que el posicionamiento de Agencia del Norte
estd condicionado por las estrategias de marketing utilizadas. El disefio metodolégico detalla el
tipo de investigacion, area de estudio, poblacién y muestra, métodos, técnicas e instrumentos de
recopilacion de datos, y las etapas de la investigacion. El andlisis de resultados se basa en la
informacion recopilada mediante encuestas, entrevistas y guias de observacion, organizados por
objetivos. Las conclusiones y recomendaciones se basan en el anélisis previo, con propuestas de
mejora a través de estrategias de la matriz CAME.

Materiales y Métodos

De acuerdo con el estudio es una investigacion aplicada dado que se enfoca en una problematica
real que atraviesa la empresa en cuanto a su posicionamiento esto conlleva analizar las estrategias
que pone en practica de manera empirica para proponer estrategias de marketing enfocadas en
mejorar su posicion en el mercado.

La investigacion aplicada es aquella que tiene como objetivo resolver problemas concretos y
practicos de la sociedad o las empresas. Por otra parte, segin sus caracteristicas de estudio y
enfoque es una investigacién mixta (Cualitativa y cuantitativa), debido a la relacion de las variables
las cuales han sido analizadas en funcion de dichos criterios, de tal manera que se utilizaron
instrumentos como encuestas, entrevistas y guia de observacion. Ademas, es una investigacion
transversal porque se realizo en un periodo de tiempo especifico y limitado.

La poblaciéon con la que cuenta Agencia del Norte es de 600 clientes registrado en sistema.
Segun la calculadora del muestreo probabilistico proporciono una muestra con la que se trabajara,
sera de 235 clientes lo cuales deben ser encuestados.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en esta investigacion, se aplicaron los siguientes
instrumentos.

Encuesta: Las encuestas son un tipo de instrumentos de recopilacion de informacién, que consisten
en un conjunto predisefiado de preguntas normalizadas, dirigidas a una muestra socialmente
representativa de individuos, con el fin de conocer sus opiniones o visiones respecto de alguna
problematica o asunto que les afecta. (Editorial Etecé, 2024)

Entrevista: Una entrevista es una reunion fijada de antemano entre dos personas, en la cual ocurre
un intercambio de informacion. A diferencia del dialogo o la simple conversacién, la entrevista
persigue un proposito determinado, que puede apuntar a la evaluacion, la divulgacion o el
diagnostico del entrevistado. (Equipo editorial, Etecé, 2017)

Guia de observacion: Se conoce como guia a aquello que dirige o0 encamina el termino de acuerdo
al contacto, puede utilizarse de diversas maneras: Una guia es un tratado que indica preceptos para
dirigir cosas, una lista impresa de datos sobre una materia especifica, 0 una persona que ensefia a
otra un determinado camino, entre otras posibilidades.



Observacion: Por otra parte, es la accion y efecto de observar (mirar con recato, examinar con
atencion). La observacion permite detectar y asimilar informacidn o tomar registro de determinados
hechos a través de instrumentos. (Porto Perez & Merino, 2021)

Etapas de la investigacion.

Investigacion documental: En esta etapa se realiz investigacion, donde se recopilo informacién
sobre el tema que se va a investigar, encontrando definiciones que ayudaron a construir el marco
tedrico de tal forma que se consultaron diferentes sitios web, biblioteca Urania Zelaya las cuales
contribuyeron al desarrollo de este estudio.

Segunda etapa. Disefio de instrumento.

En esta etapa se disefiaron los instrumentos que se aplicaran en la investigacion tales como
entrevista, encuesta y guia de observacion con el objetivo de recopilar informacion suficiente y
necesaria para conocer la posicion del negocio y poder dar salida al problema.

Tercera etapa. Trabajo de campo.

En este proceso se obtuvieron los resultados de las técnicas de recopilacion de datos como es la
encuesta, entrevista y guia de observacion, estos resultados son los que nos daran la pauta para
determinar las estrategias de marketing que inciden en el posicionamiento de Agencia del Norte.
C

uarta etapa. Analisis y elaboracion del documento final.

En esta etapa se elabora el documento final integrando el analisis de los resultados obtenidos para
asi darle la estructura correcta a la investigacion y finalizar de manera efectiva acatando el formato
correspondiente.

Resultados y Discusién

En este acapite se evidencia los resultados obtenidos sobre el tema de investigacion, estrategias de
marketing y su incidencia en el posicionamiento de Agencia del Norte | semestre 2024.

Agencia del Norte es una empresa Distribuidora de Bebidas en Esteli, fundada en el afio [2014]
por lo que tiene 10 afios de estar presente en el mercado, su propietario es el Sr Luis Javier Meza
Rodriguez, el negocio comenz6 como una distribuidora pero con el pasar de los afios y su
aceptacion fue creciendo hasta convertirse en lo que ahora es, esta ubicada en el barrio Alfredo
Lazo del tanque de agua %2 cuadra al sur (bodega), de igual manera cuentan con una punto de venta
frente al colegio Nuestra sefiora del Rosario, dicha empresa se dedica a la distribucion de una
amplia gama de bebidas, incluyendo refrescos, jugos, aguas y bebidas alcohdlicas. La mision de
Agencia del Norte es suplir y distribuir las diferentes marcas de bebidas que representamos en el
mercado local, mientras que su vision es ser lider en la distribucion de bebidas.



Estrategias implementadas por Agencia del Norte para posicionarse en el mercado.
Figura 01: Ubicacién

¢Considera usted qué Agencia del Norte
tiene una ubicacion estratégica?

11%

ES| mNO

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a clientes de Agencia del
Norte.

El 89% de los encuestados consideran que Agencia del Norte si tiene una ubicacion estratégica, ya
que su punto de venta al por mayor y al detalle esta ubicado frente al colegio Nuestra Sefiora del
Rosario Esteli. Por otro lado, el 11% afirma que no, debido a que donde esta ubicada hay mucho
trafico de vehiculos, movimiento de personas, el establecimiento es muy pequefio y eso complica
que se realicen las compras a gusto.

La ubicacion de un establecimiento es importante, esto genera que la empresa sea reconocida
inclusive por donde esta ubicada, ayuda al reconocimiento de la marca y de cierta manera influye
en la satisfaccion del cliente al ser accesible, cabe resaltar que una ubicacién estratégica no siempre
cuenta con todos los factores necesarios para que los clientes se sientan comodos. Esto se comprobo
mediante la guia de observacion realizada.

Figura 02: Publicidad boca a boca.

¢, Qué tan probable es que recomiende a
tus amigos a Agencia del Norte?

mSi mNo mTalvez

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a clientes de Agencia del
Norte.



Agencia del Norte ha venido desarrollando una estrategia de fidelizacion de clientes que busca
como resultado que estos recomienden (prescriban) la marca o el negocio; considerando que un
cliente satisfecho es la mejor publicidad.

Al consultar a los clientes sobre esta estrategia, se evidencia que el 87% estd dispuesto a
recomendar la empresa y el 12% talvez y el 1% no la recomendaria.

Con los resultados se observa que el mayor porcentaje de los encuestados es positivo lo que indica
que estan satisfechos con la variedad de productos que distribuyen Agencia del Norte

La recomendacién de la empresa viene siendo una estrategia de publicidad boca a boca que hace
que las personas hablen de manera positiva sobre los productos de las distintas marcas que
distribuyen, tomando en cuenta que la publicidad boca a boca es una de las mas utilizadas y
efectiva ya que brinda confianza creando una retencién de clientes y es una medida crucial que
indica la calidad de la experiencia de compra y su disposicion a seguir realizando pedidos y
recomendar a dicha empresa de esta manera amplia el alcance o aumento de ventas ya que influye
en la decision de compra de los prospectos.

Figura 03: Influencia de las estrategias en la decision de compra.

¢ Usted cree que las estrategias
implementadas por la empresa
influyen en su decision de compra?

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a clientes de Agencia del
Norte.

Las estrategias de marketing se refieren a un plan o enfoque a largo plazo desarrollado por una
organizacion para alcanzar sus objetivos de marketing. Es una guia detallada que abarca aspectos
como la segmentacién del mercado, la seleccion del publico objetivo, la creacion de propuestas de
valor Unicas, la determinacion del posicionamiento y, por supuesto, las tacticas de promocion y
distribucion. (Ridge, 2023)

El presente grafico tiene como finalidad analizar si las estrategias de marketing que implementa
Agencia del Norte influyen en la decision de compra de los clientes, segun el citerio de los
comporadores el 57% opina que una estrategias bien implementada influye en que ellos realicen la
compra en dicho establecimiento, de igual manera se obtuvo que el 43% piensa que este tipo de



acciones no influyen en su decision de tal manera se observa que las estrategias que esta
implementando la agencia no estan dado los resultados esperados.

Es decir, las estrategias de marketing son un metodo muy importante para retener y lograr que los
clientes hagan sus compras, por lo tanto se debe de estudiar el comportamiento de ellos ante la
implementacion de estrategias para crear tacticas que impacten en la decision de compra de las
personas que piensan que esto no influye, esto con el objetivo de mejorar el rendimiento de la
empresa.

Figura 04: Medios por los cuéles adquiere los productos.

¢ Qué medios utiliza usted para adquirir los
productos de Agencia del Norte?

H Por medio de preventas E Digital = Compra directa

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a clientes de Agencia del
Norte.

Segun los datos obtenidos el 51% de las personas encuestadas indican que adquieren sus productos
a través de los agentes de preventas. Seguidamente el 31% de los encuestados indicaron que
adquieren sus productos de manera digital donde pueden tener mas conocimiento e informacion de
los productos a traves de los catalogos digitales y consultas directamente por WhatsApp. Seguido
el 18% de los encuestados indicaron que adquieren sus productos de manera directa visitando el
local.

De acuerdo a los resultados obtenidos indica que los medios que mas se utilizan para llegar a los
clientes es a través de los agentes de preventas siendo este el medio con mas influencia e interaccién
ya que tiene un buen porcentaje de aceptacion, se puede decir que con respecto a los medios con
maés eficacia la preventa es la que mas sobre sale ya que la atencidn personalizada es un aspecto
clave para cada uno de los clientes por que garantiza la efectividad y satisfaccion en su compra.



Figura 05: Calidad de los productos.

¢, Cudl es su opinidn en general sobre la
calidad de los productos que distribuye
Agencia del Norte?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a clientes de Agencia del
Norte.

Producto es el elemento mas importante segun la teoria de las 4 P del marketing, ya que es el valor
de la idea o del servicio con el que la empresa se presenta ante el mercado para la venta.

El producto tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los clientes potenciales para que estos
lo compren. Por su parte, el negocio tendra que definir el valor diferencial del mismo y todas las
caracteristicas competitivas que presenta. (Mendoza Castro, 2023)

Segun los datos obtenidos el 67% de las personas encuestadas realizan sus compras en esta empresa
porque consideran que sus productos son de excelente calidad, seguido un 30% de los encuestados
consideran los productos buenos. Por otra parte, el 3% de las personas encuestadas consideran los
productos de mala calidad.

En base a la opinion de los entrevistados los resultados revelan que los productos que ofrece la
empresa tienen una buena aceptacion debido a su excelente calidad. Se puede decir que los
productos que distribuye Agencia del Norte son de muy buena calidad y satisfacen las necesidades
de sus clientes.



Factores estratégicos que requieren mejora para optimizar el posicionamiento de Agencia
del Norte.

Figura 06: Precios en comparacion a la competencia.

¢ Considera que Agencia del Norte ofrece
precios asequibles en comparacion a la
competencia?

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a clientes de Agencia del
Norte.

La segunda de las 4 P del marketing mix corresponde al precio, que es la cantidad de dinero que el
consumidor debe pagar para adquirir tu producto.

Definir un precio adecuado para el producto es una parte importantisima, ya que un precio poco
acertado disminuye las oportunidades de venta y los beneficios del negocio. (Mendoza Castro,
2023)

Segun el grafico que se muestra el 81% de los encuestados repondieron que los precios que ofrece
la agencia si son asequibles, mientras que el 19% piensa que no. Agencia del Norte se caracteriza
por ser un negocio que ofrece a los clientes precios que se adapten a su bolsillo, lo que genera un
mayor volumen de compra que impacta de manera positiva en la rentabilidad del negocio.

El precio es una variable que se relaciona comunmente con la calidad, el cliente piensa que si el
producto que barato, la calidad es mala, sin embargo en Agencia del Norte los clientes se fidelizan
por los precios ya que en este establecimiento el precio de los productos normalmente es bajo pero
la calidad que se ofrece es buena, no obstante existen productos que su valor monetario se fija
tomando en cuenta la calidad del mismo.

En la entrevista realizada al propietario Luis Javier Meza, expreso que los precios ofertados en la
agencia ya estan predeterminados por las marcas con las que trabaja, sin embargo al realizar
compras en grandes volumenes obtiene descuesto lo que permite ofertar en el negocio un precio
mas bajo en comparacion a la competencia.



Figura 07: Medios por los cuales le gustaria conocer las promociones.

¢Por gué medio de comunicacion le
gustaria conocer las promociones que
ofrece Agencia del Norte?

m Radio Television Redes Sociales

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a clientes de Agencia del
Norte.

La promocién, dentro de la estrategia de mix de marketing, se refiere a impulsar y promover tu
marca para que le llegue a la audiencia indicada. Su objetivo principal es atraer a los potenciales
clientes, brindar toda la informacién sobre tu producto y aumentar el reconocimiento de tu marca.
Esta P de marketing ayudara a tu empresa a seguir un rumbo fijo para abordar correctamente el
mercado, ademas de ser de vital importancia para definir las maneras mas efectivas de llegarle a la
audiencia para vender mas, crear un programa de fidelizacién y posicionar tu marca. (Da silva,
2020).

Segun los datos recopilados de las personas encuestadas revelan que el 75% se las personas
encuestadas les gustarian estar al tanto de las promociones que ofrece la empresa a través de las
redes sociales oh medios digitales. Seguido un 17% de las personas encuestadas indicaron que les
gustaria enterarse de las promociones a través de la radio. Y finalmente el 8% de los encuestados
preferirian saber de las promociones que ofrece la empresa a traves de la television.

Estamos en una época donde la tecnologia cada dia avanza méas y las redes sociales se han hecho
parte del dia a dia de las personas, esto permite que Agencia del Norte utilice eso a su favor y asi
poder conectar con mas clientes a través de estas plataformas digitales y crear una conexion directa
con ellos, esto permite tener mayor alcance y poder estar informando constantemente de las
promociones que pone en practica el negocio. La publicidad mediante redes sociales es una de las
estrategias que genera menos costo en comparacion a las demas.

Otro medio muy importante es la radio, debido que este negocio tiene clientes de otros municipios
y existe la posibilidad de que ellos no cuenten con redes sociales, asi que otra manera que resulta
efectiva es realizar vifietas radiales dando a conocer el negocio, las promociones vigentes, las
marcas que ofrece y su ubicacion para asi captar clientes potenciales.
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Figura 08: Posicionamiento.
¢QUE cree usted que le falta a la empresa para posicionarse en el
mercado?
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marca

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a clientes de Agencia del
Norte.

El posicionamiento de marca es una estrategia que promueve una imagen o idea respecto a una
empresa en la mente de las personas. Esto implica fomentar su presencia, elevar su reconocimiento
publico y potenciar la influencia en la toma de decision del consumidor.

El posicionamiento de marca es un recurso ideal no solo para generar interés en los clientes y para
hacerse de una buena reputacién en el mercado, sino también para vender y extender la presencia
comercial de las empresas (Florido, 2022).

Segun los datos obtenidos este grafico nos revela que el 18% afirma que la rotulacion es clave para
posicionarse en el mercado, el 20% opina que el posicionamiento de la marca es de vital
importancia para que la empresa logre tener mayor reconocimiento, el 19% contesté que la
distribucion y por ultimo el 43% opina que la publicidad.

Tomando en cuenta las respuestas obtenidas se identifica que la publicidad es importante para
posicionar un negocio ya sea a través de redes sociales, vifietas radiales, banner, mantas entre otras
estrategias, hay que utilizar los diferentes medios que estan disponibles para crear difundir
informacion sobre el negocio y logre resultados de manera eficiente incluso lograr abrirse a nuevos
segmentos de mercados.

Estrategias de marketing para el posicionamiento de Agencia del Norte.

Después de haber realizado el analisis y diagnosticar la posicion de Agencia del Norte, se identificd
las estrategias que implementan, las cuales le permiten estar vigentes en el mercado, de igual
manera se identificaron las oportunidades de mejora del negocio, esto facilita realizar un analisis
FODA y una matriz CAME para encontrar la estrategia correcta para dar solucion a dichos puntos.
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Matriz CAME cruzada
con FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Nuevo segmento de | Al. Competencia.
mercado. A2. Inflacion.

02. Proveedores nuevos.

A3. Productos sustitutos.

03. Diversificacion  de | A4. Regulaciones
productos. gubernamentales.
O4. Marketing digital

FORTALEZAS ESTRATEGIA ESTRATEGIA DEFENSIVA
OFENSIVA

F1. Productos de calidad.

F2. Precios asequibles.
F3. Instalaciones
accesibles.

F4. Atencion al cliente.
F5. Variedad de productos

FOL. (01, F1, F2, F3, F4,

F5, F6) Penetracion de
mercado.
FO2. (02, O3, Fb

Diversificacién concéntrica.
FO3. (04, F4) Marketing

FAL. (Al, F1, F2, F3, F4, F5)
Diferenciacion

FA2. (A3, F1, F5) Distribucion
intensiva.

FA3. (A2, F2) Liderazgo en
costo.

y marcas. digital.

F6. Preventas.

DEBILIDADES ESTRATEGIA DE | ESTRATEGIA DE
D1. Falta de parqueo | REORIENTACION SUPERVIVENCIA

propio.

D2. Instalaciones | DO1. (D2, O3) Ampliar la | DAL. (D1, D2, A1) Ampliar la
pequeas. infraestructura del negocio. | infraestructura del negocio.

D3. Reconocimiento de
marca.

D4. Equipo de entrega de
reparto no personalizado.
D5. Perfiles oficiales en
redes sociales.

DO2. (D3, D4, D5 01, 04)
Publicidad.

DA2. (D3, D4,
Posicionamiento de marca.

Al)
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Estrategias

Acciones

Responsable de control.

Penetracién de mercado.

Identificar las
caracteristicas
demogréaficas del
mercado objetivo.
Analizar el
comportamiento de
la competencia.
Conocer las
necesidades de los
clientes.

Ampliar el catalogo
de productos.

e Propietario.

Diversificacion
concéntrica.

Ampliar el catalogo
de productos a las
lineas existentes
(Detergente, Red
bull, AMP, Cerveza
Sol, Smirnoff,
Fusion, Adany Evay
Aloe de sabores)

e Propietario

Marketing digital

Crear un perfil de la
Agencia en las
diferentes
plataformas
digitales, Facebook,
Instagram y TikTok.
Publicidad de los
productos que se
ofertan.

Publicidad sobre las
promociones

vigentes.

e Crear un catalogo
digital y fisico de los
productos que
distribuye.

e Manager de
sociales.

redes
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Diferenciacién

Amplio portafolio de
productos.

Atencién al cliente.
Precios asequibles.
Capacitar el personal
cada 3 meses, brindar
atencion
personalizada a
través de los agentes
de ventas.

e Propietario.

Distribucidn intensiva.

Aumentar la cantidad
de  Agentes de
ventas.

Ampliar la
distribucién a nuevas
areas geograficas.

e Propietario.

Liderazgo en costo.

Abastecimiento  de
productos en grandes
volimenes.
Mantener  precios
asequibles.

e Propietario.

Ampliar la infraestructura
del negocio.

Remodelar el local y
bodega.

Pintar el local con el
logo de la Agencia.

e Propietario.

Publicidad.

Publicidad a través
de redes sociales.
Crear wuna Vvifieta
radial.

e Manager de
sociales.

redes

Posicionamiento de marca.

Rotulo con el
nombre de la
Agencia.
Personalizar el punto
de venta y bodega
con nombre y logo de
la empresa.
Personalizar los
equipos de entrega
de reparto con el
nombre y logo del
negocio.

e Propietario.
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Conclusiones

Segun los datos obtenido a través de los diferentes instrumentos aplicados se obtuvo el siguiente
resultado.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias de marketing y su incidencia
en el posicionamiento de Agencia del Norte.

De acuerdo al analisis del primero objetivo se llegd a la conclusién que este negocio aplica
estrategias de manera empiricas o solamente pone en préactica las que las marcas proponen, sin
embargo los clientes desean tener mayor acercamiento a través de redes sociales, que implemente
publicidad y de esta manera conocer de las promocione que estd implementando el negocio, por
otra parte los compradores estdn conformes con la accesibilidad del negocio (plaza) lo que género
que los clientes prefieran trabajar con la agencia antes que otro negocio.

Por otra parte, con lo que respecta al segundo objetivo se describieron los factores de
posicionamiento de la empresa, es por ello que para lograr una posicion exitosa en el mercado hay
que ir de la mano con diferentes implementaciones estratégicas que influyan en el consumidor. De
tal manera que el precio que oferta en negocio es un punto clave para que los clientes se decidan
por la Agencia, por otra parte, en este punto se identificd que el establecimiento esta siendo
recocido por una de las marcas con las que trabaja (Coca Cola), lo que provoca que no esté
posicionado en la mente del consumidor por el nombre de Agencia del Norte. La publicidad juega
un papel importante en el posicionamiento y reconocimiento de una marca, por lo tanto, este
negocio debe de implementar este tipo de estrategia para lograr un alcance masivo, captar clientes
y posicionarse en el mercado.

Ademas en el tercer objetivo estudiado se explicaron los factores donde la empresa esta fallando y
por lo tanto necesitan una mejora para optimizar su posicionamiento, de los cuales tenemos que
uno de los medios por el cual desean conocer las promociones es a través de las redes sociales cabe
recalcar que esta empresa no posee ninguna red social, por lo tanto, es un punto de mejora para
tener mayor acercamiento con los clientes, ademas las devoluciones de pedidos es un aspecto que
debe mejorarse tomado de la mano con resolver los problemas rapidamente para brindar una
experiencia de compra agradable.

Segun los resultados la hipotesis planteada es afirmativa comprobando que Agencia del Norte tiene
un posicionamiento basado en la calidad, precio, atencion al cliente y portafolio de productos. Las
estrategias de mayor incidencia en el posicionamiento son: Gestion de clientes (70%) cartera de
productos (96%) ubicacion estratégica (89%) y fidelizacion (87%) por tanto, el posicionamiento
de Agencia del Norte en el mercado esta directamente influenciado por las estrategias de marketing
implementadas.

15



Referencias Bibliograficas

Coll Morales , F. (13 de 10 de 2020). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/estudio-transversal.html

Economipedia. (10 de 12 de 2020). Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-aplicada.html

Editorial Etecé. (18 de 01 de 2024). Concepto. Obtenido de https://concepto.de/encuesta/

Equipo editorial, Etecé. (20 de 02 de 2017). Enciclopedia Humanidades. Obtenido de
https://humanidades.com/entrevista/

Porto Perez, J., & Merino, M. (30 de 07 de 2021). Definicion.de. Obtenido de
https://definicion.de/guia-de-observacion/

Rus Areas , E. (10 de 12 de 2020). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-mixta.html

16



