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Resumen

El estudio propone un plan de desarrollo turistico para la Finca La llusion, localizada
en la comunidad de Sontule-Miraflor, Esteli, Nicaragua. La investigacion tiene como
objetivos principales identificar los recursos turisticos existentes, disefiar estrategias de
promocion y proponer un plan integral para posicionar la finca como un destino sostenible.
Los recursos turisticos destacados incluyen senderos naturales, biodiversidad, cabafias
ecologicas y gastronomia organica, todos ellos con alto potencial para fomentar el
ecoturismo. A través de una metodologia cualitativa basada en entrevistas y observacion, se
concluyé que el turismo rural comunitario puede impulsar significativamente el desarrollo
turistico de la region, promoviendo la conservacion del medio ambiente y fortaleciendo la
participacion comunitaria. Los resultados subrayan la importancia de diversificar la oferta
turistica, implementar estrategias efectivas de promocion y colaborar con la comunidad local

para lograr un impacto duradero

Palabras clave: turismo rural, ecoturismo, promocion turistica, comunidad local.



Abstract

This study proposes a tourism development plan for Finca La Ilusion, located in the Sontule-
Miraflor community, Esteli, Nicaragua. The main objectives of the research are to identify
existing tourism resources, design promotional strategies, and propose a comprehensive plan
to position the estate as a sustainable destination. Key tourism resources include natural
trails, biodiversity, eco-friendly cabins, and organic gastronomy, all of which hold great
potential to promote ecotourism. Through a qualitative methodology based on interviews
and observation, it was concluded that community-based rural tourism can significantly
enhance the region's tourism development by promoting environmental conservation and
strengthening community participation. The results emphasize the importance of
diversifying the tourism offering, implementing effective promotional strategies, and

collaborating with the local community to achieve a lasting impact.

Keywords: rural tourism, ecotourism, tourism promotion, local community
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1. Introduccién

Segun el Banco Central de Nicaragua (2024) en colaboracion con el Instituto Nicaragliense
de Turismo (INTUR), el turismo sostenible ha ganado popularidad en los ultimos afios como
un medio para promover el desarrollo econémico y social de las comunidades locales, al
tiempo que se minimiza el impacto ambiental. En 2023, Nicaragua recibié 1,202,3 millones
de turistas no residentes y percibi6 739,2 millones de d6lares en concepto de gastos turisticos,
estos resultados reflejan un aumento de 24.1% respecto al 2022.

Es decir que, algunas practicas comunes en el turismo rural comunitario incluyen fomentar
la conservacion de la biodiversidad y apoyar la cultura local. Al trabajar en conjunto, tanto
los viajeros como las comunidades locales pueden disfrutar de los beneficios del turismo de
manera responsable y respetuosa con el medio ambiente. El propdsito de esta investigacion
es abordar la creciente tendencia hacia el turismo rural comunitario y su potencial impacto
en el desarrollo de la finca La Ilusidn, ubicada en la comunidad de Sontule-Miraflor en el
departamento de Esteli.

El objetivo es comprender la naturaleza y alcance del problema, que incluye analizar como
el turismo rural comunitario puede influir en el desarrollo de la comunidad.

La eleccion de investigar el desarrollo turistico rural comunitario en finca La Ilusion en la
comunidad de Sontule-Miraflor, departamento de Esteli, surge del interés en el turismo rural
comunitario y su potencial para generar un impacto positivo en comunidades locales y en el

medio ambiente.

La propuesta de desarrollo turistico para la finca La Ilusion tiene como objetivo identificar
los recursos existentes en la finca, definir una estrategia de promocion turistica efectiva y
disefiar una propuesta de desarrollo turistico integral que permita aprovechar el potencial de
la finca como destino turistico, preservar los recursos naturales y culturales de la zona y
beneficiar a la comunidad local. Con el desarrollo de esta investigacion, se espera conseguir
una comprensién profunda de cémo el turismo rural comunitario puede contribuir al

desarrollo de la finca La llusion y de la comunidad de Sontule-Miraflor.



Este documento estd constituido por catorce incisos en los cuales se desarrolla la
investigacion. En el inciso uno de la introduccidn se establece la estructura que se desarrollo
en la investigacion. Asimismo, en el inciso dos se plantean los antecedentes de estudios
internacionales y nacionales que aportaron elementos tedricos y metodoldgicos que sirvieron

de base al proceso investigativo.

En el inciso tres se realizd el planteamiento del problema, la formulacion del problema y
preguntas directrices que orientan la presente investigacion. Ademaés, se tiene el inciso
cuatro, donde se justifica desde su valor teérico, metodoldgico y préctico, donde se hace
mencion a la contribucion de nuevas herramientas y enfoques para evaluar el desarrollo del

turismo en comunidades locales y en el medio ambiente.

De igual manera, en el inciso cinco se presentan el objetivo general y objetivos especificos
que permitieron la salida a los resultados. El inciso seis se tiene el marco teorico, el cual
brinda la informacidn de los ejes basados en conceptos, teorias y referentes que soportan el
analisis del estudio. Seguido, se presenta el inciso siete donde se establecio el supuesto, el
que consiste que las estrategias de promocion implementadas contribuiran al desarrollo
turistico en la finca La llusion. Ademas, en el inciso ocho se presenta el cuadro de
operacionalizacion de variables, indicando las subvariables e indicadores que facilitan el

proceso de la investigacion.

El inciso nueve, muestra el disefio metodoldgico, el cual indica que esta es una investigacion
cualitativa y de corte transversal, utilizando la entrevista y guia de observacion. EI muestreo
es por conveniencia y describe el proceso de la presente investigacion. En el inciso diez se
tiene el andlisis de resultados obtenidos de acuerdo a objetivos planteados en el proceso

investigativo.

En los incisos once y doce se presentan las conclusiones y recomendaciones. Por ultimo, en
los incisos trece y catorce, se representan bibliografia y anexos que complementan la

investigacion.



2. Antecedentes

En el presente acépite para la realizacion de los antecedentes de esta investigacion, se
consulto diferentes tesis desde el &mbito internacionales y nacionales para los que se tomaron
de referencia los estudios de seminario de graduacion de la universidad nacional Auténoma
de Nicaragua UNAN-MANAGUA-FAREM ESTELI, fueron base para dicha investigacion.

Internacionales

Una investigacion de la carrera Administracion de Empresas con especialidad en
Turismo y Hoteleria presentada por Mazariegos (2009) titulada Propuesta para el desarrollo
ecoturistico de la Finca Santa Rita del municipio de san pedro yepocapa, Chimaltenango
ciudad de Guatemala, tiene por objetivo presentar una Propuesta de desarrollo viable para el
municipio de San Pedro Yepocapa ubicado en el departamento de Chimaltenango mediante
la creacidn de parques ecoturisticos y/o de Agroturismo en las diversas fincas del municipio,

tomando como base la Finca Santa Rita para un mejor andlisis de la propuesta.

Una investigacion de la carrera Ingeniera en Turismo y Ecoturismo presentada por
Revelo Pantoja (2016) titulado “Plan de desarrollo turistico en la Finca Reyes, ubicada en el
sector La Loma, como aporte al desarrollo sostenible del sector.” Ecuador, teniendo como
objetivo realizar un diagndstico para promover el desarrollo turistico de la Finca Reyes,
sector La Loma de la parroquia El Chical para desarrollo sostenible del sector en el periodo
comprendido desde febrero 2014 hasta diciembre 2015.

Una investigacion de la carrera Gestidn turistica presentada por Carcamo (2022),
titulada Proyecto de desarrollo de producto turistico en Finca la Emilia. La cual tiene por
objetivo general Desarrollar la oferta turistica a través de la Diagramacion de un circuito
turistico. Mediante la investigacion realizada llevaron a cabo las siguientes conclusiones la
finca cuenta con recursos valiosos como es el caso de Finca la Emilia, la creacion de un
producto turistico que aporte al posicionamiento y reconocimiento en la region. Ademas, con

la implementacion de esta propuesta se crea una valorizacion del trabajo artesanal, debido a



que al ser una empresa familiar realiza produccion a baja escala al respetar el método de

cultivo tradicional que la caracteriza.

Nacionales

Una investigacion de la carrera Turismo sostenible presentada por Hernandez llovaia
& Ortega Molina (2013) titulada Propuesta de gestion sostenible para el aprovechamiento de
los recursos agro turisticos de finca la Patasta, municipio las Sabanas, departamento de
Madriz, durante el segundo Semestre del afio 2012, con los participantes Elizabeth
Tomasovna Hernandez lalovaia y Silvia Milena Ortega Molina afio 2012 tiene como objetivo
general elaborar una propuesta de gestion sostenible para el aprovechamiento de los recursos

agroturisticos de la Finca La Patasta.

Una investigacion presentada por Gutiérrez Gutiérrez, Gutiérrez y Rodriguez
Benavidez (2015) titulada Propuesta de Desarrollo Turistico Beylla Vista Miraflor-
Moropotente, tiene como objetivo general Disefiar propuesta de desarrollo turistico en la
finca Beylla Vista Miraflor-Moropotente. En esta tesis se utiliz6 una metodologia de tipo
cualitativo-descriptivo, en donde se identificd y clasificd los atractivos naturales existentes
en la finca, se obtuvo informacion detallada sobre el estado actual de la misma, lo que

permitio elaborar una propuesta de desarrollo turistico sostenible en la finca Beylla Vista.

Una investigacion de la carrera Turismo sostenible presentada por Gonzélez Irias y
Lopez Pérez (2018) titulada Propuesta de promocion y comercializacion para el parador
turistico finca El Carrizo Il semestre 2017. Tiene como objetivo general Proponer Estrategias
de promocion y comercializacion para el parador turistico Finca el Carrizo Il semestre del
2017. En esta tesis se utilizd una metodologia de caracter mixto ya que se utilizaron
instrumentos que proporcionaron datos de ambos enfoques, puesto que se identificaron los
atractivos naturales, culturales existentes en la comunidad a través de la observacion en visita
de campo, obteniendo informacidn detallada sobre el estado actual de los mismos. De igual
manera se hizo un analisis grafico de la oferta y la demanda presente en el destino,
permitiendo elaborar una propuesta de promocién y comercializacion para el Parador

turistico Finca el Carrizo.



3. Planteamiento del problema

3.1 Caracterizacion del problema general

En el libro “Introduccion al estudio del turismo, apuntes de teoria general” segun Di-
Bella (1991, pag. 99) se define a la promocidn turistica como una actividad integrada por un
conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcion de favorecer los estimulos para
el surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria

de operacion de la industria que lo aprovecha.

La falta de promocién y la ausencia de una oferta turistica en Finca La llusion
representan un desafio significativo para su desarrollo por varias razones fundamentales: se
debe trabajar en el impacto de la visibilidad para crear una estrategia de promocion efectiva.
Esto limita su visibilidad y reduce las posibilidades de atraer turistas interesados en conocer

y disfrutar de sus atractivos.

Es decir que, en la actualidad en un mercado turistico altamente competitivo, la falta
de promocién y una oferta turistica limitada hacen que la finca se vea opacada por otros
destinos méas conocidos y establecidos. Esto dificulta su posicionamiento y la posibilidad de

atraer turistas.

Por consiguiente, la pérdida de oportunidades de negocio, la ausencia de una oferta
turistica diversificada impide aprovechar al maximo el potencial de la finca como atractivo
turistico. Sin opciones de hospedaje, actividades o servicios complementarios, se pierden

oportunidades de desarrollo.

Es fundamental abordar este problema de manera estratégica y proactiva para
potenciar el atractivo de la finca, atraer visitantes y contribuir al crecimiento de la region y
es esencial disefiar estrategias de promocién efectivas y diversificar las experiencias turisticas

para ofrecer en la finca, destacando sus atractivos naturales y culturales. Ademas, establecer



alianzas con agencias de viajes y participar en eventos turisticos regionales puede ser clave

para impulsar el turismo en Finca La Ilusion.

Por lo tanto, para superar este desafio, es necesario comprender las caracteristicas del
turista objetivo y desarrollar una oferta turistica que satisfaga sus necesidades e intereses.
Ademas, promover la finca a través de diversos canales, como las redes sociales, las agencias
de viajes y los eventos turisticos regionales, puede ayudar a aumentar su visibilidad y atraer

a mas visitantes.

Abordar el problema de falta de promocién y ausencia de una oferta turistica en Finca
La Husidn requiere un enfoque completo y estratégico que involucre el desarrollo estrategias
de promocion turisticas, la diversificacion de la oferta turistica, el impulso de la finca a través
de diversos canales y la colaboracion con las comunidades locales y los negocios. Al seguir
estos pasos, Finca La llusion puede desbloquear su potencial turistico y convertirse en un

destino mas atractivo para los visitantes.

3.2 Preguntas de investigacion

Pregunta General
¢Como puede finca la llusion desarrollar un turismo rural comunitario, y que estrategias

pueden ser implementadas para lograrlo?

Preguntas especificas
¢ Cuales son los recursos turisticos existentes en Finca La llusién?
¢ Qué estrategias de promocidn turistica se implementaran en la Finca La llusion?

¢ Qué beneficios traera disefiar una propuesta de desarrollo turistico para Finca La llusion?



4. Justificacion

La investigacion sobre el desarrollo turistico en la Finca La llusion, ubicada en
Miraflor, es fundamental debido a su gran potencial turistico, que actualmente se ve limitado
por una escasa promocion. Este estudio busca proponer nuevas estrategias de desarrollo
turistico, lo que permitird a la finca posicionarse mejor en el mercado. Estas estrategias
pueden ser considerada por la administracion de la finca para la toma de decisiones y la

implementacidn de cambios necesarios para mejorar el funcionamiento del negocio.

La utilidad préctica del estudio de las estrategias de desarrollo turistico rural
comunitario en la finca La llusion proporcionara informacion valiosa para los gestores de
turismo, autoridades locales y otros actores involucrados en el sector, sobre como
implementar practicas sostenibles que beneficien tanto a la comunidad como al entorno
natural. Por consiguiente, el valor tedrico de la investigacion contribuird al campo de la
administracion turistica para analizar un caso de estudio especifico y proporcionar procesos
sobre las mejores practicas para promover un turismo responsable. Los resultados podrian
ser de interés para investigadores y académicos que estudian el desarrollo turistico rural

comunitario.

En cuanto a la utilidad metodoldgica el estudio sobre el desarrollo turistico en la finca
La llusion podria servir como un ejemplo practico de aplicaciéon de metodologias de
investigacién en el campo del turismo rural comunitario. La investigacion podria contribuir
a la generacion de nuevas herramientas y enfoques metodoldgicos para evaluar el impacto

del turismo en comunidades locales y en el medio ambiente.

Este estudio contribuye a las lineas de investigacion de la UNAN-MANAGUA,
CUR-ESTELLI, especificamente a la Linea de investigacion CEC-1: Desarrollo socio
productivo, emprendimiento y bienestar y sub linea CEC-1.2: Desarrollo econémico local,
regional y nacional.

Este documento sera un referente como antecedente de otras investigaciones que se
realicen sobre la misma tematica y a estudiantes interesados en el tema que deseen ampliar

sus conocimientos.



5 Objetivos

5.1 Objetivo general
Analizar el desarrollo turistico para finca La llusion comunidad Sontule-Miraflor

departamento de Esteli, durante el primer semestre 2024.

5.2 Objetivos especificos
e Caracterizar los recursos turisticos existentes en finca La Ilusion
e Identificar las estrategias de promocion turistica de finca lusion.

e Proponer estrategias de desarrollo turistico para finca La llusion



6 Marco teorico

En esta investigacion se identificaron tres ejes: 1) Recursos turisticos, 2) Promocién

turistica, 3) Estrategias de desarrollo turistico, a continuacion, se detallan lo siguiente:
6.1 Recursos turisticos

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (1994) un recurso turistico es el conjunto
de todos los bienes que hacen parte de un &mbito geografico especifico y que son capaces de

atraer por si mismos viajeros haciendo asi posible la actividad turistica.

Recursos turisticos son todos los bienes y servicios que, por medio de la actividad del
ser humano y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen
las necesidades de la demanda. (Rojo Gil & Martinez Leal, 2013, pag. 4)

De acuerdo con la segmentacion por grupos de los recursos turisticos, estos se pueden

interpretar asi:
Renovables: Hacen referencia a los recursos que se restablecen de forma natural.

Permanentes: Estos recursos demandan una correcta utilizacion y preservacion para

prevenir su destruccion.

Creables: Son aquellos que se disfrutan por un periodo determinado y suelen

permanecer intactos, segin como sean cuidados.
6.1.1 Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (1994, pag. 11), turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

por negocios y otros.

Otras definiciones de turismo pueden ser: EIl turismo es una actividad que consiste
en el desplazamiento temporal de personas a lugares distintos a su lugar de residencia habitual

con el objetivo de disfrutar de experiencias de ocio, culturales, educativas, de negocios, entre
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otras. Esta actividad puede realizarse tanto a nivel nacional como internacional, y es una de

las principales industrias en todo el mundo.

El turismo puede ser entendido como una forma de consumo, ya que implica el gasto
de recursos en bienes y servicios, como el transporte, alojamiento, alimentacion, actividades
recreativas, entre otros. Sin embargo, a diferencia de otros tipos de consumo, el turismo tiene
un caracter temporal y experiencial, ya que busca generar vivencias Unicas en los viajeros.
(Cortes, 2024)

6.1.2 Caracteristicas del turismo

Segln Cortes (2024) el turismo es una actividad compleja que implica diversas

caracteristicas, algunas de las cuales son las siguientes:
6.1.2.1 Movilidad

El turismo implica el desplazamiento de las personas de su lugar de origen a un

destino turistico.
6.1.2.2 Temporalidad

El turismo se realiza en un tiempo limitado, que puede ser unas pocas horas, unos

dias, semanas, meses o incluso afos.
6.1.2.3 Ocio

El turismo se realiza con el objetivo de descansar, divertirse y disfrutar de

experiencias agradables.
6.1.2.4 Diversidad

El turismo abarca una amplia gama de actividades, que pueden incluir desde visitas
culturales hasta deportes extremos, pasando por el turismo de playa, montafia, rural,

gastrondmico, de negocios, entre otros.
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6.1.2.5 Interaccion cultural

El turismo implica la interaccion entre personas de diferentes culturas, lo que puede

contribuir a la comprension y el respeto mutuo.
6.1.2.6 Servicios

El turismo se apoya en una amplia oferta de servicios, que incluye alojamiento,

transporte, alimentacion, entre otros.
6.1.2.7 Impacto econdémico

El turismo puede tener un importante impacto econémico en los destinos turisticos,

generando empleo y riqueza.
6.1.2.8 Impacto ambiental

El turismo puede tener también un impacto ambiental significativo, especialmente en
destinos masificados, por lo que es importante fomentar un turismo rural comunitario y

responsable.
6.1.2.9 Planificacion y gestion

El turismo requiere una adecuada planificacidn y gestion por parte de las autoridades

y los empresarios turisticos, para garantizar su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Dado los conceptos anteriores el turismo se caracteriza por ser una actividad compleja
que implica el desplazamiento temporal de personas con fines de ocio y diversion, generando
interaccidn cultural y un impacto econémico y ambiental en los destinos. Para garantizar su
sostenibilidad, es fundamental una adecuada planificacion y gestion que considere los

diversos elementos que lo componen.
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6.1.3 Clasificacion del turismo segun necesidad de la investigacion
6.1.3.1  Turismo Sostenible

El turismo sostenible segun la OMT (1994) es aquel “que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas”.

Segun la organizacion mundial del turismo OWNTO (2018), las directrices para el
desarrollo sostenible del turismo y las précticas de gestion sostenible se aplican a todas las
formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos
segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos
medioambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer
un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo

plazo.

Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

1. Dar un uso o6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales

y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al

entendimiento y la tolerancia intercultural.

3. Asegurar unas actividades econdémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para
las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.
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6.1.3.2 Turismo rural comunitario

Modalidad de turismo que se desarrolla en un medio rural, combinando el descanso
con el contacto proximo al entorno natural. Con frecuencia, la prestacion del servicio tiene
lugar en antiguas pero remodeladas casas de Campo, Estancias o Granjas, emplazadas en
lugares rurales. Desde un punto de vista econémico supone la promocion y el desarrollo de
espacios rurales; por tanto, contribuye al reequilibrio territorial para mejorar las alternativas
de arraigo de un duefio de campo, que el estado, desea consolidarlo sobre el territorio con

objetivos de estrategia ocupacional de un pais (CYE, 2015, pag. 23)
6.1.3.3  Turismo de Aventura

El turismo de aventura es un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos
con caracteristicas geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con una actividad
fisica, el intercambio cultural, la interaccion y la cercania con la naturaleza. Esta experiencia
puede implicar algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico y/o

mental significativo.

El turismo de aventura incluye por lo general actividades al aire libre como el alpinismo, el
montafiismo, el «puenting», la escalada, el rafting, el piragliismo, la navegacién en kayak, el
barranquismo, la bicicleta de montafia, el senderismo o el buceo. Hay también algunas
actividades de turismo de aventura que pueden practicarse en espacios cerrados. (ONU
Turismo, 2018)

6.1.3.4 Ecoturismo

Es una forma de turismo que respeta y revaloriza el patrimonio natural y cultural.
Ceballos-Lascurain sostiene que es "aquella modalidad turistica ambientalmente responsable
consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de
disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de
dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que

puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo
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impacto negativo ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y socio-

econdmicamente benéfico de las poblaciones locales".

Modalidad turistica cuyo objetivo principal es la visita de espacios naturales
y protegidos con finalidad cientifica, de contemplacién de la naturaleza y contacto con los
grupos humanos nativos, que minimiza el impacto ambiental y socioecondémico y que revierte

directamente en la conservacion de los lugares visitados. (CYE, 2015, pég. 5)
Otro concepto de ecoturismo puede ser:

El ecoturismo es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la
motivacion esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la
diversidad bioldgica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del
ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local. El ecoturismo incrementa la
sensibilizacion con respecto a la conservacion de la biodiversidad, el entorno natural y los
bienes culturales, tanto entre la poblacion local como entre los visitantes, y requiere procesos
de gestidn especiales para minimizar el impacto negativo en el ecosistema. (UNWTO, 2019)
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Iustracion 1 clasificacion de los recursos naturales por (Uriel, 2022)

6.1.4 Recursos naturales

Rojo Gil & Martinez (2013, pags. 4,5) Leal dice que los recursos naturales son elementos de
atraccion hacia el viajero que estan relacionados con la naturaleza. Asi podemos encontrarnos

con:

e Los relacionados con el agua: son todos los elementos de hidrografia como rios,
embalses, lagos, manantiales, playas, glaciares, aguas termales, costas, acantilados,
rias...

e Los relacionados con la tierra: elementos de atraccion hacia el viajero relacionado
con la flora, la fauna, el clima o relieve de los diversos ecosistemas (montarias,

llanuras, colinas, sierras, depresiones, valles, desiertos...)
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6.1.5 Clasificacion de los recursos

e Recursos historico-patrimoniales: elementos de atraccion hacia el viajero que estan
relacionados con el devenir histdrico y la intervencion humana. Son recursos
historico-patrimoniales la propia historia del destino, la lengua, la poblacion y grupos
étnicos, la organizacion social y politica, los museos de obras de arte (pintura,
escultura y de artes decorativas...), catedrales, iglesias, palacios, castillos,
monumentos arquitectonicos y escultdricos, yacimientos arqueolégicos...

e Recursos etnogréaficos-culturales: elementos de atraccion hacia el viajero que estan
relacionados con la cultura y las manifestaciones propias de una determinada zona.
Asi son atractivas las tradiciones, la gastronomia, el folclore, manifestaciones
artisticas y culturales, fiestas, ferias y mercados, ritos, costumbres, juegos populares,
arquitectura popular, forma de vida local, festivales, manifestaciones religiosas,

artesania...

Listado de todos los recursos que puedan existir clasificando los recursos turisticos en

naturales, historico-patrimoniales y etnografico-culturales

Ademas de esta clasificacion de los recursos turisticos, que propone una clasificacion en
funcién de la propia naturaleza del recurso, podemos hacer otras clasificaciones segun

diferentes criterios. Asi, tenemos:
Segln su creacion:

e Recurso original: es aquel recurso que es unico y exclusivo de su propia naturaleza.
e Recurso complementario: es aquel creado por el hombre para incrementar la

capacidad de atraccion del destino turistico.
Segln su interés:

e Recurso turistico de gran interés: es aquel que genera por si solo corrientes turisticas.
e Recurso turistico de interés local: es aquel recurso que genera corrientes hacia

municipios, comarcas 0 areas cercanas.
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e Recurso turistico potencial: es aquel recurso susceptible de convertirse en nuevo

recurso para el turista.
Segun la distancia de desplazamiento:

e Recursos para residentes: es aquel recurso que se sitlia cerca de principales nucleos
residenciales y son los propios residentes cercanos los que visitan el recurso.

e Recursos para excursiones: es aquel recurso que requiere un desplazamiento de un
dia o fin de semana, segundas residencias...

e Recursos para vacaciones: es aquel recurso que requiere un desplazamiento grande,
en cuanto a distancia, y requiere ademas estancia de larga duracion. (Rojo Gil &
Martinez Leal, 2013, pag. 5)

6.1.6 Equipamiento turistico

Alojamiento, alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos que facilitan la visita o

permanencia en el destino o atractivo turistico. (Moreno, 2021)

6.1.7 Infraestructura

Dotacién de bienes y servicios basicos que se encuentran en el area de influencia del
Atractivo o Destino Turistico, que contribuyen a su uso y/o permiten el acceso a ellos
(Moreno, 2021)

Una infraestructura con todas aquellas instalaciones ajenas al sector que no tienen
productividad directa, pero que apoyan la operacién de los servicios turisticos. Estas
instalaciones deben estar presentes en mayor o menor grado en cualquier desarrollo turistico;
su importancia sera de acuerdo con el nivel en que se encuentren, y muchas veces la

popularidad o deterioro del destino turistico.

Primero se debe pensar en el acceso al destino, por lo que las vias de comunicacion
seran parte de esta infraestructura: carreteras, vias férreas, puertos, aeropuertos y servicios

anexos, como lineas de autobuses, corridas de trenes y vuelos establecidos, complementan el
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acceso. Asimismo, deben existir las construcciones necesarias para complementar estos
servicios: terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, terminales aéreas, servicio de
combustibles, terminales maritimas, etc.; ademas, un sefialamiento adecuado y suficiente

para todo ello.

Después estan las instalaciones indispensables para la vida y comodidad de los
viajeros y de los habitantes del lugar; éstas son las redes de servicio de agua, luz, drenaje,
telecomunicaciones y todo aquello que a través de los prestadores de servicios turisticos se

le proporciona al viajero. (Di-Bella, 1991, pag. 69)
6.1.8 Conservacion

La proteccion, la preservacion, la gestion o la restauracion de la flora y fauna silvestres y de
recursos naturales como los bosques, el suelo y el agua. (Glosario de Agricultura Organica
de la FAO, 2009)

6.1.9 Atractivos turisticos

“Elementos determinantes para motivar, por si solos 0 en combinacidn con otros, la eleccion
del destino de la actividad turistica” (Articulo 5, Ley N° 20.423/2010). Estos atractivos
pueden ser naturales, culturales, recreacionales o de negocios. La clasificacion tradicional de
estos atractivos comprende seis dimensiones: i) Sitios naturales; 1) Museos Yy
manifestaciones culturales historicas; iii) Folklore; iv) Realizaciones técnicas
complementarias; v) Acontecimientos programados y vi) Centros o lugares de esparcimiento
(Moreno, 2021)

Segun (Di-Bella, 1991) atractivos turisticos es todo lugar que constituya un destino turistico
debe tener una serie de caracteristicas que motiven el desplazamiento temporal de los
viajeros. Estas caracteristicas desde el punto de vista del visitante, se denominan atractivos
turisticos, porque son los que llaman y atraen su atencion. Desde el punto de vista de la region
visitada, estos atractivos forman parte de los recursos turisticos, porque constituyen lo que se

puede ofrecer al visitante.
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Los atractivos turisticos pueden ser de muchos tipos, ya sea permanentes o temporales, y se
clasifican para su estudio en dos grandes grupos: atractivos naturales y atractivos culturales.

Los atractivos turisticos naturales son aquellos creados por la naturaleza.

Para comprender mejor cOmo se integran los atractivos turisticos naturales, se utilizara de

manera simplificada la clasificacion y terminologia de (Silberman, 1970), asi:

Atractivos geomorfologicos: son aquellos formados por la accion de la naturaleza durante la

evolucion del planeta.

1. Litorales:
e Rocas e islas
e Playas
e Acantilados
e Desembocaduras de rios
2. Lagunasy depositos de agua
3. Corrientes de agua
e Superficiales (cafiones y cascadas)
e Subterraneas (manantiales, grutas, cenotes)
4. Vulcanismo
e Crateres

e Aguas termales y minerales

e Geisers
5. Relieves
e Montafas

e Barrancas y cafiones
e Planicies

e Dunas
Atractivos biogeogréaficos: son aquellos con manifestaciones de vida animal o vegetal.

1. Agrupaciones vegetales

e Selvas
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e Bosques
2. Agrupaciones animales
e Fauna silvestre

e Zonas de caza

6.1.10 Clasificacién de atractivos turisticos

Tipos de atractivos

CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

categoria

Tipos

Sitios naturales

Montanas

Planicies

Costas

Lagos, Lagunas y Esteros

Rios y Arroyos

Caidas de Agua

Grutas y Cavernas

Lugares de Observacion de Flora y Fauna
Lugares de Caza y Pesca

Caminos Pintorescos

Termas

Parques Nacionales y Reservas de flora y fauna

Museos y Manifestaciones
Culturales Historicas

Museos

Obras de arte y técnica
Lugares historicos

Ruinas y sitios arqueologicos

Folklore

Manifestaciones religiosas y
creencias populares

Ferias y mercados

Musica y danzas

Artesanias y artes populares
Comidas y bebidas tipicas

Grupos étnicos

Arquitectura popular y espontdnea

Realizaciones Técnicas Cientificas
o Artisticas Contemporaneas

Explotaciones mineras
Explotaciones agropecuarias
Explotaciones industriales
Obras de arte y técnicas
Centros cientificos y técnicos

Acontecimientos programados

Deportivos

Ferias

Ferias y exposiciones
Concursos

Fiestas religiosas
Carnavales

Otros

llustracion 2 clasificacidn de los atractivos turisticos, por (Juan , 2021)
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6.2 Promocién turistica

En el libro “Introduccién al estudio del turismo, apuntes de teoria general” se define
a la promocion turistica como una actividad integrada por un conjunto de acciones e
instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos para el surgimiento y
desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de operacion de la

industria que lo aprovecha. (Di-Bella, 1991, pag. 99)

Una vez que se tiene un producto, y que existe un posible mercado para ese producto,
en el sentido de que en algan lugar hay consumidores del mismo, es indispensable darlo a
conocer. Nadie puede consumir lo que no conoce, por eso sera necesario dar a conocer los
atractivos y servicios turisticos al mayor nimero de personas que estén en posibilidades de
usarlos, utilizando los medios mas adecuados para hacer llegar la informacién en forma
eficaz, de tal manera que despierte el interés de los posibles turistas, para transformarlo en
un deseo y éste en una verdadera necesidad. La promocion puede entonces crear nuevas

necesidades en los individuos (Di-Bella, 1991, pag. 98).

También Stanton, Etzel, & Walker (2007) refieren que promocién es: “como todos
los esfuerzos personales e impersonales de un vendedor o representante del vendedor para

informar, persuadir o recordar a una audiencia objetivo”

Desde la perspectiva del marketing, la promocion sirve para lograr los objetivos de
una organizacion. En ella, se usan diversas herramientas para tres funciones promocionales
indispensables: informar, persuadir y comunicar un recordatorio al auditorio meta. La
importancia relativa de esas funciones depende de las circunstancias que enfrente la

compafiia
6.2.1 Intermediarios de promocién

Los intermediarios de marketing son un grupo especializado de proveedores que
ayudan a la empresa a promover, vender y distribuir sus bienes a los compradores finales.

Los intermediarios son empresas comerciales que ayudan a las compafias turisticas a
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encontrar clientes o hacer ventas. Incluyen las agencias de viajes, los touroperadores
mayoristas y los representantes de hoteles. Por ejemplo, un mayorista confecciona paquetes
turisticos que incluyen transporte aéreo y alojamiento en hotel. Estos paquetes seran
promocionados mediante publicidad en los periddicos y a traves de las agencias de viajes.
Mediante la compra de un cierto volumen, el mayorista consigue precios reducidos, que le
permiten pagar a la agencia de viajes una comision por vender el producto, dan al cliente un
buen precio y generan un beneficio. Al elegir a los mayoristas, los hoteles deben seleccionar
empresas acreditadas que entregaran el producto ofrecido al cliente y pagaran al hotel por sus

Servicios.

Internet ha generado tanto desintermediacién como transparencia en precios. La
desintermediacion es la eliminacion de intermediarios. Los hoteles han creado sus propios
sistemas de reserva por Internet, y se han hecho menos dependientes de los agentes de viajes
y otros intermediarios. Los pequefios hoteles pueden ahora distribuir sus productos a todo el
mundo a través de Internet. Aunque la distribucion en los hoteles estd cambiando, el caracter
perecedero de las habitaciones de hotel supone que la mayoria de ellos todavia necesiten
apoyarse en intermediarios, incluidos departamentos de viajes corporativos, planificadores

de reuniones, casas de incentivos y otros canales de distribucion (Kotler, 2011, pag. 117)
6.2.2 Intermediarios comerciales
6.2.2.1  Agencias de viaje

Un modo de llegar a mercados geograficos diferentes es a través de las agencias de
viaje
6.2.2.2  Mayoristas turisticos

Los mayoristas turisticos disefian paquetes turisticos dirigidos al mercado del ocio.
Estos paquetes incluyen generalmente transporte y alojamiento, pero también pueden incluir

comidas, transporte hasta el alojamiento de destino y diversas actividades de entretenimiento.
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6.2.2.3  Especialistas en viajes organizados y de incentivos

Los agentes turisticos especialistas en viajes organizados venden recorridos,
normalmente en autobds, que resultan atractivos para un segmento del mercado. Circuitos
por grandes parques Y reservas naturales o regiones de interés y excursiones a universidades

0 con motivo de algln evento deportivo son ejemplos de estos populares viajes.

6.2.2.4  Representantes de hoteles

Los representantes de hoteles venden habitaciones y servicios de hotel en un
segmento de mercado determinado. Para los hoteles es a menudo maés eficaz contratar a

representantes de hotel que utilizar a sus propios comerciales.

6.2.2.5  Oficinas de turismo municipales, autonémicas y

nacionales

Las oficinas de turismo municipales, autonémicas y nacionales son un excelente
medio para conseguir informacion sobre el mercado y recibir reservas de habitaciones. Las

oficinas nacionales o secretarias de estado promueven el turismo de sus propios paises

6.2.2.6  Consorcios y sistemas de reserva

Los sistemas de reservas como Loews Representation International y Steigenberger
Reservation Service estan en fase de expansion y proporcionan un sistema central de reservas
para los hoteles. Normalmente dan ser vicio a cadenas pequefias 0 proveen un servicio de
reservas internacional, pues permiten a los clientes de otros paises llamar a un numero local

para contactar con el hotel (Kotler, 2011, pags. 421-426)

6.2.3 Promocion generacional

Una manera en que los dirigentes de marketing pueden segmentar es formando
segmentos de edades especificas en el seno de cada grupo. Definir a las personas por su fecha
de nacimiento es menos efectivo que segmentarlas en funcién de su estilo de vida o de sus

valores comunes buscados al comprar un producto (Kotler, 2011, pag. 123)
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6.2.4 Meétodos de promocién

La promocion, sin importar a quién vaya dirigida, es un intento de influir. Tiene
cuatro formas: la venta personal, la publicidad, la promocion de ventas y las relaciones
publicas. Cada forma tiene caracteristicas definidas que determinan la funcidon que puede

representar en un programa de promocion:

* La venta personal es la presentacion directa de un producto a un cliente prospecto
por un representante de la organizacion que lo vende. Las ventas personales tienen lugar cara
a cara o por teléfono y pueden dirigirse a una persona de negocios o a un consumidor final.
La ponemos primero en la lista porque, entre todas las organizaciones, se gasta méas dinero

en las ventas personales que en cualquier otra forma de promocién.

* La publicidad es una comunicaciéon no personal, pagada por un patrocinador
claramente identificado, que promueve ideas, organizaciones o productos. Los puntos de
venta mas habituales para los anuncios son los medios de transmision por television y radio
y los impresos (diarios y revistas). Sin embargo, hay muchos otros medios publicitarios,

desde los espectaculares, a las playeras impresas, y, en fechas mas recientes, Internet.

* La promocion de ventas es la actividad que estimula la demanda que financia el
patrocinador, ideada para complementar la publicidad y facilitar las ventas personales. Con
frecuencia, consiste en un incentivo temporal para alentar una venta o una compra. Muchas
promociones de ventas se dirigen a los consumidores. Los premios que ofrecen las cadenas
de comida rapida en conjunto a filmes populares son ejemplos de ello. No obstante, en su
mayoria se proyectan para animar a la fuerza de ventas de la empresa o a otros miembros de
la cadena de distribucion a poner mas energia en la venta de los productos. Cuando la
promocion de ventas se dirige a los miembros del canal de distribucion se le llama promocion
comercial. La promocion de ventas comprende un amplio espectro de actividades, como
patrocinios de eventos, programas de continuidad, concursos, exposiciones comerciales o

industriales, exhibiciones en tiendas, reembolsos, muestras, premios, descuentos y cupones.

* Las relaciones publicas abarcan una gran variedad de esfuerzos de comunicacion

para contribuir a actitudes y opiniones generalmente favorables hacia una organizacion y sus
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productos. A diferencia de la mayor parte de la publicidad y de las ventas personales, no
incluyen un mensaje de ventas especifico. Los objetivos pueden ser clientes, accionistas, una
organizacion gubernamental o un grupo de interés especial (Stanton, Etzel, & Walker, 2007,
pags. 506,507)

6.2.5 El proceso de comunicacion y la promocion

La comunicacion es la transmision verbal o no verbal de informacion entre alguien
que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera que la capte. Puesto que la
promocion es una forma de comunicacion, mucho se puede aprender de cOmo estructurar una
promocion eficaz mediante el examen del proceso de la comunicacion. En lo fundamental,
la comunicacion requiere sélo cuatro elementos: un mensaje, una fuente del mensaje, un
canal de comunicacién y un receptor. En la préctica, sin embargo, entran en juego

importantes componentes adicionales.

* La informacion que el emisor pretende compartir debe codificarse previamente en

una forma susceptible de transmision.

* Una vez que el mensaje se ha transmitido por algiin canal de comunicacion, en este
caso por television, el receptor tiene que decodificar los simbolos, o darles sentido. El
mensaje recibido puede ser el que intentaba dar el emisor (todos son capaces de exceder sus
mayores expectativas personales) o quizés algun otro menos deseable (s6lo las personas

excepcionales logran hechos excepcionales), segin sea el marco de referencia del receptor.

+ Si el mensaje se transmite con €xito, se presenta un cambio en el conocimiento, las
creencias o los sentimientos del receptor. Un resultado de este cambio es que el receptor
formula una respuesta. La respuesta podria ser interna (debo fijarme metas més altas), o
podria requerir cierta accion (leer la biografia de uno de los atletas presentados para ver qué

pistas contiene para ser exitoso).

 La respuesta sirve de retroalimentacion, que le dice al emisor si el mensaje fue
recibido y como lo percibid el receptor. Por medio de la retroalimentacion el emisor puede
enterarse de qué comunicacion logré. Ya que la publicidad corporativa o institucional, como

la campafia “Nada es imposible”, no pide una accion especifica, su efecto es dificil de medir.
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Una organizacion quiz& tenga que hacer investigacion con el consumidor, tal vez una

encuesta, para determinar, si lo hay, qué mensaje se comunico.

* El ruido, esto es cualquier factor externo al emisor o el receptor que interfiera con
una buena comunicacion, puede afectar a todas las etapas del proceso. Cualquier distraccion
gue mine o compita por la atencion del receptor mientras se transmite el mensaje sirve como
ruido. Salir de la habitacion en busca de un bocadillo, tomar el periddico o saltarse el anuncio
serian ejemplos de ruido. (Stanton, Etzel, & Walker, 2007)

6.2.6 Canales de distribucion

Un canal de distribucion permite satisfacer una necesidad del cliente mediante la
disponibilidad de un producto o servicio, acortando las distancias y disminuyendo los
tiempos de respuesta. Ademas, promueven las economias de escala, ya que todos los
miembros del canal tienen oportunidad de crecer. También ejercen una influencia directa en

la fijacién de precios para los productos. (Acosta, 2017, pag. 10)

6.2.6.1 Funciones de canales de distribucion

La funcion de un canal de distribucion es conectar los productos con los mercados y
establecer una ruta mediante la cual los vendedores y los compradores puedan negociar. Sin
embargo, el canal de distribucién de mayor tecnologia, mejor disefiado y mas innovador no
servira para nada si no recibe los productos adecuados para venderlos en los mercados

apropiados. (Vasquez, Gustavo J., 2009, pag. 3)

De igual manera Kotler (2011) nos dice que: Un canal de distribucién hace llegar los
bienes del fabricante al consumidor. Reduce o elimina las diferencias de tiempo, lugar y
posesion que separan los articulos y los servicios de aquellos que quieren utilizarlos. Los

miembros del canal de distribucidon realizan una serie de funciones clave:

1. Informacion: Recogen vy distribuyen estudios de mercado e

inteligencia de marketing sobre el entorno de la empresa.
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2. Promocion: Desarrollan y difunden comunicaciones persuasivas sobre

una oferta.
3. Contacto: Buscan y se comunican con compradores potenciales.
4. Adaptacion oferta-demanda: Conforman y ajustan la oferta a las

necesidades del comprador, incluidas actividades tales como la fabricacion, la
clasificacion, el ensamblaje y el empaquetado.

5. Negociacion: Acuerdan el precio y otros términos de la oferta para que
la propiedad o la posesion pueda ser transferida.

6. Distribucion fisica: Transportan y almacenan los productos.

7. Financiacion: Adquieren y utilizan fondos para cubrir los gastos de
funcionamiento del canal.

8. Asuncion de riesgos: Asumen los riesgos financieros, tales como los

derivados de la imposibilidad de vender el inventario en su totalidad.

6.2.7 Organizacion y comportamiento en los canales de

distribucién

Los canales de distribucion son mas que una simple relacion entre empresas con
distintos procesos; son complejos sistemas de comportamiento en los que los individuos y
las empresas interacttan para cumplir sus propios objetivos. Algunos canales consisten en
interacciones formales entre empresas organizadas libremente entre si. Otros consisten en
interacciones formales regidas por fuertes estructuras organizacionales. Los canales no son
inmoviles. Aparecen nuevos tipos y se desarrollan nuevos sistemas de distribucion.
Trataremos ahora el comportamiento en el canal y cdmo se organizan sus miembros para

desarrollar las funciones del canal

6.2.7.1  Comportamiento y conflictos en el canal

Un sistema de distribucién consiste en un grupo de empresas que se relacionan entre
si por un interés comun. Cada miembro del canal depende de los otros, desempefian un papel

en la cadena y se especializan en desarrollar una o mas funciones.

A pesar de que los miembros del canal dependen los unos de los otros, a menudo

acttan solo en beneficio de sus propios intereses a corto plazo. Con frecuencia no estan de
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acuerdo con el papel que deberia desempefiar cada miembro o con quién deberia hacer qué
para obtener determinados beneficios. Estos desacuerdos sobre los objetivos y las funciones

generan conflictos en el canal.

Un conflicto horizontal: es un conflicto entre empresas del canal situadas en el mismo
nivel. Por ejemplo, algunos franquiciados de los restauran tes de comida argentina EI Noble
Repulgue pueden quejarse de que otros franquiciados estan engafiando con los ingredientes

y estan dando un ser vicio pobre, dafiando asi la imagen general de la marca.

Un conflicto vertical: que es mas usual, tiene lugar entre niveles diferentes del mismo
canal. El conflicto vertical que pueda existir entre el franquiciador y el franquiciado de una
cadena de restaurantes muestra que los sistemas de distribucién no estdn del todo
equilibrados: lo que pueda ser bueno para un miembro del canal puede no serlo para otro, lo
cual genera desacuerdos y luchas de poder. Los directivos deben prestar especial atencion al
elegir el canal de distribucion puesto que sus consecuencias tienen un efecto a largo plazo.
De la misma forma, los directivos deben trabajar para resolver conflictos dentro del canal

cuando estos ocurran (Kotler, 2011, pag. 432)

6.2.8 Organizacion del canal
6.2.8.1  Sistemas verticales de marketing

Uno de los canales de distribucién mas recientes ha sido el sistema vertical de
marketing, que se contrapone con el sistema convencional de marketing. Un canal
convencional de marketing consiste en uno o mas fabricantes, mayoristas y minoristas que
acttan de forma inde pendiente. Cada uno de ellos es una empresa independiente que busca
la maximizacién de sus beneficios, incluso a costa de los beneficios del sistema como

conjunto.

6.2.8.2 Franquicias

«La franquicia es una formula empresarial mediante la cual a un franquiciado se le
da el derecho de participar en la oferta, la venta o la distribucion de productos bajo un plan
de marketing que esté disefiado por el franquiciador. El franquiciador permite al franquiciado
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utilizar su marca, su nombre y su publicidad». Las franquicias han sido la forma de venta al

por menor de mayor crecimiento en los ultimos afios

6.2.8.3  Alianzas entre empresas

Las alianzas son otra forma de acuerdos contractuales. Las alianzas se establecen

entre dos empresas para que cada una de ellas se beneficie de las fortalezas de la otra.

6.2.8.4  Sistemas horizontales de marketing

Otra variante de los canales de distribucion son los sistemas horizontales de
marketing, en los que dos o mas empresas en el mismo nivel se unen para explotar una
oportunidad de mercado. Al trabajar juntas las em presas pueden sumar su capital, sus
capacidades de produccion, o los re cursos de marketing para lograr mas de lo que conseguiria

una empresa trabajando sola.

6.2.8.5  Sistemas de distribucién multicanal o maltiple

En el pasado muchas empresas utilizaban un Unico canal para vender a un solo
mercado o segmento del mercado. Hoy en dia, debido a la proliferacion de los segmentos de
clientes y a las posibilidades que ofrecen los canales, un creciente nimero de empresas han
adoptado un sistema de distribucion multicanal. La distribuciéon multicanal tiene lugar
cuando una sola empresa utiliza uno o méas canales de distribucion para alcanzar a uno o0 mas

segmentos de clientes (Kotler, 2011, pags. 433-441)
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6.2.9 Tipos de canales de distribucion

Agencias de viajes
Stands
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CANALES DE DISTRIBUCION
entTURISM O

llustracion 3 Tipos de canales de distribucion, por Entorno turistico staff (2018)
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6.2.10 Instrumentos de distribucién turistica

Asociaciones estratégicas

- Vender a través de agencias de viajes asociadas

- Vender a través de operadores turisticos asociados
Organizaciones de gestién de destinos (DMOs)

- Blogueros de viajes

- Redes de dfiliados. Ej: CJ Affiliate

- Asociaciones y organismos comerciales

Canales offline

Hoteles
Restaurantes

- Eventos comerciales. Ej: World Travel Market
Centros de informacién para visitantes

llustracion 4 Instrumentos de distribucion turistica, por Reali (2024)

6.2.11  Sistemas globales de distribucion

Los sistemas globales de distribucion (GDS) son sistemas de reservas in formatizados
que sirven como catalogo de productos para las agencias de viaje y otros distribuidores de
productos turisticos. Estos sistemas de re servas fueron desarrollados originariamente por las

compafiias aéreas para promocionar sus ventas.
Existen cuatro grandes GDS’s en el mundo: Amadeus, Galileo, Sabre y Worldspan.

Amadeus es el lider del mercado en reservas de viaje y tiene una red que incluye
75.000 agencias de viaje, quinientas compafiias aéreas y 78.000 hoteles, y es parte del portal

web vacations.com, la agencia de viajes de ocio mas importante en la red.
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Por otro lado, Travelport es una empresa de sistemas de distribucion que posee
Galileo y Worldspan que gestiona 1.100 millones de transacciones de viajes por dia.

Asimismo, Travelport posee cuatro agencias de viaje, como Gulliver’s Tra vel Associates.

Finalmente, Sabre es otra compariia GDS que también ha incursionado en el negocio
de las agencias de viaje online y tiene la pro piedad de Travelocity, entre otras marcas (Kotler,
2011, pag. 427)

6.3  Estrategia de desarrollo turistico

Tedricamente la estrategia debera ser un todo organico integrado como conjunto y no
a partir de la suma de sus partes. Sin embargo, en la practica, cuando esa actividad es muy
compleja, la fijacion de una estrategia general se complica a tal grado que hace imposible su
aplicacion. Ello lleva a desagregarle tantas veces como sea necesario, hasta que pueda
efectivamente adaptarse a la realidad por transformar y usarse libremente mediante
instrumentos especificos. Por lo tanto, es comdn que la estrategia general en turismo deje de
tener actividad en si misma y pase a definirse por la adicion de sus estrategias basicas de

desarrollo. (Hernandez, 1991, pag. 39)

Atendiendo al hecho de que las diferencias principales (socioecondmicas, culturales,
motivacionales, etc.) dentro de la actividad turistica, estan dadas entre sus distintas clases de
turismo, se considera que un buen aprovechamiento de la desagregacion operativa de la
estrategia general se obtendria al desarrollar estrategias especificas de acuerdo con el turismo

receptivo, el turismo emisivo, el turismo interno y el turismo social.

Cada estrategia turistica (establecida por la clase de turismo, como se anota en el
capitulo anterior), debe subdividirse a su vez, segun la expresion concreta que adopte. Hasta
el momento, esta subdivision se ha efectuado en dos partes: sub-estrategia de aplicacion y

sub-estrategia especializada.

Sub-estrategia de aplicacion. Esta incluye el planteamiento de desarrollos para la
clase de turismo a la que esta referida, abarcando sus campos béasicos como son los de

mercado, financiamiento, promocion, inversion, organizacion, etcétera. En este sentido, se
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sugiere, por lo tanto, establecer un camino por seguir en materia de mercado o de inversiones;

por ejemplo, para cada clase de turismo dentro de la Ilamada sub-estrategia de aplicacion.

Sub-estrategia especializada. En virtud de la profunda dependencia que guarda el
desarrollo turistico con respecto de la localizacion de los atractivos y de la planta de oferta,
cada zona y é&rea turistica cumple o puede cumplir una funcién concreta en el conjunto
nacional o regional en que se encuentre insertada. Es por ello, que se ha llegado a través de
la practica a considerar indispensable fijar en la estrategia, el papel que debera desempefiar
(Hernandez, 1991, pag. 40)

6.3.1 Estrategia

Conjunto de decisiones coordinadas que vinculan los objetivos de desarrollo con las
acciones necesarias para lograrlos. Medio para cumplir las recomendaciones de la politica de
desarrollo que constan en el plan. Incluye un programa de accion destinado a materializar la

politica y el plan propuestos (CYE, 2015, pag. 6)
6.3.2 Tipos de estrategias
6.3.2.1  Estrategia de promocion turistica

Si consultaramos en un diccionario de la lengua espafiola la palabra promocion la
encontrariamos definida como “Accion de promover, iniciar o impulsar una cosa procurando
su logro”. Este significado si lo aplicamos al turismo, nos da un sentido muy amplio de la
promocion, pues practicamente todas las acciones y politicas que se llevan a cabo en las
empresas dedicadas al maravilloso ambito del turismo tienen como finalidad aparte de
concienciar al ser humano sobre el adecuado uso de los recursos, el incrementar la cartera de
ventas como cualquier persona dedicada a otro tipo de servicio. Pero frente a esta amplia
concepcidn ha ido surgiendo también otro significado mucho mas concreto de la promocion,

que es “La venta apoyada en el regalo y nada mas”. (Proafio, 2015, pag. 27)
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6.3.2.2  Estrategia de comunicacion publicitaria

Podemos decir que una estrategia de comunicacion es la herramienta de planificacion
gue permite a una organizacion definir qué mensaje quiere transmitir a su publico meta y de

qué manera lo va a lanzar para cumplir sus metas y objetivos. (Franco, 2022, pag. 4)
6.3.3 Importancia de las estrategias de promocion turistica

Las estrategias promocionales en cualquier empresa son patrones de decisiones que
integran las principales metas, politicas y sugerencias de acciones de una organizacion que
debe desarrollar, que cuando bien planificadas auxilian en el orden y la limitacion de los
recursos para una estructura singular y viable con base en las competencias y deficiencias
internas existentes, asi como las inconveniencias y oportunidades originarias del mercado.
(Proafio, 2015, pag. 24)

6.3.3.1  Elementos fundamentales de la promocion turistica

Segln Di-Bella (1991, péag. 100), toda promocion turistica tiene tres elementos

fundamentales o primarios, sin importar el grado o tipo de dicha promocién.

Publicidad:
1. Anuncios, periodicos, revistas especializadas y revistas de viajes.
2. Articulos, reportajes y noticias de interés general o particular.
3. Publicaciones especiales, libros y guias.
4. Radio, televisién y videos.

Materiales de apoyo:

1. Carteles.
2. Folletos, literatura de servicios y literatura de lugares y eventos.
3. Diapositivas.
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4. Displays y calcomanias.

Relaciones publicas:

1. Viajes de familiarizacion.

2. Ferias y exposiciones turisticas

3. Representaciones en el extranjero.

4. Oficinas de turismo.

5. Asociaciones empresariales.

6. Oficinas de convenciones y visitantes.
7. Centros de reservaciones.

Estos elementos deben considerarse como un todo, con una mezcla proporcional en

la medida de lo que se pretenda lograr; y debera ajustarse un presupuesto

La promocidn turistica debe cumplir con una comunicacién efectiva:

1. Una fuente emisora que determine el destino turistico que se quiere
promover.

2. Un publico meta que serpa el mercado que se quiere captar.

3. Un mensaje, es decir, lo que se diga para convencer.

4. Un medio para hacer llegar el mensaje.

5. Mecanismos que permitan retroalimentacién de los resultados del
proceso.
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Los organismos oficiales (u oficinas) de turismo son los responsables de la promocion
a nivel nacional de cada pais, y ser4 importante que cuenten con una politica y plan
promocional; aunque sera conveniente que se tenga cooperacion de asociaciones

empresariales. Por ejemplo: hoteles y aerolineas.

Es importante que mediante la promocion turistica se le permita al turista conocer los
lugares de interés de la localidad, regién o pais que visitan; pero también, a la gente que lo
habita, las costumbres locales, los horarios de comida, qué tipo de platillos son los tipicos,

etc.

Se debe evitar que el turista tenga una falsa concepcion del lugar que visita a causa
de la falta de informacion.

6.3.4 Desarrollo

Segun lrausquin y otros (2016, pag. 289) El desarrollo es un proceso sistémico,
dinamico, complejo, multidimensional, de evolucion y transformacion de una sociedad, hacia
unas condiciones optimas de calidad de vida que requiere de un conjunto de subsistemas de
apoyo constituidos por estructuras sociales, econdémicas, ambientales, politicas, geograficas,
culturales, entre otras, que con su interaccion se acercan a un futuro deseado de equilibrio

material y espiritual del ser humano y el planeta

Podemos hablar de desarrollo cuando nos referimos a la ejecucion de una tarea o la
realizacion de una idea. Por ejemplo, el desarrollo de un proyecto, de un entrenamiento, de

un concurso o de cualquier tipo de actividad.
6.3.5 Hallazgos tedricos acerca del Concepto de Desarrollo

1. El desarrollo tiene un caracter multidimensional y puede ser abordado desde varias

perspectivas: econdmica, social, politica, cultural, ecoldgica, territorial, entre otras.

2. El desarrollo se entiende como un proceso no lineal que implica cambio,

transformacion, evolucidn, expansion y que no es estatico.
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3. El desarrollo es universal, por cuanto, se aplica a todos los paises del mundo y
recorre las diferentes realidades nacionales adaptandose a cada particularidad.

4. El desarrollo se fundamenta en la construccion de redes que estan interconectadas
en los sistemas humanos y naturales, donde los actores y recursos tienen un papel primordial.

(Irausquin, Colina, Moreno, & Marin, 2016)

El desarrollo turistico es una forma para mejorar la gestion de los recursos y satisfacer
la necesidad econdmica, social y estética, respetando la integridad cultural, asi como el
proceso ecoldgico vital, la diversidad bioldgica y los sistemas béasicos de la vida. (Palomino

Alvarado, Pereyra Gonzales, & Garate Rios, 2021)

Otras definiciones: El desarrollo del turismo consiste en crear y mantener una
industria turistica sostenible en un lugar, region, pais o parte del mundo en particular. Esto
significa que las practicas turisticas deben poner énfasis en la sostenibilidad ambiental, la

preservacion cultural y los beneficios sociales y econémicos a largo plazo.

Esencialmente, se puede pensar en el desarrollo del turismo sostenible como la
creacion de una industria turistica que no prioriza las necesidades del presente por encima de
las necesidades del futuro. Una industria sostenible debe tomar las medidas adecuadas para
optimizar el uso de los recursos, minimizar los desechos y proporcionar ventajas

socioecondmicas para la region anfitriona.

El desarrollo en el turismo es importante porque es necesario para mantener el futuro
a largo plazo de la industria del turismo. Cuando el turismo se hace mas sostenible, puede
crear empleos y crecimiento econémic|1|o al tiempo que se evitan situaciones en las que las
comunidades locales son explotadas, desplazadas o se les hace sentir que su cultura se ve

afectada negativamente. (Barten, 2024, pags. 1-2)

El turismo es una actividad que en la actualidad es reconocida como motor de
desarrollo en un territorio provocando que los distintos gobiernos y entidades privadas, le
otorguen una mayor atencion promoviendo diferentes programas y actividades de fomento a

la misma.
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6.3.6 Desarrollo de estrategias de crecimiento

Las compafiias necesitan crecer si quieren ser competitivas y atraer talento. «El
crecimiento es oxigeno puro», afirma un ejecutivo; «crea una corporacion entusiasta,
vitalista, donde la gente ve auténticas oportunidades. En este sentido el crecimiento es mas
importante que nuestro principal indicador financiero; es una parte esencial de nuestra cultura
corporativa». Al mismo tiempo, la empresa debe tener cuidado para que el crecimiento no se
convierta en un objetivo en si. El objetivo de la empresa debe ser el crecimiento rentable.
Muchos afiadirian que el objetivo de crecimiento de una compafiia debe ser
medioambientalmente sostenible. Esto no es aceptado de forma unilateral. El marketing tiene
como principal responsabilidad la de lograr un crecimiento rentable de la empresa. El
marketing debe identificar, evaluar y elegir las oportunidades del mercado, y definir las

estrategias para aprovecharlas (Kotler, 2011, pag. 84).
6.3.7 Estrategia de promocion orientada al cliente

Las empresas saben que no pueden atender de manera rentable a todos los clientes de
determinado mercado, al menos no a todos los clientes de la misma manera. Hay demasiados
segmentos con necesidades muy diferentes donde la mayoria de las empresas pueden atender
mejor a unos que a otros. Asi pues, cada empresa debe dividir el mercado total, elegir los
mejores segmentos y disefiar estrategias para atender a dichos segmentos de forma rentable.
Este proceso implica las actividades de segmentacion del mercado, seleccion de mercados

objetivo, diferenciacién y posicionamiento en el mercado.

6.3.8 Anélisis del entorno
6.3.8.1 Interno (anélisis de fortalezas y debilidades)

Una empresa puede percibir oportunidades atractivas en el entorno, pero debe tener
las competencias necesarias para conseguir el éxito con relacion a dichas oportunidades.
Cada area de negocio tiene que analizar periédicamente sus puntos fuertes y débiles. La
direccidn o un consultor externo debe revisar las competencias de la empresa en las areas de
marketing, finanzas, produccion y organizacion. Cada factor se valora segun una escala de

cinco posiciones: muy fuerte, fuerte, neutral, débil, muy débil.
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6.3.8.2  Externo (analisis de oportunidades y amenazas)

El director de negocio sabe qué partes del entorno debe controlar si quiere lograr los
objetivos planificados. En términos generales, una unidad de negocio tiene que controlar las
fuerzas clave del macroentorno (demograficas, econdémicas, tecnolégicas, politico legales y
socioculturales), asi como las fuerzas significativas del microentorno (clientes, competidores,
canales de distribucion, proveedores), que afectan a su capacidad de conseguir beneficios en
el mercado. La unidad de negocio tiene que establecer un sistema de informacion de
marketing que valore las tendencias y la importancia de los acontecimientos. Para cada
tendencia o acontecimiento, la direccion deberé identificar las amenazas y oportunidades que
implica (Kotler, 2011, pags. 94-95)

6.3.9 Propuesta de desarrollo turistico

Es una herramienta que brinda los lineamientos generales para la gestion turistica de
un determinado territorio, y que orienta las acciones que se deben realizar para lograr un
desarrollo turistico sostenible e inclusivo. (Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (I11CA), 2014)

6.3.9.1 Innovacion turistica

La innovacion turistica es la introduccién de un componente nuevo o perfeccionado
que aporte ventajas materiales e inmateriales a los agentes del turismo y a la comunidad local,
gue mejore el valor de la experiencia turistica y las competencias clave del sector turistico y
que potencie, por lo tanto, la competitividad turistica y/o la sostenibilidad. La innovacién
turistica puede aplicarse, por ejemplo, a destinos turisticos, productos turisticos, tecnologia,
procesos, organizaciones y modelos de negocio, destrezas, arquitectura, servicios,
herramientas y/o practicas de gestion, marketing, comunicacion, funcionamiento,

aseguramiento de la calidad y fijacién de precios. (UNWTO, 2019)
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7 Supuesto de investigacion

Las estrategias de promocion implementadas contribuiran al desarrollo turistico en la

finca La llusion.
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8 Matriz de operacionalizacion de Obijetivos

Caracteriz  Recursos
ar los turisticos
recursos

turisticos

existentes

en Finca la

lusién

Los Recursos Clasificacion

Turisticos son la
base sobre la cual se
desarrolla la
actividad turistica 'y
estdn  constituidos
por aquellos
atractivos que, en
un destino turistico,
pueden generar el
interés que influya
en la eleccion del
mismo y motivando
el desplazamiento o
la visita por parte

del potencial

los recursos

de
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Accesibilidad
Equipamiento
turistico
Recursos
turisticos
Infraestructura

Conservacion

Observacion

Entrevista

Visita a la finca
Propietaria de la
finca

Duefio de la Finca



Identificar ~ Promocid
las n turistica
estrategias

de

promocion

turistica de

finca

lusion.

consumidor
(Alvarez, 2012)

Se define a la

promocion turistica
como una actividad
integrada por un
conjunto de
acciones e
instrumentos  que
cumplen la funcién
de favorecer los
estimulos para el
surgimiento y
desarrollo del
desplazamiento

Tipos
estrategias
promocion

turisticas

Publicidad

de
de

Promocién

servicios

de
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Brochure
Redes sociales
Radio
Revistas
turisticas

Television

Rétulos
Descuentos
Creacion de sitio
web

Spots
publicitarios

Entrevista

Visita a la finca
Propietaria de la
finca

Duefio de la Finca



Proponer
estrategia
de
desarrollo
turistico
para finca

La llusion

Desarrollo

turistico

turistico, asi como

el crecimiento y
mejoria de
operacion de la
industria que lo
aprovecha. (Di-
Bella, 1991)

El desarrollo
turistico puede
definirse
especificamente
como la provisién
y el mejoramiento
de las instalaciones
y servicios idoneos
para satisfacer las
necesidades del

turista, y definido

Oferta turistica

Sostenibilidad
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Infraestructura  Entrevista Propietaria
Recursos finca
turisticos

Ambiental

Sociocultural

de

la



de una manera mas

general, puede
también

incluir los efectos
asociados, tales
como la creacion de
empleos o la
generacion de
ingresos  (Pearce,
1988)
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9 Disefio metodologico

9.1 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion es de tipo descriptiva, este tipo de investigacion implica la
observacion y recoleccion de datos sobre el tema y fendmeno de estudio. Ya que se busca
describir de manera detallada las variables relacionadas al estudio, es este caso el desarrollo

turistico.

9.1.1 Segun su aplicabilidad

La presente investigacion sobre las estrategias de promocion turistica en Finca La
Ilusion es de tipo aplicada, ya que se enfoca en analizar una problematica real de la finca con
el objetivo de proponer soluciones concretas para mejorar su competitividad en el sector

turistico

Investigacion Aplicada: Consiste en trabajos originales realizados para adquirir
nuevos conocimientos. Esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo o propdsito
especifico practico. Se realiza para determinar los posibles usos de los resultados de
investigacién basica, o para determinar nuevos métodos o formas de alcanzar objetivos
especificos predeterminados, lo que implica un intento de solucionar problemas

especificos. (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, 2018)

9.1.2 Segun su enfoque
Esta investigacion es cualitativa ya que permite comprender a profundidad las
motivaciones, percepciones y actitudes de los visitantes actuales y potenciales, asi como de
los actores clave involucrados en la promocién turistica de la finca. A través de técnicas como
entrevistas y observacion, se recopilara informacion valiosa para disefiar estrategias de

promocion adaptadas a las necesidades y expectativas del publico objetivo.

Tiene como objetivo identificar y describir los atractivos naturales y sociales de la

finca, asi como la demanda y oferta turistica de la zona. EI proposito principal es crear una
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propuesta de desarrollo turistico para la finca, que incluye la creacion de empleos y divisas
para los habitantes de la comunidad.

Investigacion cualitativa: Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método
de andlisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para
ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. (Rivero,
2008)

9.1.3 Segun el corte

Este estudio lo clasificamos de corte transversal, pues la investigacién se llevo a cabo

durante el Il semestre del afio 2024.

Un estudio transversal es un tipo de disefio de investigacion observacional que analiza
los datos de una poblacién, o de un subconjunto representativo, en un momento determinado.
A diferencia de los estudios longitudinales, en los que se observa a los mismos sujetos
durante un periodo de tiempo para detectar cambios, los estudios transversales se centran en
encontrar relaciones y prevalencias dentro de una instantinea predefinida. Este método es
especialmente Util para comprender el estado actual de un fenémeno o para identificar

asociaciones entre variables sin inferir relaciones causales. (Stewart, 2023, pag. 2)

9.2 Area de estudio

9.2.1 Lineas de investigacion

Segun la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) 13 esta
investigacion corresponde al campo amplio 10 Servicios, campo especifico 101 Servicios
personales, campo detallado 1015 Viajes, turismo y actividades recreativas.

Linea de investigacion CEC-1: Desarrollo socio productivo, emprendimiento y
bienestar
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Sub linea CEC-1.2: Desarrollo econémico local, regional y nacional.

Esta sub linea considera particularmente los estudios e investigaciones enfocados al
desarrollo econémico del sector turistico, sector energia renovable, exploracion y explotacion
de hidrocarburo, fortalecimiento de los sistemas y métodos asociados de proteccion de
sanidad agropecuaria y forestal, uso de tecnologias que mejoren la eficiencia en la prestacion
del sector servicio. Los estudios se aplican a los procesos de investigacion inter-multi-
transdisciplinario, desde los enfoques econdmicos, sociales, ambientales y politicos, que
contribuyan al bienestar social.

9.2.2 Macro localizacion

lustracion 5 Mapa de Esteli.
fuente: Google Maps

La ciudad de Esteli,
[¥A: : cabecera departamental del
; mismo nombre, se localiza a
: 150 kilémetros de Managua,
' 4 es la puerta de Las Segovias
ESTELI i como se conoce a los
al % e departamentos de Nueva
Segovia, Madriz, Esteli y la
parte norte de Honduras, lo
que potencia su posicién
como principal centro de actividades agroturistica y comercial.

El desarrollo turistico se ubicard en el departamento de Esteli, en el norte de
Nicaragua. Esteli es conocido por su clima fresco, sus paisajes montafiosos y su rica cultural.
Cuenta con una superficie total de 2,229 km2 y una poblacién estimada de 224,000
habitantes.

Esteli se caracteriza por su economia basada en la agricultura, la ganaderia y la
industria tabacalera. Ademas, el turismo ha ganado importancia en los Gltimos afios, gracias
a sus atractivos naturales y culturales como el Parque Nacional Miraflor, las cuevas de

Somoto y el Festival Nacional del Café.
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9.2.3 Micro localizacion

LaLimonarialHomestay @&
and Coffee Farm

¥

Villa Paraiso.
ey

Eco posada
Finca la llusion
Visitados recientemente .

llustracion 6. Mapa de Sontule, Miraflor.
Fuente: Google Maps

La micro localizacion del desarrollo
turistico se encuentra en la reserva natural
de Miraflor, especificamente en la
comunidad de Sontule, en la finca La
llusion. Miraflor es una reserva natural
situada a aproximadamente 25 kilometros al
noreste de la ciudad de Esteli.

La reserva natural de Miraflor
cuenta con wuna superficie de 5,500
hectéareas y alberga una gran diversidad de

flora y fauna. Es un area protegida que se

caracteriza por sus bosques nubosos, sus rios y cascadas, y su riqueza cultural, con la

presencia de comunidades campesinas que mantienen sus tradiciones y formas de vida.

Finca La llusién se encuentra en la comunidad de Sontule, dentro de la reserva natural

de Miraflor. Esta finca cuenta con una extension de 50 hectareas y ofrece un entorno natural

privilegiado, con vistas panoramicas de los valles y montafias circundantes.

Esta localizacion, dentro de la reserva natural de Miraflor, permitira a los visitantes

disfrutar de un entorno natural Unico, alejado del ruido y la contaminacion de las ciudades, y

al mismo tiempo, conocer la cultura y las tradiciones de las comunidades locales Poblacion

y muestra

9.3 Poblaciéon y Muestra

9.3.1 Poblacion

Poblacion. Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en

una investigacién. "EIl universo o poblacidn puede estar constituido por personas, animales,

registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
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otros". (En nuestro campo pueden ser articulos de prensa, editoriales, peliculas, videos,
novelas, series de television, programas radiales y por supuesto personas) (Lopez, 2004, pags.
69-74)

La poblacion es finita, es en Finca la Ilusion un destino agroturistico ubicado en una
comunidad rural. Esta finca es conocida por su enfoque rural comunitario y la oferta de
experiencias auténticas, servirda como poblacion de estudio para identificar, evaluar y

proponer estrategias de promocién turisticas que se puedan implementar.

9.3.2 Muestra

Muestra. Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo
la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como férmulas, légica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte
representativa de la poblacion. (Lopez, 2004, pags. 69-74)

La investigacion se realizd6 en Finca La llusion, tomando un muestreo por
conveniencia, ya que se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos a fuentes de
informacion seleccionadas, los cuales retnen requisitos para proporcionar la informacion
necesaria para la investigacion.

En el contexto de la investigacion sobre desarrollo turistico en Finca La llusion, se

pueden considerar los siguientes criterios para un muestreo por conveniencia:
1. Accesibilidad
2. Representatividad
3. Relevancia.

4. Disponibilidad de datos

49



9.4 Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos.

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesario el uso de técnicas de

recoleccion de datos: La observacion y la entrevista.

La observacion

Es una forma discreta y sencilla de inspeccionar datos sin depender de un
intermediario. Este método se caracteriza por no ser intrusivo y requiere evaluar el
comportamiento del objeto de estudio por un tiempo continuo, sin intervenir. (Santos, 2022,
pag. 2)

En la presente investigacion, se realizé la guia de observacion por fuente propia, fue
aplicada en las diferentes visitas a la finca tomando en cuenta el primer objetivo caracterizar

los recursos turisticos existentes en la Finca La llusién.

La entrevista

Este método consiste en recopilar la informacion formulando preguntas. A través de
la comunicacién interpersonal, el emisor obtiene respuestas verbales del receptor sobre un
tema o problema en especifico. (Santos, 2022, pag. 3)

Para la recopilacion de datos se llevé a cabo entrevista a la propietaria de la fincay a

su administrador, para el desarrollo de la propuesta en la finca.
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9.5 Etapas de la investigacion

Etapa 1: investigacion documental

Para dar inicio se tom6 un sitio turistico para estudiarlo, segun las lineas de
investigacion. Seguido de esto se identifico la problematica y se empezd a realizar la
documentacion del estado actual del sitio, asi mismo de la existencia de estudios relacionados
con la temética elegida con el fin de tener la certeza de que la investigacion sea de carécter
innovador.

Una vez recopilada la informacion inicial, se procedidé a realizar una exhaustiva
revision de literatura para contextualizar el estudio dentro del marco teérico existente. Se
analizaron investigaciones previas, teorias relevantes y enfoques metodolédgicos que seran de
utilidad para fundamentar el trabajo de manera solida y coherente. Este proceso permitira
identificar vacios de conocimiento y establecer las bases para el desarrollo de la investigacion

de manera rigurosa y fundamentada.

Etapa 2: elaboracion de instrumentos

Para esta etapa se disefiaron los instrumentos para la recoleccion de datos los cuales
seran indispensables para recopilar la informacion, por lo cual se disefiaron de manera precisa
para obtener los datos mas relevantes y confiables, que contribuyan al logro de los objetivos
de investigacion.

En este sentido, se han establecido protocolos claros para la aplicacion de los
instrumentos, garantizando asi la consistencia en la recopilacion de datos. Ademas, en el
segundo semestre se va a llevar a cabo el proceso de validacion de los instrumentos por parte
de expertos en el campo, con el fin de asegurar su eficacia y relevancia para la investigacion
en cuestion. Una vez finalizada esta etapa, se estuvo listo para pasar a la siguiente fase del

proceso de investigacion.

Etapa 3: trabajo de campo
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En esta etapa se trabajo directamente con la empresa donde se recopilo toda la
informacion documental necesaria. Se aplico la observacién directa para fundamentar las
necesidades y actividades que se pueden realizar, entre otros datos que nos ayudan a elaborar
nuestro plan de desarrollo.

Durante esta fase, se mantuvo una comunicacion estrecha con el personal clave de la
empresa para asegurar la claridad de los objetivos y recopilar datos relevantes. Se realizaron
analisis detallados para identificar areas de mejora y posibles oportunidades de crecimiento.
El trabajo de campo nos permitié una comprension profunda de la organizacion y nos brindo

una base solida para la creacion de estrategias efectivas.

Etapa 4: elaboracién de documento final

En esta etapa se analiz6 la informacion documental recopilada de la empresa. Se
organizo en un documento final, cuyo contenido est4 basado en la Guia de Modalidades de
Graduacién gue fue aprobado por CUR-Esteli, UNAN-Managua.

A partir de esta informacion recopilada, se identificaron las principales areas de
mejora y las oportunidades de crecimiento para la empresa. Es decir que con los principales
hallazgos que se encontraron, se elaboraron las recomendaciones especificas que buscan
optimizar su desempefio y su posicién en el mercado. Ademas, se destacaron los aspectos
positivos que pueden ser potenciados para fortalecer su competitividad y su sostenibilidad a
largo plazo. Este documento final servird como guia para la implementacion de estrategias y
acciones concretas que impulsen el desarrollo de la empresa hacia sus metas y objetivos

establecidos.
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10 Analisis y discusion de resultados

Finca La Ilusion, que en sus primeros afios de operacion fue un referente en el
turismo comunitario desde 1999, ha experimentado una notable disminucién en su
posicionamiento en el mercado turistico en los Gltimos afios. Originalmente, la finca se
destaco por ofrecer una experiencia auténtica a turistas internacionales, quienes llegaban
para conocer el proceso del café, participar en actividades de avistamiento de aves,
senderismo y cabalgatas, y disfrutar de la rica biodiversidad del lugar. Su oferta de
alojamiento y comida tipica, junto con un entorno natural impresionante, atrajo a muchos

visitantes deseosos de sumergirse en la vida rural y las tradiciones locales.

Sin embargo, con el paso del tiempo, la finca ha visto una disminucién en la
cantidad de turistas que la visitan, lo que ha afectado su capacidad de mantener los
servicios que antes ofrecia de manera constante. A pesar de que el turismo comunitario
sigue siendo una de las principales iniciativas en la region, Finca La llusion ha perdido
parte de su visibilidad y competitividad en comparacion con otros destinos cercanos. Esto
ha resultado en una menor demanda de sus servicios, lo que ha llevado a la finca a ofrecer
menos actividades y a reducir su oferta de alojamiento, afectando su sostenibilidad

econdmica.

Aunqgue la finca ain mantiene su compromiso con el desarrollo sostenible y la
conservacion del entorno, actualmente enfrenta retos significativos para recuperar el flujo
de visitantes y restablecer su papel destacado dentro del turismo comunitario. La falta de
promocion, la competencia de otros destinos turisticos y los cambios en las dinamicas del
mercado han contribuido a esta pérdida de posicionamiento, dificultando que Finca La

llusion recupere el éxito que alguna vez tuvo.
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I objetivo: Caracterizar los recursos turisticos existentes en finca La Ilusién
10.1.1  Recursos turisticos

Recursos turisticos son todos los bienes y servicios que, por medio de la actividad del
ser humano y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen

las necesidades de la demanda (Rojo Gil & Martinez Leal, 2013, pag. 4).

En entrevista realizada a M. Acufia, menciond que los recursos turisticos de la finca

son los siguientes:

“En Finca de Ilusion, tenemos una variedad de recursos turisticos que hacen
que la experiencia aqui sea Unica y enriquecedora. Primero, contamos con senderos
naturales que invitan a los visitantes a explorar la biodiversidad de la zona. Estos
caminos son perfectos para el senderismo y el avistamiento de aves, ya que aqui
podemos encontrar muchas especies fascinantes. Tenemos cabafias construidas con
materiales ecoldgicos que brindan comodidad mientras se integran en el entorno
natural. Nuestra gastronomia es otro gran atractivo; servimos platillos elaborados
con ingredientes frescos y organicos cultivados en la finca, permitiendo a los
visitantes disfrutar de sabores auténticos y locales. Todo esto esta disefiado para
ofrecer una experiencia que respete y celebre la naturaleza y la cultura de Miraflor”
(M. Acufia, comunicacién personal, 5 de octubre de 2024).

A partir de la guia de observacion y la entrevista se puede destacar que la finca posee
una gran riqueza de recursos turisticos los cuales no solo son variados, si no también
profundamente vinculados al contexto natural y cultural de la region. Esta relacion entre los
recursos y el entorno no solo agregan valor a la experiencia del visitante, si no también que

permite una inmersion de manera autentica en la comunidad local y actividades cotidianas.

Por otra parte, se puede decir que los recursos identificados en la finca son clave para
el desarrollo turistico, ya que no solo proporcionan una oferta diversificada, sino que también
generan un impacto positivo en la economia local. La finca, al contar con una amplia gama

de recursos naturales y culturales, puede atraer a diferentes segmentos de turistas, desde
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aquellos interesados en la naturaleza y la ecologia, hasta los que buscan una inmersion

cultural més profunda.

De la misma forma se puede decir que, los recursos que se encuentran en la finca
estan en buen estado, lo que permite ofrecer una experiencia enriquecedora a los visitantes,
las cabaiias e instalaciones se encuentran en buen estado, brindado confort y comodidad a los

visitantes, brindando una mejor experiencia a los visitantes.

10.1.2  Recursos naturales y paisajisticos

Elementos de atraccién hacia el viajero que estan relacionados con la naturaleza. Asi

podemos encontrarnos con:

o Los relacionados con el agua: son todos los elementos de hidrografia
como rios, embalses, lagos, manantiales, playas, glaciares, aguas termales, costas,
acantilados, rias...

o Los relacionados con la tierra: elementos de atraccion hacia el viajero
relacionado con la flora, la fauna, el clima o relieve de los diversos ecosistemas
(montafias, llanuras, colinas, sierras, depresiones, valles, desiertos...) (Rojo Gil &

Martinez Leal, 2013, pags. 4,5)

En entrevista realizada a M. Acufia, mencion0 que los recursos naturales y

paisajisticos de la finca son los siguientes:

“En la finca, hay varios recursos naturales turisticos que realmente hacen
que la experiencia sea especial. Primero, contamos con impresionantes miradores
que ofrecen vistas espectaculares de los alrededores; es un lugar perfecto para
relajarse y disfrutar del paisaje. También, tenemos senderos que invitan a los
visitantes a explorar la biodiversidad de la finca. Estos caminos son ideales para
hacer senderismo y avistar aves, ya que hay muchas especies hermosas en la zona.
Otra parte, importante es nuestra produccion agroecoldgica. Cultivamos una

variedad de vegetales y frutas de manera sostenible, y los visitantes pueden conocer
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mas sobre estos procesos. Ademas, ofrecemos un ambiente tranquilo donde la gente
puede disfrutar de la naturaleza y desconectar del ajetreo diario. En general, aqui se
vive una experiencia Unica que combina naturaleza, sostenibilidad y un buen rato.”

(comunicacidn personal, 5 de octubre de 2024).

Dicho lo anterior por M. Acufia se puede decir que: Los recursos naturales y
paisajisticos de la finca ofrecen una gran oportunidad para impulsar su desarrollo turistico de
manera sostenible y atractiva. Loa siguientes elementos pueden ser el eje central para

posicionarla como un destino Gnico y competitivo.

o Potencial para atraer turistas
La belleza natural de los paisajes, los miradores con vistas espectaculares y la
biodiversidad presente en los senderos son recursos ideales para captar a visitantes
interesados en el ecoturismo, el senderismo y la observacién de aves. Este tipo de turismo
estd en auge y atrae a personas dispuestas a invertir en experiencias que conecten con la

naturaleza.

o Diversificacion de la oferta
Los recursos de la finca permiten desarrollar una variedad de actividades, desde
caminatas por los senderos hasta visitas guiadas para aprender sobre la biodiversidad o
talleres practicos sobre agricultura sostenible. Estas opciones no solo enriquecen la

experiencia del visitante, sino que también generan oportunidades de ingresos adicionales.

o Promocion del turismo sostenible
El enfoque agroecoldgico de la finca refuerza su identidad como un espacio
comprometido con la sostenibilidad. Esto la posiciona como un destino responsable y
atractivo para un mercado creciente de turistas conscientes, que buscan apoyar iniciativas

respetuosas con el medio ambiente.
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° Conexién con la comunidad

La incorporacion de la comunidad local en las actividades turisticas, como guias,
proveedores de productos artesanales o participantes en talleres, fortalece el impacto positivo
del proyecto. Esto no solo beneficia a la finca, sino también a la regién, creando un modelo

de turismo inclusivo.

o Experiencia diferenciada

Al combinar actividades recreativas, educativas y sostenibles, la finca puede ofrecer
una experiencia auténtica que no solo atrae a los turistas, sino que también fomenta su
fidelizacion. Esto asegura que quienes la visiten no solo disfruten del lugar, sino que ademas

lo recomienden a otros.

10.1.3 Contribucién de estos atractivos turisticos a la oferta turistica

Segln Di-Bella (1991) atractivos turisticos es todo lugar que constituya un destino
turistico debe tener una serie de caracteristicas que motiven el desplazamiento temporal de
los viajeros. Estas caracteristicas desde el punto de vista del visitante, se denominan
atractivos turisticos, porque son los que Ilaman y atraen su atencién. Desde el punto de vista
de la regidn visitada, estos atractivos forman parte de los recursos turisticos, porque

constituyen lo que se puede ofrecer al visitante.

En entrevista realizada a M. Acufia, menciond que la contribucién de los atractivos

turisticos a la oferta turistica de la finca son los siguientes:

“Creo que estos atractivos son clave para la oferta de la finca. Los miradores
y senderos permiten a los visitantes disfrutar de la naturaleza, y la produccion agro
ecologica afiade un valor educativo y sostenible. Juntos, crean una experiencia unica
gue atrae a quienes buscan ecoturismo y practicas responsables” (comunicacién

personal, 5 de octubre de 2024).

Se puede sefalar que, los atractivos turisticos de la Finca de llusion son un factor

clave para ofrecer una experiencia diferenciada a los visitantes. Los miradores y senderos
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permiten disfrutar de vistas espectaculares y conectar con la naturaleza, mientras que la
produccion agroecoldgica proporciona productos frescos y fomenta la educacién sobre

practicas sostenibles.

Cabe destacar que esto contribuye a que los turistas reciban experiencias auténticas
de manera responsables, logrando asi que la finca se posicione como un destino atractivo

para quienes valoran tanto el ecoturismo como la conciencia ambiental.

Por lo tanto, Finca la llusidn no solo se beneficia de su oferta natural, sino que también
estdn comprometidos a la preservacion del medio ambiente al integrar practicas ecoldgicas
en sus actividades turisticas. A través de la gestion sostenible de los recursos naturales, la
finca promueve un turismo que respeta y cuida el entorno. Esto crea una experiencia de
turismo consciente, en la que los visitantes no solo disfrutan de un paisaje hermoso, sino que

también participan indirectamente en su conservacion.

10.1.4  Instalaciones y servicios turisticos

Entendemos por servicios turisticos el conjunto de actividades, facilidades y recursos
proporcionados a los turistas para satisfacer sus necesidades mientras estan de viaje. Los mas

esenciales son el alojamiento, transporte, alimentacion y guia. (Vidal, 2023)

En entrevista realizada a M. Acufia, menciond que las instalaciones y servicios

turisticos disponibles en la finca son los siguientes:

“En la finca, ofrecemos varias instalaciones para asegurar una gran
experiencia. Tenemos cabafias comodas y ecoldgicas, perfectas para desconectar y
disfrutar del entorno. También contamos con areas comunes para que los visitantes
se relinan y compartan. Ademas, ofrecemos servicios como guias turisticos para las
caminatas avistamiento de aves, asi como opciones de comida elaborada con
ingredientes frescos de la finca. Todo esta disefiado para que nuestros huéspedes se
sientan comodos y conectados con la naturaleza.” (comunicacion personal, 5 de
octubre de 2024).
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Es importante destacar que en la finca siempre se han comprometido a brindar
instalaciones de primer nivel y servicios distinguidos garantizando asi la comodidad y
felicidad de los turistas durante su estadia. Las cabafias al estar bien equipadas permiten que
los clientes puedan estar satisfechos con su entorno, también zonas comunes que permite que

los clientes puedan interactuar entre si, creando asi un ambiente armonioso y amigable.

No cabe duda que los guias turisticos tienen un rol notable al ayudar al desarrollo de
actividades como la observacion de aves y senderismos, promoviendo asi la conexion con la
naturaleza. La comida ofrecida se elabora con ingredientes frescos cultivados en la misma

finca, lo que permite degustar la calidad y autenticidad de los platillos locales.

Desde luego en la finca no solo se centran en la comodidad y eficiencia si no también
en las practicas sostenibles, al involucrar a los clientes para comprender la importancia del
cuido de la tierra incitdndolos en préacticas amigables con el medio ambiente. Esta conexion
con la naturaleza y la percepcion de la sostenibilidad hacen la experiencia algo uUnico,
permitiendo que los clientes disfruten de las précticas agricolas

10.1.5 Actividades o experiencias

Se emplea el término actividad para hacer referencia a las acciones que lleva a cabo
una persona o bien una organizacién, y que han pasado a integrarse como parte de su rutina
habitual. Difiere de la accion en que ésta se da una vez y es considerada a partir de ese caracter
aislado, mientras que en la actividad se contiene, implicito, un elemento de continuidad
(Lehrer, 2022)

En entrevista realizada a M. Acufia, menciond que las actividades o experiencias que

se puede realizar en la finca son los siguientes:

“Bueno, en la finca hay tantas actividades Unicas para disfrutar. Puedes
hacer cabalgatas por los senderos, visitar cuevas cercanas, recorrer la comunidad
para conocer la cultura loca, convivencia familiar, actividades cotidianas,
intercambio de historias, entre muchas otras cosas mas. También me encanta que

tenemos paseos por nuestras parcelas de café y actividades de integracion familiar,
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que son perfectas para crear momentos especiales. Todo esto hace que la experiencia
en la finca sea realmente memorable y divertida” (comunicacion personal, 5 de
octubre de 2024).

Esta informacion brindada por M. Acufia, demuestra que existe variedad de
actividades ofrecidas en la finca sugiere un enfoque en crear experiencias memorables para
los visitantes. Esto puede ser un punto clave para atraer a turistas o visitantes que buscan no
solo un lugar para hospedarse, sino también actividades que enriqueceran su experiencia

personal y cultural.

Ademas, la mencidn de recorrer la comunidad y conocer la cultura local implica que
la finca no solo opera como un lugar turistico, sino que también fomenta el intercambio
cultural. Esto puede contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad, al involucrar a los
visitantes en dinamicas locales y al promover la economia local. De igual manera, las
actividades de integracion familiar y convivencia que menciona Acufia apuntan a un mercado
familiar. Esto puede ser atractivo para aquellas familias que buscan actividades que
fortalezcan los lazos familiares y ofrezcan un entorno seguro y divertido para todas las

edades.

Asimismo, las cabalgatas, la visita a cuevas y los paseos por parcelas de café sugieren
un fuerte componente de conexion con la naturaleza y la aventura. Esto podria atraer a un
segmento del mercado que valora el ecoturismo y la sostenibilidad, enfatizando la
importancia de disfrutar del entorno natural de manera respetuosa. Es decir, al ofrecer una
gama tan diversa de actividades, la finca puede diferenciarse de otras opciones de turismo
convencional. Esta memoralidad y singularidad pueden ser cruciales en un mercado donde

los turistas buscan experiencias auténticas y distintivas.

Por lo tanto, la informacion indica que la finca busca posicionarse como un destino
turistico que no solo ofrece alojamiento, sino también una rica variedad de actividades que
promueven experiencias significativas, conexion con la cultura local y la naturaleza, y
fortalecimiento de los vinculos familiares. Esto puede tener un impacto positivo tanto en el

desarrollo local como en la satisfaccion del visitante.
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10.1.6  Integracion de los recursos culturales o histdricos en la

oferta turistica

Entendido como el conjunto de bienes, tangibles mi intangibles, que provienen de las
generaciones pasadas y que conforman la identidad de una poblacién de una zona
determinada) yes de este patrimonio o de donde procederan los elementos que serviran Para
satisfacerlas necesidades humanas, los cuales identificamos como recursos culturales
(arnandis, 2014)

En entrevista realizada a M. Acufia, mencion0 que integran los recursos culturales o

historicos en la oferta turistica de la finca de la siguiente manera:

“En la finca, integramos los recursos culturales e histéricos de una manera
muy natural. Lo hacemos protegiendo la historia y las tradiciones locales, lo que
enriquece la experiencia de quienes nos visitan. Al resaltar estas tradiciones, no solo
mostramos la cultura local, sino que también le damos un toque especial a nuestro
proyecto de ecoturismo. Asi, los turistas pueden conectarse mas con la comunidad y
disfrutar de la rica herencia de la region”” (comunicacion personal, 5 de octubre de
2024).

La informacion brindada por M. Acufia resalta varias implicancias importantes en
relacién con el ecoturismo y la integracion de los recursos culturales e historicos en la oferta
turistica de una finca. A partir de esta informacion, sugiere que, al integrar los recursos
culturales e histdricos en la experiencia turistica, se reivindica y se pone en valor la identidad
cultural de la comunidad. Esto no solo contribuye a la preservacion de tradiciones, sino que

también permite a los visitantes tener una experiencia mas auténtica y enriquecedora.

Es importante sefialar que, la inclusion de elementos culturales e histéricos en la
oferta ecoturistica promueve un turismo sostenible que va mas alla de la simple apreciacion
del entorno natural. En este contexto, se crea un turismo que respeta y protege tanto el medio

ambiente como la cultura local, fomentando un desarrollo que beneficia a la comunidad.
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En este sentido, sugiere que el enfoque del ecoturismo en la finca no solo busca atraer
turistas, sino que también facilita una interaccion significativa entre los visitantes y la
comunidad local. Esta conexidn puede generar un sentido de pertenencia y un respeto por las

tradiciones y costumbres que, a su vez, puede traducirse en un apoyo a la economia local.

Esto obedece que, al ofrecer un componente cultural dentro de la experiencia turistica,
se amplia el atractivo de la finca. Los turistas son mas propensos a valorar y disfrutar de su
visita si sienten que estan aprendiendo sobre una culturaricay vibrante, lo que también puede

resultar en recomendaciones positivas y un aumento en la fidelizacion de los visitantes.

Esto indica la manera en que se posiciona la finca como un destino que no solo ofrece
belleza natural, sino que también respeta y promueve la historia y las tradiciones locales,
puede diferenciarla de otras ofertas en el mercado turistico. Esto puede fortalecer la marca de

la finca y atraer a un segmento especifico de turistas interesados en el ecoturismo consciente.

10.1.7  Aspectos de diferenciacién en comparacion con otros
destinos turisticos

Un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitacion de carécter
administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacion (en una
misma ubicacion) de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena de
valor del turismo, y una unidad basica de analisis del sector. Un destino incorpora a distintos
agentes y puede extender redes hasta formar destinos de mayor magnitud. Es ademas
inmaterial, con una imagen y una identidad que pueden influir en su competitividad en el
mercado. (Unwto, 2021)

En entrevista realizada a M. Acufia, menciond los aspectos de la finca que lo

diferencian en comparacion con otros destinos turisticos similares en la region:

“Lo que realmente nos diferencia en la finca son varios aspectos clave.

Primero, la hospitalidad que ofrecemos a nuestros clientes es Unica; nos esforzamos
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por hacer que cada visitante se sienta como en casa. Ademas, fomentamos la
integracion familiar en todas nuestras actividades, lo que crea un ambiente acogedor
y divertido paratodos. También integramos diferentes recursos turisticos y naturales,
lo que permite a nuestros visitantes disfrutar de una experiencia completa. Desde las
cabalgatas y las visitas a los miradores, hasta la exploracion de nuestras parcelas de
café, todo esta disefiado para que las familias y grupos se conecten con la naturaleza
y entre si. Esto nos hace destacar frente a otros destinos turisticos” (comunicacion
personal, 5 de octubre de 2024).

Es importante destacar que se diferencia de otros destinos en la zona por distintos
factores claves que benefician en la experiencia de sus visitantes. Como primer punto
tenemos la hospitalidad que es un elemento importante; el personal hace su mayor esfuerzo
para que cada visitante se sienta como en casa, creando un ambiente calido y acogedor. Esta
atencion particular no solo mejora la satisfaccion del visitante, sino que impone un vinculo

emocional que hace que su estancia sea algo Unico y memorable.

Como segundo punto tenemos que se enfocan en la integracion familiar, las diversas
actividades que fueron disefiadas para involucrar a todos los miembros de la familia'y grupos,
esto les permite disfrutar todos los momentos que comparten, convirtiendo asi un espacio

donde pueden desconectar del ajetreo diario y reconectarse con el entorno natural.

Y como tercer punto tenemos que el enfoque en crear momentos memorables resalta
el compromiso de la finca con una experiencia turistica Unica. Este ambiente inclusivo y
acogedor contrasta con otros lugares turisticos donde sus experiencias pueden llegar a ser

mas ordinarias

10.1.8 Mejoras en las instalaciones que podria necesitar la finca

para hacerla mas comoda para los visitantes

Instalacion es el acto y la consecuencia de instalar: establecer, situar algo en el sitio
debido. El término también puede aludir al conjunto de los elementos instalados y al espacio
que dispone de todo lo necesario para el desarrollo de una determinada actividad. (Peréz
Porto & Merino, 2022)
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En entrevista realizada a M. Acufia, menciond que las mejoras en las instalaciones

que podria necesitar la finca para hacerla mas comoda para los visitantes pueden ser:

“Para mejorar nuestros servicios al publico en la finca, podriamos
considerar algunas mejoras en las instalaciones. Una opcion seria ampliar las areas
comunes, creando espacios mas acogedores para que los visitantes se retnan y
socialicen. También podriamos invertir en la mejora de las cabafias, quizas
afadiendo mas comodidades o renovando el mobiliario para hacerlas mas comodas.
Ademas, seria ideal contar con mejores sefializaciones en los senderos y miradores

para facilitar la exploracion” (comunicacién personal, 5 de octubre de 2024).

Se puede sefialar que se refleja una clara intencion de enriquecer la experiencia de los
visitantes de la finca, lo cual es importante para mantener su atractivo y satisfaccion. Un
aspecto importante a considerar es la extension de las areas comunes. Al crear estos espacios
mas amplios se fomentaria un ambiente social donde los visitantes puedan interactuar entre
si, compartir experiencias previas y formar conexiones significativas. Estas interacciones

mejoraran su estancia siendo asi cada visita a la finca mas memorable.

Ademas, es muy bueno que se contemplen lo que son las mejoras de las cabafias ya
que la comodidad es un factor esencial para asegurar una buena estancia, y al renovar o
ampliar las instalaciones, se puede ofrecer una estancia mas agradable y funcional. Esto
puede incluir mejoras en la decoracion, los muebles o incluso los servicios disponibles,

asegurando la satisfaccion de los visitantes durante su tiempo en la finca.

Otro aspecto clave que se debe considerar es la mejora en la sefializacion de los
senderos y miradores, sabemos que una sefializacion clara y efectiva facilita la exploracion
del entorno natural, permitiendo que los visitantes puedan adentrase con mayor confianza.
Esto no solo tiene como objetivo mejorar la experiencia individual de cada visitante, sino que
también incentivar a mas personas a explorar las maravillas naturales que puede ofrecer la

finca
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10.1.9 Uso de los recursos naturales y culturales

Una experiencia turistica es el conjunto de emociones, sensaciones que son
interpretadas por los visitantes, viajeros o turistas al momento del encuentro con el destino
turistico, especialmente con la vivencia o actividad que se tipifica en el producto turistico.
(Mufoz, 2023)

En entrevista realizada a M. Acufia, menciond el uso de los recursos naturales y

culturales de la finca para crear nuevas experiencias turisticas:

“Podria usar nuestros recursos naturales y culturales para crear
experiencias increibles en la finca, siempre en armonia con la naturaleza. Por
ejemplo, me encantaria ofrecer talleres de cocina donde los visitantes aprendan a
preparar platillos tradicionales con ingredientes frescos de nuestros cultivos. Eso no
solo les dejaria un buen sabor de boca, sino que también les ayudaria a apreciar la
gastronomia local. Ademaés, podriamos hacer recorridos culturales que incluyan
historias sobre la comunidad, combinandolos con actividades al aire libre, como

senderismo y avistamiento de aves ” (comunicacién personal, 5 de octubre de 2024).

Es decir que la finca presenta un enfoque positivo y creativo para aprovechar sus
recursos. La idea de crear lo que son recorridos culturales los cuales incluyen la historia sobre
la comunidad es una gran manera de conectar a los turistas con la esencia del lugar. Estos
recorridos permiten que los turistas tengan una vision mas profunda de la cultura local, de

sus costumbres y tradiciones.

También combinando estos recorridos al aire libre se crea una experiencia completa
que satisface tanto el deseo de aventura como el interés cultural. Los senderos alrededor de
la finca son adecuados para explorar la biodiversidad local, mientras que las historias

compartidas de los guias ayudan en el contexto de cada paso en el entorno natural.

Por lo cual la fusion de la cultura y la naturaleza enriquece la experiencia, y fomenta
el respeto hacia el medio ambiente y la comunidad. También esta estrategia atrae un publico
diverso que busca lo que es la autenticidad y las experiencias Unicas. En este tiempo donde

los turistas valoran mas las experiencias significativas, ofrecer esta combinacion de
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actividades diferencia a la finca de otros destinos. Los turistas buscan escapar de su vida

rutinaria al conocer nuevas culturas y aprender sobre ellas de manera genuina.

10.1.10 Gestidén y mantenimiento de los recursos naturales y

culturales

La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado objetivo. El objetivo de la gestion es alcanzar un objetivo optimizando

al maximo posible los recursos disponibles. (Westreicher, 2024)

En entrevista realizada a M. Acufia, menciond la gestion y el mantenimiento de los

recursos naturales en la finca para preservar su atractivo turistico:

“En la finca, cuidamos nuestros recursos naturales y culturales de forma
responsable. Somos una iniciativa agro turistica que respeta el medio ambiente,
usando los recursos de manera racional sin interferir en el ecosistema. Hacemos
cosas como reforestar y cultivar de forma organica para mantener la biodiversidad.
También trabajamos con la comunidad para preservar tradiciones locales y
promovemos la educacién ambiental ” (comunicacion personal, 5 de octubre de
2024).

En la actualidad se refleja un fuerte compromiso con la sostenibilidad y el cuidado
del ambiente, posicionandose como una iniciativa agro turistica que respeta y protege el
medio ambiente. Este enfoque responsable se expresa en el uso consciente de los recursos,
asegurando que las actividades y practicas contribuyan a la conservacion del ecosistema
local. Las practicas de reforestacion y agricultura organica son fundamentales en este
contexto. La reforestacién ayuda a mantener la biodiversidad y contribuye a la restauracién

de hébitats naturales, lo cual es vital para la flora y fauna local.

Por otro lado, la agricultura organica asegura que los cultivos se desarrollen sin el uso
de productos quimicos dafiinos, esto promueve un suelo saludable y un entorno limpio. Estas
practicas benefician al medio ambiente y garantiza productos frescos y de calidad para los

visitantes, esto mejora su experiencia en la finca.
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Ademas, trabajar con la comunidad local para preservar las tradiciones y promover
la educacion ambiental es una parte importante de esta iniciativa. Al involucrar a los
residentes en actividades turisticas y educativas, desarrollan propiedad y orgullo por su
herencia. Esta asociacion no sélo enriquece a los visitantes al brindarles una vision auténtica

de la vida local, sino que también fortalece la relacion entre la finca y la comunidad.

Es importante promover la educacién ambiental para promover la importancia del
cuidado del medio ambiente. Al educar a los visitantes sobre practicas sustentables y la
biodiversidad del area, pueden convertirse en conservacionistas incluso después de dejar la
finca. Este enfoque integral no s6lo mejora la calidad del turismo, sino que también promueve

un modelo de desarrollo sostenible que beneficia tanto a los turistas como a las comunidades.

10.1.11 Principales desafios

El desarrollo turistico es una forma para mejorar la gestion de los recursos y satisfacer
la necesidad econdmica, social y estética, respetando la integridad cultural, asi como el
proceso ecoldgico vital, la diversidad biologica y los sistemas béasicos de la vida. (Palomino

Alvarado, Pereyra Gonzales, & Garate Rios, 2021, pag. 73)

En entrevista realizada a M. Acufia, menciond cuales son los principales desafios que

enfrenta la finca en su desarrollo turistico y como se abordan:

“Enfrentamos desafios para nuestro desarrollo turistico, como la necesidad
de mejorar la infraestructura, incluyendo caminos e instalaciones, para hacer la
experiencia de nuestros visitantes mas comoda. También debemos destacar frente a
la competencia, por lo que nos enfocamos en el ecoturismo y resaltamos nuestras
actividades Unicas. Ademas, es crucial mantener un equilibrio entre el turismo y la
conservacion, por lo que implementamos practicas sostenibles y educamos a nuestros
visitantes sobre la importancia de cuidar el entorno. Con este enfoque en
sostenibilidad y autenticidad, estamos seguros de que podemos superar estos retos y
sequir creciendo” (comunicacion personal, 5 de octubre de 2024).
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Por consiguiente, la identificacion de desafios como la necesidad de mejorar la
infraestructura y la competencia en el sector es un paso importante para el crecimiento de la
finca. Mejorar los caminos y las instalaciones es esencial para ofrecer una experiencia
mejorada a los visitantes. La infraestructura adecuada facilitara el acceso a la finca que los
visitantes disfruten de sus actividades sin inconvenientes. Caminos bien mantenidos y
accesibles permitiran que los visitantes se desplacen facilmente en las areas de la finca y

mejorar su experiencia general.

En consecuencia, el enfoque ecoturistico y resaltar actividades Unicas ayudan a
diferenciarse en un mercado competitivo. Mantener un equilibrio entre el turismo y la
conservacion es importante para el éxito a largo plazo. Se puede pretender educar a los
visitantes sobre la importancia de cuidar el entorno demostrando asi un compromiso con la
sostenibilidad. Al involucrar a los visitantes en actividades importantes y al brindarles
informacion sobre la biodiversidad y las tradiciones de la comunidad, se promueve el
concepto de responsabilidad colectiva. Este enfoque educativo puede convertir a los
visitantes en defensores del medio ambiente, en beneficio tanto de la finca como de la

comunidad.

10.2 11 objetivo: Identificar las estrategias de promocion turistica de

finca llusién.
10.2.1 Canales de comunicacion

Los canales de comunicacidn son los medios a través de los cuales se transmiten y
reciben mensajes dentro de una organizacion. Pueden tomar diversas formas, desde los
tradicionales correos electrénicos y reuniones presenciales hasta plataformas de mensajeria

instantanea y redes sociales internas (Vixonic, 2022).

En entrevista realizada a M. Acufia, mencioné los canales de comunicacion que se

estan utilizando para promover la finca:
“Antes teniamos un sitio web mas activo y estdbamos en plataformas como
Booking, Facebook y otras plataformas digitales, ademas de trabajar con agencias

eco turisticas. Eso nos ayudaba a atraer bastante publico. Sin embargo, con el
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tiempo, hemos visto que esas conexiones han ido disminuyendo. Ahora estamos
enfocdndonos més en el boca a boca y las colaboraciones locales para seguir

creciendo” (comunicacidn personal, 5 de octubre de 2024).

Actualmente en la finca no se ha podido mantener el uso de redes sociales de manera
activa, pese a que en el pasado tuvieron la oportunidad de usar algunas plataformas digitales
en la actualidad la finca no cuenta con ninguna estrategia de publicidad a través de las redes
sociales, ni ningun otro sitio por el cual pueda dar a conocer sus servicios, siendo esta una

limitante para la promocion turista de la finca.

Es importante destacar que uno de los limitantes para tener mejor visibilidad en los
diferentes canales de distribucion ha sido la falta de sefial e internet en ciertas areas de la
finca, lo que dificulta tener mantenimiento y presencia en linea. Ademas de esta limitante se
puede observar la falta de familiaridad con las nuevas tendencias y las diferentes herramientas
digitales.

Sin embargo, gracias a recomendaciones de ambos, familiares, y personas que los han
visitado han encontrado en el boca a boca uno de sus principales canales de distribucién, les
ha brindado una gran oportunidad para poder seguir ofertando sus servicios y producto. Los
visitantes que han disfrutado de la estadia en la finca y poder disfrutar de todas las actividades
que esta ofrece, han compartido su experiencia con otros lo que ha generado un impacto de
manera positiva en la finca, ya que este tipo de publicidad impulsada por la satisfaccion del
cliente ha permitido a la finca tener una buena reputacion, creando curiosidad e interés en

por conocer el destino sin necesidad de una presencia activa en redes sociales.

10.2.2  Sitio web
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Un sitio web es un conjunto de péginas web que estan conectadas entre si y se
encuentran alojadas en un servidor web. Este espacio virtual es accesible para cualquier
persona con conexion a internet, que lo visite por medio de un navegador web. (Coppola,
2022)

En entrevista realizada a M. Acufia, menciond los sitios web y como los utilizan para
atraer visitantes:

“No, actualmente no tenemos un sitio web activo, pero estamos considerando
crear uno para atraer mas visitantes. Esto seria especialmente Util para el publico
extranjero, ya que facilitaria que las personas en el exterior conozcan nuestros
servicios y lo que ofrecemos. Creemos que es una buena manera de expandir nuestra

presencia en el sector turistico” (comunicacién personal, 5 de octubre de 2024).

En particular la situacién actual de la finca refleja una falta de atencién y compromiso
ante la gestion de las herramientas digitales para la promocidn de sus servicios y productos
turisticos, lo que puede ser un limitante para establecer una mejor comunicacion de manera
eficiente con los visitantes, siendo esta una prueba de la necesidad de una gestion mas activa
en el area digital, sin el uso de estas herramientas se pierde la oportunidad de tener presencia

en un mercado turistico altamente competitivo.

Anteriormente él contar con un sitio web facilitaba no solo la promocion de los
servicios ofrecidos, sino que también mejoraba la comunicacién e interaccion con sus
clientes, permitiéndoles tener una mejor organizacion en el sistema de reservas. La idea de
crear un sitio web es segura, ya que un sitio web bien disefiado facilitaria el acceso a los

visitantes a obtener informacion de la finca y sus servicios.

Una vez que se tenga acceso al sitio web, es esencial asignar a alguien la parte
operacional, que lleve una mejor administracion y se encargue de reactivar esta plataforma,
esto no solo mejorara la visibilidad de la finca, sino que también servird para transmitir
experiencia, brindar confianza, compartir sobre las actividades, valores de los clientes y la

empresa.
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10.2.3 Campafia de publicidad

La publicidad es una estrategia de mercadotecnia que envuelve la compra de un
espacio en medios para divulgar un producto, servicio 0 marca, con el objetivo de alcanzar

el publico objetivo de la empresa e incentivarlo a comprar. (Giraldo, 2019)

En entrevista realizada a M. Acufia, menciond las campafias de publicidad que
realizan, medios, locales o nacionales:

“La verdad es que nuestra principal forma de publicidad es el boca a boca.
Los grupos de estudiantes extranjeros son nuestro publico clave, y las
recomendaciones de amistades locales también ayudan un monton. Ademas,
trabajamos con sistemas de reserva como Café Luz y UCA Miraflor, que nos dan una
mano para atraer mas gente. Asi que, al final, son nuestros propios visitantes quienes
hacen la mejor publicidad por nosotros” (comunicacion personal, 5 de octubre de
2024).

A pesar de no contar con campafias de publicidad definidas, la estrategia de
publicidad de boca a boca ha sido un factor muy importante para la finca, la satisfaccion del
cliente siempre ha sido prioridad, es por eso que se les brinda un servicio excepcional, cuando
las personas se sienten bien atendidas y valoradas es seguro que compartiran sus experiencias
con amigos y familiares, este tipo de recomendacién es Unico, ya que genera confianza,

credibilidad y curiosidad sobre el negocio.

El considerar como prioridad la satisfaccion del cliente y hacer que cada visitante se
sienta como en casa es un aspecto diferenciado que promueve un ambiente calido y acogedor,
dandole un toque familiar. Todos los trabajadores de la finca juegan un papel fundamental y
estan sumamente comprometidos en brindar una atencion de calidad, compartiendo

momentos y experiencias Unicas que crean recuerdos duraderos en los visitantes.

Asimismo, aprovechar la satisfaccion del cliente, la conexion emocional que se crea
con cada uno de ellos, no solo impulsa la lealtad, si no que se convierten en un portavoz de

los servicios ofrecidos en la finca, siendo esto una gran oportunidad de seguir creciendo,
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gracias a todos los testimonios, experiencias, recomendaciones vividas de los clientes el boca

a boca a sido unos de los métodos de campafia mas eficientes.

10.2.4  Asociaciones

La oferta turistica es una combinacion de servicios y productos que se presentan para
su consideracion por un cliente turistico que desea realizar un viaje. (Naranjo Llupart &
Martinez Rodriguez, 2022)

En entrevista realizada a M. Acufia, menciond las asociaciones de la finca para

mejorar su oferta turistica:

“Mira, creo que seria genial asociarnos con tour operadoras y guias
turisticos. También me parece clave colaborar con el INTUR y el MEFCCA para que
nos echen una mano en la promocion. Y, por supuesto, trabajar con hospedajes en el
centro de la ciudad seria una buena jugada, porque asi podriamos atraer a mas
turistas y hacerles saber que estamos en la zona rural ” (comunicacién personal, 5 de
octubre de 2024).

La idea de formar alianzas con tour operadoras, restaurantes y hostales que estén
ubicados en la ciudad se Esteli seria una oportunidad efectiva para poder ofertar los servicios
y posicionar a la finca como un destino turistico, atractivo. La experiencia tenida
anteriormente al colaborar con Café luz y UCA MIRAFLOR fue relativamente un éxito,
demostrando cémo el trabajo en equipo puede amplificar la visibilidad y oportunidades en el

sector turistico.

Ademas, el poder contar con en el apoyo y respaldo de autoridades locales como lo
es el Instituto Nicaragtense de Turismo (INTUR) y el Ministerio de Economia Familiar
Comunitaria Cooperativa y Asociativa (MEFCCA) podria proporcionar recursos valiosos

para dar credibilidad de finca dentro del mercado turistico.

En definitiva, reactivar estas colaboraciones seria una gran oportunidad para crear

una red activa para el fortalecimiento no solo de la finca, sino también de los otros negocios
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turisticos que se encuentran en la comunidad, fomentando el sentido de comunidad entre los

negocios locales.

10.2.5 Promociones o campafias

Son aquellas campafias de comunicacion que han tenido como objetivo construir,
mantener y mejorar la imagen de marca a largo plazo. Aportan una vision determinada de lo

que es el destino o producto turistico. (Giulianotti, s.f.)

En entrevista realizada a M. Acufia, mencioné que promociones o campafas

ayudarias a atraer mas visitantes a la finca:

“Creo que deberiamos aprovechar mas las redes sociales y hacer una pagina
web donde la gente pueda conocer la finca. También seria genial tener a alguien que
se encargue de seguir y monitorear toda la publicidad. Si lo hacemos bien, podriamos
atraer a mucha méas gente y hacer que mas visitantes se animen a venir”

(comunicacion personal, 5 de octubre de 2024).

De esta manera el aprovechar las redes sociales como una herramienta de promocion
representa una gran oportunidad para tener mayor visibilidad en el mercado turistico,
implementar una estrategia soélida para atraer publico mas amplio y mas diverso. Para esto es
fundamental crear un plan que incluya la creacion de contenido visual atractivo y relevante,
asi mismo como la administracién y seguimiento constante de las publicaciones e

integraciones con los usuarios.

Por otro lado, una buena responsabilidad y seguimiento continuo de las redes no solo
permitira responder era de manera efectiva a las consultas y opiniones, sino que también

ayudara a construir una comunidad en entorno a la finca.

10.2.6  Evaluacion de la efectividad de las estrategias de

promocion turistica
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Si consultaramos en un diccionario de la lengua espafola la palabra promocion la
encontrariamos definida como “Accién de promover, iniciar o impulsar una cosa procurando
su logro”. Este significado si lo aplicamos al turismo, nos da un sentido muy amplio de la
promocion, pues practicamente todas las acciones y politicas que se llevan a cabo en las
empresas dedicadas al maravilloso ambito del turismo tienen como finalidad aparte de
concienciar al ser humano sobre el adecuado uso de los recursos, el incrementar la cartera de
ventas como cualquier persona dedicada a otro tipo de servicio. Pero frente a esta amplia
concepcidn ha ido surgiendo también otro significado mucho més concreto de la promocion,

que es “La venta apoyada en el regalo y nada mas”. (Proafio, 2015, pag. 27)

En entrevista realizada a M. Acufia, mencion6 como evallan la efectividad de las estrategias
de promocion implementadas en la finca:

“Para evaluar la efectividad de nuestras estrategias de promocion turistica,
utilizamos varias herramientas. Por un lado, llevamos un libro de registro donde
anotamos las visitas y el origen de los turistas. También tenemos una caja de
sugerencias donde los visitantes pueden dejar sus opiniones. Eso nos ayuda a saber
qué les gusta y qué podriamos mejorar” (comunicacién personal, 5 de octubre de
2024).

En este sentido la evaluacion y efectividad de las estrategias de promocion de la finca
se llevan a través de un libro de registro en el cual los visitantes proporcionan informacién
valiosa sobre su estadia en el establecimiento, como lo es nombre, edad, lugar de origen,
permitiéndole asi a los encargados del negocio conocer mas a sus clientes y brindarles una

estadia tranquila y placentera.

De esta manera la caja de sugerencias es una técnica que se ha implementado como
un método de mejora donde cada uno de los clientes deja sus opiniones y recomendaciones,
este método ha sido de gran utilidad para realizar mejoras en las actividades diarias,
demostrando asi a los visitantes que sus comentarios son escuchados y valorados. Esta

sensacion permite aumentar la fidelidad y lealtad del cliente, creando un boca a boca positivo.
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10.2.7  Oportunidades de colaboracion

La colaboracidn es una asociacion; una unién; el acto de producir o hacer algo juntos.
La colaboracion puede tener lugar entre dos o muchas personas y entre desconocidos o
mejores amigos. Colaborar es comprometerse con la posibilidad de producir un resultado

superior al que se generaria de forma aislada. (Ultimo, 2024)}

En entrevista realizada a M. Acufia, menciono las oportunidades de colaboracién que obtiene

con empresas locales:

“Trabajamos en conjunto con otras empresas locales comprando y utilizando
productos de la comunidad, lo que nos beneficia a todos. Cuando hay saturacion de
alojamiento, nos coordinamos para distribuir a los visitantes entre los diferentes
hospedajes. Asi, podemos garantizar que todos tengan una buena experiencia y que
se aprovechen mejor los recursos. Esta colaboracion fortalece la comunidad y

asegura que todos ganemos” (comunicacién personal, 5 de octubre de 2024).

Acufia menciona que trabajan en conjunto con otras empresas locales, lo que implica
un enfoque de cooperacion en lugar de competencia. Esta estrategia permite que las empresas
se apoyen mutuamente al comprar y utilizar productos de la comunidad, lo que no solo

fortalece la economia local, sino que también fomenta un sentido de unidad entre los negocios

Por otro lado, la coordinacion para distribuir a los visitantes entre diferentes
hospedajes durante periodos de saturacion es un ejemplo claro de como la colaboracion
puede maximizar recursos y garantizar una experiencia positiva para los turistas. Esto refleja
un modelo de negocio sostenible donde el éxito de cada empresa esta interconectado con el

bienestar del resto de la comunidad.
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También se destaca que esta colaboracion no solo beneficia a las empresas, sino que
también fortalece la comunidad en su conjunto. Al trabajar juntos, las empresas locales
pueden crear un impacto positivo mas significativo que si operaran de manera aislada. Este

enfoque también ayuda a preservar la cultura local dentro de la comunidad.

Al garantizar que todos los visitantes tengan una buena experiencia, se establece una
reputacion positiva para la region. Esto es crucial en un contexto donde los turistas valoran
cada vez mas las experiencias auténticas y significativas. La colaboracion entre empresas
locales permite ofrecer una oferta mas rica y variada, lo que puede resultar en una mayor

satisfaccion del cliente y en la fidelizacion a largo plazo.

10.2.8  Actividades que han realizado para mejorar la promocién

de la finca

En el libro “Introduccion al estudio del turismo, apuntes de teoria general” se define
a la promocién turistica como una actividad integrada por un conjunto de acciones e
instrumentos que cumplen la funciéon de favorecer los estimulos para el surgimiento y
desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de operacion de la

industria que lo aprovecha. (Di-Bella, 1991, pag. 99).

En entrevista realizada a M. Acufia, menciono las actividades que han realizado para mejorar

la promocion en la finca:

“Mejoramiento y acondicionamiento de cabafias (camas, frazadas, servicios
higiénicos), mantenimiento de senderos, establecimiento de areas de jardinerias y
huerto, embellecimiento de areas productivas (establecimiento de arboles coloridos
para produccion de flores y frutos con maltiples usos) ” (comunicacion personal, 5 de
octubre de 2024).

Las iniciativas mencionadas, como el acondicionamiento de cabafias y el

mantenimiento de senderos, reflejan un firme compromiso con la calidad de las instalaciones.
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Esto es fundamental en el sector turistico, donde la experiencia del visitante puede verse
significativamente afectada por el estado fisico de los alojamientos y las areas de recreacion.
Al invertir en estas mejoras, la finca no solo eleva su estandar de servicio, sino que también

demuestra una preocupacion genuina por el bienestar y la satisfaccion de sus visitantes.

En este sentido la atencion al detalle, como el embellecimiento de areas productivas,
es un aspecto clave que puede marcar la diferencia en la percepcion del lugar. Este tipo de
mejoras no solo contribuye a una estética agradable, sino que también puede enriquecer la
experiencia general del visitante al crear un ambiente méas acogedor y atractivo. Un entorno
bien cuidado puede influir positivamente en la impresion que los turistas tienen sobre la finca,

lo que a su vez puede llevar a recomendaciones y resefias favorables.

Se puede decir que las mejoras en las instalaciones son cruciales para atraer y retener
a los turistas. En un mercado competitivo, donde los viajeros tienen mdultiples opciones,
ofrecer un entorno bien mantenido y visualmente atractivo se convierte en un factor
determinante para que los turistas elijan una finca sobre otra. La calidad de las instalaciones
puede ser un diferenciador clave que influya en la decision de los visitantes al momento de

reservar su alojamiento.

10.3 111 objetivo: Proponer estrategias de desarrollo turistico para
finca La lusion

En relacion al tercer objetivo de investigacion que se enfoca en la creacion de una
propuesta de estrategias de promocién turistica para la Finca La lusién. Esta finca, ubicada
en la comunidad Sontule, Reserva natural de Miraflor destaca por su belleza natural, su
variada biodiversidad de flora y Fauna, su potencial para ofrecer experiencias Unicas a los

visitantes.

Con el propésito de incrementar su atractivo y visibilidad en el sector turistico, se han
desarrollado una serie de estrategias que buscan resaltar las caracteristicas distintivas de la

Finca La llusion. Estas propuestas estan disefiadas para atraer a un publico diverso, desde
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visitantes interesados en el turismo de aventura, ecoturismo o hasta aquellos interesados en

la cultura local y las actividades al aire libre en contacto con la naturaleza.

Al implementar estas estrategias, se pretende posicionar a la Finca La llusion como
un destino turistico destacado y diferenciado, contribuyendo asi al desarrollo turistico rural
comunitario de la region y al bienestar de la comunidad que la rodea. Esta investigacion se
realiz6 tomando en cuenta la importancia que tiene el turismo para el desarrollo turistico de

la finca, dentro de esta investigacion se establecieron las siguientes estrategias.

Con el anélisis FODA se busca establecer una base sélida para las estrategias
propuestas, que tienen como objetivo no solo incrementar el atractivo y visibilidad de la Finca
La llusion, sino también contribuir al desarrollo del turismo rural comunitario en la region.
Al implementar estas estrategias, se espera posicionar a la finca como un destino destacado,

beneficiando tanto a los visitantes como a la comunidad local.

10.3.1 FODA
Fortalezas Oportunidades
1. Recursos naturales y paisajisticos: 1. Desarrollo del turismo rural
e Senderos naturales ideales comunitario:
para senderismo y o Creciente interés global por
avistamiento de aves. destinos eco-turisticos.
o Biodiversidad rica, con 2. Promocion y diversificacion:
maltiples especies de floray « Posibilidad de asociarse con
fauna. agencias de viajes 'y
e Miradores con vistas plataformas digitales para
espectaculares. aumentar la visibilidad.
2. Infraestructura: o Expansion de actividades
o Cabanas ecologicas como talleres de
construidas con materiales agroecologia o recorridos
sostenibles. culturales.

3. Impacto economico local:
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Gastronomia  basada en

productos frescos y

organicos de la finca.

3. Ubicacion estratégica:

Situada en la Reserva
Natural Miraflor, reconocida

por su belleza natural.

4. Sostenibilidad:

Debilidades

Produccién agroecolégica y
practicas amigables con el

medio ambiente.

1. Falta de promocion:

Escasa visibilidad en

comparacion  con  otros

destinos turisticos.

2. Oferta limitada:

Ausencia de  servicios
complementarios 0

actividades diversificadas.

3. Infraestructura por mejorar:

Necesidad de optimizar
instalaciones 'y servicios
turisticos  para  mayor
comodidad.

4. Recursos financieros:

Limitacion de fondos para
implementar estrategias de

desarrollo turistico.

Generacion de empleos y
fomento de la economia

local mediante el turismo.

4. Colaboraciéon comunitaria:

Amenazas
1. Competencia:
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Integracion de la comunidad
local para enriquecer la
experiencia cultural de los

visitantes.

Otros destinos turisticos mas
conocidos 'y con mayor

promocion en la region.

2. Impacto ambiental:

Posible deterioro de los
recursos naturales si no se

manejan adecuadamente.

3. Falta de apoyo institucional:

Dependencia de politicas
gubernamentales y
financiamiento  para el

turismo rural.

4. Condiciones climaticas:

Cambios extremos en el
clima que pueden afectar la
biodiversidad y las

actividades al aire libre.



10.3.2 Estrategias de desarrollo turistico para la finca

Estrategia 1. Desarrollo de Productos Turisticos Comunitarios
Obijetivo: Crear experiencias auténticas que reflejen la cultura y tradiciones locales.
Actividades:

Organizar talleres de cocina tradicional.

Facilitar recorridos por fincas y huertos comunitarios.

Ofrecer experiencias de voluntariado en proyectos de conservacion.
Crear paquetes turisticos con alojamiento en casas locales.

Promover festivales culturales que celebren tradiciones comunitarias.

I e o

Disefiar rutas gastronémicas con degustaciones de productos locales.
Estrategia 2. Capacitacion y Empoderamiento Comunitario

Obijetivo: Fortalecer las habilidades de la comunidad para gestionar el turismo.
Actividades:

Realizar talleres sobre gestién empresarial y marketing turistico.
Ofrecer capacitacion en atencion al cliente y hospitalidad.
Implementar programas de mentoria entre emprendedores locales.
Proporcionar formacion en sostenibilidad ambiental.

Crear manuales de buenas précticas para turismo comunitario.

© g k~ w e

Facilitar acceso a recursos financieros para proyectos turisticos.
Estrategia 3. Promocion del Turismo Vivencial

Objetivo: Fomentar el intercambio cultural entre turistas y la comunidad.
Actividades:

1. Invitar a turistas a participar en actividades diarias, como cosecha o elaboracién de
artesanias.

2. Organizar noches de intercambio cultural entre visitantes y locales.

3. Facilitar la participacion en ceremonias o festividades locales.

80



4. Documentar interacciones culturales para promover el turismo vivencial.

5. Crear espacios de diélogo entre visitantes y la comunidad.

Estrategia 4. Uso de Tecnologia para Promocion
Objetivo: Aumentar la visibilidad del turismo comunitario mediante plataformas digitales.
Actividades:

1. Crear un sitio web que destaque la oferta turistica.

2. Implementar estrategias de SEO y SEM para mejorar la visibilidad en buscadores.
3. Desarrollar contenido en redes sociales con historias y fotos de visitantes.
4

Crear una aplicacion movil para reservas e informacion turistica.
Estrategia 5. Fomento del Ecoturismo
Obijetivo: Integrar la conservacion del medio ambiente con el desarrollo turistico.
Actividades:

Crear rutas de senderismo que resalten la biodiversidad local.

Organizar actividades de limpieza en areas naturales.

Disefar programas educativos sobre flora y fauna locales.

Establecer alianzas con ONGs para financiar proyectos de conservacion.

Promover précticas agricolas sostenibles.

© o k~ w N oE

Fomentar el uso responsable de recursos entre visitantes.

Estrategia 6. Promocion Cultural y Patrimonial

Objetivo: Revalorizar las tradiciones culturales y el patrimonio local a traves del turismo.
Actividades:

1. Organizar eventos culturales como festivales y danzas tradicionales.
2. Disefiar rutas patrimoniales que incluyan sitios historicos.

3. Facilitar talleres de técnicas artesanales.
4

Documentar historias orales y tradiciones locales en formato multimedia.
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5.
6.

Colaborar con instituciones para investigaciones culturales.

Fomentar intercambios culturales mediante eventos conjuntos.

Estrategia 7. Diversificacion del Turismo Rural Comunitario

Objetivo: Ampliar las ofertas turisticas disponibles.

Actividades:

o B~ w D P

Ofrecer experiencias de bienestar, como retiros de yoga al aire libre.
Crear programas educativos sobre sostenibilidad y conservacion.
Organizar eventos estacionales como ferias o festivales.

Colaborar con expertos en gastronomia o arte para enriquecer la oferta.
Evaluar preferencias del mercado turistico para adaptar servicios.

Estrategia 8. Turismo Inclusivo

Obijetivo: Asegurar la participacion equitativa de todos los grupos sociales en el turismo.

Actividades:

© o k~ w N oE

Implementar programas de capacitacion para comunidades desfavorecidas.
Construir infraestructura accesible para personas con discapacidades.
Fomentar la inclusién de grupos minoritarios como guias o artesanos.
Crear paquetes turisticos adaptados a diferentes necesidades.

Promover campafias que resalten la diversidad cultural.

Identificar barreras y mejorarlas continuamente para mayor inclusion.

Estrategia 9. Fortalecimiento del Liderazgo Local

Objetivo: Capacitar lideres para gestionar iniciativas turisticas efectivas.

Actividades:

1.
2.
3.
4.

Identificar lideres y ofrecerles formacidn en gestion turistica.
Establecer un consejo consultivo con representantes comunitarios.
Organizar encuentros para compartir buenas practicas.

Promover redes entre comunidades para intercambiar experiencias.
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5.
6.

Desarrollar habilidades interpersonales para lideres locales.

Evaluar periodicamente iniciativas lideradas por la comunidad.

Estrategia 10. Creacion de Alianzas Estratégicas

Obijetivo: Fortalecer el turismo mediante asociaciones con otras entidades.

Actividades:

o B~ w D P

Colaborar con universidades en programas educativos sobre turismo rural.
Establecer vinculos con ONGs que apoyen iniciativas rurales.

Participar en ferias turisticas internacionales.

Crear redes con empresas privadas interesadas en proyectos sostenibles.
Colaborar con plataformas digitales para mayor promocién.

Estrategia 11. Integracion con Actividades Productivas Locales

Obijetivo: Complementar la economia local con el turismo.

Actividades:

1
2
3.
4

Promover mercados locales para la compra directa de turistas.
Realizar ferias de productos agricolas y artesanales.
Desarrollar programas de participacion en actividades productivas locales.

Fomentar el comercio entre productores y empresas turisticas.

Estrategia 12. Gestion Responsable del Turismo Rural Comunitario

Obijetivo: Incorporar practicas responsables en las operaciones turisticas.

Actividades:

1.
2
3.
4
5

Realizar auditorias ambientales periodicas.

Establecer politicas de uso responsable de recursos naturales.
Implementar limites de capacidad en areas sensibles.

Crear un consejo consultivo para el manejo turistico.

Involucrar a la comunidad en decisiones clave.
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Estrategia 13. Evaluacion Continua del Impacto Turistico

Objetivo: Medir y analizar el impacto del turismo en la comunidad.

Actividades:

2 A

Realizar encuestas periodicas a visitantes y locales.

Monitorear indicadores econdmicos relacionados con el turismo.
Evaluar cambios en la calidad de vida de la comunidad.

Analizar datos sobre flujos turisticos y tendencias.

Comepartir resultados con la comunidad para ajustes colaborativos.

Ajustar estrategias basandose en los andlisis obtenidos.
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11 Conclusiones

Luego del estudio realizado sobre desarrollo turistico para la finca La Ilusion en la

comunidad de Sontule - Miraflor, departamento de Esteli, 2024, podemos concluir que las

estrategias de promocién descritas en el documento contribuiran al desarrollo turistico,

ademas es muy importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

1.

2.

3.

La finca posee diversos atractivos naturales.
Se han conservado por generaciones.

Las précticas han permitiendo su posicionamiento como modelo de finca agro

turistica.
Es un ejemplo de turismo rural y desarrollo comunitario.

Ofrece servicios como alojamiento, alimentacion, tours a caballo y avistamiento de

aves.
Promueve la cultura local y la conservacion del medio ambiente.

Ademas, la propuesta de desarrollo turistico rural comunitario en la finca, encierra

una serie de atractivos naturales sefialados anteriormente, lo que la convierte en una

alternativa diferente, permitiendo el desarrollo del proyecto, lo que puede despertar el interés

de los futuros visitantes para proyectarla como un destino turistico y posicionandola en el

mercado turistico.
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12 Recomendaciones

Para el estudio realizado en finca la ilusién se han creado una serie de recomendaciones

que ayudaran al mantenimiento y desarrollo de la finca

v

D N N N NN

AN

Renovar y mantener las instalaciones de alojamiento y areas comunes.

Mejorar caminos y sefializacion para facilitar el acceso a la finca.

Involucrar a la comunidad local en el disefio y ejecucion de actividades turisticas.
Crear una pagina web y utilizar redes sociales para promocionar los servicios.
Establecer alianzas con tour operadoras y plataformas de turismo.

Proveer capacitacion al personal en atencién al cliente, sostenibilidad ambiental y
promocion cultural.

Fomentar la contratacién de personal local.

Poner en practica las estrategias de promocion brindadas en el estudio de desarrollo

turistico.
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14 Anexos

Anexo 1. Entrevista dirigida al propietario de la finca.

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

’ UNIVERSIDAD

Entrevista

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, UNAN- Managua, CUR- Esteli, en este
momento estamos realizamos un protocolo de investigacion para optar el titulo de la
Licenciatura de Administracion Turistica y Hotelera. EI tema de investigacién es Desarrollo
Turistico para finca La llusion comunidad Sontule-Miraflor departamento de Esteli. Es por
lo cual le solicitamos de su valiosa colaboracion. Cabe sefialar que esta informacién sera

utilizada Unica y exclusivamente con fines académicos.
Datos Generales

Fecha de realizacién de la entrevista:

Nombre del entrevistado:

Comunidad:

Municipio:

Ocupacion o cargo:

Direccion:

| objetivo: Caracterizar los recursos turisticos existentes en finca La llusion

=

¢ QuEé tipos de recursos turisticos existen actualmente en la finca La llusion?

no

¢ QuEé tipos de recursos naturales y paisajisticos estan presentes en la finca La Ilusion?

w

¢Como contribuyen estos atractivos turisticos a la oferta turistica de la finca?
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10.

11.

¢Qué instalaciones y servicios turisticos (como alojamientos, restaurantes, areas
recreativas) estan disponibles en la finca La llusién?

¢Qué actividades o experiencias se pueden realizar en la finca (por ejemplo,
senderismo, avistamiento de fauna, talleres artesanales)?

¢Como se integran los recursos culturales o historicos en la oferta turistica de la finca
La Ilusion, si es que existen?

¢ Qué aspectos de la finca lo diferencia en comparacion con otros destinos turisticos
similares en la region?

¢Qué mejoras en las instalaciones podria necesitar la finca para hacerla mas cémoda?
¢Cbémo se podrian usar los recursos naturales y culturales de la finca para crear nuevas
experiencias turisticas?

¢Como se gestionan y mantienen los recursos naturales y culturales en la finca La
[lusién para preservar su atractivo turistico?

¢Cudles son los principales desafios que enfrenta la finca La Ilusion en su desarrollo

turistico y cobmo podrian abordarse?

Il objetivo: Identificar las estrategias de promocion turistica de finca lusion.

1.

¢Qué canales de comunicacién (redes sociales, medios locales, etc.) se estan
utilizando para promover la finca La llusion?

¢poseen sitio web y como lo utilizan para atraer visitantes?

¢Qué tipo de campafia de publicidad realiza y en que tipos de medios, locales o
nacionales?

¢Con quién podria asociarse la finca para mejorar su oferta turistica?

¢Qué tipo de promociones o campafias ayudarian a atraer mas visitantes a la finca?
¢Como se evalla la efectividad de las estrategias de promocién turistica
implementadas en la finca La Ilusion?

¢Qué oportunidades de colaboracion obtiene con empresas locales?

¢Qué actividades han realizado para mejorar la promocién de la finca La llusion?
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Anexo 2. Guia de observacién para identificar los recursos turisticos existentes en la

finca.

UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Guia de observacion

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracién Turistica y Hotelera de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, UNAN- Managua, CUR- Esteli, en este
momento estamos realizamos un protocolo de investigacion para optar el titulo de la
Licenciatura de Administracion Turistica y Hotelera. EI tema de investigacion es Desarrollo
Turistico para finca La Ilusion comunidad Sontule-Miraflor departamento de Esteli. Es por
lo cual le solicitamos de su valiosa colaboracion. Cabe sefialar que esta informacion seré

utilizada unica y exclusivamente con fines académicos.
Datos Generales

Fecha:

Nombre del acompafiante:

Comunidad:

Municipio:

Para la realizacion de esta guia de observacién se tomaran en cuenta los siguientes aspectos

de la finca;
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B: bueno M: malo R: regular

N

Criterios de observacion B M

Sefalizacion de los atractivos

turisticos del lugar
Equipamiento turistico
Seguridad del turista
Recursos turisticos

Estado de los recursos
naturales (bosque, cuevas,

miradores, sendero, rios)

Integracion de los recursos
naturales (aves, pasto,

animales silvestres, frutales)
Hospitalidad
Estado de la infraestructura

Condiciones del camino,
carretera

Diversificacion del huerto
Mantenimiento del huerto

Accesibilidad a los atractivos

turisticos
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Anexo 3. Evidencia de aplicacion de instrumentos en la finca.
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Anexo 4. Fotos de la finca

ECO POSADA LA ILUSION
>EDAJE Y ALIMENTACION

ECOPOSADA LA ILUSION

HOSPEDAJE Y ALIMENTACION ———
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Areas de descanso
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