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El concepto de branding se refiere a la construccidn y gestion estratégica de una marca, cuyo
propdsito es crear una identidad sélida, reconocible y coherente que resuene en la mente y
emociones de su publico objetivo, para posicionar en un mercado competitivo. Este proyecto
busca desarrollar una propuesta integral de identidad visual y estrategias de marketing para el
Hotel Mirador Los Volcanes, con el objetivo de fortalecer su marca y destacar en el dindmico
entorno turistico, a través de un analisis de mercado, publico objetivo, necesidades y soluciones
innovadoras que potencien el valor de la marca y aseguren su posicionamiento efectivo.

Con relacién a lo anterior, el presente documento para optar a la Licenciatura en Disefio Grafico
y Multimedia que lleva por titulo principal: "Branding y Estrategias de Marketing dirigido al
Hotel Mirador Los Volcanes" desarrollado por los estudiantes:

e Br. Daniela Claudia Lopez Peiia.
e Br. Stacy Junieth Hernandez Escobar.

Se certifica que este proyecto cumple con los criterios técnicos y metodolégicos exigidos, ademas
de reflejar el nivel de preparacién profesional alcanzado por los estudiantes. Avalo su calidad
académica permitiéndoles continuar a la siguiente fase de evaluacidn final, para optar al titulo
de licenciado en Diseiio Grafico y Multimedia.

Dando fe de su autenticidad y trabajo realizado, extendiendo la presente a los cinco dias del mes
de diciembre del 2024.

Lic. Omar Altamirano
Tutor
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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo es realizado como parte del Proyecto de Graduacién de la carrera de
Disefio Grafico y Multimedia de la UNAN-Managua. Este proyecto consiste en la
realizacion de la reconceptualizacion de la marca grafica de Mirador Los Volcanes vy la
planificacion de las estrategias de marketing para complementar y aumentar el

reconocimiento de la marca.

Esta nueva conceptualizacion cuenta con un Manual de identidad corporativa, un plan de
marketing y material publicitario. El manual incluye el uso y restricciones del logo, asi
mismo como la personalidad de la marca, su voz y tono al momento de comunicarse, estas
son piezas claves al momento de implementar las estrategias presentadas en el plan de

marketing.

El objetivo principal del proyecto BEM es la creacién del branding y estrategias de
marketing para el Ecolodge Mirador Los Volcanes que contribuird al desarrollo humano
del pais al proporcionar una marca ecolégica que fomenta el desarrollo y Ia
comercializacién a turistas nacionales y extranjeros, llegando a promover practicas que

minimicen el impacto ambiental y preserven de la biodiversidad de la comunidad.



CARTA DEL PROYECTO (Project Charter)

1. Informacion general del Proyecto

Nombre del Proyecto: BEM (Branding y Estrategias de Marketing dirigidas al
Hotel Mirador los Volcanes)

Patrocinadores ejecutivos: A

Patrocinador del departamento: = ***

Impacto del proyecto: El impacto de este proyecto es de caracter social con el
proposito de lograr desarrollar e implementar de estrategias
integrales de marketing y branding que promuevan la
imagen del hotel como un referente en turismo ecolégico y
responsable, destacando sus practicas sostenibles y su
compromiso con el cuidado del medio ambiente y la

comunidad local.

2. Grupo de proyecto

Nombre Departamento @ Teléfono | E-mail
Director del Stacy Disefio Grafico  8490- stacyescobar136@gmail.com
Proyecto Hernandez 0653
Miembros del Daniela Lopez | Maquetaciény | 5881- claucdlp89@gmail.com
Equipo Diagramacion | 4703

Stacy Elaboracién de

Hernandez material

Daniela Lopez | publicitario

3. Partes interesadas (p. €j., aquellos con un interés significativo o que se veran
significativamente afectados por este proyecto)

Las personas que seran directamente beneficiadas con este proyecto son principalmente los
duenios del restaurante, trabajadores del Hotel, comunidad donde se encuentra ubicado el

Hotel, asi mismo el sector turismo.



4. Alcance del Proyecto
Proposito del proyecto/justificacion comercial Describa la necesidad comercial que aborda

este proyecto

El proyecto BEM estd enfocado en la creacion del branding y estrategias de marketing para el
Hotel Ecolégico Mirador los Volcanes que contribuira al desarrollo humano del pais al
proporcionar una marca ecoldgica que fomente el desarrollo y la comercializacién a turistas
nacionales y extranjeros, llegando a promover practicas que minimicen el impacto ambiental y

preserven de la biodiversidad de la comunidad.

Obijetivos (en términos comerciales) Describa los resultados medibles del proyecto, p. €j.,
reducir el costo en XXXX o aumentar la calidad en YYYY

e Realizar un estudio de mercado para conocer la poblacién interesada en la
aceptacion de un hotel ecolégico, mediante 100 encuestas a personas interesadas
en el turismo sostenible, utilizando plataformas en linea para distribuir y recopilar
datos.

e Disenar la identidad visual de Ecolodge Mirador Los Volcanes en un plazo de 4
meses que refleje el compromiso ambiental del hotel, mediante elementos
graficos que comuniquen la conexién con la naturaleza.

e Elaborar un plan de marketing para Ecolodge Mirador Los Volcanes con
estrategias de contenido para 1 mes donde se promueva el 10% de la
interaccion en redes sociales de los turistas con el medio ambiente.

Entregables Enumere los "productos" de alto nivel que se crearan (p. e€j., proceso XXXX

mejorado, manual del empleado en YYYY)

Estos entregables aseguraran un enfoque integral y coherente en la creacién de la identidad
de marca y la implementacién de estrategias de marketing para el Hotel Ecolégico Mirador
Los Volcanes, promoviendo la interaccion de los turistas con el medio ambiente y

fortaleciendo su posicion en el mercado.



Identidad de Marca
Normativa de Uso
Materiales Promocionales

Estrategias de Marketing

A

Publicidad para Redes Sociales

Alcance Enumere lo que el proyecto abordara y lo que no abordara (p. €j., este proyecto
aborda unidades que reportan a la Oficina del vicepresidente Ejecutivo. Las unidades que
reportan a la Oficina de Provosts no estan incluidas)

Lo que Abordara el Proyecto

1. Investigaciéon y Andlisis de Mercado
e Andlisis detallado del mercado, competencia y publico objetivo.
e Creacion de perfiles de buyer personas.
2. Desarrollo de Identidad de Marca
e Definiciéon de la mision, visidon y valores de la marca.
e Desarrollo de la propuesta de valor y mensajes clave.
e Disefio de elementos visuales y verbales de la marca (logotipo, paleta de colores,
tipografia, iconografia).
3. Creacion de Materiales Promocionales
e Disefo de plantillas de materiales impresos y digitales (folletos, tarjetas de
presentacion, papeleria, contenido para redes sociales).
4. Desarrollo de Estrategias de Marketing
e Programas de voluntariado Ambiental.
e Tours y excursiones ecoldgicas guiadas.
e Programas de turismo responsable.
e Marketing de contenidos y redes sociales.

Lo que No Abordara el Proyecto

1. Infraestructura Fisica del Hotel



e Construccién, renovacion o mantenimiento de instalaciones fisicas del hotel.
e Implementacion de tecnologias o sistemas fisicos dentro del hotel (p.ej., sistemas de
energia renovable, infraestructura de reciclaje).
2. Operaciones Internas del Hotel
e Gestion de recursos humanos, capacitacion del personal no relacionada con la
identidad de marca y estrategias de marketing.
e Procesos internos de administracion y logistica del hotel.
3. Finanzas y Presupuestos Generales
e Gestion financiera general del hotel, incluyendo contabilidad, presupuestos operativos
no relacionados con marketing.
e Financiacion y gestion de inversiones en infraestructura fisica o nuevas instalaciones.
4. Desarrollo de Productos y Servicios No Relacionados con Marketing
e Creacion de nuevos productos o servicios que no estén directamente relacionados con
las estrategias de marketing propuestas.
e Gestion de proveedores para productos no relacionados con la identidad de marca 'y
estrategias de marketing.
5. Actividades Legales y de Cumplimiento
e Asuntos legales, cumplimiento de normativas locales y gestion de permisos que no

estén directamente relacionados con las actividades de marketing y branding.

Hitos del proyecto Proponer fechas de inicio y finalizacion para las fases del proyecto (p. €j.,
inicio, planificacion, construccion, entrega) y otros hitos importantes
e Generalidades
Fecha de Inicio: 5 de abril
Fecha de Fin: 20 de abril
Estado: Completado

e Diagnostico



Fecha de Inicio: 21 de abril
Fecha de Fin: 28 de abril
Estado: Completado

e Estudio de Mercado
Fecha de Inicio: 28 de abril
Fecha de Fin: 13 de mayo
Estado: Completado

e Estudio Técnico
Fecha de Inicio: 15 de mayo
Fecha de Fin: 9 de junio
Estado: Completado

e Estudio Financiero
Fecha de Inicio: 5 de junio
Fecha de Fin: 20 de junio
Estado: Completado

e Diseno del Prototipo
Fecha de Inicio: 2 de agosto
Fecha de Fin: 1 de septiembre

Estado: Completado

e Validacién
Fecha de Inicio: 2 de septiembre
Fecha de Fin: 17 de septiembre
Estado: Completado

e Produccion
Fecha de Inicio: 18 de septiembre
Fecha de Fin: 18 de octubre
Estado: Completado



e Entrega
Fecha de Inicio: 1 de diciembre
Fecha de Fin: 05 de diciembre
Estado: Completado

Principales riesgos conocidos (incluidos los supuestos significativos) Identifique los

obstaculos que pueden hacer que el proyecto fracase.

progreso del proyecto.

RIESGOS Calificacion de riesgo (Alto,
Medio, Bajo)

No tener el equipo necesario para realizar el proyecto. Alto

No calcular adecuadamente la inversion del proyecto. Alto

Retraso con el cronograma de actividades del proyecto. Medio

Problemas con los equipos tecnolégicos que retrasan el Medio

Restricciones Enumere cualquier condicion que pueda limitar las opciones del equipo del

proyecto con respecto a los recursos, el personal o el cronograma (p. €j., presupuesto

predeterminado o fecha de finalizacion del proyecto, limite en la cantidad de personal que se

puede asignar al proyecto).

e Limitacion de Recursos Financieros: El presupuesto asignado para el desarrollo de la

identidad de marca y las estrategias de marketing puede ser limitado, lo que podria

afectar la amplitud y profundidad de las actividades planificadas.

e Plazos Fijos: El proyecto tiene un plazo de 6 meses para el desarrollo e implementacion

de todas las estrategias de marketing y la identidad de marca.

e Acceso a Herramientas: Necesidad de acceso a herramientas y software especializados

para diseno grafico, andlisis de datos y gestion de campanas de marketing.

e Percepcién del Publico: La aceptacién y percepcién del publico objetivo respecto a la

identidad de marca y las actividades ecolégicas propuestas.




Dependencias externas ;Dependera el éxito del proyecto de la coordinacion de esfuerzos
entre el equipo del proyecto y uno o mas individuos o grupos? ; Todos los involucrados han

aceptado esta interaccion?

El éxito del proyecto recae en gran medida en los lideres clave que integran el equipo, por lo
tanto, es crucial fomentar una colaboracion efectiva, una comunicacién fluida y un
compromiso sélido, dado que cada individuo desempena un papel fundamental en el

desarrollo del proyecto.

5. Estrategia de comunicacion (especifique como el director del proyecto se comunicara con
el patrocinador ejecutivo, los miembros del equipo del proyecto y las partes interesadas, por
ejemplo, la frecuencia de los informes de estado, la frecuencia de las reuniones del equipo
del proyecto, etc.
Para establecer una estrategia efectiva de comunicacion en un proyecto como el desarrollo de
la identidad de marca y las estrategias de marketing para el Hotel Ecolégico Mirador Los
Volcanes, es crucial definir como se comunicara el director del proyecto con diversas partes
interesadas.

e Comunicacion con los Miembros del Equipo del Proyecto
Los miembros del equipo del proyecto necesitan estar alineados y motivados para asegurar la

ejecucion exitosa de todas las actividades planificadas.
e Comunicacion con las Partes Interesadas
Es fundamental mantener informadas a las partes interesadas clave, como clientes,

colaboradores externos y comunidad local, sobre el desarrollo del proyecto y sus impactos.

6. Cierre de sesion



Patrocinador
ejecutivo
Patrocinador
del
departamento
Gerente de
proyecto

7. Observaciones
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l. Generalidades del Proyecto

1.1. Nombre y Descripcion del Proyecto

1.1.1. Nombre: Branding y estrategias de marketing para la promocién del hotel

Mirador Los Volcanes.

1.1.2. Descripcion del Proyecto

El proyecto tiene como objetivo principal impulsar la visibilidad, popularidad y rentabilidad

de hoteles comprometidos con la sostenibilidad ambiental.

Este proyecto se enfoca en el desarrollo e implementacion de estrategias integrales de
marketing y branding que promuevan la imagen del hotel como un referente en turismo
ecolégico y responsable, demostrando sus practicas sostenibles y su compromiso con el

cuidado del medio ambiente.

Se realizé un estudio detallado del mercado turistico, ademas de identificar tendencias y
perfiles de viajeros interesados en hoteles ecoldgicos, determinando el publico objetivo al

que se dirigiran las estrategias de branding y marketing.

Se elaboraron materiales de comunicacién visual como logotipos, eslogan, folletos,
catalogos y contenido para redes sociales que transmitian de manera efectiva el mensaje

del compromiso ambiental del hotel.



1.2. Objetivos de Proyecto

1.2.1. Objetivo general:

e Crear unaidentidad de marca que promueva el turismo sostenible mediante

estrategia de marketing en el hotel ecolégico Mirador los Volcanes.

1.2.2. Objetivos especificos:

e Realizar un estudio de mercado de la poblacién interesada en la aceptacién
de un hotel ecolégico identificando sus principales motivaciones.

e Crear una identidad de marca que refleje los valores ambientales del hotel,
representados por elementos graficos que comuniquen la conexién con la
naturaleza.

e Elaborar un plan de marketing para Ecolodge Mirador Los Volcanes donde

se promueva la interaccion de los turistas con el medio ambiente.



1.2.3. Objetivos Smart

e Realizar un estudio de mercado para conocer la poblaciéon interesada en la
aceptacion de un hotel ecolégico, mediante 100 encuestas a personas
interesadas en el turismo sostenible, utilizando plataformas en linea para
distribuir y recopilar datos.

e Disenar la identidad visual de Ecolodge Mirador Los Volcanes en un plazo
de 4 meses que refleje el compromiso ambiental del hotel, mediante
elementos graficos que comuniquen la conexion con la naturaleza.

e Elaborar un plan de marketing para Ecolodge Mirador Los Volcanes con
estrategias de contenido para 1 mes donde se promueva el 10% de la

interaccion en redes sociales de los turistas con el medio ambiente.



1.3. Justificacion

El presente trabajo describe el proceso de elaboraciéon del Branding y estrategias de
marketing para Ecolodge Mirador Los Volcanes, localizado en Moyogalpa, Isla de
Ometepe, Rivas. El Proyecto BEM (Branding y Estrategias de Marketing) busca construir
una marca que no solo comunique los valores ambientales del hotel, sino que también

conecte emocionalmente con su publico objetivo.

El branding desempena un papel clave al proporcionar al hotel una personalidad Unica e
identidad solida que refleje su compromiso con la sostenibilidad ya que una identidad
visual bien definida puede transmitir coherencia y profesionalismo en todos los puntos de
contacto con los clientes. Esto aumenta el reconocimiento de marca y genera confianza a

los huéspedes.

Por otro lado, las estrategias de marketing disefiadas especificamente para Ecolodge
Mirador Los Volcanes no solo posicionaran al hotel como un lider en turismo ecolégico en
Nicaragua, sino que también atraeran a un publico interesado en experiencias auténticas
y respetuosas con el medio ambiente. Estas estrategias no solo incluyen la promocion de
servicios y actividades, sino también la creacién de contenido que eduque inspire y motive

a los turistas a elegir el Ecolodge como su destino preferido.

En conclusién, este proyecto de branding y estrategias de marketing no solo fortalecera la
identidad de Ecolodge Mirador Los Volcanes, sino que también le permitird destacarse
como un modelo de turismo responsable y sostenible con una identidad visual bien

definida y estrategias que se adaptan a su publico objetivo.



1.4. Articulacidn entre planes, programas y proyectos

El Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026
(PNCL-DH) contribuye el instrumento de la gestion publica, contiene politicas, estrategias
y acciones transformadoras que ratifican el crecimiento socioeconémico del pais y la

defensa de los derechos de las familias nicaraglienses, con la reduccion de la pobrezay las

desigualdades.

Idea

Disefio de la identidad
visual para el Hotel
Mirador Los Volcanes
como una marca

sostenible

Plan Nacional de Objetivo de
Desarrollo Desarrollo
Humano Sostenible
El plan nacional de Objetivo 12:
lucha contra la pobreza | Garantizar

y para el desarrollo modalidades de

humano. consumo y produccién
Fomentar el cuido, sostenible.
resguardo,

conservacion y uso

sostenible de la

biodiversidad dentro y

fuera de las areas

protegidas.

“Potenciar una marca

ecolégica que fomente

el desarrolloy la

comercializacion

sostenible a turistas

nacionales y

extranjeros”

Linea de

Investigacion

La comunicacién visual
y su aplicacién en el
sector empresarial e

institucional.



1.5. El proyecto en el marco de las politicas estratégicas de desarrollo humano del pais

El proyecto se alinea estrechamente con las politicas estratégicas de desarrollo humano
del pais en el contexto del Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo
Humano y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, especialmente en fomentar
el cuido, resguardo, conservaciéon y uso sostenible de la biodiversidad dentro y fuera de
las areas protegidas, y en el objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion

sostenible. La comunicacion visual y su aplicacion en el sector empresarial e institucional.

El proyecto estd enfocado en la creacion del branding y estrategias de marketing para el
hotel ecolégico Mirador Los Volcanes que impulsara al desarrollo humano del pais al
proporcionar una marca ecoldgica que fomenta el desarrollo y la comercializaciéon a
turistas nacionales y extranjeros, llegando a promover practicas que minimicen el impacto

ambiental y preserven de la biodiversidad de la comunidad.



1.6. Grupo Meta y Beneficiarios

Al crear el branding al hotel ecolégico Mirador Los Volcanes con un disefo atractivo que
resalte sus valores y practicas sostenibles, se atraerd a turistas comprometidos con el
bienestar ambiental. Esto mejorara su experiencia durante la estadia en el hotel, lo que a
su vez incrementara el nimero de visitantes a la comunidad, llegando a generar empleos

directos e indirectos, como guias turisticos y la conservacion del entorno natural.

El sector hotelero se beneficiard al ser un hotel ecoldégico que representa los valores
ambientales mediante estrategias de marketing llegando a posicionar el destino turistico
del local como un lider en el turismo ecolégico compitiendo con otros hoteles y

contribuyendo con la sostenibilidad.

1.6.1. Grupo Meta

e Turistas nacionales e internacionales interesados en el turismo sostenible.

e Agencias de viajes que estén comprometidos con la sostenibilidad.

e Familias que buscan una experiencia Unica de vacaciones ecoldgicas.

e Viajeros que buscan destinos Unicos.

e Empresas que organizan retiros corporativos enfocados en la sostenibilidad y el

bienestar.

1.6.2. Beneficiarios

e Medio ambiente.
e Huéspedes del hotel.
e Sector hotelero.

e Comunidad local.



1.7. Ciclo de Vida del Proyecto

En esta etapa se define el objetivo del
proyecto donde se identifican las nece-
sidades del hotel y se elabora un plan

de ejecucion.

Se elabora uun plan que incluye los
recursos necesarios para el proyecto y
el cronograma de actividades esto
incluye los roles y responsabilidades
del equipo.

En esta etapa se finaliza el disefo del

branding y las estrategias de marke- Definicién Planificacion
ting para el hotel, se realiza una evalua-
cién del proyecto, verificando que se
haya cumplido los objetivos estableci-

dos.

En esta etapa se pone en marcha el
diseno del branding del hotel ecologico
, el plan de marketing, la maqutacién de
los ducumentos y el contenido visual.

Ciclo de vida Ejecucién

del proyecto

Seguimiento

Q

Monitoreo del progreso del proyecto,
realizando ajustes del disefio del bran-
dig y el plan de marketing.

1.8. Resultados Esperados

Este proyecto surge como una solucién a la falta de identidad grafica en algunos hoteles

del sector turistico del pais.
Los resultados esperados tras el desarrollo de este proyecto incluyen:

1- Lograr un posicionamiento sélido de la marca, diferenciandose del resto, siendo

reconocible, auténtica y aportando un valor afiadido.
2- Incrementar significativamente las ventas y atraer mas clientes al negocio.

3-Mejorar la comunicacién a través de redes sociales para captar nuevos clientes

potenciales de manera eficiente y efectiva.



1.9. Matriz del enfoque del marco légico

Objetivo
Fin:
Crear una identidad de
marca que promueva
el turismo sostenible
mediante estrategia de
marketing en el hotel
ecoldégico mirador los
volcanes.
Propésito:
Realizar un estudio de
mercado de la
poblacién interesada
en la aceptacion de un
hotel ecoldgico
identificando sus
principales

motivaciones.

Crear una identidad de

marca que refleje los

valores ambientales del

hotel, representados
por elementos graficos
que comuniquen la
conexion con la

naturaleza.

Resultados
Proponer estrategias

de marketing al Hotel

Estructura de la matriz del marco légico

Indicadores

Poblacion
objetiva
Promocion

Servicios

Disefo y
caracterizacion
de la marca

grafica.

Medios de Verificacion

Recopilacién de
Informacion
Observacion

Encuesta aplicada al

publico objetivo (clientes

potenciales / turistas)

Disefio de Manual de
logo
Disefio de Manual de

marca

Encuesta

Revisién del docente

Supuesto

Uso correcto de la
identidad de marca por
parte de los duefios del
hotel y de sus

colaboradores



Mirador los volcanes
dénde se promueva la
interaccion de los
turistas con el medio

ambiente.

Actividades:

1. Identificar el
perfil objetivo
de los turistas
interesados en
el turismo

sostenible

2. Elaborarla
identidad de
marca que
refleje los
valores
ambientales
del hotel

3. Disefar un
logotipo y
eslogan que
resalten los
aspectos
ecolégicos y
Unicos del

hotel.

Disefo que
refleje la parte

amigable con el

medio ambiente.

Aumento en la
visibilidad y
reconocimiento

de la marca.

Creacién dela
identidad de
marca del hotel
reflejando los
valores
ambientales.
Crear un manual
de identidad
visual que
refleje los
valores del
turismo

sostenible.

Encuestas o
cuestionarios realizados

a clientes.

logo, manual de
identidad visual, post

publicitarios

Resultados de encuesta
en los huéspedes sobre
su percepcion de la
identidad de marcay
cémo se refleja en su

experiencia en el hotel.

Desaprobacion del

cliente.



1.10. Matriz de la etapa del disefio

Etapa de Actividad
disefio
Disefio del Estudio de mercado.
branding y

estrategias
de marketing

(BEM)

e Conceptualizaci
6n de la marca:

e Bocetos.

e Diagramacion
de las piezas.

e Seleccion de las
paletas de color

y tipografia.

Creacion de las piezas

graficas.

Planificacién de las
estrategias de

marketing.

Objetivos

Recopilacion de
informacion
mediante encuestas

y entrevistas.

Propuesta del
diseno de las artes

publicitarias.

Elaboracién de las
piezas graficas y

publicitarias

e Propuestas
de
estrategias.

e Seleccion
de las
estrategias
viables y no

viables.

Herramientas

e Computa
dora

e Google

e Formulari

o.

e Computa
dora
e Hojasy

lapices.

e Computa
dora.

e Software

de diseno.

e Internet.
e Computa
dora
e Software
de
e Office

(Word)

Validacion

Asesoria del

docente.

e Duen
o del
hotel.

e Aseso
ria de
espec
ialista
de
disen

o.

Asesoria de
especialista

de diseno.

Asesoria de
especialista

de diseno.



Validacién

del disefio

Magquetacion de la guia
de las estrategias de

marketing.

Redaccion de guiones
para el video

promocional.

Grabacién del material

audiovisual.

Seleccion del material
audiovisual.
Edicion del video

promocional.

Validacién del disefo de

Branding

Elaboracion de la
estructura y disefio

de la guia.

Elaboracién del:
-Guion literario.

-Guion técnico.

Elaboracién del
material audiovisual
para el video

promocional

Recopilar las
mejores escenas.
Proceso de edicion
para el video

promocional

Finalizacién del
branding para el
hotel ecolégico
Mirador los
Volcanes, presentar

a un especialista

Computa
dora.
Software
de disefio
(Adobe
InDesign).
Internet.
Computa
dora
Software
de Office
(Word).

Internet

Camara.
Tripode.
Micréfon

0.

Computa
dora.
Computa
dora.
Software
de edicién
(Adobe
Premier).

Internet.

Asesoria de
especialista

de diseno.

Asesoria de
especialista

de diseno.

Asesoria de
especialista

de diseno.

Asesoria de
especialista

de diseno.

Asesoria de
especialista

de diseno.



Validacién de las
Estrategias de
Marketing

para una
retroalimentacion.
Finalizacion de la
guia de las
estrategias de
marketing para el
hotel ecolégico
Mirador los
Volcanes, presentar
a un especialista
para una

retroalimentacion.

Asesoria de
especialista

en disefno.



Il. Estudio de mercado

2.1. Definicion del producto o servicio

El Hotel Ecolégico Mirador Los Volcanes, ambicioso de ser un establecimiento de
hospedaje comprometido con el turismo sostenible. Ofrecera a sus huéspedes una
experiencia unica, combinando la comodidad de sus instalaciones con practicas ecolégicas
y un profundo respeto por el medio ambiente. El hotel estard situado en una ubicacién
privilegiada, con vistas espectaculares de los volcanes Concepcion y Maderas, lo que lo

convierte en un destino atractivo para los amantes de la naturaleza.

2.1.1. Objetivos del estudio de mercado

1. Analizar las preferencias del publico objetivo para garantizar que la identidad
de la marca se alinee con las necesidades de los clientes.

2. Disefar una identidad visual coherente y atractiva con elementos graficos
qgue representen los valores de la marca.

3. Seleccionar los canales de distribucion mas efectivos para anunciar la marca.

2.2. Demanda real

La demanda para la creacion del branding y estrategias de marketing para el hotel
ecolégico Mirador Los Volcanes incluye una investigacion del mercado enfocados en los
turistas nacionales y turistas extranjeros de Nicaragua. Es fundamental definir la identidad
de marca del hotel, estableciendo misidn, visién y valores que resalten el compromiso del

hotel con la conservacion ambiental.

Se diseid una marca que refleje los valores y principios de la sostenibilidad, ademas, es
esencial crear una identidad visual coherente que fortalezca la percepcién del hotel como
un destino lider en el turismo sostenible mediante estrategias de marketing efectivas para

atraer a los turistas nacionales y turistas extranjeros.



2.3. Oferta real

Creacion del branding y estrategias de marketing para el hotel ecolégico Mirador Los

Volcanes.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un disefo de branding que posicione al hotel
como lider en el turismo ecoldégico, resaltando sus practicas sostenibles y su compromiso

con el cuidado del medio ambiente.
Las artes publicitarias que se realizaran son las siguientes:

e Logo.

e Manual de uso de logo.

e Manual de la identidad corporativa.
e Guia de las estrategias de marketing.
e Folletos.

e Tarjeta de presentacion.

e Tripticos

e Contenido para redes sociales.

2.4. Andlisis de costes y de precios

2.4.1. Costos

Los costos que se llevaran a cabo en la realizacidn del proyecto de disefio de branding y

estrategias de marketing para el hotel ecolégico mirador los volcanes seran los siguientes:

2.4.1.1. Costos fijos:

e Computadoras.
e Mouse.

e Teclado

e UPC

e Sillas

e Escritorio



2.4.1.2. Costos diferidos:

e Softwares de diseno para el desarrollo del producto como lo es Adobe InDesign,
Adobe llustrador y premiere pro.
e Energia eléctrica.

e Internet

2.4.1.3. Mano de obra:

e Costos de mano de obra: incluyen el pago de disefiadores.

e Materia prima.

2.4.2. Precio

Este proyecto es completamente gratuito, por lo que las piezas publicitarias que se realicen
también lo seran, con el objetivo de fomentar la sostenibilidad en las lineas hoteleras del
pais, mediante el uso del branding y estrategias de marketing esto no solo atraera a nuevos
clientes, sino también se les ensefara a los huéspedes sobre la importancia de las practicas

sostenibles.

2.5. Proveedores de materia prima

MATERIALES UTILIDAD PROVEEDORES

Internet Busqueda de informacién y Casa Claro
moodboard de la marca.
Softwares de disefo y Creacién de artes visuales Linea de Adobe y Microsoft
ofimatica (logo, manual de identidad (office)
visual, tarjeta de presentacion,
banners publicitarios, mend,
folletos, post publicitarios para
redes sociales y video
promocional).
Papeleria Impresion de las artes visuales Imprenta

que se realizaron.

Equipos tecnolégicos e Computadora CONICO



e Celulares SEVASA

e Tripode SICSA Nicaragua
Radio Shack
Energia eléctrica Los servicios de energia DISNORTE-DISSUR

eléctrica nos garantizan el
acceso y el funcionamiento de
los dispositivos tecnolégicos y
las plataformas que se
utilizaran en el transcurso del

proyecto.

l1l. Estudio Técnico

3.1. Tamaio del proyecto

El tamano de este proyecto debe responder a las demandas de nuestros clientes
potenciales, turistas nacionales, extranjeros, familias, agencias de viajes y empresas que
realizan visitas o retiros corporativos que desean disfrutar de una nueva opcién de turismo
ecolégico; para definir qué recursos son necesarios para garantizar su funcionamiento
adecuado, el tamano del proyecto estard vinculado de manera cercana a la oferta y
demanda de los productos visuales que necesita el hotel ecologico Mirador Los Volcanes,
se dara paso a definir los recursos necesarios para producirlo y asi lograr alcanzar los

objetivos.

3.2. Localizaciéon del proyecto

La localizacidon del proyecto de diseno y estrategias de marketing es esencial para el
desarrollo de este debido que esta vinculado con la distribucidon, comercializacion y venta

de servicios, mientras algunas empresas se situan cerca de sus proveedores de materia



prima, otras empresas eligen estar cerca de su mercado objetivo para atender de manera

eficiente y satisfacer las necesidades de sus clientes.

3.2.1. Macro localizacion

La macro localizacién consiste en especificar la zona, region y departamento donde se

ubicara la empresa o proyecto que se va a llevar a cabo.

El proyecto se centra en el diseio de branding y estrategias de marketing para el hotel
ecolégico Mirador Los Volcanes el cual se encuentra ubicado en el departamento de Rivas.
Aunque el hotel de trabajo no se encuentra ubicado en Managua, el proyecto BEM ha
decidido establecer sus operaciones en la ciudad de Managua, la capital de Nicaragua,
ubicada en la region pacifica del Pais, esta eleccién se debe al amplio acceso de empresas

qgue podrian convertirse en clientes potenciales para futuros proyectos.

air

(NN-154) Cofradia 4

Managua




3.2.2. Micro localizacion

La micro localizacién del proyecto debe de especificar el donde la empresa o proyecto
realizarad sus funciones para realizar las etapas correspondientes, la micro localizacién
elegida es: Barrio Augusto César Sandino, De los semaforos de los 1000 metros, 6 cuadras

al Sur, 5 cuadras al oeste, Calle 10 Casa L-1.
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3.3. Procesos productivos

3.3.1. Procesos y usos de tecnologias

a). Proceso

Los procesos de produccién son los pasos a seguir para la elaboracion de los recursos
graficos que se estaran realizando en el transcurso del proyecto, describiendo cada una de
las etapas de produccion y el tiempo que se procura empezar y finalizar cada una ellas. A

continuacién, se muestra el proceso de produccién de las piezas graficas para el hotel
b). Estudio de mercado:

Se realizé una encuesta digital para recopilar informacion relevante sobre las practicas

sostenibles de un hotel ecoldgico y su impacto positivo.
c). Entrevista a los duefios del Hotel Ecolégico Mirador los Volcanes:

Se realizé una entrevista a los duenos del hotel ecolégico Mirador Los Volcanes para

recopilar informacion clave que nos ayudoé en la etapa de disefio de branding.
d). Formacion de equipos de trabajo:

Se formaron equipos de trabajo para cubrir las diferentes etapas del proyecto, donde hubo
un equipo encargado de monitorear el desarrollo del proyecto y otro equipo responsable
de las siguientes etapas: estudio de mercado, evaluacion de estrategias de marketing,

correccion y diseno de branding.
e). Conceptualizacion y creacion del disefio de branding:

En esta etapa se definid la identidad visual del hotel, donde se realizaron bocetos, eleccién
de paletas de color, tipografia, seleccion de elementos graficos, diagramacion de la guia de
las estrategias de marketing y propuesta del diseno de las artes publicitarias, una vez
terminada la etapa anterior seguimos con la etapa de creacién de las piezas graficas del

hotel.



f). Planificacion de estrategias de marketing para el hotel:

En esta etapa de planificacion de las estrategias de marketing para el hotel Mirador Los
Volcanes, se daran propuestas y se evaluara cada una de ellas para determinar su viabilidad
tomando en cuenta factores como el presupuesto, los recursos disponibles y el mercado

objetivo.
g). Revision de las piezas publicitarias:

En esta etapa, se llevard a cabo una revisidén con una especialista en disefio para evaluar
todas las piezas graficas creadas, asegurando que cada elemento cumpla con la calidad y

coherencia visual de la marca del hotel.
h). Usos de tecnologias:
e Software de disefio y edicién:

Para la creacion del branding y la guia de las estrategias de marketing para el hotel Mirador
Los Volcanes, se utilizara software especializados de disefio y edicién, la suite de Adobe,

lo que nos permitira realizar el disefio, maquetacion y edicidon de las piezas publicitarias.
e Plataformas de distribuciéon y anuncios publicitarios:

Una vez terminado el branding del hotel ecolégico Mirador Los Volcanes, se necesitara
plataformas de difusién que nos permita acceder al publico objetivo, las plataformas que
estaremos utilizando para distribuir las piezas publicitarias sera la red social Facebook y
Instagram para amplificar la presencia del hotel con el propdsito de captar la atencion de

viajeros que buscan experiencias Unicas y memorables.



3.3.2. Capacidad de producciéon

En la tabla anterior se presenta la cantidad de horas necesarias para la creaciéon del
branding y las estrategias de marketing del hotel ecolégico Mirador Los Volcanes,
considerando las etapas de planificacién, desarrollo y produccion final de las artes
publicitarias. El total de horas trabajadas para la realizacién del proyecto es el promedio
calculado por la suma de las horas durante cuatro meses, excluyendo los sdbados y
domingos. Estas son las horas establecidas para la ejecucion del branding y las estrategias
de marketing, sumando un total de 160 horas por mes y 640 horas en total. Durante este

periodo se llevardn a cabo todas las operaciones necesarias para la elaboracion del

proyecto.

Dias de trabajo Horas por dia Semanas Horas por semanas Horas por mes
Lunes 8 horas Semana 1 40 horas 160 horas
Martes 8 horas Semana 2 40 horas
Miércoles 8 horas Semana 3 40 horas
Jueves 8 horas Semana 4 40 horas
Viernes 8 horas Semana 5 40 horas

8 horas Semana 6 40 horas
8 horas Semana 8 40 horas
8 horas Semana 9 40 horas
8 horas Semana 10 40 horas
8 horas Semana 11 40 horas
8 horas Semana 12 40 horas
8 horas Semana 13 40 horas
8 horas Semana 14 40 horas

Total, de horas en 4 meses 640 horas



3.4. Ingenieria de proyectos

3.4.1. Estructura fisica del proyecto

Para realizar un branding efectivo, es importante primero definir la identidad de la marca,
sus valores y su publico objetivo. Luego, se debe desarrollar un logo y una imagen visual
coherentes con estos elementos. Es crucial comunicar de manera consistente la marca a
través de todos los canales de comunicacién y asegurarse de mantener la relevancia y

coherencia a lo largo del tiempo. A continuacion, se detallan los pasos necesarios:

a) Investigacion y Andlisis Inicial
Analisis del Mercado
e Investigacidon de competencia: Estudia a los competidores directos e indirectos para
identificar sus fortalezas y debilidades.
e Tendencias del sector: analiza las tendencias actuales del mercado y las

preferencias del consumidor.
b) Definicion de la Identidad de Marca

Misién, Vision y Valores:
e Mision: declaracion que define el propdsito y razéon de ser de la marca.
e Vision: declaracion que describe el futuro operacional de la marca.

e Valores: Principios y creencias fundamentales que guian la conducta de la marca.

c¢) Creacion de Elementos Visuales y Verbales

Identidad Visual:

e Imagotipo: diseno de un logo memorable y representativo de la marca
e Paleta de Colores: seleccion de colores que reflejen la personalidad y valores de la
marca.

e Tipografia: eleccion de fuentes que sean coherentes con la imagen de la marca.



e)

Identidad Verbal:

Tono y Voz: definir el estilo de comunicacién de la marca (formal, informal,

amigable, profesional).

Slogan: crear un eslogan pegajoso que resuma la esencia de la marca.

Desarrollo de la Estrategia de Marca

Estrategia de Comunicacion:

Canales de comunicacién: identificar los canales mas efectivos para llegar a tu
publico objetivo (redes sociales, email, publicidad tradicional).
Calendario de contenidos: planificar un calendario de publicaciones y actividades

de marketing.

Estrategia de Marketing:

Marketing digital: implementar estrategias de SEO, SEM, redes sociales y marketing
de contenidos.
Marketing tradicional: utilizar publicidad impresa, eventos, relaciones publicas y

otras tacticas fuera de linea.

Mantenimiento y Evolucién de la Marca

Consistencia:

Guia de estilo de marca: crear y mantener una guia de estilo que detalle el uso
correcto de todos los elementos de la marca.
Capacitacion del personal: asegurar que todo el personal entienda y aplique

correctamente la identidad de la marca.

Innovacion:

Actualizacion constante: revisar y actualizar periédicamente la identidad vy

estrategias de marca para mantener su relevancia.



3.4.2. Maquinaria y equipos

Rubro
Computadora
laptop
Computadora de
escritorio
Mouse
Teclado
Camara
UPC
Mesa

Sillas

Rubro
Licencia de
Adobe llustrador
Licencia de
Adobe InDesign
Licencia de
Adobe Premiere
pro
Licencia de
office
Electricidad

Internet

Unidad
Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad
Unidad

Total

COSTOS DIFERIDO

Total

ACTIVO FIJO
Cantidad
1

W N R PPN

Cantidad
2

Costo unitario

C$ 43,944
C$ 42,113
C$ 1,600
C$1,135
C$ 23,803
C$ 680

C$ 6,042
C$ 5,090

Costo unitario
C$ 1,263

C$ 1,263

C$ 1,263

C$330

C$ 800
C$1,062

Inversion inicial

C$ 43,944.00

C$42,113.00

C$ 3,200.00
C$1,135.00
C$ 23,803.00
C$ 680.00

C$ 12,084.00
C$ 15,270.00
C$142.279.00

Inversion inicial

C$ 2,526.00

C$ 2,526.00

C$ 2,526.00

C$660.00

C$800.00
C$ 1,062.00
C$10,100.00



MANO DE OBRA

Rubro Unidad Cantidad Costo unitario Inversidn inicial
Materia prima Unidad 1 C$ 2,000 C$2,000.00
M/Obra Unidad 3 C$ 20,000 C$60,000.00
Indirecta
CIF Unidad 1 C$2,000 C$2,000.00

Total C$64,000.00

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL

Rubro Unidad Cantidad Costo unitario Inversion
inicial

Activo fijo Unidad 1 C$148,271 C$148,271.0
0]

Activo diferido Unidad 1 C$10,100 C$10,100.00

Costos de trabajo Unidad 1 C$64,000 C$64,000.00

Total C$222,371.0

0]

3.4.3. Valoracion de la inversion

La inversion del proyecto de diseno de branding y estrategias de marketing para el hotel
ecolégico Mirador Los Volcanes es una inversién valiosa y de alto costo que puede tener
un impacto de posicionamiento de marca, que permitira al pais de Nicaragua un pequeno
indice de crecimiento de turismo, ademas que la marca pretende promover valores eco

amigables que también benefician a la comunidad dénde esta ubicado dicho hotel.

La posible inversion para este proyecto ascenderia a los C$222,371.00 cérdobas
nicaragienses, con esto se cubriran los gastos de equipos tecnolégicos, softwares,
servicios basicos y mano de obra. Cuya inversiéon sera de provecho y traera resultados
positivos para el pais beneficiando el sector turismo, sector hotelero, la comunidad donde

esta ubicado y principalmente al hotel.



3.5. Aspectos administrativos

3.5.1. Aspectos legales del proyecto

El proyecto debe cumplir con aspectos legales definidos por las leyes constituyentes del
pais. Dentro de los aspectos legales del proyecto cada uno de los materiales graficos y
audiovisuales seran de autoria propia de manera legal debe ser registrado bajo las

siguientes bases legales:

LEY NO. 312 ARTICULO 18. El derecho de autor comprende derechos morales y

patrimoniales.

3.5.2 Marco institucional y legal del proyecto

Grafico y Multimedia del departamento de Tecnologia Educativa de la Facultad de
Educacion e Idiomas de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Recinto

Universitario Rubén Dario UNAN-Managua.

El proyecto institucional de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-
Managua) es la obra que constituye el planteamiento, desarrollo y evaluacién de las
acciones de Docencia, Investigacion y Gestion institucional; de las interacciones de la
Universidad con su entorno, por medio de las funciones de Extension Social e
Internacionalizacién y Proyeccién, acciones que conducen a la excelencia en todos sus

procesos académicos y de gestion.

El ARTICULO 125 de la constitucién politica de Nicaragua, establece que las
universidades y centros de educacién superior gozan de autonomia académica, financiera

organica y administrativa, de acuerdo con la ley.

La Ley de Autonomia de las instituciones de educacion superior (LEY NO. 89) publicada
en la Gaceta NO.77 del 20 de abril de 1990; en su ARTICULO 4 consigna a la UNAN-
Managua como una de las universidades estatales de Nicaragua para que goce y cumpla

los beneficios de la Ley.



En el Titulo 2 Capitulo 1 establece los aspectos organizativos y de gobierno bajo las que
deben de funcionar las universidades, asi como las funciones y mecanismos para la
eleccion de autoridades. Dentro de la ley se les asigna el 6% para su funcionamiento y se

les otorga la autonomia total a las universidades publicas del pais.

3.5.3. Obligaciones fiscales y municipales

El siguiente proyecto no tiene obligaciones fiscales ni municipales ya que es un proyecto

dirigido al sector turistico del pais.

3.5.4. Planificacion y organizacion de la organizacion y ejecucion de las actividades

Actividades Tipo de Actividad Fecha de Inicio Fecha de Fin
Documento del proyecto
Generalidades del proyecto
Estudio de mercado
Estudio técnico
Estudio financiero
Conceptualizacidn del disefio | Planificacion 01/07/2024 07/07/2024
Bocetaje y diagramacién de Planificaciéon 08/07/2024 20/07/2024
piezas graficas de la marca
Elaboracién de linea y piezas | Disefo 20/07/2024 20/08/2024
graficas
Planificacién de las Planificacion 21/08/2024 01/09/2024

estrategias de marketing



Diagramacién y Maquetacion
de la guia de las estrategias

de marketing

Elaboracién de la guia de las
estrategias de marketing.
Redaccion de guiones para el

video promocional

Grabacién del material

audiovisual

Seleccion del material

audiovisual

Edicion del video

promocional

Planificacion

Disefno

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Disefo

3.5.5. Matriz y ejecucion y seguimiento

Criterios de Indicadore
evaluacion sde
desempen
o
Conceptualizaci | Originalid
6n del disefo ady
coherenci
aconla
identidad
del hotel
Bocetaje y Calidad
diagramacién visual de

de piezas

Responsabl

e

Stacy

Jonathan

Fecha de

inicio

01/07/2

024

08/07/2
024

02/09/2024

16/09/2024

16/10/2024

21/10/2024

26/10/2024

01/11/2024

Fecha de
cumplimient

(0]

07/07/202
4

20/07/202
4

15/09/2024

15/10/2024

21/10/2024

25/10/2024

31/10/2024

20/11/2024

Herramienta
sde

seguimiento

Revisién del
tutor de
disefio

Y duefio del

hotel.

Valoracion

del tutor Y

Medios de

verificacion

Revision

adicional.

Moadificacio

nes



graficas de la
marca.
Elaboracién de
lineas y piezas

graficas.

Planificacién de
las estrategias

de marketing

Diagramacién y
Maquetacion
de la guia de las
estrategias de

marketing.

Elaboracién de
la guia de las
estrategias de

marketing.

Redaccion de
guiones para el
video

promocional

Grabacién del
material

audiovisual

los
bocetos
Creativida
d vy calidad
visual de
las piezas
graficas
Propuesta
s
adaptadas
alas
necesidad
es del

hotel.

Redaccién
Y
organizaci
6n de los
contenido
s
Coherenci
a visual
con la
identidad
del hotel.
Claridad y
coherenci
adelos

guiones

Calidad
técnicay

creativa

Daniela

Stacy

Daniela

Daniela

Stacy

Jonathan

20/07/2
024

21/08/2
024

02/09/2
024

16/09/2
024

16/10/2
024

21/10/2
024

20/08/202
4

01/09/202
4

15/09/202
4

15/10/202
4

21/10/202
4

25/10/202
4

del duefio
del hotel
Informe de

los avances

Reuniones
con el tutor
de disefio y
duefio del
hotel para
valorar las
estrategias
de
marketing.
Entrega de
borradores
al tutor de

diseno.

Revisién del
tutor de

diseno.

Revision de
los guiones
por parte
del tutor de
disefio.
Asesoramie

nto del tutor

Ajustes en la

linea grafica.

Revision y
ajuste en las

estrategias.

Revisién

Correccione

S

Correccione

S

Grabar de
nuevo si es

necesario



dela

grabacion
Seleccidn del Calidad Stacy 26/10/2 | 31/10/202 | Mostrar el Revision y
material visual de 024 4 material seleccion del
audiovisual las tomas. elegido al material
tutor para visual
su grabado.
valoracion.
Edicion del Buena Jonathan 01/11/2 | 20/11/202 | Revisiénde | Ajustesy
video ediciény 024 4 las edicién
promocional coherenci grabaciones
a por el tutor
narrativa. de disefio y
duefio del
hotel

3.6. Aspectos sociales del proyecto

El proyecto proporcionara la creacion de una identidad visual sélida y un posicionamiento
en el mercado, ya que mediante esto se logra que el sector turistico y hotelero del pais
pueda tener una identidad visual cohesiva. Esto les ayudara a transmitir y comunicar de
mejor manera sus objetivos y diferenciarse de sus competidores, fortaleciendo asi su

presencia en la industria.

Este proyecto servird como una guia y a la vez como una motivacion para que los hoteles
se animen a tener una identidad que los distinga del resto reflejando seriedad y
compromiso con los clientes. Esto anadird un valor distintivo y significativo a su

desempeno diario y a la experiencia que ofrecen durante su estadia.



Mediante la elaboracion del branding y las estrategias de marketing se podra observar el
incremento del valor del local, y estas atraeran clientes fieles por la esencia uUnica que

transmitiran.

3.7. Aspectos Economicos del proyecto

Mediante la creacion del branding y las estrategias de marketing, sera de gran beneficio
para impulsar la visibilidad y la rentabilidad de los hoteles comprometidos con Ia
sostenibilidad ambiental. Este proyecto les brindara las herramientas necesarias para que
puedan establecer y fortalecer su identidad de marca, asi como mejorar el aspecto visual
de sus negocios. Esto les permitira transmitir claramente qué estan vendiendo y cémo

desean presentarse ante sus clientes y el mercado en general.

Estas estrategias atraeran clientes fieles y potenciales mediante su marca y publicaciones,
tomando en cuenta que esto les ayudara a incrementar sus ventas. Con cada una de las
publicaciones y materiales graficos que cada una de las realice y suba a sus diferentes
plataformas digitales, les brindard mas posibilidades de tener una mejor interacciéon con

sus clientes, aumentando asi sus ventas de manera significativa.

INVERSION FIJOS

Rubro Unidad Cantidad Costo unitario Inversién inicial
Computadora Unidad 1 C$ 43,944 C$ 43,944.00
Laptop
Computadora de Unidad 1 C$ 42,113 C$ 42,113.00
escritorio
Mouse Unidad 2 C$ 1,600 C$ 3,200.00
Teclado Unidad 1 C$1,135 C$1,135.00
Camara Unidad 1 C$ 23,803 C$ 23,803.00
UPC Unidad 1 C$ 680 C$ 680.00
Mesa Unidad 2 C$ 6,042 C$ 18,126.00
Sillas Unidad 3 C$ 5,090 C$ 15,270.00

Total C$148,271.00



3.8. Aspectos ambientales del proyecto

Actualmente se debe tener una responsabilidad necesaria con el medio ambiente y los
diferentes ecosistemas segin dicho esta base se puede sostener y concluir que este
proyecto no contamina directamente al medio ambiente , ya que este no produce fuentes
de sustancias téxicas o elementos nocivos que afecten o perjudiquen a la salud humanay
medio ambiental de nuestro pais , sin embargo se debe de tomar un énfasis sobre el
consumo excesivo de energia por sobrecargar los equipos electrénicos , asi también la
reduccién del uso del papel, se debe apagar los equipos electrénicos y las luces cuando
no se esta utilizando , se trabajara de manera visual por lo que no sera tan necesario el uso

del papel .

IV. Estudio financiero

Para iniciar el proyecto, es necesario realizar una proyeccion de inversion y un andlisis

financiero que aseguren el éxito de este.

La inversién que se realizara incluye recursos financieros, mano de obra, insumos y costos
indirectos relacionados con el proceso de elaboracion del proyecto. Al tratarse de un
proyecto de graduacion, no se consideraran los gastos de compra o alquiler de un local.

Sin embargo, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

e Costos fijos

Capital del trabajo

Rubro Unidad Cantidad Costo unitario Inversién inicial
Materia prima Unidad 1 C$ 2,000 C$2,000.00
M/Obra Unidad 3 C$ 20,000 C$60,000.00
Indirecta
CIF Unidad 1 C$2,000 C$2,000.00

Total C$64,000.00



Costos diferidos

INVERSION DIFERIDO

Rubro Unidad Cantidad Costo unitario Inversién inicial
Licencia de Unidad 2 C$ 1,263 C$ 2,526.00
Adobe llustrador
Licencia de Unidad 2 C$ 1,263 C$2,526.00
Adobe InDesign
Licencia de Unidad 2 C$ 1,263 C$2,526.00
Adobe Premiere
pro
Licencia de Unidad 2 C$330 C$660.00
office
Electricidad Unidad 1 C$ 800 C$800.00
Internet Unidad 1 C$1,062 C$ 1,062.00

Total C$10,100.00

4.1. Inversion del proyecto

Se han desglosado previamente todos los puntos relacionados con la inversion del
proyecto. Basandonos en los datos presentados, a continuacion, se muestra una tabla que
detalla la inversion total del proyecto, compuesta por el activo fijo, activo diferido y el

capital de trabajo.

PRESUPUESTO DE INVERSION

Rubro Unidad Cantidad Costo unitario Inversion
inicial
Inversién fija Unidad 1 C$148,271 C$148,271.0
0
Inversion diferida Unidad 1 C$10,100 C$10,100.00
Capital de trabajo Unidad 1 C$64,000 C$64,000.00
Total C$222,371.0

0]



4.2. Ingresos y egresos

En las siguientes tablas se muestran los egresos que representan los gastos estimados para
adquirir los equipos tecnoldgicos necesarios para la realizacién del proyecto como:
computadoras, mouse, teclado, cdAmara, software, servicios basicos (electricidad e internet)
y muebles de oficina, por ultimos se considera el costo de la mano de obra de los tres

disenadores graficos quienes estan financiando en su totalidad el presente proyecto.

4.3. Gastos de organizacion

Descripcion Total
Activo fijo C$142,279.00
Activo diferido C$10,100.00
Capital de trabajo C$64,000.00
Total C$216.379.00

4.4. Monto del capital

CAPITAL
Capital propio C$60,000.00
Capital aportado C$162,371.00
Total, de capital C$222,371.00

4.5. Fuentes de financiamiento

La fuente de financiamiento principal sera a través de fondos propios de los participantes,
destinados a cubrir todos los gastos asociados con la realizacion del proyecto de creacion
de branding y estrategias de marketing para fortalecer la identidad visual y publicitaria del
sector turistico del pais, especificamente en el restaurante Mirador Los Volcanes. Ademas,

otra fuente de financiamiento sera aportada por el duefio del local, quien apoyara con la



impresion de los materiales necesarios y la organizacion de giras de campo para llevar a
cabo el proyecto y que sea ejecutado de manera integral y efectiva, maximizando asi su

impacto y alcance.

Estos financiamientos no solo podran proporcionar recursos adicionales para cubrir costos
especificos del proyecto, como la produccion de contenido audiovisual o la
implementacion de campanas publicitarias, sino que también fortaleceran la red de apoyo
y visibilidad del restaurante Mirador Los Volcanes dentro del mercado turistico nacional e

internacional.

4.6. Gastos de organizacion

Dentro de los gastos de organizacion, se destinaran recursos significativos a la creacién y
diseno de materiales de branding esenciales como logotipos, folletos, carteleria y material
promocional especifico para el restaurante Mirador Los Volcanes. Estos elementos son
cruciales para establecer y fortalecer la identidad visual del restaurante, asegurando
coherencia y profesionalismo en todas las comunicaciones hacia clientes potenciales y

visitantes.

Se asignan fondos para la realizacion de sesiones fotograficas y producciones
audiovisuales que capturan de manera vivida la esencia Unica del restaurante y las bellezas
naturales de su entorno turistico. Estas imagenes y videos no solo serviran para enriquecer
el contenido digital del restaurante, sino que también jugaran un papel fundamental en las
campanas de marketing y promocion del lugar destacando las experiencias Unicas que

ofrece el Mirador Los Volcanes.

También se contemplaran los costos asociados con la impresién y distribucién estratégica
de estos materiales de branding. Ademas, se incluiran gastos relacionados con la gira de
campo destinada a explorar y entender las preferencias de los clientes y generar contenido

relevante para las estrategias de marketing y publicidad.



4.7. Matriz de la etapa de evaluacion del proyecto

- Experiencia en diseno

- Creatividad

- Equipo multidiciplinario

- Conocimiento de tendencias

- Conocimiento en la redlizacion de proyecto.

y8°

- Dar a conocer la marca
- crecimiento del marketing digital.

Qmn

%,

- Mala distribucién del tiempo
- Recursos limitados
- problemas de salud en uno de los miebros del grupo

- Problemas técnicos con los equipos electrénicos
- Competencia
- Problemas con los Softwares de disefio.




4.8. Analisis y administracion de los riesgos del proyecto

los equipos
tecnoldégicos que
retrasan el
progreso del

proyecto.

Actividad Riesgo Tipo de Nivel del riesgo Accidén de
riesgo Alto Medi | Bajo mitigacién
o
Estudié técnico | No tener el Operacional I Asignar las
equipo necesario actividades
para realizar el correspondientes
proyecto. para cada etapa
para el proceso de
elaboracién.
Estudio No calcular Operacional Calcular los datos
financiero adecuadamente mas de una vez
la inversion del para asegurar que
proyecto. todo esta correcto.
Organizacion Retraso con el Calendario o Cumplir con las
cronograma de actividades en
actividades del tiempo y forma.
proyecto.
Produccion Problemas con Operacional Dar mantenimiento

previo a los equipos

tecnoldgicos.




V. Conclusién

La elaboracién de una identidad de marca y el desarrollo de estrategias de marketing para
el Ecolodge Mirador Los Volcanes son pasos cruciales que ayudaran al hotel a convertirse
en un lider en turismo sostenible en Nicaragua. Al realizar el estudio de mercado, se
identificaran las motivaciones, preferencias y expectativas de la poblacién interesada en
el turismo ecoldgico, lo que permitira desarrollar la oferta que atraera altamente al publico

objetivo.

El hotel no solo podrd destacarse en un mercado competitivo, sino que también
fortalecera su imagen, atraerd a clientes que buscan experiencias reales y responsables a
través del ecoturismo, mediante el establecimiento de una identidad de marca sélida que
sea coherente con los valores ambientales y promueva el turismo centrado en la

naturaleza.

Finalmente, la estrategia de marketing fortalecera la participacién directa de los turistas
con el area circundante, lo que fomentara actividades sostenibles y educativas que no solo
mejoraran la experiencia de los visitantes, sino que también estableceran la reputacién de

la marca del hotel como una que es conservadora y respetuosa con el medio ambiente.

Colectivamente, estos esfuerzos ayudaran a sentar las bases para el desarrollo del hotel,
expandir su presencia y aumentar su atractivo para los turistas interesados en viajes

ecolégicos, y recibir beneficios no solo para ellos, sino también para el medio ambiente.



VI. Recomendaciones

Es fundamental definir el uso adecuado de cada elemento de la marca para garantizar el

posicionamiento de la identidad visual dentro del sector turistico
Se recomienda:

e Respetar los espacios de seguridad de cada formato a la hora de su distribucién en
las distintas aplicaciones.

e Definir los sectores de los materiales visuales implementados dentro del hotel, para
un mayor impacto visual de los huéspedes.

e Mantener la proporcién correcta del logo en todo momento.

e Evitar distorsionar o alterar su forma el logo debe ser legible en todas sus escalas,
desde tarjetas de presentacion hasta en senalizacién exteriores.

e Usar siempre las versiones correctas del logo (a color, blanco o en negro) segun el
fondo y el entorno si el fondo es oscuro. Utilizar la version en blanco y viceversa.

e No combinar el logo con demasiados efectos o sombras, gradientes. El logo debe
estar simple directo y limpio

e Las senales de direccion instrucciones y nombres de las habitaciones o areas deben
estar disenadas con la misma identidad visual de la marca.

e Implementar la paleta de colores para reforzar la identidad de la marca y utilizarlas
en todos sus elementos visuales dentro y fuera del hotel, como cortinas. Alfombras,
decoracién, paredes y muebles.

e Seguir las indicaciones del Plan de marketing para promover el reconocimiento de

la marca.



VII. Material complementario

Manual de Identidad de Marca
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Redes Sociales
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iReserva el 06 de Enero y obtendrds el 15% de descuento!
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IX. Anexos

Figura 1.

Entrevista fisica para el proceso de creacién de marca.

Nota. Esta imagen presenta las preguntas realizadas durante la entrevista al cliente Ervin Cabrera,
propietario del restaurante Mirador Los Volcanes. Las respuestas obtenidas son fundamentales para la

conceptualizacién y el diseio de la marca.



Figura 2.

Entrevista fisica para el proceso de creaciéon de marca.
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Nota. Esta imagen presenta las preguntas realizadas durante la entrevista al cliente Ervin Cabrera,
propietario del restaurante Mirador Los Volcanes. Las respuestas obtenidas son fundamentales para la

conceptualizacién y el disefo de la marca.



Figura 3.

Instrumento de estudio de mercado

¢En que rango de edades se encuentra usted ?

68 respuestas

Figura 4.

Instrumento de estudio de mercado

¢Conoces alguna marca ecolégica?

58 respuestas

|_|:| Copiar

@ Menos de 18 afios
® 13-30
@ 30-40
@ 40-60

|_|:| Copiar

@ Si
@ No
@ Molosé



Figura 5.

Instrumento de estudio de mercado

¢Reconoces alguna de estas marcas ecoldgicas? IO copiar

68 respuestas

@ Hotel Selva negra

@ Tree casa
@ Fresa Mic
@ Ecotank
@ Faradiso
Figura 6.
Instrumento de estudio de mercado
¢Con que asociaria una marca ecolégica? IO copiar
68 respuestas
_ @ Hotel
Productos @ Restaurante

& Organizacion
@ Productos

28 (41,2%)



Figura 7.

Instrumento de estudio de mercado

£Con que colores asociarias a una marca ecoldgica? IO cCopiar

68 respuestas
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Figura 8.
Instrumento de estudio de mercado
¢Que canales de comunicacién prefieres para interactuar con una IO Copiar
marca ecolégica?
88 respuestas
@ Facebook
@ Tik Tok
@ Instagram
@ \olantes

@ Nedios televisivos

Tik Tok
13 (26,5%)




Figura 9.

Instrumento de estudio de mercado

¢ Qué influiria més en tu decisién de hospedarte en un hotel I8 cCopiar
ecolégico?

68 respuestas

@ E:xperiencias positivas
compartidas por otros
huéspedes

@ Precio competitive en
comparacion con otros hoteles

& Ubicacion conveniente

Figura 10.

Instrumento de estudio de mercado

¢£Qué opinas sobre la idea de que los huéspedes participen en IO copiar
actividades de conservacién ambiental durante su estancia en el
hotel?

68 respuestas

@ Buena idea
@ Malaidea
O Molosé




Figura 11.

Instrumento de estudio de mercado

¢Usualmente viajas con mascotas ? IO cCopiar

68 respuestas

@ Si
@® No

& Ocasionalmente

Figura 12.

Instrumento de estudio de mercado

£Qué tipo de actividades relacionadas con la sostenibilidad te IO Copiar
gustarfa ver ofrecidas por un hotel ecolégico?

@ Excursiones a reservas
naturales
i,
\1 Lk @ talleres de reciclaje
\'\__ & Charlas educativas sobre la
\..\ conservacion y biodiversidad

@ Camping
@ Actividades de recoleccion de
cosechas

68 respuestas




Figura 13.

Instrumento de estudio de mercado

¢ Te resulta importante que un Hotel sea Pet-friendly? IO copiar

68 respuestas

® s
@ No
O Mo estoy sequro

Figura 14.

Instrumento de estudio de mercado

En una escala del 1 al 10, ;qué tan importante es para ti que un I8} Copiar
hotel tenga précticas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente al elegir dénde hospedarte?

68 respuestas
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Figura 15.

Instrumento de estudio de mercado

¢Qué tipo de servicios adicionales te gustaria ver en un hotel ecolégico?

68 respuestas
energia solar
actividades al aire libre
El uso de recipientes o bolsas reutilizables
Prueba de productos ecoldgicos
Servicio al cuarto de calidad

Pienso en Carla de lo que es un hotel ecolégico y el como funciona, los beneficios que
tiene para el ambiente. Actividades ecoldgicas para adultos y nifios.

Ni idea nunca he estado en un hotel y no me se ocurre nada

La atencién y amabilidad del personal es muy importante, creo que seria exelente
fomentar y organizar actividades que ayuden al medio ambiente y que ayuden a las
personas a valorar la importancia de la higiene ambiental



Universidad del Puebto y para el Pueblo!

Y ake o %y BHE @ *qdke QLGHY E*E o¥e QLG






