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RESUMEN EJECUTIVO

Se realiz6 un proyecto que consiste en el desarrollo de un sistema de escritorio que
controla la facturacion, el inventario y el arqueo de caja en el negocio “Distribuidora Nolvia”
en el periodo del afio 2023, se realizd con el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia en los
procesos ya que actualmente estos se llevan a cabo manualmente, lo cual genera deficiencia de
tiempo y errores humanos, para mejorar significativamente la productividad del negocio una
automatizacion de procesos es necesaria; a su vez es de suma importancia ya que ayudara a
aumentar las ganancias generadas esto reduciendo el consumo de recursos como el papel
utilizados y agilizando procesos también proporcionara reportes los cuales seran de importancia

a la hora de la toma de decisiones que mejoren el porvenir de la empresa.

Palabras clave: Arqueo de caja, automatizacion, facturacion, inventario, reportes.
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GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. Problema o necesidad

Plantea Rodriguez (2024) que un problema nos expresa una cuestion que aun no tiene
explicacién, que aun no se resuelve, algo que se debe tratar, discurrir, pensar, profundizar,
estudiar o examinar, de esta manera se puede entender que entre problema y necesidad existe

una relacién estrecha, es decir algo que se debe resolver.

La empresa tiene por nombre Distribuidora Nolvia, esta ubicada en el mercado Guanuca
costado derecho de la Cotran Norte en la ciudad de Matagalpa; esta se dedica a la
comercializacion de abarrotes en general, productos de higiene, alimentos para diferentes tipos

de animales y otros productos variados.

El negocio realiza el proceso de facturacion manualmente lo cual lo hace propenso a
errores y genera demoras ademas de una gran cantidad de papeleo. Esto dificulta mantener un
control preciso de las existencias, lo que provoca problemas al momento de reabastecer el
inventario. También es necesario mejorar el control de los precios de cada producto para

optimizar la gestion de los ingresos y egresos del negocio.
1.2.  Solucién

Refiere Alvarado (2022) que el termino innovacion es asociado con crear y formular
soluciones, hace referencia a la actualizacion o mejora de un producto o servicio para la solucién
de un problema, necesidad ya sea al innovar o al crear algo desde cero, el objetivo principal es

afiadir valor, un proceso importante en cualquier organizacion o proyecto.

La propuesta es desarrollar un sistema de escritorio a medida, con un disefio préctico y
de facil uso. Se automatizaran los procesos principales de la empresa: facturacion y control de
inventario. El sistema contard con una interfaz para el manejo de usuarios con acceso, y
permitira la administracion de clientes, inventario y proveedores, ademas de generar reportes de

compras y ventas de la empresa.




Desarrollar un sistema con una interfaz simple facilita el uso por parte del usuario,
disminuyendo los errores y la pérdida de datos. Se reducira el gasto en papeleria. Al automatizar
el proceso de facturacion, se minimizara el tiempo invertido, mejorando la eficiencia y eficacia,
y se brindara un servicio de mejor calidad al cliente. La automatizacion del proceso de inventario
permitira el control de los productos, asegurando sus existencias y gestionando el manejo de
proveedores y fechas de entrega. Los reportes generados proporcionaran la informacion

necesaria para una mejor toma de decisiones.

1.3. Disefio

1.3.1. Descripcion de ambito

Menciona Eby (2021) que la descripcion de ambito es una vision general de nivel alto
de los datos del proyecto y porque su realizacion donde los objetivos son explicados y sus
cualidades esenciales, la descripcidn se realiza en la fase de inicio del donde se estudian los
datos generales.

La empresa “Distribuidora Nolvia” se cre6 en el afio 2018, su propietaria Nolvia Maria
Lépez Rios decidido emprender con la aspiracion de ver un negocio surtido al contar con poco
capital inicio con alquiler para posteriormente obtener un local propio, con un excelente servicio
al cliente su negocio prospero, con 6 afios de trayectoria actualmente cuenta con un local de

atencion y con un local de almacenamiento de productos.

Procesos realizados en la empresa

Facturacion-venta

Se inicia cuando el cliente llega, la gerente procede a realizarle la factura manuscrita en
caso de no estar disponible lo hace el vice gerente; la factura esta compuesta por el nombre del
cliente, fecha, la cantidad del producto, nombre del producto, precio unitario y total a pagar; al
momento de cancelar se anota en un libro el nombre del cliente, la fecha y el total;
posteriormente el vice gerente ayudado de un trabajador preparan los productos de la factura

para entregarlos al cliente.
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Facturacién-compra

Para la compra de productos primero se debe revisar las existencias, se procura hacer la
compra antes de que se agoten; una vez que se conocen los productos a rellenar la gerente se

contacta al proveedor para surtir el producto, almacenando solo la factura de la compra.
1.3.2. Condiciones actuales

Afirma Acevedo (2024) que es una evaluacion realizada para entender el estado del
negocio, se identifican las oportunidades, también debilidades encontrando la posicion en la que
se encuentra el negocio esto ayuda en la toma de decisiones y aplicar acciones para la mejora
de procesos y lograr los objetivos propuestos.

Se cuenta con dos instalaciones, una bodega simple de almacenamiento quintalera y el
local principal en el cual se da servicio al cliente, un apartado para cancelar las facturas ademas

de estantes y zonas para exhibir productos, como se puede apreciar en Figura 1.

Figural

Plano del local.

!

W TRRRRY A

hv‘ 1‘.‘ \“

Nota: Un plano sencillo donde se observa la entrada el area de atencion y ubicacion de los

estantes, tomado de la observacion.
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Tabla 1

Recursos tecnologicos

Cantidad Equipo Hardware Software
1 Computadora portatil marca  Procesador Intel(R) ~ Windows 10 Home
hp Pentium(R) de 64 bits
Memoria RAM de Microsoft office
4,00 GB LTSC profesional
500 GB de plus 2021
almacenamiento Navegador

Microsoft Edge

Nota: Recursos tecnoldgicos con los que cuenta la empresa para la instalacion del sistema, tomado de
recopilacion de informacion.

Tabla 2

Recursos Humanos

Cantidad de personal Cargo

1 Gerente general

1 Vendedor

1 Asistente de ventas

Nota: Personal con el que cuenta la empresa dos tendran acceso al sistema, tomado de recopilacion de
informacion.

1.3.3. Modelo Existente

Considera Horn (2023) que un modelo de datos, modeliza graficamente relaciones entre
los diferentes tipos de informacidn de las organizaciones.Los modelos de datos ayudan a todos

los usuarios a almacenar datos y utilizarlos para diversas acciones.
1.3.4. Casos de uso existente

Destaca Gaskin (2022) que los diagramas de casos de uso visualizan las acciones que
podria tener un usuario o un cliente con un sistema. Antes se usaban en la programacion de

computadoras, pero los diagrama se han hecho populares en las industrias minoristas y tambien
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en las de atencion al cliente porque sirven explicar la interaccion de los clientes con una empresa

0 negocio.

Figura 2

Caso de uso general

Venta
Compra
Solicita producto MR
Solicita productos o insumos
—

/ vendedor / \

1 \\
— Realiza pago — % S %
-
Cliente \ N

Gerente _.—-—-—'-'—"_'_'f
= 7 provesdor
Recibe productos /

Entrega productos

N\

Realiza pago

Nota: Procesos principales que se llevan en la empresa, tomado de entrevista con la gerente del

negocio.

El cliente solicita producto y precio lo cual proporciona el vendedor una vez consultando
las existencias, posteriormente realiza la factura que se entrega al gerente para revisarla ;el
cliente entrega el pago que la gerente recibe y cancela la factura que es entregada al cliente a la
vez que el asistente prepara y entrega los productos ya listos; para el proceso de compra el
gerente consulta las existencias de los productos para tomar la decision de que productos
comprar, con la informacion procede a contactar al proveedor quien entrega el producto

solicitado para posteriormente contabilizar el inventario, véase en Figura 2.
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Figura 3

Caso de uso proceso de venta

Venta
«include:
,—--""'_.-._—._.
Solicita producto re-eeeeaneX Verifica disponibilidad
Realiza factura
A -
P

- -

N Realiza pago «includes
Cliente .. «include=

" gincludes
Ty,

Decrementa inventario

T,
Recibe productos Autoriza entrega

/

—

" vendedor

- Gerente

Nota: Detalle de como se realiza el proceso de una venta, en el interactuan el cliente, el vendedor y el

gerente, tomado de entrevista con la gerente del negocio.

Péagina 6



Figura4

Caso de uso proceso de compra

Verifica disponibilidad

«includes» l-l

compra

«include»

Solicita articulos o insumos -3 Verifica existencias

"
Gerente : e / Proveedor
™~ ; s
\-,clude»_: wincludes=

e

Realiza pago

" ) «includes»

Incrementar inventario

Nota: Detalle de como se realiza el proceso de una compra, en el interact(an el gerente y el proveedor,

tomado de entrevista con la gerente del negocio.

1.3.5. Disefio de interfaces
Describe Marotel (2022) que una interfaz de usuario hace referencia a un medio por el

cual un usuario final tiene la capacidad de egercer control en un ordenador, una pagina web o
una aplicacion por lo cual una buena interfaz de usuario debe garantizar una experiencia fluida
y facil de utilzar,el disefio de interfaces de usuarios es de suma importancia para tener una idea

del resultado a esperar.
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Figura 5

Interfaz de inicio de sesion

USUARIQ

INICIAR SESION

(

CONTRASENA

[

3

Nota: Esta interfaz se utiliza para la seguridad; controla el acceso al sistema, tomado de andlisis de los

requerimientos.

Tabla 3

Interfaz de inicio de sesion

La interfaz de inicio de sesion permite verificar el acceso al sistema, el usuario debe
estar registrado para poder acceder.

Control
Texthox

Texthox
Button

Label

Nombre del control
TxtUsuario

TxtContrasefa
Btningresar

LbIRestaurar

Definicién

Captura el nombre de
usuario.

Captura la contrasefia.
Direcciona al menu
principal si las credenciales
son validas.

Direcciona a la interfaz de
restaurar contrasefia.

Nota:Esta tabla indica los datos de los controles que se utilizaran en la interfaz de inicio de sesion,
controla el acceso al sistema, tomado de analisis de los requerimientos.
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Figura 6

Interfaz para recuperar contrasefia

Contrasefia nueva

( )

Confirmar contrasea

( )

Guardar

Cancelar

Nota: Esta interfaz se utiliza para cambiar la contrasefia por medio de un correo electronico, tomado de
analisis de los requerimientos.

Tabla 4

Interfaz para recuperar contrasefia.

La interfaz para recuperar contrasefia tiene la funcién cambiar la contrasefia en
caso de que el usuario la olvide.

Control Nombre del control Definicion

Textbox TxtContrasefia Captura la contrasefia del
usuario.

Textbox TxtConfirmar Confirma la contrasefia del
usuario.

Button BtnGuardar Guarda la contrasefia nueva.

Button BtnCancelar Direcciona a la interfaz de

inicio de sesion.
Nota: Esta tabla muestra los controles que se utilizaran en la interfaz para cambiar contrasefia, tomado
de andlisis de los requerimientos.
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Figura7

Interfaz de menl

g B W ==
= 8- © =
| €S 3 k! =i | @
Facturas Compra Productos Usuario Cateqorias Proveedores Reportes Arqueo Marcas Respaldo Negocia

00700700 Cddigo D Producta U Medida Cantidad ::T:::- Subtatal Eliminar
Cliente [ ) o
Productos
( )
Producto U Medida | Precio Stock Cantidad | Agregar
@

Total & pagar

)
T ) B o

Pago con §

Abrir menudeo

Nota: En la interfaz de menu el usuario se puede despazar por las distintas interfaces

del sistema, tomado de analisis de los requerimientos.

Tabla s

Interfaz de menl

La interfaz de menu permite navegar entre interfaces.

Control Nombre del control Definicion

Button TnVenta Abre la interfaz para
realizar una venta.

Button TnFactura Abre la interfaz para ver las
facturas de las ventas.

Button TnCompra Abre la interfaz para
realizar una compra.

Button TnProducto Abre la interfaz para
administrar los productos.

Button TnUsuario Abre la interfaz para
administrar a los usuarios.

Button TnCategoria Abre la interfaz para

administrar las categorias.
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Button

Button

Button

Button

Button

Button

Panel

Panel

Panel

Panel

Panel

Panel

Panel

Panel

Panel

TnProveedores
TnReportes
TnArqueo
TnMarcas

TnResplado

TnNegocio

BtnVenta

BtnFactura

BtnCompra

BtnProducto

BtnUsuario

BtnCategoria

BtnProveedores

BtnReportes

BtnArqueo

Abre la interfaz para
administrar los proveedores.
Abre la interfaz para crear
los reportes.

Abre la interfaz para abrir o
cerrar caja.

Abre la interfaz para
administrar las marcas.
Abre la interfaz para crear o
restaurar una copia de
seguridad.

Abre la interfaz para ajustar
datos del negocio.

Oculta los controles para
acceder a la interfaz de
ventas si no se tienen
permisos.

Oculta los controles para
acceder a la interfaz de
facturas si no se tienen
permisos.

Oculta los controles para
acceder a la interfaz de
compras si no se tienen
permisos.

Oculta los controles para
acceder a la interfaz de
productos si no se tienen
permisos.

Oculta los controles para
acceder a la interfaz de
usuarios si no se tienen
permisos.

Oculta los controles para
acceder a la interfaz de
categorias si no se tienen
permisos.

Oculta los controles para
acceder a la interfaz de
proveedores si no se tienen
permisos.

Oculta los controles para
acceder a la interfaz de
reportes si no se tienen
permisos.

Oculta los controles para
acceder a la interfaz de
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arqueo si no se tienen
permisos.

Panel BtnMarcas Oculta los controles para
acceder a la interfaz de
marcas si no se tienen
permisos.

Panel BtnRespaldo Oculta los controles para
acceder a la interfaz de
respaldo si no se tienen
permisos.

Panel BtnNegocio Oculta los controles para
acceder a la interfaz de
negocio si no se tienen
permisos.

Panel PnlContenedor Muestra la interfaz.

Nota: Esta tabla muestra los controles que se utilizaran en la interfaz de menu, tomado de analisis de
los requerimientos.

Figura 8

Interfaz de ventas

> & v
Ventas Facturas Compra Productos Usuario

00/00/00  Cdédigo roducto U Medida Cantidad oS Subtatal Eliminar
Productos
c )
Producto UMedida | Precio | Stock | Cantidad | Agregar
Pago con § :} Registrar

Nota: La interfaz de ventas permite al usuario realizar una factura para posteriormente

registrar una venta, tomado del andlisis de los requerimientos.
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Tabla 6

Interfaz de ventas.

La interfaz de venta permite realizar una factura.

Control Nombre del control Definicion

DateTimePicker DtpFecha Muestra la fecha actual.

Textbox TxtCorrelativo Muestra el cédigo de la
factura.

Textbox TxtNombreCliente Captura el nombre del
cliente.

Textbox TxtNombreProducto Busca el nombre del
producto.

Textbox TxtTotalPagar Muestra el total a pagar.

Textbox TxtPagoCordobas Captura el pago en
cordobas.

Textbox TxtPagoDolares Captura el pago en ddlares.

Textbox TxtCambio Muestra el cambio.

Button BtnAceptar Crea la factura.

Button BtnLimpiar Limpia los textbox.

Button BtnAgregar Botdn dentro de

DgtProductos que agrega
los productos a la factura.

Button BtnAbrir Muestra la interfaz flotante
para abrir menudeo.
Button BtnAyuda Abre la ayuda a la interfaz.
Datagridview DgtProductos Muestra los productos.
Datagridview DgtFactura Muestra la factura.

Nota: En esta tabla se muestran los controles utilizados a la hora de realizar una venta, tomado del
analisis de los requerimientos.
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Figura 9

Interfaz para abrir menudeo

Producto Unidad de medida
Producto Unidad Stock Valor

Nota: En la interfaz para abrir menudeo se le permite al usuario convertir entre unidades de medida,
tomado del analisis de los requerimientos.

Tabla 7

Interfaz abrir menudeo

La interfaz de abrir menudeo permite convertir un producto a su unidad de medida
base.

Control Nombre del control Definicion

Textbox TxtProducto Muestra y captura el
nombre del producto.

Textbox TxtUnidad Muestra y captura la unidad
de medida del producto.

Button BtnBuscar Busca el producto con los
parametros establecidos.

Button BtnSalir Regresa a la interfaz de
ventas.

Datagridview Dgv Muestra el producto.

Nota: En esta tabla se muestran los controles que se utilizan en la interfaz para abrir menudeo, tomado
del andlisis de los requerimientos.
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Figura 10

Interfaz de productos.

) - e - . =
_ [T !E - O =
§8% c =0= m—
Ventas Facturas Compra Productos Usuario Categorias Proveedares Reportes Arquec Marcas Respaldo Negocio

Detales del producto
Cédigo: :] Buscar por; [ VJ [
Nombre: ( : Cod Nombre Precio venta | Stock | Stock Minimo | U Medida | Marca Categorfa | Estado Editar
Precio venta: :j =
Stock: ;}
Stock minima: :]
Unidad medice:
Valor/Unidad: :j
Marca:
Categoria:
Estado:

Nota: En la interfaz de productos se controla el inventario y se accede a la interfaz para administrar las
unidades de medida, tomado del analisis de los requerimientos.

Tabla 8

Interfaz de productos.

La interfaz de productos permite registrar, editar y mostrar los productos en el
inventario.

Control Nombre del control Definicion

Textbox TxtCodigo Captura el codigo del
producto.

Textbox TxtNombre Captura el nombre del
producto.

Textbox TxtPrecioVenta Captura el precio de venta
del producto.

Textbox TxtStock Captura el stock del
producto.

Textbox TxtStocMinimo Captura el stock minimo del
producto.

Textbox TxtValorUnidad Captura el valor de la

unidad de medida.
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Textbox

ComboBox
ComboBox
ComboBox
ComboBox

ComboBox

Button

Button
Button

Button
Button

Datagridview

TxtProductoBuscar
CbUnidad
CbMarca
CbCategoria
CbEstado

CbBuscar

BtnGuardar

BtnEliminar
BtnEditar

BtnBuscar
BtnUnidad

DgtProductos

Captura el nombre del
producto a buscar.

Muestra y captura la unidad
de medida del producto.
Muestra y captura la marca
del producto.

Muestra y captura la
categoria del producto.
Muestra y captura el estado
del producto.

Muestra y captura el
pardmetro para buscar un
producto.

Agrega o guarda los
cambios del producto.
Elimina el producto.
Muestra los datos del
producto a editar.

Busca el producto.
Direcciona a la interfaz de
unidad de medida.

Muestra los productos

Nota: En esta tabla se muestran los controles utilizados en la interfaz de productos, tomado del analisis

de los requerimientos.
Figura 11

Interfaz unidad de medida.

Descripcion
( )

| Guardar |

| Etiminar |

Descripcidn | Editar

o

Nota: En la interfaz de unidad de medida, el usuario puede guardar una nueva unidad de medida y

editar las existentes, tomado del analisis de los requerimientos.
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Tabla9

Interfaz unidad de medida.

La interfaz unidad de medida es donde se agrega, edita o se elimina una unidad de
medida.

Control Nombre del control Definicién

Textbox TxtDescripcion Captura el nombre de la
unidad de medida

Button BtnGuardar Agrega o guarda los
cambios de la unidad de
medida.

Button BtnEliminar Elimina la unidad de
medida.

Button BtnEditar Muestra los datos de la

unidad de medida para
editarlos o eliminarlos.

Button BtnSalir Regresa a la interfaz de
productos.

DataGriedView Dgv Muestra las unidades de
medida.

Nota: En esta tabla se muestran los controles utilizados para administrar las unidades de medida,
tomado del analisis de los requerimientos.

Figura 12

Interfaz de compra.

Datos del producto

Cédigo Producto Unidad de medida Precio compra  Precio venta Cantidad Categoria

C < N
Datos del proveedor

Proveedor Ndmero RUC Razén soclal

Cédigo de factura ( j [ j [ j

Producto Precio compra | Precio venta | Unidad medida | Cantidad |Subtotal | Eliminar

(5]

Total

Registrar

Nota: La interfaz de compra permite al usuario realizar una factura para posteriormente registrar una
compra, tomado del andlisis de los requerimientos.
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Tabla 10

Interfaz de compra.

La interfaz de compra permite realizar una compra de productos.

Control Nombre del control Definicion
Textbox TxtCodigo Muestra el cédigo del producto.
Textbox TxtDescripcion Captura el nombre del producto.
Textbox TxtUnidadMedida Muestra la unidad de medida.
Textbox TxtCantidad Captura la cantidad de producto.
Textbox TxtCategoria Muestra la categoria.
Textbox TxtPrecioCompra Captura el precio de compra.
Textbox TxtPrecioVenta Captura el precio de venta.
Textbox TxtProveedor Captura el nombre del proveedor.
Textbox TxtRuc Muestra el Ruc del proveedor.
Textbox TxtRazon Muestra la razon social del
proveedor.
Textbox TxtTotal Muestra el total de la factura.
Button BtnAgregar Agrega productos a la factura.
Button BtnRegistrar Registra la compra.
Datagridview Dgv Muestra los productos en factura.

Nota: En esta tabla se muestran los controles para registrar una compra, tomado del anélisis de los
requerimientos.

Figura 13

Interfaz administrar facturas.

Facturas

P s | a—) |

Cod Cliente Usuario | Fecha Total Eliminar

5]

Nota: En esta interfaz se muestran las facturas de ventas que se han realizado, tomado del analisis de
los requerimientos.
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Tabla 11

Interfaz para administrar facturas.

La interfaz para administrar facturas mostrara al usuario datos de las ventas realizadas
y permitird buscar por parametros especificos como el cédigo de factura entre otros.

Control Nombre del control Definicion

Textbox TxtBuscar Captura el dato a buscar.
Combobox CBBuscar Captura el parametro a buscar.
Button BtnBuscar Busca la factura.

Button BtnEliminar Permite eliminar una factura.
DataGriedView Dgv Muestra las facturas.

Nota: En esta tabla se muestran los controles utilizados para la interfaz de facturas, tomado del andlisis
de los requerimientos.

Figura 14

Interfaz de usuarios.

= & v
I &
Ventas Facturas Compra Productos Usuario

Detales del usuario
o cacarror () ( =1

Usuario | Nombre Rol Estado Editar

[~]

Usuario:

C ( )
Rot
Estodo:

Guardar Eliminar

Nota: En la interfaz de usuarios se permite administrar a los usuarios, solo los administradores

tienen acceso, tomado del anélisis de los requerimientos.
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Tabla 12

Interfaz de usuarios.

La interfaz de usuarios permite administrar los usuarios, se puede activar y
desactivar, asi como agregar usuarios nuevos.

Control Nombre del control Definicion

Textbox TxtNombre Captura el nombre del
usuario.

Textbox TxtUsuario Captura el usuario.

Textbox BtnContrasefia Captura la contrasefia del
usuario.

Combobox CbRol Captura el rol del usuario.

Combobox CbEstado Captura el estado de
usuario.

Button BtnGuardar Guarda los usuarios nuevos
y los cambios.

Button BtnEliminar Elimina los usuarios.

Datagridview DgvUsuarios Muestra los usuarios.

Nota: En esta tabla se muestran los controles usados para administrar a los usuarios, tomado del
analisis de los requerimientos.

Figura 15

Interfaz de categorias.

: 3l i =i | @
= k- ol EA{Z)
-0- 1=l
ategorfas Proveedores Reportes Arquec Marcas Respaldo Negocia

Detales de la categoria
N Ga— o ) j
Estado: Descripcion Estado Editar

Eliminar o

Nota: En esta interfaz, el usuario administra las categorias, tomado del analisis de los requerimientos.
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Tabla 13

Interfaz de categorias.

La interfaz de categorias permite editar, agregar y muestra las categorias que
existen.

Control Nombre del control Definicion

Textbox TxtDescripcion Captura el nombre de la
categoria.

Combobox CbEstado Captura el estado de la
categoria.

Textbox TxtBuscar Captura el dato a buscar.

Button BtnGuardar Guarda la categoria nueva o
los cambios.

Button BtnEliminar Elimina la categoria.

Button BtnBuscar Busca la categoria.

Button BtnEditar Se usa para editar la
categoria.

DataGriedView Dgv Muestra las categorias.

Nota: En esta tabla se muestran los controles para administrar una categoria, tomado del analisis de los
requerimientos.

Figura 16

Interfaz de proveedores.

7° E -g- ®— :
= —o- — B
. il v -9 =zh
553§ c =0 = =
Ventas Facturas Compra Productos Usuario Categorias Proveedores Reportes Arqueo Marcas Respaldo MNegocio

Detales del proveedor
P G s (@D )] o |
Vended [ Cddigo | MNombre | Teléfono | Estado Editar
Razén sociat :)

tegono. ()
Estado:

Guardar Registrar

Nota: La interfaz de proveedores permite al usuario administrar los proveedores, tomado del analisis de
los requerimientos.
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Tabla 14

Interfaz de proveedores.

La interfaz de proveedores se utiliza para agregar, editar y mostrar los

proveedores.

Control Nombre del control Definicion

Textbox TxtCodigo Captura el codigo del
producto.

Textbox TxtVendedor Captura nombre del
vendedor.

Textbox TxtRuc Captura el nimero RUC del
proveedor.

Textbox TxtRazon Captura la razon social del
proveedor.

Textbox TxtTelefono Captura el numero de
teléfono del proveedor.

Combobox TxtEstado Captura el estado.

Button BtnGuardar Guarda los cambios.

Button BtnEliminar Elimina al proveedor.

DataGriedView Dgv Muestra los proveedores.

Nota: La tabla de proveedores muestra los controles que se utilizan en la interfaz de proveedores,
tomado del analisis de los requerimientos.

Figura 17

Interfaz de reportes.

Reporte de productos

Crear

Reporte

Reporte de productos
préximos a agotarse

Crear

Reporte

Reporte de compras Reporte de caja

Fecha de inicio Fecha de inicio

00/00/00 00/00/00
Fecha de fin Fecha de fin
00/00/00 00/00/00

Reporte de otras

salidas de inventario
Fecha de inicio Fecha de inicio

00/00/00 00/00/00

Fecha de fin Crear Fecha de fin Crear

Reporte de ventas

00/00/00 Reporte 00/00/00 Reporte

Nota: La interfaz de reportes permite al usuario crear distintos reportes con distintos parametros,
tomado del analisis de los requerimientos.
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Tabla 15

Interfaz de reportes.

En la interfaz de reportes se muestran los diferentes reportes que se pueden generar.

Control
Button

Button
DateTimePicker

DateTimePicker

Button

DateTimePicker

DateTimePicker

Texthox

Button

Button
DateTimePicker

DateTimePicker

Button

DateTimePicker

DateTimePicker

Nombre del control
BtnProductos

BtnReporteCompras
Dtplnicio

DtpFin
BtnReporteCaja
DtpFechaCajalnicio
DtpFechaCajaFin
TxtUsuario
BtnReporteAgotarse

BtnCrearReporteVentas
DtplnicioVentas

DtpFinVentas
BtnReporteSalida

DtpSalidalnicio

DtpSalidaFin

Definicion

Crea el reporte de inventario
general.

Crea el reporte de compras.
Captura la fecha de inicio para
el reporte de compras.
Captura la fecha de fin para el
reporte de compras.

Crea el reporte de los arqueos
de caja.

Captura la fecha de inicio para
el reporte de caja.

Captura la fecha de fin para el
reporte de caja.

Captura el usuario para el
reporte de caja.

Crea el reporte de productos
proximo a agotarse.

Crea el reporte de ventas.
Captura la fecha de inicio del
reporte de ventas.

Captura la fecha de fin para el
reporte de ventas.

Crea el reporte de otras salidas
de inventario.

Captura la fecha de inicio para
el reporte de otras salidas de
inventario.

Captura la fecha de final para el
reporte de otras salidas de
inventario.

Nota: Esta tabla muestra los controles que se utilizan para generar reportes, tomado del analisis de los

requerimientos.
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Figura 18

Interfaz de arqueo de caja.

sl Y Y B
fas Proveedores Reportes Arqueo Marcas Respaldo Negocio

Abrir caja Clerre
Monto de apertura de caja Cérdobas

Moneda | Cantidad | Valor | Subtotal Eliminar
Cantidad
Valor
()
Délares en efectivo
. J

Detalle del cierre
Total cérdobas  Total arqueo C§  Comparativo C$ Tasa de cambio de délar

( ) ( ) )
Total délares Total arqueo § Comparativo § Cerrar
( ) ( ) )

Nota: La interfaz de arqueo de caja controla la apertura y el cierre de caja, tomado del andlisis de los
requerimientos.

Tabla 16

Interfaz de arqueo de caja.

La interfaz de arqueo de caja permite abrir una nueva cajay cerrar una caja abierta,
se usa para el control del efectivo.

Control Nombre del control Definicion

Textbox TxtMontoApertura Captura el monto de apertura
de caja.

Button BtnAbrir Apertura la caja.

DateTimePicker DtpFecha Muestra la fecha apertura.

Textbox TxtCantidad Captura la cantidad del
efectivo.

Textbox TxtValor Captura el valor del efectivo.

Button BtnAgregar Agrega efectivo al desglose.

DataGriedView Dgv Muestra los detalles del
desglose.

Button BtnEgreso Abre la interfaz para egresos
de caja.

Textbox TxtDolares Captura la cantidad de dolares.

Button BtnAgregarDolares Agrega ddlares al arqueo.
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Textbox TxtTotalCordoba Muestra el total en cérdobas.

Textbox TxtArqueoCordoba Muestra el total de efectivo en
cordobas.

Textbox TxtComparativoCordoba Muestra el comparativo del
arqueo en cordobas.

Textbox TxtTotalDolares Muestra el total en dolares.

Textbox TxtArqueoDolares Muestra el total de efectivo en
dolares.

Textbox TxtComparativoDolares Muestra el comparativo del
arqueo en dolares.

Label TxtTasaCambio Muestra la tasa de cambio del
dolar.

Button BtnCerrar Guarda los datos del arqueo y
cierra caja.

Nota: Esta tabla muestra los controles utilizados para el arqueo de caja, tomado del andlisis de los
requerimientos.

Figura 19

Interfaz de egreso de caja

Monto

( )
Descripcidn

( )
Guardar

Nota: La interfaz de egresos de caja le permite al usuario realizar un egreso de efectivo, tomado del
andlisis de los requerimientos.
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Tabla 17

Egresos de caja.

La interfaz de egresos de caja se utiliza para hacer un egreso de efectivo
especificando un monto y una descripcion.

Control Nombre del control Definicion

Textbox TxtMonto Captura el monto del
egreso.

Textbox TxtDescripcion Captura el motivo del
egreso.

Button BtnGuardar Guarda el egreso.

Button BtnVolver Cierra la interfaz de egresos
de caja.

Nota: Esta tabla muestra los controles utilizados para reaizar un egreso de caja, tomado del anélisis de
los requerimientos.

Figura 20

Interfaz de marcas.

“’% Y LY Y B
Proveedores Eepnnes Anquee Marcas Respalﬂn Negnm

Detales de la marca
A e— o L) J
Estado: Descripcién Estado Editar

Eliminar

Nota: La interfaz de marcas permie al usuario administrar las marcas, tomado del analisis de los
requerimientos.
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Tabla 18

Interfaz de marcas.

La interfaz de marcas se utiliza para agregar nuevas marcas y editar las marcas
existentes.

Control Nombre del control Definicion

Textbox TxtDescripcion Captura la descripcion de la
marca.

Textbox TxtBuscar Captura el dato a buscar.

Combobox CbEstado Captura estado de la marca.

Combobox CbBuscarPor Captura el parametro a buscar.

Button BtnGuardar Guarda los cambios.

Button BtnBuscar Busca la marca.

Button BtnEditar Edita la marca.

Button BtnEliminar Elimina la marca.

Datagridview Dgv Muestra las marcas.

Nota: Esta tabla muestra los controles que se utilizan para la interfaz de marcas, tomado del anélisis de
los requerimientos.

Figura 21 Interfaz de respaldo.

@ | 5%

Ventas Facturas Compra Productos Usuario Categorias Proveedores. s Respaldo Negocio

Crear copla de seguridad:
t ) @

Restaurar copia de seguridad:

( o

Nota: La interfaz de respaldo permite al usuario guardar una copia de seguridad, tomado del analisis de
los requerimientos.

Pégina 27



Tabla 19

Interfaz de respaldo.

La interfaz de respaldo cumple dos funciones, guardar un respaldo de informacion y
restauralo.

Control Nombre del control Definicion

Textbox TxtRutaGuardar Muestra la ruta a guardar
respaldo.

Textbox TxtRutaAbrir Muestra la ruta para abrir un
respaldo.

SaveFileDialog BtnBuscarGuardar Busca la ruta a guardar.

OpenFileDialog BtnBuscarRestaurar Busca el archivo a restaurar.

Button BtnGuardar Crea un respaldo.

Button BtnRestaurar Restaura los datos.

Nota: En esta tabla se muestran los controles para la interfaz de respaldo, tomado del andlisis de los
requerimientos.

Figura 22

Interfaz de negocio.

B " =\
fas Proveedores Reportes Arquec Marcas Respaldo Negocia

Nambre: Otras salidas de producto

Nota: La interfaz de negocio el usuario puede configurar el precio del dblar y acceder a la inerfaz se
otras salidas de inventario, tomado del analisis de los requerimientos.
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Tabla 20

Interfaz de negocio.

La interfaz de negocio se utiliza para editar el precio del dolar que se usa en el arqueo y en
las ventas.

Control Nombre del control Definicion

Textbox TxtPrecioDolar Captura el precio del délar.
Button BtnGuardar Guarda el precio del dolar.
Button BtnEgreso Redirecciona a interfaz de salidas

de inventario.

Nota: Esta tabla muestra los controles utilizados en la interfaz de negocio, tomado del analisis de los
requerimientos.

Figura 23

Interfaz de otras salidas de inventario.

Producto Unidad

( ) ( )
[DI‘-I'O e |a sallda V)

Cantidad

( )
o

Nota: La interfaz de otras salidas de inventario permite al usuario realizar una nivelacion, tomado del
analisis de los requerimientos.
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Tabla 21

Interfaz de otras salidas de inventario.

La interfaz de otras salidas de inventario se utiliza cuando hay una salida del
inventario que no sea por ventas.

Control Nombre del control Definicion

Textbox TxtProducto Captura el nombre de la
empresa.

Textbox TxtUnidad Captura la direccion de la
empresa.

Textbox TxtCantidad Captura el teléfono de la
empresa.

Combobox CbMotivo Captura el motivo del
egreso.

Button BtnGuardar Guarda los cambios.

Button BtnVolver Vuelve a la interfaz de
negocio.

Nota: Esta tabla muestra los controles que se utilizan e la interfaz para otras salidas de inventario,
tomado del analisis de los requerimientos.

1.4. Oportunidad en el mercado

Define Martinez (2023) que una oportunidad de negocio es el momento oportuno para
llevar a cabo una idea empresarial y generar ganancias con ello. No todo se considera como tal,
solamente las ideas de las que se note factibilidad de obtener beneficios, estas oportunidades se
originan al identificar una necesidad insatisfecha de un grupo de mercado. Una vez detectado,

el emprendedor debe preparar una solucion que la cubra a por medio de un producto o servicio.

Asi como menciona el autor anterior se estudia un grupo considerado como mercado, se
identifica una necesidad y se prepara un producto o servicio que cubra una solucion a la

necesidad con la intencion de realizar una idea empresarial y generar ganancias.

La necesidad de automatizar procesos en Distribuidora Nolvia surge con el objetivo de
proporcionar un servicio al cliente de mejor calidad agilizando el proceso de ventas reduciendo
asi el tiempo necesario para que el cliente reciba su producto, a su vez se espera obtener un

mejor control al momento de realizar la compra de productos.
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Las ventajas de la automatizacién de procesos dentro de Distribuidora Nolvia reduciran
el tiempo que tomara realizar las tareas, proporcionara un mejor control al presentar reportes de
ventas y de compras, reduciré el uso de papelerias mejorando el impacto ambiental y mejorara

la organizacion de los procesos.

El proyecto esta dirigido a el negocio distribuidora Nolvia, a su personal y los procesos
realizados, aunque al ser un proyecto muy versatil se puede dirigir a distintas empresas con
procesos similares siendo estos los principales compra y venta, empresas que manejen

inventariado y control de productos.

1.5.  Propuesta de valor

Agrega Santos (2024) que una propuesta de valor es un elemento clave la estrategia de
marketing de una empresa, representa la promesa Unica y convincente que una ofrece una marca
a su audiencia. Se trata de una declaracion que destacara los beneficios clave que una proporcina

ana empresa a sus clientes, que la diferencia de la competencia

La automatizacion de procesos reducird el esfuerzo y el tiempo que tomara realizar una
tarea ademas de los reportes que permitirdn una mejor toma de decisiones generando la
satisfaccion de los clientes en cuanto a los resultados lo cual es de suma importancia porque
significa que se cumplieron los objetivos establecidos en el proyecto. El sistema tendra un gran
impacto positivo al permitir realizar tareas tales como la facturacion, ya que el usuario podré
observar los datos del producto se reduciran los errores ademas de que el control del inventario

ahorra el tiempo que toma verificar las existencias de los productos.
1.5.1. Disefio de servicio innovador

Argumenta Pefiaranda (2020) que el disefio de servicios es una actividad donde se planea
y organizan los recursos de una empresa para mejorar directamente la experiencia de los

empleados e indirectamente la de los clientes.

El sistema porpuesto para el negocio cuenta con la automatizacion de los procesos de
compray venta pero a diferencia de otros sistemas que existen hoy en dia es que esta enfocado

a cumplir la necesidades especificas de los usuarios lo cual lo vuleve un disefio innovador que
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cumple con las espectativas del cliente al dirigirse al analizis de las tareas del personal se

automatizan los procesos de la manera mas eficaz, eficiente y de la mayor entendibilida posible.
1.5.2. Lanovedad de mi proyecto desde la base de la propiedad intelectual

Verifica Garcia (2023) que la propiedad intelectual hace referencia a los derechos legales
que poseen las personas sobre las creaciones de su mente, ya sean invenciones, obras literarias
y artisticas, simbolos, nombres, iméagenes, disefios entre otro tipo de manifestacion del intelecto
humano Estos derechos permiten a los creadores Yy titulares de propiedad intelectual proteger

sus obras y disfrutar de los beneficios derivados de ellas.

Derechos

e El cliente tiene derecho a instalar el sistema en el equipo de computo del local.
e Los trabajadores tienen permiso de utilizar el sistema con su usuario y contrasefia.

e El sistema esta exclusivamente disefiado para el negocio.
Restricciones

e El equipo de computo donde se instald el sistema no puede ser usado fuera del negocio.
e Unicamente lo trabajadores pueden usar el sistema.
e El equipo de computo solamente se utilizara para el uso del sistema.

e El sistema no puede ser usado por otra empresa 0 negocio.

1.6.  Ciclo del Proyecto
1.6.1. Modelo de desarrollo

Recomienda Stsepanets (2024) que el modelo de cascada es un método para gestion de
proyectos, en donde el proyecto se divide en distintas fases secuenciales, donde el equipo pasa

a la siguiente fase solamente cuando se haya completado la anterior.

Se utilizo la metodologia en cascada ya que esta divide el proyecto en fases, empesando
por los requisitos, disefio e implementacion, pruevas, implantacion y mantenimiento el punto
clave en la metodologia es que no hay posibilidad de cambios o errores por lo que la

planificacion es una etapa fundamental, el trabajo inicial debe realizarse de la mejor manera
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para tener el mejor resultado final posible ademas de ser una de las metodologias mas usadas en

el ambito de proyectos.
1.6.1.1 Aplicaciones utilizadas

Requisitos

Analiza Stsepanets (2024) que se analizan los requisitos recopilados y documentados.
Luego se decide queé tareas realizar para llegar al resultado final, se establece el plan de proyecto

con los costes y cesionarios para cada tarea.

En esta etapa se utilizaron entrevistas, reuniones, intercambio de opiniones y

observaciones para definir los requisitos, tambien se utilizaron las siguientes herramientas
StarUML

Declara Sisinggroup (2019) que es un software libre, que se trata de una herramienta de
modelado de Software que trata de ser una opcion convincente contra otras herramientas
comerciales de UML. StarUML es un proyecto de cddigo abierto, y dicen sus desarrolladores,

rapido, flexible, con caracteristicas extensibles, y de libre acceso.

Se utilizo StarUML para elaborar los diagramas de caso de uso ademas de los diagramas
de actividades ya que es una herramienta muy completa y de facil uso, pero principalmente por

ser de codigo abierto y de facil acceso.
Disefio y construccion

Propone Stsepanets (2024) que la etapa contiene procesos de implementacion, desarrollo
y codificacion. Se menciona, que la implementacion no significa que se empieza a utilizar el
resultado, sino que se empieza a trabajar en el desarrollo del producto a base de requerimientos

y disefio.

En esta etapa para la fase de disefio se utilizaron las siguientes herramientas:
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Figma

Ratifica Blandino (2023) que Figma es una plataforma de edicion grafica y disefio de
interfaces. Tambien es una plataforma online donde se puede colaborar.En Figma se pueden
hacer muchas cosas a nivel de disefio grafico, desde disefiar paginas web e interfaces graficas
de aplicaciones, o crear publicaciones para redes sociales, hasta la posibilidad de poder crear
presentaciones. Por este motivo, es una de las herramientas mas valoradas por empresas y

estudios de disefio grafico.

Se utilizo figma para el disefio de las interfacez propuestas ya que es una web muy completa

para el disefio ademas de tener un facil uso, tiene un facil acceso y es gratuita.
Flaticon

Deduce Carnero (2024) que Flaticon es una pagina web y plataforma en linea que ofrece
una amplia coleccion de iconos vectoriales de buena calidad. Se ha convertido en una de las

fuentes mas populares para descargar iconos gratis.

Se utilizo Flaticon para descargar los iconos para las interfacez, ya que es una de las
bibliotecas de iconos mas completas en la actualidad y permite descargar iconos de manera

gratuita.
Para la etapa de la fase de construccion se utilizaron las siguientes herramientas:
Visual studio

Expresa Bleger (2022) que es un entorno de desarrollo integrado con el cual el
desarrollador puede crear y desarrollar softwares como aplicaciones web y moviles, sitios o
servicios web que sean compatibles con la plataforma .NET.

Se utilizo visual studio para el desrrollo del sistema, se tomo esa decisidn en base a los
conocimeintos que posee el equipo de tarabajo.
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Sqlserver

Sosiene Pérez (2021) que, Microsoft SQL Server es uno de los principales sistemas de
gestion de bases de datos relacional en el mercado que da un servicio muy amplio de
aplicaciones de software con destino a la inteligencia empresarial y andlisis de entornos

corporativos.

Se utilizo Sqlserver como gestor de base de datos, esto por la compatibilidad con visual
estudio ademas de que su entorno de trabajo con base de datos es muy comodo y familiar a los

conocimientos del equipo de trabajo.

Pruebas

Alude Stsepanets (2024) que en la etapa de pruebas, los especialistas responsables
prueban el software u otro producto que se desarrolla en el proyecto y detectar errores. Aqui es
de suma importancia asegurarse de que el producto debe cumplir con todos los requisitos del

cliente.

Instalacion, Implementacion

Enfatiza Stsepanets (2024) que la instalacion e implementacion es una fase en la que el
producto debe salir para el uso de acuerdo con todos los requisitos. Algunos procesos de prueba

tienen lugar en esta etapa.

Soporte y mantenimiento

Sefiala Stsepanets (2024) que el soporte y mantenimiento es el producto final que se
entrega al cliente. Depende del tipo de proyecto, se hace el mantenimiento y el soporte. Si todo
estd bien, el producto funciona segun lo disefiado. Algunos proyectos, necesitan el

mantenimiento continuo.
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1.6.2. Analisis de requerimientos
Revela European Knowledge Center for Information Technology (2023) que al hacer un

analisis de requisitos, la empresa debe conocer qué debe mejorar, lo que da facilidad al buscar
la solucidn a sus problemas y/o necesidades. Este analisis de requisitos servira como apoyo a

las distintas partes involucradas en el proyecto.

Actividades del andlisis de requerimientos

e Identificar las necesidades
Por medio de entrevistas reuniones y con los trabajadores y la gerente de

distribuidora Nolvia se logré determinar las necesidades y comprender los procesos que

se deben automatizar.

e Establecer requisitos
Una vez identificadas las necesidades se analizaron a fondo esto con el fin de

establecer los requisitos que tendra el proyecto, este analisis se realiza con el uso de
herramientas como diagramas de casos de uso, diagramas de actividades y muchas
herramientas Gtiles para estudiar a profundidad los procesos de la empresa, toda esta

etapa se realizd con la aprobacién de la gerente de Distribuidora Nolvia.

Requerimientos para el desarrollo del sistema

El desarrollo del sistema contara con los siguientes requerimientos

e Acceso o login
La seguridad del sistema esta controlada por medio de un login donde solo los usuarios

registrados pueden acceder.

e Facturacion o ventas
Es el proceso principal a automatizar donde se permite realizar una factura de una
venta
e Arqueo de caja
Permite realizar un desglose de dinero para posteriormente compararlo con la
informacidn del sistema.
e Inventario
Permite administrar los productos, asi como eliminar, agregar o modificar productos en
el sistema.
e Compras
Permite realizar una factura de compra y administrar productos dentro del sistema.
e Control de usuarios
Permite el control de los usuarios dentro del sistema.
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e Control de facturas

Permite ver y administrar las facturas de ventas realizadas.

e Categorias

Permite administrar las categorias de los productos.

e Proveedores

Permite administrar los proveedores de productos.

e Reportes

Genera reportes tanto como de compra como de ventas.

e Negocio

Permite realizar configuraciones basicas a la presentacion de las facturas.

1.6.2.1 Casos de uso propuesto
Figura 24

Caso de uso general

/j ministrar pro ductos

- —

Diagrama de caso de uso general

Iniciar sesion

Administrador

VNN

—.  Administrar categorias
ministrar proveedores

ne rar reportes
Administrar configuracion

S

h‘———-—-—\________-— __,___/—/ff'—'

Nota: Caso de uso general donde se expone los actores y sus actividades en el sistema, tomado del

analisis de los requerimientos.

Vendedor
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Figura 25

Caso de uso de inicio de sesion.

Inicio de sesion

Acceder a la interfaz

—
x\__\\ Ingresar contrasefia
Usuario

Acceder al sistema

T
il

Nota: Caso de uso donde se ven las actividades del usuario al iniciar sesion, tomado del andlisis de los
requerimientos.

Figura 26

Caso de uso de facturacion.

Ventas

Acceder a la interfaz

Ingresar nombre del cliente

<~ Buscar producto en inventario

/ Agregar producto a factura
% e

——————
Usuario \ Eliminar producto de feactura

Guardar factura

\“.

Imprimir factura

/
I

Limpiar campos

U

Nota: Caso de uso donde se ven las actividades del usuario al realizar una venta, tomado del analisis de
los requerimientos.
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Figura 27

Caso de uso de compras.

Compra

Acceder a la interfaz

:
o>
—_—y

Guardar producto

X

Usuario

M

Nota: Caso de uso donde se ven las actividades del usuario al realizar una compra, tomado del analisis
de los requerimientos.

Figura 28

Caso de uso de inventario.

Inventario

Acceder a la interfaz
..—-""'_'-F._F.
-—l-'_'-.-._.-.-.-._'-.-._.-
H“"\—-..__ Buscar producto
Usuario \‘H""“H-H..,
\Editm Producto

Eliminar Producto

Nota: Caso de uso donde se ven las actividades que puede realizar el usuario para administrar el
inventario, tomado del analisis de los requerimientos.
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Figura 29

Arqueo de caja

Arqueo de caja

Ingresar monto inicial

i-@sar desglose de cérd@
-‘_‘--""""'--...
Usuario \h\""\-ﬁ.&

Ingresar dolares

Nota: Caso de uso donde se ven las actividades del usuario al hacer arqueo de caja, tomado del andlisis
de los requerimientos.

Figura 30

Caso de uso de control de usuarios.

Usuarios

Acceder a la interfaz

/ Buscar usuario
I
s
—_—
— . .
_ % Editar usuario
Usuario

‘h‘k_‘-\_""‘--.

Niminar usuario
Agregar nuevo usuario

Nota: Caso de uso donde se ven las actividades del usuario al administrar los usuarios, tomado del
analisis de los requerimientos.

Pégina 40



Figura 31

Caso de uso de control de facturas.

Facturas

Acceder a la interfaz
L
ARG

—
\Imprimir factura

Eliminar factura

Usuario

i
0

Nota: Caso de uso donde se ven las actividades del usuario al administrar facturas de ventas, tomado
del andlisis de los requerimientos.

Figura 32

Caso de uso de categorias.

Categoria

Acceder a la interfaz
Ingresar datos de categoria

_.--"'"'-'_Frr‘

=
y ] Xﬁ_“‘-——-—-—.
suario

__ Editar categoria
Eliminar categona

Nota: Caso de uso donde se ven las actividades del usuario al administrar las categorias, tomado del
analisis de los requerimientos.
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Figura 33

Caso de uso de proveedores.

Proveedores

Acceder a la interfaz
Ingresar datos del proveedor
-—-—'-'_._._'-'-._‘
Guardar los datos del proveedor

—

. Editar proveedor

X

Usuario

I\
if

Eliminar proveedor

Nota: Caso de uso donde se ven las actividades del usuario al administrar los proveedores, tomado del
analisis de los requerimientos.

Figura 34

Caso de uso de reportes.

Reportes

Acceder al diagrama
/______ Ingresar fecha
—

suario

Cambiar tipo de reporte

Nota: Caso de uso donde se ven las actividades del usuario al crear reportes, tomado del analisis de los
requerimientos.
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Figura 35

Caso de uso de negocio.

Configuracion

Editar precio del délar |
I

Usuario T _

Salidas de inventario L

—

Nota: Caso de uso donde se ven las actividades del usuario al acceder a la interfaz de negocio, tomado
del analisis de los requerimientos.

1.6.2.2 Diagramas de actividades propuestos
Figura 36

Diagrama de inicio de sesion.

!

[Ingresa datos de inicio de sesién |

- - i i Usuario no registrado . A -
[Usuarlo accede al 5|stema] - Usuario registrado g fﬂdmlnlstrador registra usuano]

Nota: Diagrama de actividad donde se describen las acciones del usuario dentro de la interfaz inicio de
sesion, tomado del anélisis de los requerimientos.
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Figura 37

Diagrama de facturacion.

®
U

[Ingresar nombre del cliente]

fSe buscan los productos}

\

J

Se agrega a factura S| )

Existencias de producto

No

Se reporta

Se agregaran mas productos

Si No

Se agregaran mas productos

No

[Se guarda o se imprime la Factura]

®

Nota: Diagrama de actividad donde se describen las acciones del usuario dentro del interfaz de

facturacion, tomado del analisis de los requerimientos.
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Figura 38

Diagrama de compras.

[I ngresar los datos del prod ucto}

J

| Guardar el producto l

Se agregaran mas productos

Si

No

®

Nota: Diagrama de actividad donde se describen las acciones del usuario dentro del interfaz de
compras, tomado del andlisis de los requerimientos.

Figura 39

Diagrama de inventario.

l Buscar producto l

Editar producto

Si

.Hlngresar datos del producto]
N
° | Guardar cambios l

®

Nota: Diagrama de actividad donde se describen las acciones del usuario dentro de la interfaz de
inventario, tomado del analisis de los requerimientos.
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Figura 40

Diagrama de usuarios.

lBuscar usuario
Editar usuario Agregar
nuevo
No usuario No
Si
Si

[Ingresar datos del usuario

Guardar usuario

Nota: Diagrama de actividad donde se describen las acciones del usuario dentro del interfaz de
usuarios, tomado del andlisis de los requerimientos.

Figura 41

Diagrama de facturas.

Buscar factura

Editar factura

lMDdificar los datos > )

No

Guardar factura Imprimir factura

Nota: Diagrama de actividad donde se describen las acciones del usuario dentro del interfaz de
facturas, tomado del andlisis de los requerimientos.
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Figura 42

Diagrama de categorias.

Buscar categoria

Editar categoria

No

Si Agregar

nueva
categoria
Si
Insertar datos .
l Guardar categoria l

®

No

Nota: Diagrama de actividad donde se describen las acciones del usuario dentro del interfaz de
categorias, tomado del andlisis de los requerimientos.

Figura 43

Diagrama de proveedores.

Buscar Proveedor

Editar proveedor
Mo

Si Agregar

nuevo
l Insertar datos Si_

proveedor

Mo

Guardar proveedor

Nota: Diagrama de actividad donde se describen las acciones del usuario dentro del interfaz de
proveedores, tomado del andlisis de los requerimientos.
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Figura 44

Diagrama de reportes.

Ingresar fecha

[

Buscar

reporte

Cambiar de tipo de reporte

Cambio de interfaz

No

llmprimir reporte

®

Nota: Diagrama de actividad donde se describen las acciones del usuario dentro del interfaz de
reportes, tomado del analisis de los requerimientos.
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Figura 45

Arqueo de caja

Caja abierta

No

[Ingresar monto iniciall )

Si

llngresar dinero
|Cierre de caja

Nota: Diagrama de actividad donde se describen las acciones del usuario dentro de la interfaz de
arqueo de caja, tomado del andlisis de los requerimientos.

Figura 46

Negocio
®

W
[Camhiar precio del dc’:lar]

L
[Hegistrar una salida de inventario]

®

Nota: Diagrama de actividad donde se muestran las acciones que realiza el usuario en la interfaz de

negocio, tomado del anélisis de requerimientos.
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1.6.3. Diagramas entidad relacion
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1.6.4. Estudios de factibilidad

Da a conocer Leon (2024) que, un estudio de factibilidad es una evaluacion o analisis
sobre un nuevo proyecto o método propuesto. Se realiza con la idea de estudiar todos los factores

que se involucran para reconocer si es viable o no poner en marcha un proyecto o una idea.

1.6.4.1. Factibilidad técnica

Indica Corvo (2024) que, la factibilidad técnica evalla detalles logisticos o tacticos para
saber si el proyecto viable. Se piensa en los materiales, mano de obra, transporte, lugar donde

se ubicaré el negocio y la tecnologia necesaria para reunir todo esto.

Al mecionar la factibilidad tecnica se hace referencia al equipo disponible de la empresa
tanto hardware como software ,asi como tambien a los conocimientos necesarios para realizar
el proyecto se debe mencionar requisitos necesarios para la elaboracion del proyecto y se pueden

hacer sugerencias para un mejor resultado.

Tabla 22

Equipos existentes

Equipo Hardware Software
Computadora portatil marca  Procesador Intel(R) Windows 10 Home
hp Inside de 64 bits
Memoria RAM de Microsoft office
4,00 GB LTSC profesional
500 GB de plus 2021
almacenamiento Navegador Chrome

Nota: En esta tabla se muestran los equipos con los que cuenta el negocio, tomado de la revision de

equipos del negocio.

En la tabla anterior se observan los recursos técnicos de la empresa basado en los datos
obtenidos se concluye que el hardware y el software son adecuados para poder efectuar los

procesos automatizados por el sistema.
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Tabla 23

Equipos propuestos

Equipo Costos
Disco Duro Estado Sélido $105
Kingston 1TB KC600 SATA 2.5"
IMPRESORA 3NSTAR $ 145
TERMICA POS-RPT010

Total $250

Nota: En esta tabla se muestran los equipos propuestos para un mejor funcionamiento del sistema,

tomado de cotizacion en Sevasa(

Anexo 5

Cotizacion de productos).

En la tabla anterior se muestran los equipos propuestos se obtuvieron los datos de una

cotizacion de productos, la compra de los equipos propuestos mejora la eficiencia y eficacia de

los procesos automatizados con el sistema.

1.6.4.2. Factibilidad econémica

Tabla 24

Horas trabajadas por cargo.

Perfil Cargo Horas trabajadas
Alvin Enoc Cruz Analista 120
Valdivia
Alvin Enoc Cruz Disefiador 280
Valdivia
Alvin Enoc Cruz Programador 934
Valdivia
Alvin Enoc Cruz Capacitador 8
Valdivia
Total 1,342

Nota: En esta tabla se muestran las horas trabajadas por cargo, tomado del cronograma de actividades.

Tabla 25

Proyecciones de pago por hora

Cargo

Horas trabajadas Pago por horas Total, a pagar
por horas
trabajadas
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Analista 120 2.08 249.6

Disefador 360 2.08 748.8
Programador 934 2.08 1,942.72
Capacitador 8 2.08 16.64
Total 1,342 2,957.76

Nota: En esta tabla se muestran las horas trabajadas por cargo y su pago por hora, tomado del

cronograma de actividades.

Se proyecta que la inversion en el sistema, reducirad costos operacionales suficientes para que
en el periodo aproximado de dos afios de tenga completamente recuperado el monto de la inversion

tomando en cuenta el mantenimiento del sistema.
1.6.4.3. Factibilidad operativa

Sugiere Corvo (2024) que, la factivilidad operativa establece qué tan bien se ajusta la
implementacion de un proyecto a la estructura de la organizacion. La solucion a un problema

que debe ajustarse lo mas posible a la estructura de la organizacion.

El sistema esta estructurado de acuerdo a los procesos que se llevan a cabo en el negocio
asi que es de suma importancia la factibilidad operativa ya que en ella se estudian los recursos

humanos, una parte vital para el funcionamiento del sistema.

Tabla 26

Recursos humanos

Cargo Funcion

Gerente general Realizar compra de productos
Administrar categorias
Administrar proveedores
Administrar productos
Gestionar reportes
Administrar usuarios

Vendedor Realizar ventas

Asistente de ventas Realizar ventas

Nota: En la tabla anterior se muestra el recurso humano del negocio, asi como las funciones que

pueden ejercer por cargo., tomado de entrevista con el personal.

Péagina 53



1.6.4.4. Factibilidad legal
Contrato Legal

Contrato de desarrollo de un sistema de escritorio para facturacion, control de inventario,

y gestion de compras para “Distribuidora Nolvia”
Realizado en la ciudad de Matagalpa a los 12 dias del mes de marzo del afio 2024

Reunido el bachiller Alvin Enoc Cruz Valdivia, mayor de edad, con cédula de identidad
nimero 441-301201-1014K del Municipio de Matagalpa, es estudiante de V afio de ingenieria
en sistemas de informacion, cursada en la Universidad UNAN-Managua, CUR-Matagalpa, con
nimero de carnet 17604770, en adelante siendo Proveedor del servicio de desarrollo e
implementacion de un sistema de facturacion, control de inventario y gestion de compras para

el negocio antes mencionado.

De otra parte, la sefiora Nolvia Maria Lopez Rios, comerciante, mayor de edad, soltera,
se identifica con cédula de identidad nimero 441-140783-0009E en nombre y representacion
del negocio “Distribuidora Nolvia”, en adelante el Cliente, con la siguiente direccion Barrio

Aquiles bonuche cdi 2C al sur 1C al este.

La contratante y proveedora, en adelante podran ser denominadas individualmente la
“Sefiora Nolvia” y conjuntamente “Sefior Enoc”, reconociéndose mutuamente capacidad

juridica y de obrar suficiente para la celebracion del presente contrato.
Exponen

Primero: Que los contratantes estan interesados en la contratacion del servicio de
desarrollar un sistema de escritorio de facturacion, control de inventario, y gestion de compras
para agilizar el proceso de ventas y compras para lograr gran auge y atencion de calidad al

cliente.

Segundo: Que los proveedores estén interesados en celebrar un contrato de

implementacion un sistema de escritorio de facturacion, control de inventario, y gestion de
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compras en virtud del cual los proveedores presten a los contratantes el servicio del sistema

informéatico mencionado conforme a las necesidades especificas del negocio.

Que las partes reunidas en la sede de los clientes, acuerdan celebrar el presente contrato
de contrato de desarrollo de un sistema de escritorio de facturacion, control de inventario, y

gestion de compras, en adelante el “contrato”, de acuerdo con lo siguiente
Cléausula 1: Contratacion de software

En virtud de este contrato los proveedores se prestan a los clientes a la implementacion
de un programa de software conforme a las necesidades especificas de los clientes, en adelante

el “servicio”, en los términos y condiciones previstos en el contrato y en todos sus anexos.
Clausula 2: Compromisos de los proveedores.
El servicio se prestara en los siguientes términos y condiciones generales:

Los proveedores responderan de la calidad del trabajo desarrollado con la diligencia

exigible tomando en cuenta que son estudiantes universitarios en formacion.

Los proveedores responden por la gestion, a su cargo, todas las licencias, permisos y
autorizaciones administrativas que pudieren ser necesarias para la realizacion del servicio, con

fines meramente educativos.

Los proveedores propondran alternativas para factibilidad econdmica, la inversion de

estas con todo lo que tiene que ver con gastos, lo asumen los clientes.

Los proveedores guardaran confidencialidad sobre la informacion que le faciliten los
clientes en o para la ejecucion del Contrato o que por su propia naturaleza deba ser tratada como
tal. Se excluye de la categoria de informacién confidencial toda aquella informacion que sea
divulgada por los clientes, aquella que haya de ser revelada de acuerdo con las leyes o con una

resolucion judicial o acto de autoridad competente.

En el caso de que la prestacion del servicio suponga la necesidad de acceder a datos de
caracter personal, los proveedores, como encargados del tratamiento, queda obligado al

cumplimiento:
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A los efectos del articulo (de la ley de integridad de la constitucidn nicaragtiense), Los
proveedores Unicamente trataran los datos de caracter personal a los que tenga acceso conforme
a las instrucciones de los clientes y no los aplicara o utilizara con un fin distinto al objeto del
contrato. la informacion brindada por los clientes seré utilizada por los proveedores Unicamente

con fines educativos.

Los proveedores responderan de la correccion y precision de los documentos que aporten
a los clientes en ejecucidn del contrato y avisara sin tardanza a los contratantes cuando detecte

un error para que pueda adoptar las medidas y acciones correctoras que estime oportunas.
Clausula 3: Compromisos de los contratantes

Los contratantes, que es quien mejor conoce sus necesidades, responde a prestar su
colaboracidn activa a los proveedores para la implementacion del programa contratado en todas

sus fases, para llevar a buen término este contrato.

No se aceptaran modificaciones de los requerimientos previamente descritos con los

clientes, después de la etapa de andlisis de requerimientos.

Los empleados de los contratantes y los proveedores se deberan prestar colaboracion en

todo momento y hasta la finalizacion del presente contrato.

Realizada la entrega del sistema, se instalaré en el sistema operativo de los contratantes
y los proveedores realizaran las comprobaciones necesarias para verificar el buen
funcionamiento del programa. Dichas pruebas deberan determinar la calidad, operatividad y
desarrollo del presente contrato. Se brindara toda la informacion, documentacion y apoyo
necesario sobre el uso y funcionamiento del Servicio. Los contratantes no podran negarse u

obstaculizar la realizacion de las comprobaciones.

Los proveedores y los contratantes firmaran un documento de aceptacion definitiva del

programa. Dicho documento quedara unido al presente contrato.

Los proveedores garantizan el programa implementado por un periodo de 48 horas.
Durante ese tiempo los proveedores notificaran cualquier incidencia que se produzca en el

programa implementado.
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Los proveedores ejecutaran el contrato, realizando de manera competente y profesional

los servicios, cumpliendo las necesidades del negocio.

Los contratantes son los unicos responsables de determinar si el servicio que constituye

el objeto de este Contrato se ajusta a sus necesidades.
Clausula 4: Pago del servicio

Los proveedores del software se comprometen a entregar el software en el transcurso de
6 meses a partir de la firma de este documento, tomando en cuenta que el software forma parte
del proyecto de graduacién de los proveedores, el costo total del sistema es de $ 2,964.4, no
obstante, no hay compensacion monetaria obligatoria en concepto de pago al proveedor de parte
del contratante. Sin embargo, si es voluntad del usuario, puede dar un incentivo al equipo de

investigadores.
Clausula 5: Mutuo acuerdo

Los servicios prestados por los proveedores se realizan en formacion de la materia

especifica. Cualquier coste de licencia o equipo, lo asumen los contratantes si ellos lo desean.

Las averias o el mal funcionamiento del servicio se comunicaran a los proveedores en

su domicilio a través de llamada telefonica.

Los problemas del puesto de trabajo se resolveran en un periodo maximo de 24 a 48

horas. Ya sea de incidencia, grave, leve o critica.
Clausula 6: Licencia del software

El proveedor del software se compromete a no distribuir a terceros el software o la
version creada especificamente para “Distribuidora Nolvia”, ya que es un sistema desarrollado
a la medida de los contratantes, se le entregara licencia de software unicamente a “Distribuidora

Nolvia”.

El contratante se compromete a no vender ni distribuir el software, no puede utilizar el

software para otro negocio 0 empresa a menos que sea socio de la misma.
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El contratante se compromete a contactar al proveedor para realizar mantenimiento
continuo del software o seguir desarrollando el software, con la condicion de que ambas partes

salgan favorecidas.
Clausula 7: Notificaciones

Las notificaciones que se realicen las partes deberan realizarse por Ilamada a los

siguientes nimeros:
o Contratantes:
Teléfono movil de Nolvia: 8423 9106
e Proveedores:

Teléfono movil de Enoc: 8702 2390

Determinaciones finales

Ambas partes podran modificar alguna clausula que no haya sido expresada en el
contrato establecido una vez que el proyecto esté en ejecucion luego de una discusién de las

partes se podra afiadir dicha clausula.

Reunidos ambas partes, de acuerdo con los términos y condiciones del presente contrato,

contraen firma en la ciudad de Matagalpa, Nicaragua a los 17 dias del mes de junio de 2024.

Alvin Enoc Cruz Valdivia Nolvia Maria Lopez Rios

Proveedores del servicio Contratantes del servicio
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1.6.4.5. Factibilidad ambiental

Manifiesta Hidalgo (2021) que, la factibilidad ambiental en el desarrollo de software
tiene aspectos asi como el uso eficiente de la energia, el agua y los recursos humanos. Algunas
buenas practicas son usar equipos reutilizados, programar con luz natural, facilitar el teletrabajo,

realizar pausas activas y reciclar desechos.

En un proyecto es de gran importancia tomar en cuenta la factibilidad ambiental como
la realizacion del proyecto afectard el ambiente en este caso no afectard asi que se recomienda

ejecutarlo.

Tabla 27

Factibilidad ambiental

Equipo Descripcion Impacto
Computadora laptop Consumo de energia eléctrica Medio

Fabricacion Medio

Fin de vida util Baja
Impresora Consumo de energia eléctrica Medio

Tinta Baja

Fabricacion Medio

Papeleria Baja

Fin de vida util Baja

Nota: En esta tabla se muestra la factibilidad ambientas del proyecto, tomado de conocimientos

adquiridos.
1.7. Presupuesto

De acuerdo con Galan (2024) al hacer un presupuesto se hace referencia a la cantidad de
dinero necesaria para hacer frente a cierto numero de gastos para la realizacién un proyecto. De
tal manera, que se defina como una cifra anticipada que estima el coste que va a tener la

realizacion de dicho proyecto.
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1.7.1. Compra de materiales

Se detalla en la siguiente tabla los gastos por compra de materiales.

Tabla 28

Compra de materiales.

Material Cantidad Costo Subtotal
Impresiones 20 $0.14 $2.8
Total $2.8

Nota: En esta tabla se muestran los materiales de papeleria utilizados en el proyecto, tomado de

cotizaciones.

1.7.2. Viaticos

Se detalla en la siguiente tabla los gastos por viaticos necesarios para completar la fase

de andlisis en la etapa de recopilacion de informacion.

Tabla 29

Gastos en viaticos.

Viatico Cantidad Costo Subtotal
Transporte 24 $0.16 $3.84
Total $3.84

Nota: En esta tabla se muestran viaticos utilizados en el proyecto, tomado de cotizaciones.
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1.7.3. Gastos por horas trabajadas

En la siguiente tabla se detallan los gastos por horas trabajadas divididas por cargo

desde los analisis hasta la capacitacion del personal.

Tabla 30

Horas trabajadas.

Cargo Horas trabajadas Pago por horas Total, a pagar por
horas trabajadas

Analista 120 2.08 249.6

Disefador 360 2.08 748.8

Programador 934 2.08 1,942.72

Capacitador 8 2.08 16.64

Total 1,342 2,957.76

Nota: En esta tabla se muestran las horas trabajadas por cargo, tomado del cronograma de actividades

del proyecto.

1.7.4. Presupuesto general

En la siguiente tabla se detalla el presupuesto general para el costo del proyecto desde la

fase de analisis hasta la fase de capacitacion.

Tabla 31

Costos Generales.

Descripcion Costos

Gastos de materiales 2.8

Viaticos 3.84
Horas de trabajo 2,957.76
Total 2,964.4

Nota: En esta tabla se muestran los costos generales del proyecto, tomado de datos del proyecto.
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1.8.  Marco Logico
1.8.1. Objetivos del Proyecto:

Obijetivo general: Desarrollar un sistema de escritorio para la gestion del proceso de

facturacion en el negocio distribuidora Nolvia en el afio 2024.
Obijetivos especificos:

e Recopilar informacién sobre los procesos que se llevan a cabo y sobre las dificultades
que se presentan en ellos.

e Analizar la informacion recopilada con el fin de determinar los requerimientos del
sistema.

e Creary disefiar una solucién optima de las dificultades encontradas en los procesos.

e Implementar la solucion disefiada para resolver las dificultades encontradas.

1.8.2. Actividades del Proyecto

Basandose en conocimientos previos determinamos que el primer paso para el éxito de
un proyecto es la recopilacion correcta de la informacion, ya que con ella parte el inicio del
proyecto, con la recopilacion de informacion se es posible analiza el funcionamiento de los

procesos de la empresa e identificar las dificultades y problemas que estos presentan.

Una vez identificados los problemas y necesidades por medio de herramientas como
casos de uso y diagramas de flujo se puede determinar los requerimientos del sistema, la

solucion dptima a la problematica dando pase a la etapa de disefio y desarrollo.

Una vez en la etapa de disefio empieza la creacion usando distintas herramientas se logra
obtener una vision del producto final para posteriormente desarrollarlo de la manera antes

planteada.

Una vez desarrollado el sistema y habiendo pasado por las pruebas necesarias se
concluye con la implementacién y la capacitacion del personal, dando solucién a los problemas
planteados en la fase de anélisis, mostrado en (Tabla 33
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Evaluacidn de caracteristicas de funcionalidad, usabilidad y calidad en uso como medio

de verificacion de la calidad interna y externa del sistema automatizado).

1.8.3. Indicadores
Como dice Verity (2022) Los estandares de la norma 1SO-9126 establecen que cualquier

componente de la calidad del software puede ser descrito en términos de una de las 7
caracteristicas: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad, portabilidad
y satisfaccion, cada una de ellas es detallada a través de un conjunto de sub caracteristicas que
permiten profundizar en la evaluacion de la calidad de productos de software.

Caracteristicas de calidad de software segin la norma ISO/IEC 9126:2001
Funcionalidad

Se evalla la adecuacion, el cumplimiento funcional, idoneidad, correccion, conformidad
y seguridad de acceso. Por lo que se afirma que la funcionalidad determina la capacidad del

software de funcionar en términos de lo que el usuario necesita.

Confiabilidad

Se tienen en cuenta aspectos como la capacidad y facilidad de recuperacion, la
mitigacion de fallos, cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso y la
tolerancia, por lo que esto tiene en cuenta todo lo relacionado a los fallos que podria dar el
producto de software.

Eficiencia
Analiza y mide la capacidad en que el software hace 6ptimo el uso de los recursos del
sistema, en términos de tiempo de uso y recursos de los cuales dispone.

Usabilidad

Mide el grado en que el software es facil de usar, qué tan intuitivo es, el manejo que el
usuario le da al sistema y si este presenta menus sencillos, lectura de textos agil, cuenta con

funciones de forma clara y puntual, entre otros.

Facilidad de mantenimiento
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La facilidad con que una modificacion puede ser realizada, la capacidad para hacerle
pruebas de rendimiento, regresion, accesibilidad, inspeccion de cddigo y toda la ingenieria de

requerimientos.

Portabilidad
La facilidad con que el software puede ser llevado de un entorno a otro. Proporciona
facilidad de instalacion, facilidad de ajuste, facilidad de adaptacion al cambio y otros aspectos

gue lo hacen un sistema que garantiza portabilidad.

En cuanto a las caracteristicas que se refieren a funcionabilidad se evalla a profundidad
que el sistema cumpla con las necesidades del usuario, realizando las pruebas necesarias y

corrigiendo los problemas encontrados en el proceso.

Las caracteristicas que se refieren a la usabilidad toman en cuenta el disefio realizado, el
sistema cuenta con interfaces intuitivas y de facil uso para que el usuario tenga un facil y

eficiente manejo.

A lo que calidad de uso se refiere el software aprovecha adecuadamente los recursos del

equipo en el que se instalara dando tiempo y calidad de uso.

Tabla 32
Elementos de la norma ISO 9126

Meétrica Caracteristicas  Atributo Descripcion

Interna 'y Funcionabilidad ~ Adecuacion La capacidad del software para

externa

Exactitud

proveer un adecuado conjunto de
funciones que cumplan las tareas
y objetivos especificados por el
usuario.

La capacidad del software para
hacer procesos y entregar los
resultados solicitados con
precision o de forma esperada.

Pégina 64



Interoperabilidad

Seguridad

Conformidad de la
funcionabilidad

Interna 'y Usabilidad Entendimiento

externa

Aprendizaje

Operabilidad

Atraccion

La capacidad del software de
interactuar con uno 0 mas
aplicaciones especificas.

La capacidad del software para
proteger la informacion y los
datos de manera que los usuarios
0 las aplicaciones no autorizadas
puedan acceder a ellos para
realizar operaciones, y la
capacidad de aceptar el acceso a
los datos de los usuarios o
aplicaciones autorizadas.

La capacidad del software de
cumplir los estdndares referentes
a la funcionalidad.

La capacidad que tiene el
software para permitir al usuario
entender si es adecuado, y de
una manera facil como ser
utilizado para las tareas y las
condiciones particulares de la
aplicacion. En este criterio se
debe tener en cuenta la
documentacién y de las ayudas
que el software entrega.

La forma como el software
permite al usuario aprender su
uso. También es importante
considerar la documentacion.

La manera como el software
permite al usuario operarlo y
controlarlo.

La presentacion del software
debe ser atractivo al usuario.
Esto se refiere a las cualidades
del software para hacer mas
agradable al usuario, ejemplo, el
disefio gréafico.
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Conformidad de uso

Calidad de Calidad de uso

uso L
Eficacia

Productividad

Seguridad

Satisfaccion

La capacidad del software de
cumplir los estandares o normas
relacionadas a su usabilidad.

La capacidad del software para
permitir a los usuarios finales
realizar los procesos con
exactitud e integridad.

La forma como el software
permite a los usuarios emplear
cantidades apropiadas de
recursos, en relacion a la eficacia
lograda en un contexto
especifico de uso. Para una
empresa es muy importante que
el software no afecte a la
productividad del empleado

Se refiere al que el Software no
tenga niveles de riesgo para
cuasar dafio a las personas,
instituciones, software,
propiedad intelectual o entorno.
Los riesgos son normalmente el
resultado de deficiencias en la
funcionalidad (Incluyendo
seguridad), fiabilidad, usabilidad
o facilidad de mantenimiento.

La satisfaccion es la respuesta
del usuario a la interaccién con
el software, e incluye las
actitudes hacia el uso del mismo.

Nota: En esta tabla se muestran los elementos de la norma 1509126, Tomado de informacién obtenida

de verity (2022).
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1.8.4. Medios de Verificacion

Tabla 33

Evaluacion de caracteristicas de funcionalidad, usabilidad y calidad en uso como medio de
verificacion de la calidad interna y externa del sistema automatizado

Caracteristica Atributo Puntaje Puntaje Peso
asignado caracteristica caracteristica
Idoneidad 20
. . Exactitud 40 0
Funcionalidad Interoperabilidad 20 100 50%
Seguridad 20
Comprensibilidad 10
. Facilidad de aprendizaje 17
Usabilidad Atractividad 34 100 30%
Operatividad 39
Productividad 20
) Seguridad 20 o
Calidad en uso Satisfaccion 20 100 20%
Efectividad 40

Total evaluacién de calidad interna y externa
Nota: La funcionalidad del sistema automatizado fue evaluada por un jurado experto (anexo 6),
la usabilidad y calidad de uso fue evaluada por el cliente administrador de dicho sistema (anexos
7'y 8). Tomado de verity (2022).
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1.8.5. Resultados Esperados

Los resultados esperados en cuanto la funcionalidad son

Se espera que el sistema cumpla con los requerimientos antes establecidos y que
satisfaga las expectativas del cliente, debe automatizar los procesos mejorando la eficiencia y
eficacia de los mismos y debe contar con la seguridad adecuada para que ningdn usuario no

autorizado acceda a informacion por parte del sistema.
Los resultados esperados en cuanto la usabilidad son

Se espera que el usuario tenga completo entendimiento del software que la usabilidad
sea lo mas sencilla posible de forma que sea facil realizar las actividades dentro del sistema esto
se lograra por medio de las capacitaciones y documentacion adecuada, ademéas de la

presentacion amigable y atractiva a la vista con controles intuitivos y de facil uso.

Los resultados esperados en cuanto la calidad de usos son

Se espera que el software permita al usuario realizar los procesos con eficiencia y
eficacia tomando en cuenta los recursos disponibles y empleando el mejor uso, el software debe
mejorar la productividad de los usuarios de mejor manera posible, debe contar con la seguridad
de no ocasionar riesgos ni dafios a personas ambientes instituciones o entorno, complementando
todo se espera que el sistema sea de completa satisfaccion para para el cliente y que se genere

el mejor uso del mismo.

Péagina 69



1.1. Cronograma de Actividades

Segun (Talbert, 2024) EI cronograma de actividades de un proyecto es una herramienta de gestién de un proyecto que permite mostrar

el listado de tareas necesarias para la realizacion de un proyecto en orden cronolégico.

Figura 47
Cronograma de actividades.
Cronograma de actividades
Actividades Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total
S2 |S3 |S4 | S1|S2 [S3 |S4 [S1 [S2 |S3 [S4 |S1 [S2 |S3 [S4 |S1 [S2 |S3 [S4 |S1 [S2 |S3 [S4 |S1 |S2 [S3 |S4 [S1 |S2 [S3 |S4 [S1 |S2 [S3
Levantamiento de informacion de los 40
procesos de lainstitucion
Levantamiento de los requisitos 40
Analisi de las necesidades encontradas 40
Disefio de interf
isefio de interfaces 20| a0l 20| 0| a0l 20| 20 280
Desarrollo y documentacion del sistema
690
recomendados
Prueb i del sist
ruebas y correcciones del sistema 20| 40 160
Evaluacion del sistema mediante estandares 28
de calidad(Expertos y usuarios finales)

Pruebas de testeo 30

Implementacion del sistema 6

Capacitacion a usuarios finales 8
Horas totales 1342

Nota: El diagrama de actividades muestra el tiempo de ejecucidn del proyecto, tomado de conocimientos adquiridos.
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Anexos
Anexo 1

Entrevista al cliente

UNIVERSIDAD
’ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MILTIDISIPLINARIA DE MATAGALPA

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTE GENERAL

Objetivo de la entrevista: Obtener informacién acerca de los requerimientos deseados
y dificultades de la empresa que se puedan resolver con los procesos a automatizar.

¢,Cual es la ubicacion de la empresa?

¢A qué se dedica la empresa?

1.
2.
3. ¢Qué procesos desea automatizar de la empresay como se realizan?
4. ¢Describa un poco la historia de la empresa?

5.

¢Qué dificultades considera que tiene su empresay como propondria
resolverlas?




Anexo 2

Factura utilizada

TOTAL C$
SE ACEPTAN DEVOLUCIONES ] ( GRACIAS POR SU COMPRA

Recibi Conforme Entregué Conforme




Anexo 3

Carta de aceptacion de interfaces




Anexo 4

Reunidn con el cliente




Anexo 5

Cotizacién de productos

EVASA 2 e

Tecnologla o fu alconce

INICIO CATALOGO v TIEN OFERTAS CONTACTANOS POLITICAS v EMPLEOS
4 » IMPRESORAS » IMPRESORA DE RECIBO » IMPRESORA TERMICA

IMPRESORA 3NSTAR TERMICA POS-RPT010

Cadigo: 6610

Marca: 3MNSTAR

Imégenes con fines ilustrativos

€$5,310.52 +IVA

En existencia

[«LULEL A Agregar al carrito 9

Descripcién

Impresara Térmica Modelo POS-RPTO10 Velocidad de Impresién 260mm/s Resolucién & puntas /
mm, 576 puntos / linea Ancho de Papel 76mm Didmetro del Rollo de Papel 80mm (Max) Interface
R5-232, USB and Ethernet




Anexo 6

Evaluacion de la funcionalidad del sistema automatizado. Aplicada por jurado calificador
experto en desarrollo de sistemas

»n | 2 0 Ol o T
8328 g 0% S5 gl 815t
od @ | 3 c S el =5 = 2| L2d
o9 562 S5 ® D5 O® S| S| TH
29 | o > a8 31 2] €d
= d S| = o 0|l > aial|sJ

[0+ < — @® g @

o o d

© . .
S | ¢Actualiza regularmente los contenidos? 10 | 10
< : 20%
g (,Cum_ple con las necesidades reales de los 10 | 10
usuarios?
o . p:
2 | ¢El sistema dara los resultados esperados? 20 | 20
_ 0 40%
G © . :
c i | ¢ El sistema es consistente? 20 | 20
[}
3| 8| o
~ | © | © | ¢Interactia facilmente con software 10 | 10
c | ® | B i i0?
| E = propietario? 50%
Q| 5| o 20%
c c 8—
S15|38, . . ,
S I2| 5 (Es (_:ompgtlble con diversos sistemas 10 | 10
e € | operativos libres?
S
O ¢, Cumple con las normas de seguridad de la 5 | 5
- | empresa?
S | Posee contrasefia fuerte (simbolos, 5| 5
'S | mayusculas, mindsculas y nimeros) 20%
& | ¢ Tiene alguna falla visible? 5|5
n . .
¢Asegura la integridad de los datos en 5 | 5
caidas del sistema?
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Anexo 7

Evaluacion de la usabilidad del sistema automatizado. Aplicada por usuarios finales

tareas importantes?
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o | ¢Las funciones de la aplicacion son
% comprensibles por los usuarios? 5 5
E
@ | ¢El software se puede utilizar de forma | 10%
g facil sin muchas complicaciones o 5 5
o | vueltas?
O
< | ¢Los botones y enlaces, son
& claramente identificables? 85 | 85
o = 17%
= 5 ¢Es un software intuitivo o facil de 85 | 85
g operar? ' '
) ; i [
s (,Ppsee un tamafio, tipo de fuente 68 | 6.8
c | S legible?
GE) = = ;Tiene un disefilo estéticamente 30% 68 | 6.8
£ | 8 | 8 atractivo? ' '
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¢, Se puede navegar con gran facilidad? 9.75 | 9.75
‘@ | Tiene un “acerca de” que identifique al
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© | (El sistema es capaz de operar y | 39% 0.75 | 9.75
® | obtener los resultados esperados? ' '
O | (Se pueden realizar un namero de
¢ P 9.75 | 9.75
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Anexo 8

Evaluacion de la calidad en uso del sistema automatizado. Aplicada por usuarios finales del
sistema
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Nolvia Maria Lopez Rios






