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RESUMEN EJECUTIVO

Con el objetivo de brindar una solucion integral antes las necesidades de automatizacion en
los procesos de farmacia Zu-Farmax se presenta el proyecto de desarrollo de un sistema web para
control de facturacion, sistema que apoyarad no solo los procesos de generado de facturas si no
también seguimiento de proveedores, clientes, productos, usuarios, arqueo de caja, gestion de
inventario y generado de reportes automatizados, mismos que permitirdn mayor control en sus
procesos contables y administrativos, procesos de importancia para el desarrollo comercial del
negocio, beneficiando directamente a la propietaria al permitirle recibir un anélisis detallado de la
situacion actual de la empresa, a los trabajadores del local los cuales obtendran el beneficio de
realizar sus tareas diarias tales como registro de compras y ventas, facturacion, revision de
inventario de manera rapida y sin contratiempos a su vez permitiéndoles brindar una atencién agil
y efectivo al cliente e indirectamente a la poblacion de la ciudad de Matiguas quienes buscan dar
soluciones a sus problemas de salud de manera eficaz mediante la compra de medicamentos en este
establecimiento. Se espera que el sistema propuesto brinde solucion a todas las necesidades

detalladas y permita responder a todos los requerimientos presentes en la empresa.

Palabras claves: automatizacién, compras, facturacion, inventario, ventas.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. Problema o necesidad

El origen de un proyecto suele surgir a partir de una necesidad que se convierte en un
problema; segun Alcocer (2015), un problema es una situacion que implica un no saber y por
consiguiente una necesidad para hallar la solucién. Todo problema aparece a raiz de una dificultad,;
ésta se origina a partir de una necesidad, en la cual aparecen dificultades sin resolver. Por esta razén
la presencia o ausencia de un hecho, desarrollo o0 no de una actividad y prestacion o no de un
servicio se puede o debe diagnosticar o pronosticar como una deficiencia (debilidad) o necesidad

(requisito).

Con el fin de satisfacer las necesidades en salud de la poblacion de Matiguas se creo
farmacia Zu-Farmax, ubicada en el municipio de Matigués, Barrio Pancasan de la alcaldia
municipal 1 cuadra y media al oeste. Su principal actividad es la venta de medicamentos y diversos
productos orientados hacia el cuidado y promocién de la salud.

En la evaluacion del lugar mediante entrevista se encontr6 como dificultad que los
medicamentos estan ubicados en los estantes atendiendo a un orden alfabético de manera
tradicional; entonces un cliente solicita x medicamento y el despachador lo busca en el lugar
asignado, pero se da el caso que no haya existencia para satisfacer la solicitud ocasionando pérdida
de tiempo e insatisfaccion del cliente. También el registro de los productos atiende al nombre que

trae en la etiqueta sin considerar el nombre genérico.

Los registros son llevados de manera manual a través de un cuaderno con una lista de
productos en inventario, necesitan un registro en tiempo real para conocer el stock actual de
productos y agilizar el proceso de ventas, evitando pérdidas de tiempo en la busqueda del producto
estante por estante, a la vez conocer el estado de los medicamentos, también conocer los ingresos
y egresos del negocio dia a dia para conocer el estado actual del negocio y verificar si esta

recibiendo ganancias o generando perdidas.

Con miras a la consecucion de objetivos, se enfatiza en la falta de control del inventario e
ineficiencias en el sistema de facturacidon existente (facturaciébn manuscrita), que afectan las
operaciones diarias y la satisfaccion del cliente al usar méas tiempo en el llenado y entrega de la

factura comercial, retrasando la atencion a los demas compradores.

Pagina 1



1.2. Solucion
En este sentido, se sefiala que la innovacién es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos,
productos, servicios y practicas, con la intencion de ser tiles para el incremento de la
productividad y la competitividad. En esencia, las soluciones innovadoras permiten a las empresas
abordar y manejar los desafios de una manera que desarrolla mejoras en su sistema interno (Garcia
Gonzales, 2012).

La Farmacia Zu-Farmax enfrenta un problema significativo en la organizacién y registro
de sus medicamentos, provocando asi muchas veces la falta de existencias de algunos farmacos.
Ademas, el registro de productos se realiza tomando en cuenta inicamente el nombre de la etiqueta,
ignorando el nombre genérico, esta problematica afecta la eficiencia de las operaciones y la
posibilidad de satisfacer las necesidades de los clientes en la farmacia. Ademas, el registro manual
y la falta de reportes de productividad puede afectar el flujo de trabajo, pues esta propenso a errores
y la falta de retroalimentacion en la toma de decisiones puede afectar el crecimiento profesional y

comercial de la empresa.

Partiendo de las necesidades encontradas y atendiendo al avance de la tecnologia en la
actualidad se hace necesario que la industria farmacéutica en este establecimiento sea automatizada
para mejorar la eficiencia y precision de las operaciones diarias. La solucién en este caso seria la
creacion de un software web que minimice los errores, reduzca los costos y agilice los procesos
claves en el manejo de los productos para una mejor atencién al cliente. Asi mismo permitiendo

un control en los procesos contables de compra y venta en la empresa.

Belandria (2023), expone que la automatizacion de procesos es la capacidad de un sistema
tecnoldgico para ejecutar una serie de tareas que originalmente son ejecutadas por personas. Dicha
automatizacion controla, corrige y mejora la visibilidad del flujo de trabajo y tareas correspondiente
a cada proceso. De manera concordante con la opcion de un sistema tecnoldgico, recobran

relevancia por cuanto esta encaminado a resolver un problema en la empresa seleccionada.

Entrando un poco maés en el tema se prevé que la propuesta contemple como objetivo
desarrollar un software web para minimizar las necesidades de automatizacion en una farmacia. El
sistema propuesto brindara una solucion integral para gestionar eficientemente diferentes aspectos
operativos y administrativos de una farmacia, optimizando los procesos y mejorando la calidad del

servicio al cliente.
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El software estard disefiado para adaptarse a las necesidades especificas de la farmacia,
permitiendo un control centralizado de inventario, gestion de ventas, seguimiento de recetas

médicas, interaccion con proveedores y otras funcionalidades relevantes.
1.3. Disefio
1.3.1. Descripcion de @mbito

Segun Yoshida (2023), el ambito de un proyecto permite saber cuanto intentara lograr con
él (el proposito). Es necesario, entonces, mantener una hoja de ruta clara para lo que define como
completo y lo que esta fuera del alcance del proyecto. En lo referido a su &mbito se considera que

afecta y determina directamente qué caracteristicas deben considerarse al hacer la aplicacion.

Con miras a satisfacer las necesidades en salud de la poblacién de Matiguas y especialmente
al area donde esta ubicada la farmacia Zu-Farmax, la propietaria decidié establecer este negocio
hace 5 afios en la que se comercializan medicamentos y otros productos para la salud; de igual
manera se fundo un laboratorio clinico y posteriormente se comenz6 a brindar atencion médica con

la colaboracion de médicos externos.

En cuanto a la seleccién de proveedores y adquisicion se destaca que una vez que el
Ministerio de Salud le asigna un cddigo de apertura y una licencia sanitaria se obtiene el derecho
de una lista de proveedores. Posteriormente entran a este escenario las televentas para ofertar sus
productos via telefonica y los ejecutivos de venta que acuden personalmente a realizar sus
respectivas ofertas. En el aspecto de adquisicion, una vez seleccionados los productos se elabora
el pedido el cual es entregado en 48 horas minimo 24, el pago se efectla via transferencia o

efectivo. En este caso intervienen los oferentes y la propietaria o persona destinada para tal fin.

La recepcién técnica y almacenamiento se ejecutan con la lista en mano del pedido y
haciendo uso del recibo del proveedor para ir comparando. Para el almacenamiento se guardan los
productos en orden alfabético y en sus cajas. También se debe tener en cuenta los productos que se
guardan en refrigeracion. Participan en este proceso el proveedor, despachador o jefa del

establecimiento. Se ejecuta cada vez que haya entrega de pedidos.
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En la dispensacion en este establecimiento el cliente se presenta y pregunta por un producto
especifico o presenta la receta del médico tratante. EI despachador revisa si hay en existencia,
entrega y cobra. No se lleva registro de ventas, solo al final del dia se hace un monitoreo de cuanto
se vendio o sea un total de venta. En cuanto a la facturacion con recibo se emite a los clientes solo

si estos lo piden y se guarda una copia del mismo. Tal como se muestra en la figura siguiente.

Figura 1

Formato de factura utilizado en el negocio

— - . [\ T
FARMAGIA “ZU-FARMAX” %5
Propietaria: Lic. Silvia Elena Oporta ’/
RUC. 3613003720002Y ;2

Barrio Pancasan, frente a Hospedaje Dulce Suefio - Matiguas, Matagalpa, Nic. Tel. 2778-1261 §b°

COMPROBANTE

Recibi de:

| La idad de:
o
’ En pto de:
. Transferencia e
Forma de Pago: Efectivo: Cheque: Electénica :
Ne 000087
Entregué conforme: Recibi conforme: o

Firma,

= |

Nota: Imagen de factura vigente emitida a clientes. Tomado de entrevista realizada a propietaria de farmacia

Zu-Farmax.

Por efectos de garantizar el manejo adecuado el Minsa ha establecido una lista de
medicamentos de control especial, por lo que el establecimiento tiene un lugar especifico para este
tipo de medicamentos y se sigue el siguiente protocolo: venta solo con receta médica, se retiene y
guarda la receta que debe tener la fecha del mismo dia; por lo que se van guardando de manera

cronoldgica.

El inventario juega un papel muy importante en el manejo de cualquier negocio, por lo que
cada mes la propietaria contrata los servicios profesionales de una persona externa para que haga
el control, enfatizando en la existencias, productos agotados y productos deteriorados. Esto
constituye la base para los nuevos pedidos. Dicho registro es mostrado a continuacion en la figura
2.
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Figura 2
Registro manual de productos

Nota: La figura muestra el listado para control de inventario registrado de manera manual. Tomado de

entrevista realizada a propietaria de farmacia Zu-Farmax.
1.3.2. Condiciones actuales

Rojas de Gracia (2017) por su parte expone que uno de los componentes fundamentales de
la empresa es el entorno de su actividad. En este sentido, la empresa puede considerarse como un
sistema abierto al medio en el que se desenvuelve, en el que influye y del que recibe influencias.
Las empresas responden a factores del entorno general y especifico para detectar las oportunidades

y anticiparse a las amenazas que se les pueden presentar en su quehacer.

La farmacia Zu-Farmax cuenta con un local dividido en dos espacios, uno utilizado para la
atencion al publico donde se ubican todos los productos que la farmacia oferta, caja y sala de
espera; luego se encuentra otro espacio utilizado como bodega de almacenamiento ubicado al fondo
donde también se encuentran ubicadas todas las conexiones eléctricas y equipos tecnoldgicos con

que cuenta este negocio.
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A continuacién, se muestra un disefio general de la infraestructura de las instalaciones de

la empresa. Mostrando a detalle todos los elementos que componen o dispone el local.

Figura 3

Plano en vista 2D infraestructura general de farmacia Zu-Farmax

Recepcion

Nota: Figura representativa de la arquitectura fisica del negocio. Tomado a partir de observacion en el lugar.
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Figura 4

Plano en vista 3D infraestructura general de farmacia Zu-Farmax

Nota: Figura representativa de la arquitectura fisica del negocio. Tomado a partir de observacion en el lugar.
Equipo tecnoldgico

Es de vital importancia al momento de realizar un analisis de condiciones actuales de un
negocio del cual se desea automatizar sus procesos valorar los elementos tecnoldgicos de los cuales
dispone la empresa, pues es bien sabido que la tecnologia lleg6 para apoyar todas las necesidades
de un negocio, empresa o0 persona natural.

En latabla 1, se detallan la cantidad y descripcion de equipos con los que cuenta la farmacia,
dicha informacion fue proporcionada por la propietaria del lugar mediante una entrevista realizada
por los miembros del equipo de trabajo (anexo 1).
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Tabla 1
Equipo Tecnologico

Cantidad Equipos Software
2 Computadoras portéatiles: Marca Windows 10 home x64 Bits.
Dell, procesador Intel Core i5- . .
6th Gen, 500 GB de Mlcrosgft Office LTSC
almacenamiento, RAM DDR3 Profesional plus 2021
de 6GB Antivirus Windows Defender
Navegador Google Chrome
1 Computadora de escritorio: Windows 10 Pro x64 Bits.
Marca Dell, procesador Intel(R) . .
Core (TM) i5-4570T, 80 GB de Paqueteria Office
almacenamiento, RAM 8GB
1 Impresora Marca HP
1 Impresora de recibo térmica

Marca ANSTAR

Nota: La tabla presenta el equipo tecnolégico presente en la empresa y sus especificaciones. Tomado de

entrevista aplicada a responsable de farmacia Zu-Farmax.

El equipo tecnoldgico presentado, particularmente la computadora de escritorio se

encuentra suspendida por razones de mantenimiento a nivel de hardware, ésta misma se encontraba

ubicada en el area de bodega del establecimiento; las laptops mencionadas son de uso familiar de

la propietaria, pero se menciond que estas son utilizadas si es necesario para cuestiones de registros.

El local cuenta con servicio de internet proporcionado por la empresa Claro con una

velocidad de 80 Mbps.

Analizando los requisitos presentados por los equipos, tanto la computadora de escritorio

al igual que las laptops, se confirma que ambas son aptas para el establecimiento del sistema web

de facturacion eficiente.

Por consiguiente, se presenta en la tabla 2 el recurso humano que labora en la empresa,

detallando cargo y cantidad de personal segun las funciones desempefiadas.
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Recurso Humano

Tabla 2

Recurso Humano

Cargo Cantidad de personal
Despachador 2
Responsable de farmacia 1

Nota: La tabla presenta cantidad y cargo del personal que labora en la empresa. Tomado de entrevista
aplicada a responsable de farmacia Zu-Farmax.

1.3.3. Modelo Existente

Para Mairena Palacios & Luquez Aguirre (2024), los modelos son representaciones graficas
que ayudan a facilitar el andlisis de un elemento, es asi que la puesta en préactica del modelado se
usa frecuentemente en un proyecto a la hora de entender y conocer lo que se hace paso a paso en
los procesos de un negocio. En tal sentido, es bueno aclarar que un modelo es un bosquejo que
representa un conjunto real con cierto grado de precision y en la forma mas completa posible, pero

sin pretender aportar una réplica de lo que existe en la realidad.

Los diagramas de casos de uso permiten visualizar las interacciones que podria tener un
usuario o un cliente con un sistema. En otras palabras, un diagrama de caso de uso deberia
visualizar una razon (caso de uso) por la que un individuo (actor) deberia interactuar con tu
organizacion (sistema) y las relaciones que existen entre una empresa y las personas (Gaskin,
2022).

1.3.3.1 Casos de uso existente

En la figura 5, se muestra el diagrama de caso de uso general existente de los procesos que

son realizados en farmacia Zu-Farmax.

Pagina 9



Figura 5

Diagrama de caso de uso general existente

«include»

: Recibir productos
Registrar compra
Realizar factura
«include» > e

\ % / {«include» o
R . Proveedor
Realizar pagos netiden
Gerente ~_ 000200 @« o Tt
..... s
«include» Entregar productos
> g

Registrar venta
Despachador

Revisar la disponibilidad

«include» .-~

Solicitar productos

Decrementar inventario

«lﬂC|UdE»‘\\ X
\ «include» -~

Recibir productos
«include» .-
Entregar productos
F 5
Cliente Calcular total a pagar
i «include){,,.-""

«includen!
s

Realizar pagos

Nota: La figura ilustra de manera general como son realizadas las actividades actualmente en la empresa.

Tomado a partir de entrevista aplicada a responsable de farmacia Zu-Farmax.

Cada proceso en este caso ventas y compras, contienen subprocesos que apoyan al flujo de
funcionamiento de la empresa, apoyando el desarrollo de sus actividades cotidianas. Los cuales se

demuestran a continuacion.
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Figura 6

Caso de uso existente del proceso de compra

——

X

Diagrama de caso de uso de compras

Solicitar productos ~ )r=-----=-="=3 Revisar la disponibilidad.

/ Recibir productos

«mclude»

\ /
Gerente \\ Entregar productos
Reallzar pagos «include»

Aumentar inventario

«include»

«include» BT

=

Proveedor

Nota: La figura presenta la manera en que es realizada el proceso de compras actualmente en el local.

Tomado de entrevista aplicada a responsable de farmacia Zu-Farmax.

Figura7

Caso de uso existente del proceso de venta

/

=

Cliente

«include»

«|nclude»

Diagrama de caso de uso de ventas

«include»
Solicitar productos  Jeem=—mereremrnne g Revisar la disponibilidad
«include» 7

B Recibir productos

Realizar pagos )

. Entregar productos
«lndude»

\\ i

«include»

Calcular total a pagar ~ J-=--=-==--3

Nota: La figura presenta la manera en que es realizada el proceso de ventas actualmente en el local. Tomado

de entrevista aplicada a responsable de farmacia Zu-Farmax.
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1.3.4. Disefio de interfaces

Como plantea Metwalli (2023), interfaz grafica de usuario (GUI) es el medio a través del
cual un usuario interactiia con una computadora o cualquier dispositivo electronico haciendo uso
de mouse, teclado, pantalla e incluso comandos de voz. Por lo cual se cita a Aksa (2023), pues
plantea que el interface-first developement es un enfoque arquitectonico que define primero las
interfaces antes de profundizar en las implementaciones concretas ya que esta estrategia garantiza
que las interacciones entre los diferentes componentes estén bien definidas, promoviendo una

estructura de aplicacion mas cohesiva y organizada.

Una vez disefiadas las interfaces propuestas fueron llevadas a discusion con el cliente el

cudl acepto y firm6 una carta donde confirma su aprobacién de estas mismas (anexo 2). Dichas
interfaces son mostradas a continuacion.

Figura 8

Disefio de interfaz — Inicio de sesién

( Iniciar sesién

Usuario:

Contrasefla:

PHARMACY = 5
Iniciar sesion

;Olvidaste tu contrasefia?

Nota: Esta interfaz permitira mejorar la seguridad del sistema automatizado para farmacia Zu-Farmax.
Tomado de analisis de requerimientos.
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Tabla 3

Interfaz de inicio de sesion

Control Definicion

Pagina inicio de sesion Esta interfaz permite el control de acceso al sistema

<input id= “ptUsuario”> Captura el nombre de usuario.

<input id= “IptContraseia”> Captura la contrasefia del usuario.

<button id= “BtnIniciar”> Redirige al menu principal si son correctas las
credenciales.

<link id= “linkRecuperar”> Redirige a un modal para solicitar la recuperacion

de contrasefia.
Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

inicio de sesién. Tomado de analisis de requerimientos.

Figura 9

Disefio de interfaz — Recuperacion de contrasefia

Recuperacion de contraseia

Correo Electrénico

Solicitar nueva contrasefia

Volver a iniciar sesion

Nota: Esta figura muestra el formulario a llenar para solicitar una nueva contrasefia de usuario. Tomado de

analisis de requerimientos.
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Tabla 4
Interfaz Recuperacion de contrasefia

Control Definicion

Pagina recuperacion de contrasefia Esta pagina permite solicitar una nueva contrasefia
por correo electronico.

<input id= “IptCorreorecup”> Captura el correo del usuario.

<button id= “BtnSolicitar”> Si hay coincidencias manda una nueva contrasefia
al correo electronico.

<link id= “linkVolver”> Redirige a la vista de inicio de sesion.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

recuperacién de contrasefia. Tomado a partir de andlisis de requerimientos.

Figura 10

Disefio de interfaz — Reestablecer contrasefia

Restablecer Contrasena

N
?

Nueva Contraseia

Repetir Contraseia

Cambiar Contrasefia

Volver a Iniciar Sesion

Nota: La figura presenta el formulario a llenar para reestablecer una nueva contrasefia una vez haya sido

solicitada. Tomado de analisis de requerimientos.
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Tabla5
Interfaz Reestablecer contrasefia

Control Definicion

Pagina restablecer contrasefia Esta pagina permite actualizar una nueva
contrasefia de acceso.

<input id="IptNContrasefia""> Captura la nueva contrasefia, minimo 8 caracteres,
una mayuscula y un namero.

<input id="IptRepContrase"> Verifica que la contrasefia ingresada sea la que el
usuario desea.

<button id=""BtnCambiarC"> Valida que los datos ingresados anteriormente
coincidan y establece la hueva contrasefia.

<link id= “linkVolver”> Redirige a la vista de inicio de sesion.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

reestablecer contrasefia. Tomado a partir de analisis de requerimientos.

Figura 11

Disefio de interfaz — Menu principal

® FARMACIA ZU-FARMAX Administrador (2 (1) @ Logout

O ®ms B 2 A OB A& 2 m O

Home  Cajachica Ventas Compras Productos Proveedores Clientes Usuarios Reportes  Mantenimiento

Ventas del dia Compras del dia Egresos totales Saldo en caja
0 0 C$ 0.00 C$ 0.00

o Ibuprofeno 400mg

150
,/
>
./ ~ Productos Stock Actual

¥
Paracelamol 2
Amlodipina 10

Iboprofeno 15

Comprar Ahora >

B ttimas vent 17,

Fecha Total Cliente Usuario Fecha de compra N°® Factura Comprobante Total Proveedor

Nota: La figura presenta la vista principal del sistema que permite el visualizado de estadisticas diarias y

los diferentes médulos disponibles. Tomado de andlisis de requerimientos.
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Tabla 6
Interfaz Pantalla Principal

Control

Definicion

Dashboard
<Navbar id= “BarraNavegacion”>

<Card id= “Ventas”>
<Card id= “Compras”>
<Card id= “Egresos”>
<Card id= “Saldocaja”>

<Card id= “RotaciénProductos”>

<Card id= “Agotados”>

<Card id= “PorAgotar”>

<Button id= “BtnComprarAhora”>

<Card id= “TablaVentas”>

<Card id= “TablaCompras”>

<Input id= “ItpUsuario”>
<Button id= “BtnInfo”>

<Button id= “BtnLogout”>

Pantalla Principal al acceder al sistema.

Permite  redireccionar a cada interfaz
correspondiente.

Esta tarjeta proporciona una vista rapida del total
de ventas gue se han realizado en el dia.

Esta tarjeta proporciona una vista rapida de las
compras que se han registrado en el dia.

Esta tarjeta brinda una vista rapida de los egresos
totales en el dia.

Esta tarjeta proporciona una cifra del saldo
disponible en caja para su visualizacion rapida.

En esta tarjeta aparece un grafico mostrando una
estadistica de los productos méas vendidos en el
mes.

Esta tarjeta proporciona una lista de todos los
productos con stock cero para reabastecer
inventario de manera rapida.

Esta tarjeta proporciona una tabla con una lista de
productos con stock minimo antes de agotar sus
existencias.

Boton rapido que redirige a realizar las compras de
los productos que estan por agotar.

Tarjeta que muestra una tabla con datos relevantes
sobre las ultimas ventas para visualizar un reporte
rapido.

Tarjeta que muestra una tabla con datos relevantes
sobre las Ultimas compras tipo historial, para
visualizar un reporte rapido.

Permite visualizar que usuario esta utilizando el
sistema.

Muestra informacion de contacto sobre los
desarrolladores del sistema.

Cierra sesion

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

pantalla principal. Tomado a partir de analisis de requerimientos.
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Figura 12

Disefio de interfaz — Arqueo de caja

ARQUEO DE CAJA

Ingresos: C$ 0.00
Saldo inicial: €$00.00 Egresos: C$ 0.00
Detalle del arqueo: Billetes Detalle del arqueo: Monedas
Cantidad: Valor: Valor total: Cantidad: Valor: Valor total:
c$ 1,000.00 c$ 5
c$ 500.00 Cc$ 1
c$ 200.00 c$ 5.0
c$ 100.00 Total: C$ 00.00
Detalle del arqueo: Dolares
c$ 50.00 Valor:
c$ 20.00 b
cs 10.00 Total: C$ 00.00
VENTAS TOTALES C$ 00.00
Total: C$ 00.00 i
TOTAL EN CORDOBAS C$ 00.00
TOTAL EN DOLARES C$ 00.00
FALTANTE EN CORDOBAS C$ 00.00
SOBRANTE EN CORDOBAS C$ 00.00
FALTANTE EN DOLARES C$ 00.00
SOBRANTE EN DOLARES C$ 00.00

Nota: La figura presenta el formato para realizar arqueo de caja al finalizar el dia de trabajo. Tomado de

analisis de requerimientos.

Tabla 7

Arqueo de caja

Control

Definicion

Modal arqueo caja
<div id= “Datofecha”>
<button id= “btnSaldoeinicial”>

<button id= “btnmovimientos”>

<div id= “dvSaldoinicial”>
<div id= “dvmontoingresos”>

<div id= “dvmontoegresos”>

Esta pagina permite realizar el arqueo de caja.

Muestra la fecha del dia actual.

En caso de no registrar al iniciar sesion el saldo
inicial en caja se permite ingresarlo por medio
de este boton.

Despliega una tabla donde se visualiza todos
los movimientos tipo ingresos y egresos a caja
y su descripcion de el motivo del movimiento.

Muestra la cantidad presente en caja al iniciar
el dia de trabajo.

Muestra el monto total de los ingresos
realizados en el dia.

Muestra el monto total de los egresos
realizados en el dia.
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<input id="inptCantidadmil**>

<input id="inptCantidadQuinento'*>

<input id="inptCantidadDocientos">

<input id="inptCantidadCien"">

<input id="inptCantidadCincuenta'*>

<input id="inptCantidadveinte''>
<input id="inptCantidaddiez"">
<input id="inptCantidaddolares"'>
<input id="inptmil"">

<input id="inptQuinientos'">
<input id="inptDocientos'">
<input id="inptCien"">

<input id="inptCincuenta'">
<input id="inptveinte"">

<input id=""inptDiez"">

<input id="inptDolar"">

<input id="inptTotalMil"">

<input id="inptTotalQuinientos">
<input id="inptTotalDocientos">
<input id="inptTotalCien'">
<input id="inptTotalCincuentas'*>
<input id="inptTotalveintes'">
<input id="inptTotalDiez"">

<div= “dvtotalbilletes”>

<input id="inptCantidadCinco"">
<input id="inptCantidadUno"">
<input id="inptCantidadCentavo'">

<input id="inptCinco"">

<input id="inptUno"">

<input id="inptCentavo'>
<input id="inptTotalCinco"">
<input id="inptTotalUno"">
<input id="inptTotalCentavo'>
<div= “dvTotalmonedas”>

<input id= “inptCantidaddolar”>
<input id= “inptdolar”>

<div id= “dvTotaldolares”>
<input id="inptTable"">

<button id=""inptCerrarCaja’">
<button id=""inptCancelar''>

Registra la cantidad de billetes de mil presentes
en caja.

Registra la cantidad de billetes de
denominacion quinientos.

Registra la cantidad de billetes de doscientos
Registra la cantidad de billetes de cien
Registra la cantidad de billetes de cincuenta
Registra la cantidad de billetes de veinte
Registra la cantidad de billetes de diez
Registra la cantidad de ddlares

Muestra el valor de mil cérdobas

Muestra el valor de quinientos cordobas
Muestra el valor de doscientos cérdobas
Muestra el valor de cien cérdobas

Muestra el valor de cincuenta cérdobas
Muestra el valor de veinte cordobas

Muestra el valor de diez cérdobas

Muestra el valor de un délar

Muestra el total en billetes de mil

Muestra el total en billetes quinientos

Muestra el total en billetes de doscientos
Muestra el total en billetes de cien

Muestra el total en billetes de cincuentas
Muestra el total en billetes de veinte

Muestra el total en billete de diez

Muestra la suma total de todos los billetes de
cordobas ingresados

Registra la cantidad de monedas cinco
Registra la cantidad monedas de uno

Registra la cantidad de monedas de cinco
centavos

Muestra el valor de cinco cordobas

Muestra el valor de un cordoba

Muestra el valor de un centavo

Muestra el total en monedas de cinco

Muestra el total en monedas de uno

Muestra el total en monedas de un centavo
Muestra la suma total de todas las monedas
ingresadas

Registra la cantidad de billetes de délar
Muestra el valor de un délar

Muestra el total de billetes de dolar presentes
en caja

Muestra los totales de ventas, el total en
coérdobas y ddlares presentes en caja y el
calculo de faltantes y sobrantes.

Permite hacer el cierre de caja

Permite cancelar la operacion

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

arqueo de caja. Tomado de andlisis de requerimientos.

Pagina 18



Figura 13
Interfaz — Inicio de caja

Inicio de caja X

Monto:

Precio del dolar:

Nota: La figura presenta la pantalla para registrar al iniciar el sistema el monto presente en caja al dar inicio

el dia de trabajo. Tomado de analisis de requerimientos.

Tabla 8
Interfaz Inicio de caja

Control Definicion

Pagina Inicio de caja Esta pagina permite gestionar los montos de dinero
con los que se da apertura a caja.

<input id= “intpMonto”> Permite ingresar el monto total presente en caja al
empezar el dia.

<input id= “intpDolar”> Permite ingresar el valor del délar con el que se
opera en el local.

<button id= “btnGuardar”> Guarda los datos ingresados.

<button id= “btnCerrar”> Cierra el modal.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

inicio de caja. Tomado de analisis de requerimientos.
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Figura 14
Disefio de interfaz — Registro de ingresos

REGISTRAR INGRESO

Monto:

Descripcion:

Cerrar

Nota: La figura presenta el formulario a llenar para proceder a registrar un ingreso a caja. Tomado de analisis

de requerimientos.

Tabla9

Registro de ingresos

Control Definicion

Pagina registro de ingresos Esta pagina permite registrar los ingresos a
caja.

<input id="IptMonto""> Captura el monto a ingresar a caja.

<input id="IptDescripcion""> Captura la descripcion del monto ingresado.

<button id=""BtnAdd""> Permite registrar el ingreso a caja.

<button id=""BtnCerrar"'> Permite cerrar el modal en caso de no realizar

ninguna accion.
Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

registro de ingresos. Tomado de analisis de requerimientos.

Pagina 20



Figura 15
Disefio de interfaz — Registro de egresos

REGISTRAR EGRESO

Monto:

Ingrese la cantidad a egresar

Descripcion:

Descripcion

Cerrar

Nota: La figura presenta el formulario a llenar para proceder a registrar un egreso a caja. Tomado de analisis

de requerimientos.

Tabla 10

Registro de egresos

Control

Definicion

Pagina registro de egresos
<div id= “dvSaldodisponible”>
<input id= “IptMonto”>
<input id= “IptDescripcion”>
<button id= “BtnAdd”>
<button id= “BtnCerrar”>

Esta pagina permite registrar los egresos a caja.
Muestra el saldo disponible en caja.

Captura el monto a egresar de caja.

Captura la descripcion del monto egresado.
Permite registrar el egreso a caja.

Permite cerrar el modal en caso de no realizar
ninguna accion.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

registro de egresos. Tomado de analisis de requerimientos.
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Figura 16
Disefio de interfaz — Registro de ventas

1" REGISTRO DE VENTAS

Cliente:

Producto:

leccione un productc

Stock: | Stock actual Precio:

Producto

Alcohol 90%

Precio

|

Cantidad: Cantidad
‘ Precio ‘ Subtotal Acciones
90 90.00 | ]

Total: c$

@ e o

Nota: La figura presenta el formulario para registrar las ventas en el transcurso del dia laboral. Tomado de

analisis de requerimientos.

Tabla 11

Registro de ventas

Control

Definicion

Venta
<Select id= “SltCliente”>

<Button id= “BtnAgregarCliente”>

<Input id= “ItpProducto”>
<Input id= “ItpStock”>
<Input id= “ItpCantidad”>
<Button id= “BtnAfadir”>
<Datatable id= “TablaVenta”>

<Button id= “BtnEliminar”>
<Input id= “ItpTotal”>

Permite registrar de manera organizada la
informacién de cada venta realizada y su detalle.
Permite ingresar el nombre del cliente al que se le
realiza la venta.

Boton que permite registrar un nuevo cliente para
continuar con la venta sin necesidad de salir de la
vista.

Permite seleccionar el producto solicitado a través
de una lista desplegable.

Muestra la cantidad de stock existente del producto
seleccionado.

Permite indicar la cantidad de productos a vender.
Envia los datos seleccionados a la tabla para
visualizaciébn 'y continuar agregando mas
productos.

Muestra la lista de articulos seleccionados y su
detalle.

Permite borrar el producto de la fila seleccionada.
Muestra el total a pagar de la venta ingresada.
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<Button id= “BtnRegistrarPago”> Despliega una nueva vista donde se ingresara los
datos del pago.

<Button id= “BtnCancelar”> Cancela todas las operaciones y cierra la vista.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz
registro de ventas. Tomado de anélisis de requerimientos.

Figura 17

Disefo de interfaz — Registro de pago

i@ REGISTRAR PAGO

Total C$ 796.00 Cambio del dolar: C$ 36.50
E¥ Monto en cordobas

$ Monto en Délares

<, Cambio

Nota: La figura presenta el formulario para ingresar los datos de pago entregados por el cliente al efectuar

una venta. Tomado de analisis de requerimientos.

Tabla 12

Interfaz registro de pago

Control Definicion

Pagina Registrar pago Esta pagina permite al usuario ingresar los datos de
pago al registrar una venta.

<div id= “dvTotal”> Muestra el total a pagar el cliente por la venta.

<div id= “dvcambiodolar”> Muestra el valor establecido al ddlar ese dia.

<Input id= “intpcordobas”> Permite ingresar el monto entregado por el cliente
en denominacion coérdoba.

<Input id= “intpdolar”> Permite ingresar el monto entregado por el cliente
en denominacion ddlar.

<Input id = “intpcambio”> Muestra la cantidad a regresar el vendedor por la
venta solo si es requerido al calcular los datos.

<button id= “btnRegistrar”> Registra los datos y da por efectuada la venta,
preguntando si desea imprimir la factura.

<button id= “btncancelar”> Cancela la operacion y cierra el modal.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

registro de pago. Tomado de analisis de requerimientos.
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Figura 18

Disefio de interfaz — Desglose de productos

E/l‘ Desgloce de Producto

@ Nombre de producto &s Unidad de Medida
6000 Acetaminofen 150mg Caja
IF cantidad
=
@ Nombre de producto Stock Actual

26000 Acetaminofen 150mg 195

Cantidad

Stock Actual

& Unidad de Medida

Unidad

Nota: La figura presenta un formulario que aparece al presionar el boton en el lado derecho del campo

producto en la interfaz registro de ventas. Tomado de analisis de requerimientos.

Tabla 13
Desglose de productos

Control

Definicion

Pagina Desglose de productos

<input id= “iptNomProducto”>
<input id= “iptUnidadMedida”>
<input id= “iptStock”>

<input id= “iptCantidad”>
<input id= “iptNomproductoll”>

<input id= “iptStockII”>
<input id= “iptUnidadMedidall”>
<input id= “iptCantidadIl”>

<button id= “btnConfirmar’’>
<button id= “btnCerrar”>

Esta pagina tiene como finalidad la venta por
unidad de medida.

Captura el producto a convertir.

Muestra la unidad de medida del producto.
Muestra el stock actual del producto.
Captura la cantidad a convertir.

Captura el producto que recibira la conversion del
primer producto.

Muestra el stock actual del producto.
Muestra la unidad de medida del producto.
Captura la cantidad que ingresa al stock del
producto.

Registra la conversion en el sistema.
Cancela la operacion y cierra el modal.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

desglose de productos. Tomado de analisis de requerimientos.
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Figura 19

Disefio — Factura de venta

FARMACIA ZU-FARMAX

Barrio Pancasan, frente a Hospedaje Dulce Suefio -
Matigués, Matagalpa Telf. 2778 -1261

Propietaria: Lic. Silvia Elena Oporta.

RUC: 3613003720002Y

Cliente: Generico

Fecha: 2/11/2024 - 11:36AM

Atendié: Administrador

Factura: 00177865

Producto  cCantidad

Precio

Subtotal

Producto 2 1

4.00

4.00

Producto 2

100.00

100.00

30.00

30.00

1
Producto3 1
1

Producto 4

30.00

30.00

TOTAL:
EFECTIVO:
CAMBIO:

CS$ 144.00
c$ 200.00

€$56.00

*Representacion impresa de la factura de venta®

i GRACIAS POR PREFERIRNOS!

Nota: La figura presenta el disefio de voucher que sera emitido al realizar una venta. Tomado de andlisis de

requerimientos.

Tabla 14

Factura de venta

Control

Definicion

Factura de ventas
<h1 id= “h1titulo”>

<label id= “IblPropietario”>
<label id= “IbIRUC”>
<label id = “IblCliente”>
<label id = “IblFecha”>
<label id= “Iblatendio”>
<label id= “IblFactura”>
<label id = “IblProductos”>
<label id = “IblCantidad”>
<label id = “IblPrecio”>
<label id = “IblTotal”>
<label id= “IblEfectivo”>

< label id = “IblICambio”>
<label id = “IblSaludo”>

Representacion impresa de la factura de ventas.
Muestra el nombre de la empresa y otros datos
relevantes del negocio.

Muestra el nombre del propietario.

Muestra el nimero RUC en la factura.

Muestra el nombre del cliente.

Muestra la fecha de emision de la factura.
Muestra el usuario que registro la venta.
Muestra el nimero de factura.

Muestra el listado de los productos.

Muestra la cantidad de productos.

Muestra el precio de los productos.

Muestra el total de la factura.

Muestra el efectivo entregado por el cliente.
Muestra el cambio entregado al cliente.
Muestra un saludo de agradecimiento.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

factura de venta. Tomado de andlisis de requerimientos.
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Figura 20

Disefio de interfaz — Registro de compras

© REGISTRO DE COMPRAS

Producto:

I eccione un product | Nuevo producto

Tipo de comprobante: N° Factura: Fecha de compra: Vencimiento de la factura: Laboratorio:

e =) | e | el | o proecdor |

Precio de venta: Cantidad: Precio compra:

| ] TR I
Producto Cantidad Precio de compra p/u Precio de venta p/u Subtotal Acciones

Total: | |

Nota: La figura presenta el formulario a llenar para registrar una nueva compra. Tomado de analisis de

requerimientos.

Tabla 15

Interfaz Registro de compras

Control Definicion

Pagina registro de compras Esta pagina permite registrar los datos de las
compras realizadas.

<input id= “IptProducto”> Despliega una lista de los productos disponible y

permite capturar el nombre del producto
seleccionado.
<button id= “BtnNewProd”> En caso de no existir el medicamento se llama al
modal registrar medicamento para ingresar el
producto y continuar con el registro actual.
<select id= “slcComprobante” > Captura el tipo de comprobante de compra.
<input id= “IptNoFactura”> Captura el nimero de la factura.
<input type= “date” id= “IptFechaCompra”> Este control permite seleccionar la fecha que se
realizé la compra.

<input type= “date” id= “IptFechaVence”> Este control permite ingresar la fecha de
vencimiento de la factura.
<input id= “IlptCLaboratorio”> Captura el nombre del laboratorio proveedor.
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<button id= “btnNewProv”>

<input id= “IptPrecioVenta”>

<input id= “IptCantidad”>
<input id= “IptPrecioCompra”>

<input id= “IptProd”>

<button id= “BtnAgregar”>
<datatable id= “tablaCompras”>

<button id= “BtnBorrar”>

<input id= “IptTotal”>
<button id= “BtnARegistrarCompra”>
<button id= “BtnCCancelar”>

En caso de no existir o estar registrado el proveedor
se llama a un formulario de registro para afiadir al

nuevo proveedor y seguir con la compra.

Permite visualizar y actualizar si es necesario el

precio de venta del producto.

Captura la cantidad de productos comprada.
Captura el precio de compra del producto.

Busca el nombre del producto ya registrado
anteriormente para agregar la compra

Ingresa el producto a la tabla de compra.

Muestra informacion detallada de la compra.
Elimina el registro seleccionado.
Muestra el total a pagar de la compra.
Registra en el sistema la compra.
Permite cancelar toda operacion

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

registro de compras. Tomado de analisis de requerimientos.

Figura 21

Disefio de interfaz — Medicamentos

Mostrar 10~ registros

J;@ Medicamentos

Buscar:

Buscar

Ubicacion | oo'° % stock actual | Stock minimo

CLARITROMICINA 50 . —
25000 0mg Comp Tableta Unidad Antibictico macrolido Si Estante 1 5.00 65 60 Vigente ]E

PARACETAMOL-SAE . - -
26000 500mg Comp Tableta Unidad Analgesico No Estante 4 10.00 60 60 Vigente m
27000 OVUGLIN DUD Gel Unigaq | TTatamiento de las infecci No Estante 1 7.05 0 60 Descontinuado ||

ones vaginales
28000 OMEPRAZOL-SAE 20 Tableta Caja Alttiulceroso-inhibidor de | No Estante 2 400 20 60 Vigente m
mg a bomba de protones
Mostrando 1 a 4 de 4 registros Anterior ‘-‘ Siguiente ‘

Nota: La figura presenta una lista con informacion detallada de los productos comercializados en el local.

Tomado de anélisis de requerimientos.
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Tabla 16
Interfaz Medicamentos

Control

Definicion

Pagina medicamentos

<button id="AddMedicamentos'*>
<button id=""btnPdf**>

<button id= “btnexcel”>

<input id="IptSearchalmacen'*>
<datatable id=""tablaMedicamento'*>
<button id=""BtnEditProd">
<button id=""BtnDesactivarProd'">

<button id=""BtnRegrProd"">
<button id=""BtnSigProd"">

Esta pagina permite visualizar de forma completa
los productos mostrando su precio, stock y sus
propiedades.

Redirige a la pagina registro de medicamentos, para
ingresar un nuevo producto.

Imprime un archivo formato pdf con los datos de
los productos en almacén.

Imprime un archivo formato Excel con los datos de
los productos en almacén.

Captura el nombre de un medicamento que se desea
buscar de manera mas rapida.

Muestra  informacion  detallada de  los
medicamentos.

Permite editar la informacion del medicamento
seleccionado.

Cambia el estado del medicamento a descontinuado
por cuestiones de stock vacio o salidas de
inventario.

Permite ver el listado anterior de medicamentos.
Permite ver el siguiente listado de medicamentos.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

medicamentos. Tomado de anélisis de requerimientos.

Figura 22

Disefio de interfaz — Registro de medicamentos

8 REGISTRO DE MEDICAMENTOS

Codigo: I Codigo del medicamento | Nombre comercial:l

licamentc l Unidad de medida: I Seleccione la presentacion v

Presentacién:l Sele

proyeccior Medicamento controlado: I

Seleccione

Stock actual: I I Stock minimo:

IPreciodevenia;I ese el precio de vent ]

Accion terapeutica:

Nota: La figura presenta el formulario a llenar para el registro de un nuevo medicamento. Tomado de

analisis de requerimientos.
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Tabla 17
Interfaz Registro de Medicamentos

Control Definicion
Pagina Registrar medicamentos Esta pagina permite registrar los datos de un nuevo
producto.

<input id= “IptCodigo”>
<input id= “IptNameMedicamento”>
<input id= “IptUnidadMedida”>

Button id= “btnUnidadMedida”>
<select id= “slcPresentacion” >

<button id= “btnPresentacion”>
<select id= “slcMedicControlado” >
<input id= “IptUbicacion”>

<input id= “IptStockActual”>
<input id= “IptStockMinimo”>

<input id= “IptPrecioVenta”>
<input id= “IptAccionTerapeutica>
<button id= “BtnMCancelar”>

<button id= “BtnARegistrarMedicamento”>

Asigna un cédigo al producto.

Captura el nombre comercial del medicamento.
Captura la unidad de medida en las que se
encuentra el medicamento.

Permite registrar una nueva unidad de medida.
Permite seleccionar la presentacion en la que viene
el farmaco.

Despliega una nueva pantalla para agregar un
nuevo formato de presentacion.

Captura la selecciébn de restriccion  del
medicamento, si es venta solo bajo receta médica.
Captura la ubicacion donde se encontrard el
farmaco ya sea estante o refrigeracion.

Muestra la cantidad existente de productos.
Captura la cantidad mas baja de producto que debe
haber en existencia.

Captura el precio para venta asignado al producto.
Captura la enfermedad que trata el farmaco.
Permite cancelar toda operacion.

Registra en el sistema el nuevo medicamento.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

registro de medicamentos. Tomado de analisis de requerimientos.
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Figura 23
Disefio de interfaz — Proveedores

2.PROVEEDORES

Lista de proveedores

Anadir Proveedor

Correo electronico

[ Nombre del proveedor o teléfono O\ ]

Direccion Teléfono Estado Acciones

Activo

Activo

Inactivo

Anterior ‘-‘ Siguiente

Nota: La figura presenta un listado con datos de las empresas que proveen al local. Tomado de analisis de

requerimientos.

Tabla 18

Interfaz Proveedores

Control Definicién
Pagina proveedores Esta pagina permite visualizar los datos de los
proveedores.

<button id=""BtnAgregarprovee'>
<input id="IptBuscaProvee'>
<button id=""BtnEditProvee''>
<datatable id=""tableProvee'>

<button id=""BtnRegrProvee">
<button id=""BtnSigProvee'">

Redirige al modal registro de proveedores.
Captura el nombre del proveedor a buscar.

Permite editar el proveedor de la lista.

Muestra la informacion registrada de los
proveedores.

Permite ver el listado anterior de proveedores.
Permite ver el siguiente listado de proveedores.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

proveedores. Tomado de andlisis de requerimientos.
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Figura 24
Disefio interfaz — Registro de proveedores

-~ REGISTRO DE PROVEEDORES

& Empresa:

[l‘_‘"‘iu el nombre de la empresa

3 Ruc:

[Z Teléfono:

i Correo Electrénico:

[M Jrese el correp electronico de la empresa

() Direccion:

[‘L.‘h.u. la direccion de la empresa

|

v

Nota: La figura presenta el formulario a llenar para el registro de un nuevo proveedor. Tomado de analisis

de requerimientos.

Tabla 19
Interfaz Registro de proveedores

Control

Definicion

Pagina registro de proveedores

<input id="IptNameProvee">
Input id= “IptRuc”>

<input id=""IptCelProvee">
<input id="IptCorreoProvee">
<input id="IptDireccProvee">

<button id=""BtnUCerrar'>

<button id=""BtnAddProvee'">

Esta pagina permite registrar proveedores en el
sistema.

Captura el nombre de la empresa proveedora.
Captura el nimero ruc de la empresa proveedora.
Captura el teléfono del proveedor.

Captura el correo electrénico del proveedor.
Captura la direccion donde esta ubicada la empresa
proveedora.

Permite cerrar el modal en caso de no realizar
ninguna accion.

Permite registrar al nuevo trabajador en el sistema.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

registro de proveedores. Tomado de analisis de requerimientos.
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Figura 25
Disefio de interfaz — Clientes

222 CLIENTES

Lista de clientes

Anadir cliente [ Nombre del cliente o teléfono Q }

Cliente Correo electrénico Direccion Teléfono Estado Acciones

Activo

Activo

Activo

Anterior -‘ Siguiente

Nota: La figura presenta una lista de clientes que han sido registrados en el sistema para cuestiones de
generado de factura o recibo. Tomado de analisis de requerimientos.

Tabla 20

Interfaz Clientes

Control Definicion

Pagina clientes Esta pagina permite visualizar los datos de los
clientes.

<button id= “BtnAgregarClientes”> Redirige al modal registro de clientes.

<input id= “IptBuscaClintes”> Captura el nombre del cliente a buscar.

<datatable id= “tableCliente”> Muestra la informacion registrada de los clientes.

<button id= “BtnEditCliente”> Permite editar el cliente de la lista.

<button id= “BtnRegrCliente”> Permite ver el listado anterior de clientes.

<button id= “BtnSigClientes”> Permite ver el siguiente listado de clientes.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

clientes. Tomado de andlisis de requerimientos.
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Figura 26
Disefio de interfaz — Registrar clientes

22 REGISTRO DE CLIENTES

2 Cliente:

[Ingrese el nombre del cliente

4 Teléfono:

[Ingrese el telefono del cliente

M Correo electrénico:

[ Ingrese el correo electrénico del cliente

@ Direccion:

[ Ingrese la direccion del cliente

)

Nota: Lafigura presenta el formulario para registrar un nuevo cliente. Tomado de analisis de requerimientos.

Tabla 21
Interfaz Registro de clientes

Control Definicion

Pagina registro de clientes
<input id= “IptNameCliente”>
<input id= “IptCelCliente>
<input id= “IptCorreoCliente”>
<input id= “IptDireccCliente”>
<button id= “BtnCCerrar”>

<button id= “BtnAddCliente”’>

Esta pagina permite registrar clientes en el sistema.
Captura el nombre del cliente.

Captura el namero telefonico del cliente.

Captura el correo electrénico del cliente.

Captura la direccion del cliente.

Permite cerrar el modal en caso de no realizar
ninguna accion.

Permite registrar al nuevo cliente en el sistema.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

registro de clientes. Tomado de anélisis de requerimientos.
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Figura 27

Disefio de interfaz — usuarios

USUARIOS

Lista de usuarios

Y

Usuario Email Roles Empleado Cédula Teléfono Estado  Accidnes

Activo

Inactivo

Anterior -‘ Siguiente

Nota: La figura presenta una lista de trabajadores que utilizaran el sistema lo cual los convierte en usuarios.

Tomado de analisis de requerimientos.

Tabla 22

Interfaz Usuarios

Control Definicion

Pagina Usuarios Esta pagina permite visualizar los datos de los
usuarios.

<button id= “BtnAgregarUser”> Redirige al modal registro de usuarios.

<input id= “IptBuscaUser”> Captura el nombre de usuario a buscar.

<button id= “BtnEditUser”> Permite editar el usuario de la lista.

<datatable id= “tableuser”> Muestra la informacion registrada de los usuarios.

<button id= “BtnRegrUsers”> Permite ver el listado anterior de usuarios.

<button id= “BtnSigUsers”> Permite ver el siguiente listado de usuarios.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

usuarios. Tomado de analisis de requerimientos.
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Figura 28
Disefio de interfaz — Registro de usuarios

FJ REGISTRO DE USUARIOS %
2 Nombre completo:

[\ngrese nombres y apellidos ]
N Teléfono:

[\ngrcsc el teléfono del usuario ]
B Cédula:

[(Dedula de identificacion ]
B Roles:

[Sc ecciona un rol v ]
Bl Email:

[('}um—:ﬂ electrénico ]
A Usuario:

[\ngrese un usuario ]
£l Contrasefa:

[Conrrasena ]
«i. Repetir contrasena:

[Rspelir contrasena J

Nota: La figura presenta el formulario a llenar para el registro de un nuevo usuario. Tomado de anélisis de

requerimientos.

Tabla 23

Interfaz Registro de usuarios

Control

Definicion

Pagina registro de usuarios
<input id="IptNUsuario"">
<input id= “IptTelUsuario”>
<input id= “IptCedUsuario”>
<select id= “SlcRolUsuario”>

<input id="IptCorreoUsuario™>
<input id="IptUsuario™>
<input id="IptNContrasefia"">
<input id="IptRContrasefia"">
<button id=""BtnUCancelar''>

<button id=""BtnAddUser"'">

Esta pagina permite registrar usuarios del sistema.
Captura el nombre del usuario.

Captura el nimero de teléfono del usuario.
Captura la cédula de identidad del usuario.
Permite seleccionar el rol que se le asignara al
usuario, este otorgard permisos conforme al rol
seleccionado.

Captura el correo electrénico o email del usuario.
Captura un nombre de usuario.

Captura la contrasefia del usuario.

Confirma la contrasefa registrada anteriormente.
Permite cerrar el modal en caso de no realizar
ninguna accion.

Permite registrar al nuevo usuario en el sistema.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

registro de usuarios. Tomado de anélisis de requerimientos.
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Figura 29

Disefio de interfaz — Reportes de compras

L REPORTES DE COMPRAS

Seleccionar usuario: Ver desde:

Todos v dd/mm/yyyy

o

Hasta:

dd/mm/yyyy = Hoy Esta semana

Excel [ CSV |8 PDF | % Imprimir

Desde @ Hasta N° Factura | Fecha de compra

Comprobante

C$ 0.00 Comprado Buscar:

Total Laboratorio = Vencimiento factura Usuario

Nota: La figura presenta el formato para generar reportes de compras tomando en cuenta puntos claves.

Tomado de analisis de requerimientos.

Tabla 24
Reportes de compras

Control

Definicion

Reportes de Compras

<Select id= “Usuario”>
<Select id= “SltFechalnicial”>
<Select id= “SltFechaFinal”>
<Button id= “BtnRHoy”>
<Button id= “BtnRSemanal”>
<Button id= “BtnExcel”>
<Button id= “BtnCSV”>

<Button id= “BtnReporte”>

Péagina que permite generar reportes de las compras
registradas.

Muestra y permite seleccionar el usuario que
realizo la compra.

Permite capturar una fecha para comenzar a generar
el reporte a partir de la misma.

Permite capturar una fecha para finalizar el reporte
a partir de la misma.

Boton para generado rapido de reporte del dia
actual.

Boton para generado rapido de reporte de los
altimos siete dias.

Boton que genera un documento en formato Excel
con los datos seleccionados.

Boton que genera un documento en formato csv
con los datos seleccionados.

Botdn que genera un documento pdf con el reporte
elaborado con los datos consultados.
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<Button id= “BtnImprimir”> Boton que muestra una vista rapida de los datos
consultados y permite generar un documento para

su impresién.

<Div id= “dvTotal”> Muestra un total calculado entre las compras
seleccionadas.

<input id= “IptBusca”> Permite realizar una busqueda rapida.

<Datatable id= “TablaReporteCompras” Muestra una visualizacion previa de los datos para

generar el reporte.

<Button id= “BtnAnterior”> Muestra la pagina anterior de informacién de la
tabla

<Button id= “BtnSiguiente”> Muestra la pagina siguiente de informacion de la
tabla

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

reportes de compras. Tomado de analisis de requerimientos.

Figura 30
Disefio de interfaz — Reportes de ventas

&REPORTES DE VENTAS

Seleccionar usuario: Ver desde: Hasta:

Todos v dd/mm/yyyy = dd/mm/yyyy = Hoy Esta semana

Excel [ CSV PDF & Imprimir C$ 0.00 Vendido Buscar:

Desde Hasta Fecha de venta Total Cliente Usuario

\nterior 1 Siguiente

Nota: La figura presenta el formato para generar reportes de ventas tomando en cuenta puntos claves.

Tomado de analisis de requerimientos.
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Tabla 25
Reportes de ventas

Control

Definicion

Reportes de ventas

<Select id= “Usuario”>
<Select id= “SltFechalnicial”>
<Select id= “SltFechaFinal”>
<Button id= “BtnRHoy”>
<Button id= “BtnRSemanal”>
<Button id= “BtnExcel”>
<Button id= “BtnCSV”>
<Button id= “BtnReporte”>

<Button id= “BtnImprimir”>

<Div id= “dvTotal”>

<input id= “IptBusca”>

<Datatable id= “TablaReporteVentas”

<Button id= “BtnAnterior”>

<Button id= “BtnSiguiente”>

Pagina que permite generar reportes de las ventas
registradas.

Muestra y permite seleccionar el usuario que
realizo la compra.

Permite capturar una fecha para comenzar a generar
el reporte a partir de la misma.

Permite capturar una fecha para finalizar el reporte
a partir de la misma.

Botdn para generado répido de reporte del dia
actual.

Boton para generado rapido de reporte de los
altimos siete dias.

Boton que genera un documento en formato Excel
con los datos seleccionados.

Boton que genera un documento en formato csv
con los datos seleccionados.

Botdn que genera un documento pdf con el reporte
elaborado con los datos consultados.

Boton que muestra una vista rapida de los datos
consultados y permite generar un documento para
su impresién.

Muestra un total calculado entre las ventas
seleccionadas.

Permite realizar una blsqueda rapida.

Muestra una visualizacion previa de los datos para
generar el reporte.

Muestra la péagina anterior de informacién de la
tabla
Muestra la pagina siguiente de informacién de la
tabla

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

reportes de ventas. Tomado de andlisis de requerimientos.
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Figura 31

Disefio de interfaz — Reportes de productos

&% REPORTES DE PRODUCTOS

Todos Poca Existencia

Excel [§ CSV |BPDF & Imprimir

Vigentes Descontinuados

0 Productos en total Buscar:

Nota: La figura presenta el formato para generar reportes de productos tomando en cuenta puntos claves.

Tomado de analisis de requerimientos.

Tabla 26

Reportes de productos

Control

Definicion

Reporte de Productos

<checkbox id= “Todos”>
<checkbox id= “PocaExistencia”>
<checkbox id= “Vigentes”>
<checkbox id= “Descontinuados”>
<Button id= “BtnExcel”>

<Button id= “BtnCSV”>

<Button id= “BtnReporte”>

<Button id= “BtnImprimir”>

Pagina que permite generar reportes de los
productos registrados.

Permite seleccionar la opcién de visualizar todos
los productos para generar el reporte.

Permite seleccionar la opcién de visualizar los
productos que tienen poca existencia o stock bajo.
Permite seleccionar la opcidén de visualizar los
productos vigentes para generar el reporte.

Permite seleccionar la opcién de visualizar los
productos que han sido descontinuados.

Boton que genera un documento en formato Excel
con los datos seleccionados.

Boton que genera un documento en formato csv
con los datos seleccionados.

Botdn que genera un documento pdf con el reporte
elaborado con los datos consultados.

Boton que muestra una vista rapida de los datos
consultados y permite generar un documento para
su impresion.
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<Div id= “dvTotal”> Muestra un total calculado de todos los productos
seleccionados.

<input id= “IptBusca”> Permite realizar una busqueda rapida.

<Datatable id= “TablaReporteProd” Muestra una visualizacion previa de los datos para
generar el reporte.

<Button id= “BtnAnterior”> Muestra la pagina anterior de informacién de la
tabla.

<Button id= “BtnSiguiente”> Muestra la pagina siguiente de informacién de la
tabla.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

reportes de productos. Tomado de analisis de requerimientos.

Figura 32
Disefio de interfaz — Reporte de nivelacion de inventario

[ﬁ'Lfl REPORTES DE NIVELACION DE INVENTARIO

Seleccionar usuario: Ver desde: Hasta:

Todos v dd/mm/yyyy = dd/mm/yyyy = Hoy Esta semana

Excel| B CSV ||R PDF & Imprimir Buscar:

Desde Hasta Fecha de baja Producto umgg%ge Cantidad de baja  Descripcion Tipo Usuario

Nota: La figura presenta el formato para generar reportes de nivelacion del inventario tomando en cuenta

puntos claves. Tomado de andlisis de requerimientos.
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Tabla 27
Reporte de nivelacién de inventario

Control

Definicion

Reportes de nivelacion de inventario
<Select id= “Usuario”>

<Select id= “SltFechalnicial”>
<Select id= “SltFechaFinal”>
<Button id= “BtnRHoy”>

<Button id= “BtnRSemanal”>
<Button id= “BtnExcel”>

<Button id= “BtnCSV”>

<Button id= “BtnReporte”>

<Button id= “BtnImprimir”>

<input id= “lptBusca”>

<Datatable id= “TablaReporteSalidas”

<Button id= “BtnAnterior”>

<Button id= “BtnSiguiente”>

Pagina que permite generar reportes de los
productos que han salido del almacén.

Muestra y permite seleccionar el usuario que
realizo la salida.

Permite capturar una fecha para comenzar a generar
el reporte a partir de la misma.

Permite capturar una fecha para finalizar el reporte
a partir de la misma.

Botdn para generado répido de reporte del dia
actual.

Boton para generado rapido de reporte de los
altimos siete dias.

Boton que genera un documento en formato Excel
con los datos seleccionados.

Boton que genera un documento en formato csv
con los datos seleccionados.

Botdn que genera un documento pdf con el reporte
elaborado con los datos consultados.

Boton que muestra una vista rapida de los datos
consultados y permite generar un documento para
su impresién.

Permite realizar una busqueda rapida.

Muestra una visualizacion previa de los datos para
generar el reporte.

Muestra la pagina anterior de informacion de la
tabla
Muestra la pagina siguiente de informacion de la
tabla

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

reportes de nivelacion de inventario. Tomado de analisis de requerimientos.
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Figura 33

Disefio de interfaz — Reportes de caja

Seleccionar usuario:

Todos v

“i REPORTE DE CAJA

Ver desde:

dd/mm/yyyy

Hasta:

m dd/mm/yyyy IE Hoy

Excel [ CSV | PDF & Imprimir

Desde = Hasta [RAEE
apertura

Buscar:

Saldo inicial =~ Ventas totales | Faltante cérdobas Sobrante cérdobas —Faltante délares = Sobrante délares | Ingresos Egresos Usuario

Nota: La figura presenta el formato para generar reportes de arqueo de caja tomando en cuenta puntos

claves. Tomado de analisis de requerimientos.

Tabla 28

Reportes de caja

Control

Definicion

Reportes de arqueo de caja
<Select id= “Usuario”>
<Select id= “SltFechalnicial”>
<Select id= “SltFechaFinal”>
<Button id= “BtnRHoy”>
<Button id= “BtnRSemanal”>
<Button id= “BtnExcel”>
<Button id= “BtnCSV”>

<Button id= “BtnReporte”>

Pé&gina que permite generar reportes de los arqueos
que se han realizado en caja.

Muestra y permite seleccionar el usuario que
realizo la salida.

Permite capturar una fecha para comenzar a generar
el reporte a partir de la misma.

Permite capturar una fecha para finalizar el reporte
a partir de la misma.

Boton para generado rapido de reporte del dia
actual.

Boton para generado rapido de reporte de los
altimos siete dias.

Boton que genera un documento en formato Excel
con los datos seleccionados.

Botdn que genera un documento en formato csv
con los datos seleccionados.

Botdn que genera un documento pdf con el reporte
elaborado con los datos consultados.
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<Button id= “BtnImprimir”>

<input id= “IptBusca”>
<Datatable id= “TablaReporteCaja”

<Button id= “BtnAnterior”>

<Button id= “BtnSiguiente”>

Botdn que muestra una vista rapida de los datos
consultados y permite generar un documento para
su impresién.

Permite realizar una blsqueda rapida.

Muestra una visualizacion previa de los datos para
generar el reporte.

Muestra la pégina anterior de informacion de la
tabla
Muestra la pagina siguiente de informacion de la
tabla

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

reportes de arqueo de caja. Tomado de analisis de requerimientos.

Figura 34

Disefio de interfaz — Mantenimiento

@ Mantenimiento

@ Crear respaldo
Nombre del Respaldo

Ejemplo: Respaldo 2024

B crear Respaldo

X, Restaurar base de datos desde el archivo

Seleccionar archivo de respaldo

€& Restaurar

Seleccionar archivo Sin archivos seleccionados

Ere spaldos Existentes

Nombre del respaldo

Acciones

¥ O

Nota: La figura presenta la interfaz destinada al mantenimiento y salvado de datos del sistema. Tomado de

andlisis de requerimientos.
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Tabla 29

Mantenimiento

Control Definicion

Mantenimiento Esta interfaz permite realizar mantenimiento al
sistema mediante copias de seguridad.

<Input id= “IptNameRespaldo”> Permite ingresar un nombre para identificar el
respaldo a realizar.

<Button id= “BtnCrearRespaldo”> Este botdn permite exportar la base de datos.

<Input id= “IptSelectArchivo”> Permite ingresar un archivo desde la maquina local.

<Button id= “BtnRestaurar”> Este boton permite restaurar el archivo
seleccionado.

<Datatable id= “TablaRespaldos”> Muestra todos los respaldos que se han realizado.

<Button id= “BtnDescarga”> Permite descargar el archivo.

<Button id= “BtnRestaurar”> Permite restaurar este mismo archivo.

<Button id= “BtnDelete”> Borra el registro.

Nota: La tabla presenta una breve explicacion sobre la funcionalidad de los componentes de la interfaz

mantenimiento. Tomado de analisis de requerimientos.
1.4. Oportunidad en el mercado

El objetivo de todo estudio de mercado debe tener una vision clara de las caracteristicas del
producto o servicio que se pondra a disposicion en el mercado, y un conocimiento exhaustivo de
los interlocutores del sector donde esta ubicada la empresa. Asi mismo el conocimiento necesario
para una politica de precios y comercializacion acorde a la calidad y demanda del producto (Rivera
Téllez, 2022).

Por consiguiente, una oportunidad de mercado es una situacion en la que existe una
demanda insatisfecha de un producto o servicio, o bien la carencia del mismo. Es decir, es una
situacion en la que hay personas o empresas que necesitan o quieren algo que no esta disponible.
(Pérez Lépez, 2023)

La opcidn de automatizar los procesos en farmacia Zu-Farmax surge en la necesidad de
obtener un mayor control en sus procesos contables y administrativos; existe una urgente necesidad
de agilizar los procesos, y reducir la intervencién manual, llevando un registro de forma ordenada
y centralizada con respaldos en la nube, reduciendo la probabilidad de pérdidas de informacién

relevantes en la toma de decisiones.
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La automatizacion de procesos mediante un sistema de facturacion web ofrece las ventajas
de ejecutar estos mismos en menor cantidad de tiempo, agilizando las ventas, reduciendo costos
operativos; ademas de proporcionar informacion acertada, precisa y oportuna para el ingreso de

productos: asi como la satisfaccion de los clientes al momento de ser atendidos.

El proyecto propuesto sistema web para facturacion esta dirigido a farmacia Zu-Farmax y
de manera indirecta a los clientes de ésta, pues fue elaborado a la medida tomando en cuenta un
analisis de sus requerimientos; de igual forma puede ser utilizado por pequefias 0 medianas
farmacias en las cuales esta presente la necesidad de automatizacion de los procesos de factura 'y
control de productos.

1.5. Propuesta de valor

En cuanto a la propuesta de valor que es el beneficio generado a los clientes. No solo se
quiere decir que beneficios son brindados, si no el mérito de la experiencia, la diferencia con la
competencia y la compensacion econdmica; sin desvincular los tres pilares fundamentales en una
propuesta de valor: que ofreces, cuales son los beneficios y que costes y esfuerzos estan asociados

a tu propuesta de valor (Garcia, 2021).

La satisfaccion del cliente es el punto principal en los negocios, hoy en dia con el auge de
la tecnologia al implementar esta misma por medio de la automatizacién de procesos brinda
soluciones significativas; conllevando a la empresa a la mejora, reduciendo costos, tiempo y
errores. Permitiendo centrarse en otros procesos de vital importancia para potenciar el crecimiento

comercial de la empresa.

Para el desarrollo de la propuesta de sistema web de facturacién ha sido punto focal la
satisfaccion del cliente, el cual ha estado involucrado en cada parte del desarrollo de este proyecto,
siendo en todo momento tomado en cuenta su opinion para poder cumplir con los requerimientos

necesarios y satisfacer las necesidades presentadas por el mismo.
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1.5.1. Disefio de servicio innovador

El disefio de servicio se centra principalmente en la satisfaccion del cliente, en el disefio del
proceso Yy en la estrategia sobre como ofrecerlo. Se focaliza en servicios innovadores a través de
multiples puntos de contacto tales como el contacto inicial, el proceso de implicacion y la
experiencia posterior a la utilizacion de ese servicio. Y este disefio tiene como prop6sito maximizar
el valor de un servicio a través de dos aspectos: Generacidn de consciencia alrededor del servicio,
por parte del proveedor; gestion de las necesidades, expectativas y satisfaccion del cliente y usuario
(Vazquez, 2022).

El sistema de facturacion presenta modulos tales como facturacion de ventas y compras,
gestion de productos, seguimiento de clientes y proveedores y control de usuarios; la integracion
de estos presenta un sistema ideal para farmacia que permitira un flujo de trabajo agilizado y con
reduccién de tiempo y redundancias. ElI generado de informes brinda informacion confiable y

ordenada fundamentales para las operaciones del negocio.

Al estar enfocado en negocios proveedores de productos para la salud humana es
estrictamente necesario un control de estos por lo cual el sistema permite llevar un estricto control

de productos tomando en cuenta el uso restringido de algunos de ellos.

Hecho a la medida, brindando soporte técnico que garantiza un mantenimiento contindo, a
su vez implementado el servicio se capacitara a los usuarios que aun no estan familiarizados con
el uso de sistemas, se provee su debida y completa instalacidn, desarrollado tomando en cuenta sus
necesidades, requerimientos y recursos tecnolégicos que poseen, con interfaces intuitivas para el
usuario; son algunos factores que hacen Unico el servicio y marcan la diferencia con otros

competidores.

Es oportuno mencionar el software para farmacias del proveedor Facilito POS sistema de
gestion completa para farmacia, sin embargo a pesar de ser distribuido nacionalmente la instalacion
es gratuita solo en Managua teniendo un costo adicional a los departamentos, también cuentan con
una variacion de versiones en las que en algunas no estan disponibles ciertas funciones y finalmente
como en muchos proveedores al estar enfocados en un sin numero de negocios contiene demasiadas

funciones que sobrecargan y tienden a confundir al usuario.
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1.5.2. La novedad de mi proyecto desde la base de la propiedad intelectual

Debe considerarse en este caso que detras de cada programa informatico, de cada aplicacion
movil, de cada sitio web, hay un cddigo fuente que permite su funcionamiento. Al igual que con
cualquier obra intelectual, como un invento, su propiedad intelectual pertenece a su creador. Es lo
que se conoce como derechos de autor. Ademas del cddigo fuente, también estan protegidos la

arquitectura del software, la documentacion que lo acompafay su interfaz (Yborra, 2023).

Por tanto, se detallan los derechos y restricciones que tendra el cliente en relacién al

software web.
Derechos del cliente:

. El cliente tiene derecho a que se proteja la privacidad y confidencialidad de

los datos proporcionados.

o El cliente tiene derecho a recibir informacion clara y completa sobre el uso

y divulgacion de los datos proporcionados para el software.

o El cliente tiene derecho a recibir soporte técnico y mejoras por parte del

proveedor del software solo si es requerido.

. El cliente tiene derecho a utilizar todas las funcionalidades y servicios

ofrecidos por el software.
Restricciones del cliente:

. Queda prohibido el compartir o vender el software o codigo fuente.

o El cliente es responsable de no compartir sus credenciales de acceso para

mantener protegida su cuenta.

o No puede modificar o cambiar las funcionalidades del mismo sin la
autorizacion del proveedor. Pues en caso de fallo por manipulacion debera

responsabilizarse de ello.

o El uso del sistema serd unicamente para la finalidad establecida.
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Las licencias Creative Commons (CC) son una herramienta legal y gratuita cuyo contenido
expresa los permisos otorgados por autoras y autores respecto a su trabajo creativo y las
condiciones para que otras personas puedan hacer uso y compartir segun sus términos y
condiciones. (CIAD, 2021)

Por ende, la licencia con la cual se regira el sistema sera la licencia de Creative Commons
(Reconocimiento — No comercial BY-NC-SA). Esta licencia permite a los reutilizadores distribuir,
remezclar, adaptar y desarrollar el material en cualquier medio o formato Unicamente con fin no
comercial y siempre que se otorgue la atribucion al creador. Si remezcla, adapta o construye sobre

el material, debe licenciar el material modificado bajo términos idénticos.
1.6. Ciclo del Proyecto
1.6.1. Modelo de desarrollo

Segun Hoory & Bottorff (2024), la metodologia en cascada es un método de gestion de
proyectos ampliamente utilizado con un enfoque lineal. En Waterfall, cada etapa del flujo de
trabajo debe completarse antes de pasar al siguiente paso. Si bien existen varios tipos de
metodologias de gestion de proyectos, Waterfall es ideal para proyectos donde los objetivos estan

claramente definidos desde el principio.

El Instituto Europeo de posgrado (2022), considera que las fases de la gestion de

proyectos en cascada son:

Requisitos: Uno de los principios de la metodologia Waterfall se basa en la creencia de que
todos los requisitos del proyecto pueden reunirse y comprenderse por adelantado. El gestor del
proyecto haréd todo lo posible para saber en detalle los requisitos del proyectoy elaborard un
documento donde se describa cada etapa del mismo, incluidos los costes, las hipotesis, los riesgos,

las dependencias, los parametros de éxito y los plazos de ejecucion.

Disefo: En esta fase se crea un disefio 16gico o de alto nivel que describa el proposito y el
alcance del proyecto, el flujo general de trabajo de cada componente, asi como los puntos de

integracion.
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Implementacion: Una vez completado el disefio, comienza la implementacion tecnica.
Esta puede ser la fase mas corta del proceso en cascada, ya que la investigacion y el disefio se han

Ilevado a cabo. En esta fase, el proyecto se pone en practica y el equipo comienza el trabajo.

Verificacion o prueba: Antes de lanzar un producto a los clientes, hay que probarlo para
garantizar que no tiene errores y que se han cumplido todos los requisitos, asegurando una buena
experiencia de usuario. Por lo tanto, cada elemento se probara para garantizar que funciona como
se espera. En caso de surgir cambios imprevistos se evalta su nivel de impacto y necesidad y de

ser menor se adaptaré en la medida de lo posible para reducir posibles riesgos.

Mantenimiento: Se trata de una etapa continua en la que el equipo se encarga de realizar
el mantenimiento del producto o servicio resultante para que todo siga funcionando como lo tiene

que hacer.

Se selecciond la metodologia de cascada porque es de alta utilidad para desarrollar el
sistema propuesto en farmacia Zu-Farmax. Su estructura paso a paso asegura que cada fase se
complete y revise antes de seguir a la siguiente, esto reduce la probabilidad de tener errores y
garantiza que el producto final sea de alta calidad. Ademas, es til por que reduce el riesgo de

cambios imprevistos que puedan afectar el progreso del proyecto.

Asimismo, la metodologia de cascada tiene pasos claros que facilitan la gestion vy el
seguimiento del proyecto. Esto garantiza una estructura sélida y de alta calidad. La documentacion

detallada ayuda en el intercambio de conocimientos y la integracion de nuevas funciones.
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Figura 35
Fases de la metodologia cascada

\

Disefio

Requisitos

\,

Implementacion

\,

Verificacion

N\

Mantenimiento

Nota: Figura representativa de pasos de la metodologia cascada. Obtenido de (grhsoftware, 2020).
1.6.1.1 Aplicaciones utilizadas
En cada una de las fases se hizo uso de las siguientes aplicaciones:

Para llevar a cabo cada fase de manera efectiva, es esencial el uso de aplicaciones que
ofrezcan funcionalidades que se adapten a las necesidades especificas de cada fase por lo tanto se
hizo uso de las siguientes:

Andlisis:
El analisis de los requisitos se lleva a cabo utilizando la informacidn recopilada en farmacia

Zu-Farmax y haciendo uso de las siguientes herramientas:

StarUML.: De acuerdo con Zamenfeld (2011), StarUML es un software basado en los
estandares UML y MDA esta primeramente era una herramienta comercial y que hace cerca de un

afno paso a ser un software de licencia libre GNU/GPL.
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Se opto por usar StarUML debido a su capacidad para generar diagramas de casos de uso,
los cuales son Utiles para describir los requisitos funcionales del sistema. Ademas, se eligioé porque

es un software de licencia libre.

MagicPlan: Segun Séanchez (2011), MagicPlan es una aplicacion de Sensopia para iPhone
y iPad que permite medir y dibujar plantas interactivas en linea simplemente

tomando una fotografia.

Se utilizd6 MagicPlan porque permite crear planos de manera fécil y sencilla. Esta
herramienta facilita la obtencion de planos interactivos y precisos, ya que mide y dibuja

automaticamente a partir de fotografias tomadas con un dispositivo iPhone.
Disefio:

Mockitt Wondershare: Wondershare Mockitt es una herramienta versatil esencial para el
desarrollo de prototipos visualmente atractivos para el usuario, equipa a los usuarios con una
amplia biblioteca de widgets, esta simplifica el proceso de disefio de prototipos de distintas
plataformas como Android, iOS y sitios web (Clark, 2024).

Se utiliz6 Wondershare Mockitt por su plataforma basada en la nube que permite colaborar
en tiempo real, lo cual mejora la coordinacion en el desarrollo del prototipo. Ademas, esta ofrece

herramientas de disefio que facilitan la creacidn de estructuras visualmente atractivas y funcionales.
Implementacion:

XAMPP: Pérez Ldopez (2023), expresa que XAMPP es un software de servidor web
multiplataforma, libre y de codigo abierto que incorpora Apache, MySQL, PHP y Perl. Es una
herramienta excelente para desarrollar aplicaciones web y probar su funcionalidad. Ademas,

explica que XAMPP permite configurar un servidor local.

El uso de Xampp se fundamenta en que es un servidor local sin necesidad del uso de
internet, esto simplifica el proceso de desarrollo y pruebas del sistema, permitiendo desarrollar de

manera eficiente y efectiva el proyecto.

Visual Studio Code: Para Flores (2022), Visual Studio Code es un editor de codigo fuente
ligero pero eficaz desarrollado por Microsoft, esta disponible para Windows, macOS y Linux.

Cuenta con una amplia gama de extensiones para otros lenguajes y entornos de ejecucion.
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Se utilizé Visual Studio Code debido a su versatilidad como editor de cddigo fuente y por
su velocidad y eficiencia. Ademas, por su variedad de extensiones que permiten adaptarse a las

necesidades especificas del proyecto.

PhpMyAdmin: Segin Dobry (2019), PhpMyAdmin es una herramienta muy utilizada, de
cédigo abierto y gratuita, disefiada para gestionar MySQL a través de un navegador. Las
operaciones mas comunes, como la administracion de bases de datos, tablas, indices y permisos,

entre otras, se llevan a cabo mediante una interfaz grafica de usuario.

Se opto por utilizar PhpMyAdmin porque proporciona una interfaz web facil de usar para
la gestion de bases de datos MySQL, lo que complementa la capacidad de Laravel para interactuar
con bases de datos de manera més eficiente. Ademas, porque al integrar PhpMyAdmin en el
desarrollo con Laravel, se pueden realizar tareas de administracién de bases de datos de manera

mas comoda y rapida.

Laravel: Laravel es un marco de back-end popular basado en PHP que tiene todas las
funciones necesarias para crear aplicaciones web modernas a escala. El enrutamiento, la validacion

y el almacenamiento de archivos son parte de estas funciones (Jalli, 2022).

Se optd por utilizar Laravel debido a su potencia como framework de desarrollo web.
Ademas, porque Laravel una gran cantidad de caracteristicas y herramientas que simplifican y

aceleran el proceso de desarrollo de aplicaciones web.

Bootstrap: Bootstrap es un framework de front-end creado por Twitter, este integra CSS y
JavaScript para dar estilo a los elementos de HTML, simplificando el desarrollo de interfaces de

usuario dinamicas y adaptables (Calvo, 2024).

Se selecciond Bootstrap porque ayuda a ahorrar tiempo y asegura que el sistema se vea bien
y funcione correctamente en todos los navegadores. Esto permite centrarse mas en la funcionalidad

del sistema y menos en los detalles de disefio.

FontAwesome: Font Awesome es una recopilacion completa de 628 iconos pictograficos
disefiados para graficos vectoriales escalables en paginas web, desarrollada y gestionada por Dave
Gandy (Taglialatela, 2022).
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Se utiliz6 FontAwesome para mejorar la apariencia y la usabilidad de los iconos en el sitio
web. Ademas, permite agregar facilmente iconos visualmente atractivos y facilmente reconocibles,

mejorando la estética y la funcionalidad del sitio web.

SweetAlert: Sweet Alert permite ajustar alertas en tus juegos y sitios web, ademas, esta
permite reemplazar botones estandares de JavaScript. Con esta herramienta, es posible afiadir
botones, modificar el color del texto e incluso afiadir alertas adicionales que se adaptan a las

acciones del usuario (Branson, 2019).

Se selecciono SweetAlert debido a su capacidad para mejorar la experiencia del usuario ya
que reemplaza las alertas estdndar del navegador con ventanas emergentes elegantes y

personalizables que pueden contener texto, botones y elementos visuales adicionales.

DomPDF: Para Rehman (2023), Dompdf es una biblioteca PHP que facilita la conversién

de HTML a archivos PDF, siendo el método més simple para generar un PDF con PHP.

Se utilizo DomPDF debido a su capacidad para generar documentos PDF directamente
desde contenido HTML y CSS. Esto permite mantener una experiencia coherente para visualizar y

descargar informacion en formato PDF.
Verificacion:

Antes de que el software se implemente, se realizan las pruebas necesarias para detectar
errores y garantizar que se puedan corregir, de igual manera adaptarse a cambios menores mientras
estos sean necesarios. El objetivo principal es encontrar y corregir cualquier error o inconsistencia

que pueda afectar el rendimiento, la funcionalidad o la seguridad del software.
1.6.2. Analisis de requerimientos

Segun Wong (2017) explica que, en esta etapa, se describen los requisitos que el sistema
debe cumplir. Ademas, se establecen las prioridades de los requisitos en funcion de los requisitos

de los usuarios.
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Actividades de analisis de requerimientos
e Recopilacion de procesos, informacion, historia y condiciones actuales del negocio

Primeramente, se realizan una serie de entrevistas para recolectar informacion sobre la
historia del negocio, su estado actual y los procesos existentes. Esto incluye datos sobre como ha
evolucionado la empresa desde su inicio hasta la actualidad.

e Andlisis de datos obtenidos anteriormente

Luego, se revisa a detalle los procesos existentes del negocio para llevar a cabo la creacion
de casos de uso de cada proceso, se analizan las necesidades y se documentan los requisitos del

negocio.

Después, se hace un analisis detallado de los requisitos previamente definidos y se revisa si
son técnicamente posibles y si se alinean con los objetivos del negocio. Ademas, se considera como

estos requisitos afectaran el desarrollo y si hay alguna mejora que se pueda implementar.
e Desarrollo de propuesta de solucion viable

Posteriormente, se crea un disefio detallado del sistema, teniendo en cuenta los
requerimientos. Se establecen los diferentes modulos del sistema, cobmo trabajan juntas y como se

ven las interfaces de usuario.

Ya concluido el disefio del sistema, se inicia el proceso de programacion del sistema. En
esta parte los desarrolladores se ocupan de implementar las funcionalidades segun lo especificado

en el disefio, asegurando que todo funcione correctamente y tener un codigo eficiente y confiable.

Después, se ejecutan pruebas completas del sistema para garantizar el cumplimiento de
todos los requisitos establecidos. En este proceso de pruebas se evallan puntos clave como la
funcionalidad, la fiabilidad, la proteccion de datos y la facilidad de uso. Posteriormente, se registran

los resultados de las pruebas y se corrigen los fallos encontrados.
e Implementacion de la solucion

Una vez hechas las pruebas del sistema, se lleva a cabo la instalacion del sistema
desarrollado. Ademaés, se asesora a los usuarios finales y se efectta un seguimiento para garantizar

el correcto desempefio del sistema.
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Por ultimo, se realiza el mantenimiento y soporte continuo del sistema. Se resuelven los
problemas que surjan durante el proceso de implementacion y se llevan a cabo mejoras y
actualizaciones segun las necesidades del negocio. Ademas, si es necesario, se pueden implementar

nuevas funciones en el sistema segun los requisitos del negocio.
Requerimientos para el desarrollo del sistema:

o Modulo iniciar sesién: Permite controlar el acceso al sistema, asegurando que
accedan solo los usuarios autenticados, si las credenciales no coinciden, el sistema debe de manejar
el error de forma adecuada, este debe proporcionar mensajes claros que especifiquen donde se ha

equivocado.

. Moddulo dashboard: Permite al administrador visualizar estadisticas importantes
que surgen en el dia, tales como numero de ventas y compras, productos con stock bajo o cero y

demas reportes de vista rapida, ademas de permitir acceder a los deméas médulos del sistema.

. Madulo usuarios: Permite visualizar la lista de usuarios, agregar nuevos usuarios,
actualizar los datos de los usuarios seleccionados y buscar usuarios por nombre de usuario y

ndmero telefénico.

o Modulo clientes: Este médulo permite visualizar la lista de los clientes, agregar
nuevos clientes, actualizar los datos de los clientes que se seleccionen y buscar clientes por nombre

completo y nimero telefonico.

. Madulo proveedores: Este mddulo permite visualizar la lista de los proveedores,
agregar nuevos proveedores, actualizar los datos de los proveedores que se seleccionen y buscar

proveedores por nombre de la empresa y nimero telefonico.

. Moadulo productos: Permite ingresar nuevos productos, visualizar el listado de
estos, actualizar los datos y su estado, realizar salidas de inventario, buscar productos por nombre

y permite descargar el listado de los productos en distintos formatos.

o Mddulo compras: Este moédulo permite registrar los productos comprados,
almacena la fecha, el tipo de comprobante, el proveedor, fecha de vencimiento de factura, precio
de compra, precio de venta y la cantidad de productos, ademas, es capaz de calcular el total,

actualizar el stock de los productos que se ingresaran al inventario y generar factura de compras.
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o Modulo ventas: Este médulo permite seleccionar los productos por unidad de
medida para su venta por unidad o caja; captura cliente en su defecto genérico, muestra el stock
actual de productos y permite el registro de pago en moneda local y extranjera, calculando el total
y el cambio, ademas del generado de factura o recibo.

o Modulo Arqueo de caja: Este modulo permite tener control sobre los movimientos
en caja, registrando ingresos y egresos, mostrando con detalle los movimientos realizados en esta,

para al finalizar el dia de trabajo contabilizar totales, faltantes y sobrantes.

o Mddulo reportes: Este modulo permite generar reportes de ventas, compras,
productos, nivelacion de inventario y caja. En el caso de compras, ventas, nivelacion y caja, los
reportes se pueden filtrar por rango de fecha, dia actual y Gltimos siete dias. Los productos se
pueden filtrar por: vigentes, con poca existencia y descontinuados. Ademas, todos los reportes se
pueden exportar en diferentes formatos ya sea formato Excel, pdf y demas.

. Moddulo Mantenimiento: Permite realizar copias de seguridad al respaldar y

restaurar la base de datos para evitar la pérdida de informacion.

1.6.2.1 Casos de uso propuestos

Para Winston (2023), un caso de uso es una descripcion de todas las formas en que un
usuario final quiere "usar™ un sistema. Los casos de uso explican las acciones que realiza un sistema

en respuesta cuando se le hace una solicitud.

Pagina 56



Figura 36

Caso de uso general propuesto

Caso de uso general propuesto Farmacia Zu-Farmax

Gestion de usuarios

“>~.._ «include»

S Administrar caja
----- % «include» .-
Administrar productos «nclude» . e \ ! ~.-*" «nclude»

% // include»

= —— e
Administrador ™~

«include»

Administrar proveedores

«include» ,*  «include» |

Administrar clientes

\ ‘__.-“" «include» e E2En
includes !

> =
Registrar ventas

i

|~ Vendedor

Nota: La figura presenta el funcionamiento general del sistema. Tomado de andlisis de requerimientos de

la aplicacion.

Figura 37

Caso de uso propuesto de inicio de sesion

Iniciar sesion

Administrador.- Vendedor. Validar credenciales validas

Acceder al sistema

Nota: La figura presenta el funcionamiento de iniciado de sesion para acceder al sistema. Tomado de andlisis

de requerimientos de la aplicacion.
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Figura 38
Caso de uso propuesto de interfaz usuarios

Ingresar al sistema
Acceder al apartado usuarios

/
E 2\ > Registrar los datos del usuario y a@
Administrador |

\

Actualizar los datos del usuario
Visualizar lista de usuarios

Nota: La figura presenta el funcionamiento de control de usuarios. Tomado de analisis de requerimientos
de la aplicacion.

Figura 39
Caso de uso propuesto de interfaz Proveedores

Caso de uso propuesto proveedores

Ingresa al sistema
Acceder al apartado proveedores

/ Registrar los datos del proveedor
e
ONRSCAEEREL LY

>
Administrador \ Actualizar los datos del proveedor

\

Visualizar lista de provedores

Nota: La figura presenta el funcionamiento de control de proveedores. Tomado de andlisis de

requerimientos de la aplicacion.
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Figura 40

Caso de uso propuesto Productos

'.—-—-—-—_——‘
Administrador \

Caso de uso propuesto productos

Ingresar al sistema

Acceder al apartado productos

—

Ingresar productos al sistema

Actualizar datos de productos
e

e

\ Visualizar la existencia de productos
N Ingresar ventas

«include» 7

\‘

U

“«include» -~

Actualizar stock de productos
Visualizar listado de productos

A

Vendedor

Nota: La figura presenta el funcionamiento de control de productos. Tomado de anélisis de requerimientos

de la aplicacion.
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Figura 41
Caso de uso propuesto de interfaz compras

Caso de uso propuesto compras

Ingresar al sistema

% / Acceder al apartado compras

ThmEssTERD ey
Kﬂ

Administrador
Ingresar datos de la compra

Visualizar detalle de compra

i

Nota: La figura presenta el funcionamiento de control de compras. Tomado de analisis de requerimientos

de la aplicacion.

Figura 42

Caso de uso propuesto de interfaz Cliente

Caso de uso propuesto clientes

Ingresa al sistema

Acceder al apartado clientes

I

Registra los datos del cliente

Vendedor

%Z
=

Actualizar los datos del cliente

Visualizar lista de clientes

Nota: La figura presenta el funcionamiento de control de clientes. Tomado de analisis de requerimientos de

la aplicacion.

Pagina 60



Figura 43
Caso de uso propuesto de interfaz Ventas

Caso de uso propuesto ventas

Ingresar al sistema

Acceder al apartado ventas

|

%/

Vendedor \

Ce Ingresar datos de la venta

e
Visualizar detalles de venta

b

Nota: La figura presenta el funcionamiento de control de ventas. Tomado de andlisis de requerimientos de

la aplicacion.

Figura 44

Caso de uso propuesto de interfaz Arqueo de caja

Caso de uso propuesto de caja

Acceder al sistema

Registrar el saldo inicial de caja

/

Registrar ingresos y egresos
Administrador ‘e v

%/

Registrar arqueo de caja

n
I

Nota: La figura presenta el funcionamiento de control de arqueo de caja. Tomado de anélisis de

requerimientos de la aplicacion.
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Figura 45
Caso de uso propuesto de interfaz Reportes

Caso de uso propuesto reportes

Acceder al sistema

i

e e

% / Acceder al apartado reportes
X—n
Administrador
Seleccionar tipo de reporte

/f
‘

Visualizar reporte generado

Nota: La figura presenta el funcionamiento de control y generado de reportes. Tomado de andlisis de

requerimientos de la aplicacion.

Figura 46

Caso de uso propuesto de interfaz Mantenimiento

Caso de uso propuesto de mantenimiento

Acceder al sistema

% / Acceder al apartado de mantenimiento
ONAEGSTERED ysipermrsre

Mantenimiento \N
@atos generales a un @

e

@mos generales @

|

Nota: La figura presenta el funcionamiento del apartado destinado a mantenimiento. Tomado de analisis de

requerimientos de la aplicacion.
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1.6.2.2 Diagramas de actividades propuestos

Los diagramas de actividad describen la secuencia de acciones de un proceso y el
comportamiento de un sistema, mostrando el flujo entre acciones similares a los diagramas de flujo,

pero también pueden representar flujos paralelos, concurrentes y alternos (IBM, 2021).

Figura 47
Diagrama de actividad general

El usuario ingresa a la interfaz
de iniciar sesion.

Ingresar usuario y contrasefia |

Tiene un usuario y
contrasefia valido

Registrar monto inicial en caja y
precio del délar

Acceder al ment
principal

¢Seleccionar opcion?

Ir al proceso de
compras

Seleccionar proveedor

Ir al proceso de
ventas

Seleccionar cliente

Seleccionar productos

Completar el
formulario de ventas

Seleccionar producto

Completar el formulario
de compra

¢Los datos cumplen con las ¢Los datos cumplen con las
validaciones del sistema? validaciones del sistema?

Registrar compra

Imprimir factura

Actualizar

Realizar conteo y cierre de caja

-

Nota: La figura muestra una representacion de uso general del funcionamiento del sistema, clarificando el
flujo de trabajo. Tomado de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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Figura 48
Diagrama de actividad propuesto Iniciar Sesion

Tiene un usuario valido

El usuario Ingresa a la
interfaz de iniciar
sesion.
” Solicitar al
lr;gmr Ingresar usuario y Si No__ ol administrador crear un El admini creael
contraseia contrasena usuario nuevo usuario

Olvido su contrasena

Acceder al formulario Acceder al formulario de Si NoO
restablecer contrasefa | ingeesar el emal T peeack e 0o ArcEOer o SsleTa

Nota: La figura muestra una representacion de uso al iniciar sesion para acceder al sistema. Tomado de

analisis de requerimientos de la aplicacion.

Figura 49
Diagrama de actividad propuesto Registrar usuarios

El administrador
inicia sesion

v

Accede al médulo de
usuarios.

v

Hacer clic en afadir nuevo
uario

v

Completar los datos del
nuevo usuario

¢Los datos cumplen con las
validaciones del sistema?

Entregar las Guardar el
credenciales al nuevo usuario |
empleado

o

Nota: La figura muestra una representacion de uso al registrar usuarios. Tomado de analisis de

requerimientos de la aplicacion.
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Figura 50

Diagrama de actividad propuesto Registrar Proveedores

Administrador inicia sesion

Accede al apartado de proveedores

Click en afadir proveedor

Registrar los datos del proveedor

Los datos cumplen con las
validaciones del sistema

"__— Guardar nuevo proveedor {

Si No

Nota: La figura muestra una representacion de uso al registrar proveedores. Tomado de anélisis de

requerimientos de la aplicacion.
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Figura 51

Diagrama de actividad propuesto Registrar productos

Administrador inicia
sesid

n

Acceder al médulo
de productos

Hacer

clicen

anadir producto

Ingresar los datos del
producto

¢Los datos cumplen
con las validaciones del
sistema?

'._

Guardar nuevo
producto

Nota: La figura muestra una representacion de uso al registrar productos. Tomado de analisis de

requerimientos de la aplicacion.
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Figura 52
Diagrama de actividad propuesto Registrar compras

Administrador inicia sesion

Acceder al médulo de compras

Seleccionar proveedor

Seleccionar producto

Completar el formulario de compra

¢Los datos cumplen con las
validaciones del sistema?

Registrar compra

Nota: La figura muestra una representacion de uso al registrar compras. Tomado de analisis de

requerimientos de la aplicacion.
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Figura 53

Diagrama de actividad propuesto registrar clientes

Vendedor inicia sesion

Accede al apartado de clientes

Click en afadir cliente

Los datos cumplen con las
validaciones del sistema

‘g_ Guardar el nuevo cliente |

Registra los datos del
cliente 3

Nota: La figura muestra una representaciéon de uso al registrar clientes. Tomado de analisis de

requerimientos de la aplicacion.
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Figura 54
Diagrama de actividad propuesto Registrar ventas

| Vendedor inicia sesion '

‘ Accede al médulo de ventas |

Buscar cliente I

Completar el formulario de ventas I

¢Los datos cumplen con las
validaciones del sistema?

| Registrar venta |

¢ Cliente solicita factura?

No

Imprimir factura

Nota: La figura muestra una representacion de uso al registrar ventas. Tomado de andlisis de requerimientos

de la aplicacion.
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Figura 55
Diagrama de actividad propuesto Arqueo de caja

!

| Usuario inicia sesion |

Ingresar la cantidad a ingresar a
caja

Registrar ingreso a caja

¢Los datos cumplen con las
validaciones del sistema?

Guardar el ingreso a caja

Si

¢Hay movimientos en caja?
No

Registros de ingresos o egresos

¢Los datos cumplen con las
validaciones del sistema?

¢Los datos cumplen con las
validaciones del sistema?
Si

Guardar el arqueo de caja

Nota: La figura muestra una representacion de uso al realizar arqueo de caja. Tomado de analisis de

requerimientos de la aplicacion.
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Figura 56

Diagrama de actividad propuesto Generar reportes

El administrador inicia sesion

Accede al mddulo de reportes

Seleccionar el tipo de reporte a generar

Imprimir reporte |

Selecciona rango de fechas

Generar reporte

Guardar PDF

Zlmprimir reporte?

Nota: La figura muestra una representacion de uso al generar reportes. Tomado de analisis de requerimientos

de la aplicacion.
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Figura 57
Diagrama de actividad propuesto Mantenimiento

l El administrador inicia sesion |

I Accede al médulo mantenimineto |

Decision

Exportar datos generales a un Restaurar datos generales del sistema
archivo sql

»
V.<

Nota: La figura muestra una representacion de uso al realizar mantenimiento. Tomado de analisis de

requerimientos de la aplicacion.

1.6.3. Diagramas entidad relacion

De acuerdo con Oyairo (2024), se considera que un diagrama de entidad-relacién (ERD o
diagrama ER) es una representacion grafica que muestra entidades como personas, objetos o
conceptos y sus interrelaciones. Estos diagramas emplean notaciones y simbolos especificos para

ilustrar las entidades, sus caracteristicas y las conexiones entre ellas dentro de un sistema.
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Figura 58

Diagrama Entidad Relacion

Tabla_Compra

PK

Detalle_Compra

FK

Id_Detalle_Compra: int(11)
Id_Compra: int(11)
Id_Producto: int(11)
Cantidad: int(10)

Precio_Compra: decimal(20,0)

Subtotal: decimal(20,0)

Id_Compra: int(11)
Id_Usuario: int(11)
Id_Proveedor: int(11,

NoFactura: varchar(11)

Fecha_Compra: date
Vencimiento_factura: date
Comprobante: varchar(40)

Total: decimal(20,0

Tabla_Usuarios

) —

Tabla_Proveedores

PK

Id_Proveedor: int(11)

Empresa: varchar(45)

Telefono: varchar(45)
Correo_Electronico: varchar(45)
Direccion: varchar(80)

Detalle_Movimiento

PK

Id_DetalleMovimiento: int(11)
Monto: decimal(10)

Tipo: varchar(30)
Descripcion: varchar(45)
Id_caja: varchar(65)

Tahla_Productos

Tabla_Presentacion

PK

Id_Producto: int(11)
1d_P in: int(11)

Id_Presentacion: int(11)

Presentacion: varchar(50)

Tabla_Unidad_Medida

Id_Medida: int(11)
Medida: varchar(50)

1d_Unidad_Medida: int(11)
Codigo: int(30)

Stock_minimo: int(20)
Ubicacién: varchar(45)
Precio_Venta: decimal(40.0)
Stock: int(20)

Accion: varchar(70)

Estado: varchar(20)

Medicamento_Controlado: varchar(20)

e

Tabla_Caja

Id_Caja: int(11)

Id_Venta: int(11)

Id_Usuario: int(11)

Saldo_lnicial: decimal(20,0)
Estado: varchar(50)
Ventas_Totales: decimal(20,0)
Precio_Dolar: decimal(20,0)
Dolares: int(11)
Sobrante_Cordobas: decimal(20,0)
Faltante_Cordobas: decimal(20,0)
Faltante_Dolares: int(11)
Sobrante_Dolares: int(11)

Fecha: date

PK |Id_Usuario: int(11) |
Nombre_Usuario: varchar(50)
Telefono: varchar(25)

Cedula: varchar(50)

Rol: varchar(30)
Correo_Electronico: varchar(50)
Usuario: varchar(45)
Contrasefia: varchar(100)

Tabla_Ventas

4

Tabla_Clientes

PK

Id_Clientes: int(11)
Nombre_Completo: varchar(45)
Telefono: varchar(30)
Correo_Electronico: varchar(45)
Direccion: varchar(65)

Detalle_Venta

PK |Id_Venta: int(11) ——
Id_Usuario: int(11)
Id_Clientes: int(11)
Fecha_Venta: date

Pago: decimal(20)
Cambio: decimal(20)
Dolares: int(11)
Cordobas: decimal(20,0)
Total: decimal(20,0)

FK

Nivelacion

Fecha: date
Id_Producto:

Descripcion:

FK | Id_Detalle_Compra: int(11)

Stock_Actual: int(40)

Cantidad_baja: int(40)

Tipo: varchar(50)
Usuario_Responsable: int(11)

int(11)

varchar(50)

Id_Detalle_Venta: int(11)
Id_Venta: int(11)
Id_Producto: int(11)
Cantidad: int(10)
Subtotal: decimal(20,0)

Nota: La figura muestra el diagrama entidad relacion, para el desarrollo de base de datos. Tomado de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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1.6.4. Estudios de factibilidad

1.6.4.1. Factibilidad técnica

La factibilidad técnica de un proyecto se determina a través de un anélisis detallado de las

capacidades y habilidades técnicas necesarias para llevarlo a cabo. se analiza si estan disponibles

los recursos humanos con las capacidades y habilidades requeridas para la propuesta de sistema

que se prevé proponer; asi como equipos tecnoldgicos necesarios para la ejecucion del proyecto en

la empresa previamente seleccionada. También es necesario analizar la viabilidad de las soluciones

propuestas y verificar la compatibilidad con los sistemas existentes (Alegsa, 2023).

Con el fin de determinar la factibilidad técnica para el desarrollo de un sistema web de

facturacion en farmacia Zu-Farmax, se realizé una evaluacion de los recursos técnicos con los que

cuenta la empresa, cuyo proposito es determinar si dichos recursos son suficientes para llevar a

cabo la realizacién del proyecto.

Tabla 30

Recursos Técnicos Existentes

Cantidad Equipos Software
2 Computadoras portéatiles: Marca Windows 10 home x64 Bits.
Dell, procesador Intel Core i5- . .
6th Gen. 500 GB de Mlcrosgft Office LTSC
almacenamiento, RAM DDR3 Profesional plus 2021
de 6GB Antivirus Windows Defender
Navegador Google Chrome
1 Computadora de escritorio: Windows 10 Pro x64 Bits.
Marca Dell, procesador Intel(R) . .
Core (TM) i5-4570T, 80 GB de Paqueteria Office
almacenamiento, RAM 8GB
1 Impresora Marca HP
1 Impresora de recibo térmica

Marca 3SNSTAR

Nota: La tabla presenta el equipo tecnoldgico presente en la empresa. Tomado de observaciones y entrevista

realizada en el lugar.
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Se aprecia en la tabla 31 los recursos tanto hardware como software con los que cuenta el
negocio los cuales son considerados adecuados para la implementacion y manejo del sistema web;
estos cuentan con las especificaciones necesarias para ejecutar las actividades automatizadas por

el sistema, a excepcion de algunos puntos que se detallan a continuacion.

Tabla 31

Recursos Técnicos Propuestos

Recursos Descripcién Costo
Software Servicio de alojamiento web — $3.99
Hosting
Dominio

Certificacién SSL de validacion
de dominio (DV)

Total, mensual: $3.99

Total, anual: $47.88
Hardware Mantenimiento a nivel de 20%

hardware

Costo total: $67.88

Nota: La tabla muestra recursos técnicos con precio empleado actualmente los cuales son propuestos para
la implementacion del sistema. Tomado de cotizacion y andlisis de recursos existentes.

1.6.4.2. Factibilidad econdmica

La factibilidad financiera evalUa si, desde un punto de vista econémico y financiero, un
proyecto puede llevarse a cabo, mantenerse en marcha y generar valor. Por tanto, permite conocer
si existen o se pueden conseguir los recursos econémicos y financieros necesarios para llevar a

cabo un negocio (Rivera Téllez, 2022).

Este tipo de analisis es esencial en todo plan empresarial, se sabe que el dinero es necesario
para obtener los recursos técnicos y humanos antes mencionados; por lo tanto, se debe estar seguro
de que el negocio es estable y rentable para sus propietarios, entonces se podria decir que el negocio

es factible.

A continuacidn, se detallan los roles de trabajo y el tiempo en horas trabajadas para analizar,

disefiar, desarrollar e implementar el sistema de facturacion.
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Tabla 32
Horas trabajadas por cargo

Perfil Cargo Tiempo de trabajo(horas)
Analista 57

Mabel Sarahi Moreno Carrero Disefiador 150

) 8 . Programador 784

Junior Bécker Castro Andino
Pruebas 56
Capacitador 18

Total, de horas trabajadas 1065

Nota: La tabla presenta el tiempo en horas empleado para el ultimado del sistema considerando la capacidad
del equipo. Tomado de cronograma de actividades.

Asimismo, se muestra en la tabla 33 el pago total por horas trabajadas por cada cargo y un

total general.

Tabla 33
Proyeccidon de pagos por hora

Cargo Horas Trabajadas Pago por horas Total, pago por horas
trabajadas
Analista 57 $118.56
Disefiador 150 $ 312
Programador 784 $2.08 $1,630.72
Pruebas 56 $116.48
Capacitador 18 $37.44
Total $2,215.2

Nota: La tabla presenta un calculo de pago operado por horas. Tomado en base al salario basico de un

trabajador del area de T1 de la empresa Bencafe.

Se definio el valor de pagos por hora tomando en cuenta el salario de un responsable de Tl
siendo éste de $500 dolares por mes. El pago total por hora se calcul6 dividiendo el salario entre

30 dias de ocho horas laborales.

Es de relevancia puntuar que, a pesar de los costos presentados con anterioridad en el
presente estudio de factibilidad, el proyecto de software web se ha realizado de manera gratuita
para el cliente puesto que forma parte del proyecto de graduacion de los proveedores, por lo cual

convierte al proyecto factible econémicamente.

La instalacion del sistema requerira una inversion inicial para adquirir licencias y asegurar

la rentabilidad del hardware tal como se muestra en la tabla 34. La disminucion de los gastos
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operativos y la eficiencia en el uso del tiempo del personal, a su vez un mayor control en los
procesos contables y administrativos y la agilizacion de los procesos que conlleva la satisfaccion

de los clientes del negocio sera el resultado de dicha inversion.

Tabla 34

Recurso necesario para implementacion

Recursos Descripcién Costo
Software Servicio de alojamiento web — $3.99
Hosting
Dominio

Certificacién SSL de validacion
de dominio (DV)

Total, mensual: $3.99

Total, anual: $47.88
Hardware Mantenimiento a nivel de 20%

hardware

Costo total: $67.88

Nota: La tabla muestra recursos necesarios para la implementacion del sistema con precio empleado

actualmente. Tomado de cotizacién (anexo 3).

Se justifica que el costo del hosting es de 47.88 dolares anual debido a un descuento de

120USD por parte del proveedor al contratar el servicio con paga anual y no mensual.

1.6.4.3. Factibilidad operativa

La factibilidad operativa se refiere a la capacidad de llevar a cabo de manera eficiente las
operaciones necesarias para la ejecucion del proyecto. Es fundamental evaluar si se cuenta con los
procesos Yy los recursos operativos necesarios, asi como si se pueden superar los obstaculos y
desafios que puedan surgir durante la implementacion. Una factibilidad operativa adecuada permite
garantizar la eficiencia, la calidad y la continuidad de las operaciones, lo cual es esencial para el

éxito del proyecto (Alegsa, 2023).

El recurso humano con las capacidades y habilidades es fundamental en el area operativa
del proyecto, se puede afirmar partiendo del inventario de recursos técnicos y tecnolégicos y del

personal contratado para la finalidad por la cual se establecio el proyecto.

En la tabla 35 se detalla el recurso humano, las capacidades tecnoldgicas que cada uno

presenta y las distintas funciones que tendra dentro del sistema.
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Tabla 35

Recurso humano que utilizard el sistema

Cargo Capacidad Tecnoldgica Funciones
Propietaria/Gerente Con  pocos  conocimientos o Crear 'y actualizar
bésicos en ofimatica, por lo que usuarios

ofimatica, familiarizado en Registrar clientes

manejo de sistemas operativos y Revisién de inventario

herramientas Google. o Realizar arqueo de caja
Nota: La tabla muestra un detallado de tareas asignadas a los cargos presentes en el negocio. Tomado de

tendra que profundizar sus o Registrar ventas
conocimientos en cuanto a la o Registrar compras
tematica o Generar reportes

o Registrar clientes

o Registrar proveedores

o Realizar arqueo de caja

Despachador Conocimientos  basicos  en o Registrar ventas
@)
@)

informacion brindada por el contratante.

El recurso humano disponible para el uso del sistema debe capacitarse ya que, aunque
anteriormente se utilizé un sistema de escritorio para facturacion debido a fallas en los equipos
hardware se deshabilitd volviendo a registros manuales y no todo el personal pudo familiarizarse

con el uso de sistemas automatizados. No requiere de personal extra para su debida ejecucion.

El sistema presentard interfaces intuitivas para el usuario y los procesos se realizaran de

forma similar al que se realiza manualmente. Por lo cual es considerado factible operativamente.

1.6.4.4. Factibilidad legal

Segun Callejas Inca, Condori Huanca, Quispe Tinta & Soto Roque (2023), las normas
juridicas son esenciales en cualquier proyecto, de hecho, de ellas depende que se pueda llevar o no
a cabo. El marco legal existente indicara qué se puede y qué no se puede hacer. Por eso, se debe

conocer en profundidad por medio de la factibilidad legal.

La factibilidad legal realiza un anélisis y evaluacion de un proyecto para confirmar que
cumpla con los requisitos juridicos necesarios para su funcionamiento. Cumplir con las normas
legales es esencial para evitar problemas legales posteriores y garantizar la sostenibilidad y el éxito

a largo plazo del proyecto.
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CONTRATO LEGAL

Contrato de desarrollo de un sistema web para facturacion de compras y ventas en

Farmacia Zu-Farmax.
Realizado en la ciudad de Matiguas a los 15 dias del mes de junio del afio 2024.

Reunidos los bachilleres Mabel Sarahi Moreno Carrero y Junior Becker Castro Andino,
mayores de edad, la primera con cédula de identidad nimero 441-071001-1006N del municipio de
Matiguas y el segundo con cédula de identidad nimero 441-021102-1002Y del municipio de
Matagalpa, ambos estudiantes de V afio de ingenieria en sistemas de informacion, cursada en la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, CUR-Matagalpa, el primero con un nimero de
Carnet 19511511 y el segundo con nimero de carnet 20610588, en adelante siendo ambos
Proveedores del servicio de desarrollo e implementacion de un sistema de facturacion para el

negocio antes mencionado.

De otra parte, la sefiora Silvia Elena Oporta Jiron, licenciada en bioanalisis clinico, mayor
de edad, casada, identificada con cédula de identidad nidmero 361-300372-0002Y en nombre y
representacion del negocio “Farmacia Zu-Farmax”, en adelante el cliente, con la siguiente

direccion Matiguas, barrio Pancasan de la alcaldia municipal 1 cuadra y media al oeste.

Los contratantes y proveedores, en adelante podran ser denominados individualmente como
“Lic. Silvia Elena” y conjuntamente los “Jovenes Mabel y Junior”, reconociéndose mutuamente

capacidad juridica y de obrar suficiente para la celebracion del presente contrato.
Exponen

Primero: Que la contratante esta interesada en la contratacion del servicio de desarrollar
un sistema web de facturacion para agilizar el proceso de ventas y compras para lograr gran auge

y atencion de calidad al cliente, controlando el registro de ventas y compras.

Segundo: Que los proveedores estén interesados en celebrar un contrato de implementacion
un sistema web de facturacién en virtud del cual los proveedores presten a los contratantes el

servicio del sistema informatico mencionado conforme a las necesidades especificas del negocio.

Que las partes reunidas en la sede del cliente, acuerdan celebrar el presente contrato de

desarrollo de un sistema web de facturacion, en adelante el “contrato”, de acuerdo con lo siguiente.

Pagina 79



Clausula 1: Contratacion de software

En virtud de este contrato los proveedores se comprometen a la realizacion de un programa
de software conforme a las necesidades especificas del cliente, en los términos y condiciones

previstos en el contrato y en todos sus anexos.
Clausula 2: Compromisos de los proveedores.
El servicio se prestara en los siguientes términos y condiciones generales:

Los proveedores responderan de la calidad del trabajo desarrollado con la diligencia

exigible tomando en cuenta que son estudiantes universitarios en formacion.

Los proveedores responden por la gestion, a su cargo, todas las licencias, permisos y
autorizaciones administrativas que pudieren ser necesarias para la realizacion del servicio, con

fines meramente educativos.

Los proveedores propondran alternativas para factibilidad econémica, la inversion de estas

con todo lo que tiene que ver con gastos, lo asume el cliente.

Los proveedores guardaran confidencialidad sobre la informacion que le facilite el cliente
en o para la ejecucion del Contrato o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Se
excluye de la categoria de informacion confidencial toda aquella informacion que sea divulgada
por el cliente, aquella que haya de ser revelada de acuerdo con las leyes o con una resolucion

judicial o acto de autoridad competente.

En el caso de que la prestacion del servicio suponga la necesidad de acceder a datos de
caracter personal, los proveedores, como encargados del tratamiento, queda obligado al

cumplimiento:

A los efectos del articulo (de la ley de integridad de la constitucion nicaraguense), Los
proveedores Unicamente trataran los datos de caracter personal a los que tenga acceso conforme a
las instrucciones del cliente y no los aplicara o utilizara con un fin distinto al objeto del contrato.
la informacién brindada por el cliente sera utilizada por los proveedores unicamente con fines

educativos.
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Los proveedores responderdn de la correccion y precision de los documentos que aporten
al cliente en ejecucion del contrato y avisara sin tardanza a los contratantes cuando detecte un error

para que pueda adoptar las medidas y acciones correctoras que estime oportunas.
Clausula 3: Compromisos del contratante

El contratante, que es quien mejor conoce sus necesidades, responde a prestar su
colaboracidn activa a los proveedores para la implementacion del programa contratado en todas

sus fases, para llevar a buen término este contrato.

No se aceptaran modificaciones de los requerimientos previamente descritos con el cliente,

después de la etapa de andlisis de requerimientos.

Realizada la entrega del sistema, se instalara en el sistema operativo del contratante y los
proveedores realizaran las comprobaciones necesarias para verificar el buen funcionamiento del
programa. Dichas pruebas deberan determinar la calidad, operatividad y desarrollo del presente
contrato. Se brindara toda la informacion, documentacion y apoyo necesario sobre el uso y
funcionamiento del Servicio. El contratante no podra negarse u obstaculizar la realizacion de las

comprobaciones.

Los proveedores y la contratante firmaran un documento de aceptaciéon definitiva del

programa. Dicho documento quedara unido al presente contrato.

Los proveedores ejecutaran el contrato, realizando de manera competente y profesional los

servicios, cumpliendo las necesidades del negocio.

La contratante es la Unica responsable de determinar si el servicio que constituye el objeto
de este Contrato se ajusta a sus necesidades.

Clausula 4: Pago del servicio

Los proveedores del software se comprometen a entregar el software en el transcurso de 6
meses a partir de la firma de este documento, tomando en cuenta que el software forma parte del
proyecto de graduacion de los proveedores, el costo total del sistema es de $ 2,215.2, no obstante,
no hay compensacion monetaria obligatoria en concepto de pago al proveedor de parte del

contratante.
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Clausula 5: Mutuo acuerdo

Los servicios prestados por los proveedores se realizan en formacion de la materia

especifica. Cualquier coste de licencia o equipo, lo asume la contratante si asi lo desea.

Las averias o el mal funcionamiento del servicio se comunicaran a los proveedores en su

domicilio a través de llamada telefénica.

Los problemas del puesto de trabajo se resolveran en un periodo méximo de 24 a 48 horas.

Ya sea de incidencia, grave, leve o critica.

El proveedor del software hace una cordial peticion al contratante que ante cualquier
eventualidad u otros factores que impidan la culminacién del proyecto se dejaran estipulados la
cantidad de dias habiles que la parte acreedora y los proveedores crean convenientes para atrasar
la entrega del producto después de la fecha prevista, para que el mismo sea entregado cuando esté

completado.
Clausula 6: Licencia del software

El proveedor del software se compromete a no distribuir a terceros el software o la versién
creada especificamente para “Farmacia Zu-Farmax”, ya que es un sistema desarrollado a la medida

del contratante. Por consiguiente, se brindara licencia de este software Gnicamente a esta.

El contratante se compromete a no vender ni distribuir el software, no puede utilizar el

software para otro negocio 0 empresa a menos que sea socio de la misma.
Clausula 7: Notificaciones

Las notificaciones que se realicen las partes deberan realizarse por llamada a los siguientes

ndmeros:
e Contratante:
Teléfono movil de Lic. Silvia Elena: 85175337
e Proveedores:
Teléfono movil de Mabel: 89371468

Teléfono movil de Junior; 85083893
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Determinaciones finales

Ambas partes podran modificar alguna clausula que no haya sido expresada en el contrato
establecido una vez que el proyecto esté en ejecucion luego de una discusion de las partes se podra

afadir dicha clausula.

Reunidos ambas partes, de acuerdo con los términos y condiciones del presente contrato,
contraen firma en la ciudad de Matigués, Departamento de Matagalpa, Nicaragua a los 16 dias del
mes junio de 2024.

Mabel Moreno Junior Castro Lic. Silvia Oporta
Proveedores del servicio Contratante del servicio

Queda constatado que el presente proyecto puede ser considerado factible legalmente, por
cuanto se ha llevado a cabo la realizacion de un contrato, donde se manifiestan clausulas que
amparan tanto la seguridad de la informacion como la propiedad intelectual. Expresando la
legalidad del software proporcionado.

1.6.4.5. Factibilidad ambiental

La importancia ambiental es cada vez mas relevante en la implementacion de un proyecto,
tanto es asi que hoy se habla del concepto de triple bottom line o triple Gltima linea, que consiste
en la rentabilidad econdmica, social y ambiental. Es importante sefialar que se deben considerar las
exigencias ambientales que generen algin impacto econémico en el proyecto, es decir, hay que
velar por las normas existentes, no medir su impacto. (Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag Puelma,
2014)

Un estudio de factibilidad ambiental es una evaluacion técnica que analiza la viabilidad
ambiental de un proyecto propuesto. Se enfoca en determinar si el proyecto puede llevarse a cabo
de manera ambientalmente sostenible, considerando los posibles impactos ambientales y las

medidas de mitigacion necesarias.
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El software propuesto es ambientalmente viable, ya que favorece la adopcion de métodos
digitales, disminuyendo los registros manuales y el uso excesivo del papel, lo que contribuira a
largo plazo al compromiso ambiental existente, eliminando el uso de cuadernos de registros y
archivadores de facturas. Al ser un software web no requiere el uso de servidores para respaldo de

datos, por ende, la carga energética es reducida a un solo dispositivo electrénico.

De igual manera el lugar donde se encuentra ubicada farmacia Zu-Farmax no representa
ningun perjurio para el medio ambiente, puesto que este se encuentra en el casco urbano de la
ciudad de Matiguds, de esta manera no influye en la destruccion de flora y fauna. Dichas
instalaciones cuentan con caracteristicas naturales del espacio estas son: ventana, puerta, portén,

cielorraso, paredes de concreto, estantes y vitrinas.

Acto seguido, se detallan los equipos y servicios que provocan impacto ambiental y su

medicion de nivel de impacto.

Tabla 36
Equipos o servicios que provocan impacto ambiental

Equipos Descripcion Impacto
Computadora de escritorio Consumo de energia eléctrica Media
Fabricacion Alta
Disposicion final Alta
Laptops Consumo de energia eléctrica Media
Fabricacion Media
Disposicion final Media
Internet Consumo de energia eléctrica Baja
Impresora térmica Fabricacion Leve
Consumo de energia eléctrica Baja
Disposicién Final Baja

Nota: La tabla presenta el nivel estimado de impacto ambiental, provocado por equipos utilizados en la

empresa. Tomado de observacion en el lugar.
1.7. Presupuesto

El presupuesto de un proyecto es un plan de inversiones que precisa cuanto gastaras, para
qué y para cuando. Si creas un plan presupuestario con anticipacion y lo usas para controlar el gasto
a lo largo de tu proyecto, puedes reducir el riesgo de caer en gastos que no estaban contemplados.
Por ende, es adecuado decir que establecer el presupuesto antes de iniciar con el proyecto permite

el control de costos y definir el alcance (MacNeil, 2024).
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1.7.1. Compra de materiales

En la siguiente tabla se especifican los materiales utilizados durante el anélisis y desarrollo

del software web de facturacion.

Tabla 37

Importe de materiales

Materiales Medida Cantidad Costo Subtotal
Impresiones Paginas 30 $0.08 $24
Cuaderno Unidad 1 $0.70 $0.70
Total: $3.1

Nota: La tabla presenta el coste y detallado de materiales utilizados en la etapa de analisis para el desarrollo
del sistema. Tomado de cotizaciones de comercio local.

1.7.2. Contratacion de Servicios

La siguiente tabla detalla los servicios de los cuales se requiridé su contratacion para la
puesta en marcha del proyecto de software web de facturacion. Se constata que para el periodo de
ejecucion de pruebas y errores se utiliz6 un hosting gratuito, sin embargo, se ratifica el uso de un

hosting de paga anual de mejor adaptacion para el sistema.

Se justifica la contratacion de un servicio de mantenimiento preventivo de hardware para la
computadora de escritorio que sera la indicada para el manejo del sistema web, dicho
mantenimiento garantizara un equipo en condiciones 6ptimas para la instalacion de este; cuyo costo

esta valorado en $20 por un técnico experto de la ciudad de Matiguas.

Tabla 38
Adquisicion de servicios

Servicio Descripcion Costo Mensual ~ Tiempo Subtotal
Mantenimiento de Mantenimiento a nivel $20 1 mes $20
hardware hardware,
computadora de
escritorio: marca LG
Hosting Alojamiento en linea $3.99 12 meses $47.88
proveedor: Hostinger
Dominio Nombre que brinda el Gratis $0.00
hosting gratuitamente.
Total: $67.88

Nota: La tabla presenta los servicios necesarios para el desarrollo del proyecto. Tomado de cotizacion

(anexo 3) y local.
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1.7.3. Viéticos

En la tabla 39, se presentan los costos requeridos en un aproximado para la realizacion del
proyecto el cual requiere visitas al local del negocio ubicado en el municipio de Matigués; dicho

aproximando se divide entre los miembros del grupo.

Tabla 39

Ingresos operativos

Cantidad Descripcién Precio Subtotal
11 Transporte $3.83 $42.13
Total: $42.13

Nota: La tabla presenta el coste para el traslado del equipo de trabajo al local con fines de valoraciones por

parte del cliente. Tomado de precios de comercio local.
1.7.4. Horas de esfuerzo

Procediendo con el marco de trabajo se detallan en la siguiente tabla las horas de esfuerzo,
en funcién de los cargos, tomando en cuenta los datos mostrados en el analisis de la factibilidad

econdmica.

Tabla 40
Costos operacionales

Cargo Horas trabajadas Pago por horas Total, pago por horas
trabajadas

Analista 57 $118.56

Disefiador 150 $ 312

Programador 784 $2.08 $1,630.72

Pruebas 56 $116.48

Capacitador 18 $37.44

Total: $2,215.2

Nota: La tabla presenta un calculo de pago operado por horas. Tomado de estudios de factibilidad.
1.7.5. Presupuesto general

Para finiquitar el analisis y detallado del presupuesto de este proyecto se muestran a
continuacion un resumen de costos que abarcan desde la fase de analisis de requerimientos hasta

su implementacion.
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Tabla 41
Resumen de costos

item Subtotal
Materiales $3.1
Servicios $67.88
Ingresos operativos $42.13
Costos operacionales $2,215.2
Total: $2,328.31

Nota: La tabla presenta un célculo final, asignado al valor total del proyecto. Tomado de totalizacién de

costos.
1.8. Marco Logico
1.8.1. Objetivos del Proyecto:

Objetivo general: Desarrollar un sistema web para facturacion de compras y ventas,
automatizando los procesos que se realizan en farmacia Zu.Farmax de la ciudad de Matiguas,
periodo 2024.

Obijetivos especificos:

o Recopilar informacion sobre el entorno de trabajo y las problematicas que este presenta.
o Analizar los requerimientos tomando en cuenta la informacion recolectada.

o Disefiar un sistema para la solucion de las dificultades encontradas mediante el estudio.
o Implementar la solucion propuesta para la optimizacion de los procesos.

1.8.2. Actividades del Proyecto

Recopilar informacién sobre el entorno de trabajo y las probleméticas que este

presenta

Para dar inicio a este proyecto fue necesario la visita al local de la empresa seleccionada
para la recoleccién de informacién sobre su entorno de trabajo, sus procesos y algunas
problematicas presentes en su actividad laboral, el levantamiento de informacion se realiz
mediante entrevistas aplicada a la propietaria de la farmacia, persona con amplio conocimiento en

el manejo de este negocio y principal involucrado al que va dirigido este proyecto.
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Analizar los requerimientos tomando en cuenta la informacion recolectada

Una vez obtenida la informacion necesaria, se dio a la tarea de analizar todos los
requerimientos que serian necesarios para proponer un sistema adaptado a las necesidades
presentadas por la empresa y que brinde soluciones a estas. Por ende, se hizo uso de diagramas de
flujo, modelado de casos de uso y modelado de base de datos, métodos que ayudaron a la correcta

comprension de los procesos y la manera en que son realizados estos en la empresa.

Disefiar la solucion del sistema propuesto siendo este capaz de enfrentar las

dificultades encontradas

Para el disefio de la solucidn propuesta en este caso un sistema web de facturacion, se baso
en el analisis de los requerimientos, bajo la opinidn estrictamente necesaria del cliente. Para lo cual
fue necesario la creacion de casos de uso propuestos para la comprension del uso del sistema por
parte del cliente y el disefiado de interfaces para la muestra y aceptacion del usuario final.

Procediendo al desarrollo y dar funcionalidad a cada médulo presentado.
Implementar la solucién propuesta para resolver las dificultades encontradas

Realizada la fase de pruebas donde se monitorea su funcionamiento ingresando datos reales
simulando una puesta en escena y verificando la completa finalizacion del sistema, se procede a la
capacitacion y al apoyo en el uso del ya implementado software web a los usuarios finales (anexo
8), dando por finalizado y aprobado para su uso a través de la emisidn de una carta firmada por el
cliente (anexo 7), quedando a completa disposicion de farmacia Zu-Farmax el sistema web de

Facturacion.
1.8.3. Indicadores

El estandar ISO/IEC 9126 para el modelo de calidad, expone un marco conceptual y un
conjunto de caracteristicas y sub caracteristicas con las que debe cumplir todo producto software.
Decreta que cualquier componente de la calidad del software puede ser descrito en términos de una
0 mas de las siete caracteristicas basicas; cada una de ellas permite profundizar en la evaluacion de

la calidad de productos de software (Abud Figueroa, 2012).

A continuacion, se describen las caracteristicas de calidad de un software segun la ISO/IEC
9126.
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Funcionalidad: Determina la capacidad del software de funcionar en términos de lo que
el usuario necesita, de interactuar con otros sistemas y que permita el acceso de diferentes personas

pero que cumpla con las regulaciones de las leyes de proteccion de datos.

Usabilidad: mide el grado de facilidad de uso del software, que tan intuitivo es, el manejo
que el usuario le da al sistema y si este presenta menus sencillos, intuitivos, textos de lectura agil,

cuenta con funciones de forma clara y puntual, entre otros.

Calidad de uso: La calidad del proceso contribuye a mejorar la calidad del producto, y la
calidad del producto contribuye a mejorar la calidad en uso. Estas métricas miden si el producto
software se conciernen con los requerimientos especificados por los usuarios para asi obtener los
objetivos especificos con las cuatro caracteristicas del usuario: eficiencia, productividad, seguridad
y satisfaccion en un contexto de uso especifico (Dominguez Zarate , 2016).

Por consiguiente, se presentan por medio de tablas las caracteristicas: funcionalidad,
usabilidad y calidad de uso con sus indicadores de la norma I1ISO9126, en vista de que ayudan a
determinar las capacidades del producto, las aceptaciones, su facilidad y calidad de uso.

Tabla 42

Elementos de la norma 1SO 9126 — Funcionalidad

Métrica — Calidad Caracteristica Atributo Descripcion

Interna y Externa Funcionalidad Adecuacion Se enfoca a evaluar si el
software cuenta con un
conjunto de funciones
apropiadas para efectuar
las tareas que fueron
especificadas en su
definicion.

Exactitud Este atributo permite
evaluar si el software
presenta resultados o
efectos acordes a las
necesidades para las
cuales fue creado.

Interoperabilidad Permite  evaluar la
habilidad del software
de interactuar con otros
sistemas  previamente
especificados
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Conformidad

Seguridad

Evalua si el software se
adhiere a estandares,
convenciones 0
regulaciones en leyes y
prescripciones
similares.

Se refiere a la habilidad
de prevenir el acceso no
autorizado, ya sea

accidental 0
premeditado, a los
programas y datos.

Nota: La tabla muestra el elemento de la norma ISO, funcionalidad, explicada detalladamente para su

comprension y demostrando su relevancia en el proyecto. Obtenido de (Abud Figueroa, 2012).

Tabla 43
Elementos de la norma 1SO 9126 — Usabilidad

Meétrica - Calidad Caracteristica Atributo

Descripcion

Interna y Externa Usabilidad Comprensibilidad

Facilidad de aprender

Operabilidad

Se refiere al esfuerzo
requerido  por los
usuarios para reconocer
la estructura logica del
sistema y los conceptos
relativos a la aplicacién
del software.

Establece atributos del
software relativos al
esfuerzo que los
usuarios deben hacer
para aprender a usar la
aplicacion.

Agrupa los conceptos
que evallian la
operacion y el control
del sistema.

Nota: La tabla muestra el elemento de la norma ISO, usabilidad, explicada detalladamente para su

comprension y demostrando su relevancia en el proyecto. Obtenido de (Abud Figueroa, 2012).
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Tabla 44

Elementos de la norma I1SO 9126 — Calidad de uso

Meétrica - Calidad

Caracteristica

Atributo

Descripcion

Calidad de uso

Calidad de uso

Eficacia

Productividad

Seguridad

Satisfaccion

La capacidad  del
producto de software
para facilitar a los
usuarios alcanzar metas
especificas con
exactitud y completitud
en un contexto
especifico de uso

La  capacidad  del
producto de software
para invertir la cantidad
apropiada de recursos
en relacion a la eficacia
alcanzada en un
contexto especifico de
uso.

La capacidad  del
producto de software
para alcanzar niveles
aceptables de riesgo de
dafar a las personas, el
negocio, el software, la
propiedad o el ambiente
en un contexto
especifico de uso.

La capacidad  del
producto de software
para satisfacer a los
usuarios en un contexto
especifico de uso.

Nota: La tabla muestra el elemento de la norma ISO, calidad de uso, explicada detalladamente para su

comprension y demostrando su relevancia en el proyecto. Obtenido de (Dominguez Zarate , 2016)
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1.8.4. Medios de verificacion

Tabla 45
Evaluacion de caracteristicas de funcionalidad, usabilidad y calidad en uso como medio de

verificacion de la calidad interna y externa del sistema automatizado

Caracteristica Atributo Puntaje Puntaje Peso
asignado  caracteristica  caracteristica
Idoneidad 20
. . Exactitud 40 0
Funcionalidad Interoperabilidad 20 100 50%
Seguridad 20
Comprensibilidad 10
- Facilidad de aprendizaje 17 o
Usabilidad Atractividad 34 100 30%
Operatividad 39
Productividad 20
. Seguridad 20 0
Calidad en uso Satisfaceion 20 99 19%
Efectividad 39
Total, evaluacion de calidad interna y externa 99%

Nota: La funcionalidad del sistema automatizado fue evaluada por un jurado experto (anexo 4), la usabilidad
y calidad de uso fue evaluada por el cliente administrador de dicho sistema (anexos 5 y 6). Tomado de

(Normaslso.org, 2024).
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1.8.5. Resultados Esperados
Una vez implementado el sistema se esperan los siguientes resultados.
Conforme a funcionalidad:

Se espera que realice las funciones de manera precisa y apropiada a la hora de efectuar las

tareas o necesidades de los usuarios.

Provea un adecuado conjunto de funciones que cumplan las tareas y objetivos especificados

por el usuario.

Realice los procesos y entregue los resultados solicitados con precisién y de la forma

esperada.

Que sea seguro, que cumpla todos los mecanismos de seguridad para prevenir el acceso no

autorizado y salvaguarde la informacion.

Una vez evaluado por un jurado calificador experto se puede afirmar que el proyecto cumple
con el 50% de peso caracteristico equivalente al 100% de cumplimiento de la caracteristica

funcionalidad.
Conforme a la usabilidad:

Que no requiera un esfuerzo mayor por parte de los usuarios para conocer la estructura

l6gica del sistema.

Para el usuario operar cada funcionalidad del sistema debe ser simple, el software no solo

debe cubrir su necesidad, sino que también le ayude que el proceso de cumplir la misma sea rapido.

Debe brindar comodidad al usuario, no solo ser atractiva visualmente, sino que también sea

intuitiva, con elementos visible y textos legibles con un disefio de acuerdo a la psicologia del color.

Que la documentacidn y a su vez capacitacion sean de apoyo ante dudas y a la hora de su

uso.

Una vez aplicada la evaluacion a usuarios finales en este caso el administrador principal del

sistema se coteja que se cumple el 30% de valor total en cuanto a usabilidad.
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Conforme a la calidad de su uso:

Se espera que el sistema sea productivo y brinde la informacion necesaria, veridica y

actualizada por medio de reportes para apoyar el proceso de toma de decisiones.

Contenga validaciones necesarias, advertencias y controle el acceso mediante mecanismos

de autenticacion y cifrado manteniendo seguridad para los datos.

Se invierta la cantidad necesaria de recursos tales como memoria y almacenamiento para

su ejecucion.

Por sobre todo que el nivel de satisfaccion del cliente sea alto, cumpliendo sus necesidades
y agilizando sus procesos, apoyando en el crecimiento comercial de su empresa.

De igual manera al ser evaluada la caracteristica de calidad de uso del sistema por usuarios
finales se acredita el 19% de cumplimiento.

1.9. Cronograma de Actividades

Se define cronograma de actividades como una herramienta de gestién de proyectos que
expone un listado de tareas necesarias para realizar un proyecto con un orden cronolégico. Con el
uso de un cronograma de actividades todos los integrantes de un proyecto pueden visualizar la hoja
de ruta del proyecto de forma clara. Por ende, se menciona el diagrama o cronograma de Gantt el
cual es un tipo de cronograma de actividades que se representa como grafico de barras horizontal

donde cada barra es una etapa del proceso o tarea y la longitud la duracion de esta (Talbert, 2024).
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Tabla 46

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agposto Septiembre Octubre MNoviembre Total
Actividades 51 |52 |53 |54 [51 |52 |53 |54 |51 |52 |53 |54 |51 |52 |53 |54 |51 |52 [53 |54 |51 [52 |53 |54 [51 |52 |53 [54 |51 |52 [53 |54 |51 [52 |53 |54
Levantamiento de
mformacion de los procesos
del negocio 18 18
Levantamiento de loz
requerinisntos 18 13
Analiziz de las necesidades
encontradas 21
Dhzefio de interfaces 30| 30| 30( 30 30 150
Desarrollo v documentacion
del ziztema recomendado 33| 35| 35| 33| 35| 35| 33| 36| 56| 33| 35| 35| 33| 35( 21| 21 574
Pruebas y correciones del
sistema 21| 21 147
Evaluacion de =iztema
mediante estandar de calidad
(expertos v usuarios finales) 63
Prushaz de tezteo 14] 14| 14| 14 6
Capacitacion a usuarios
finales 4] 4 3
Implementacion del sistema j 5 10
Total de Horas 1065

Nota: La tabla presenta un estimado de tiempo para la realizacion de las tareas establecidas para lograr la culminacion del proyecto con exito. Tomado

de analisis de capacidades del equipo de desarrollo.
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2.2. Anexos
Anexo 1 Entrevista a propietaria de Farmacia Zu-Farmax, Lic. Silvia Elena Oporta.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDICIPLINARIA, CUR - MATAGALPA

ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIO DE LA EMPRESA

Obijetivo de la entrevista: Recolectar datos necesarios tales como su historia, procesos, recursos

y condiciones actuales para evaluacion de los requerimientos de la empresa.
1. ¢(Nombre de la empresa?
2. ¢Ubicacion de la empresa?
3. ¢Cual es el giro de negocio de la empresa?
4. Describa un poco de historia de la empresa

5. Brinde una descripcién general de las actividades que la empresa realiza, ¢cOmo se

realizan?, ¢cada cuanto se realizan? y ¢quiénes intervienen en cada proceso?
6. ¢Qué dificultades encuentra en cada proceso?
7. Desde su perspectiva ¢Qué solucidn se le podria brindar a estas?
8. ¢Como contactan a los proveedores?
9. ¢Como realizan el proceso de adquisicion de productos?
10. ¢Cual es el control u orden de almacenamiento de productos?

11. Tienen productos de control especial y si es asi ¢Qué medida de control tienen sobre ellos?




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Cada cuanto revisan el inventario de productos y quién?
¢Como manejan los productos vencidos?

¢Que registros de venta y compra llevan actualmente?
Actualmente como realizan el proceso de facturacion.
¢Cudles son los métodos de pago utilizados?

¢Brinda crédito a los clientes del negocio?

¢Realiza devoluciones para compras 0 ventas?

Con cuanto recurso humano cuenta la empresa, describa el cargo y la cantidad de personas

que ocupan el cargo.

Describa el equipo tecnoldgico con el que cuenta la empresa.




Anexo 2 Carta de aprobacion de interfaces propuestas

CONSTANCIA

Yo, Silvia Elena Oporta, propietaria de la Farmacia Zu-Farmax por este medio
hago constar que los estudiantes de ingenieria en sistemas de la informacion Mabel
Sarahi Moreno Carrero y Junior Becker Castro Andino del Centro Universitario
Regional Matagalpa, me presentaron una propuesta de disefio de sistema de
facturacion, el cual seria aplicado en mi negocio.

Considero que el disefio responde a las necesidades de informacion que se
manejan en esta empresa, por lo que otorgé permiso para su formulaciéon y
ejecucion en el momento oportuno.

Dado en la ciudad de Matiguas, departamento de Matagalpa a los trece dias
del mes de abril del afio dos mil veinticuatro.

[

Propietaria




Anexo 3 Cotizacion de Hosting para implementacion del sistema
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Anexo 4 Evaluacidn de la funcionalidad del sistema automatizado. Aplicada por jurado
calificador experto en desarrollo de sistemas.
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M.5c¢. Erick Lanzas Martinez

Jurado experto




Anexo 5 Evaluacion de la usabilidad del sistema automatizado. Aplicada por usuarios finales.
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Anexo 6 Evaluacion de la calidad en uso del sistema automatizado. Aplicada por usuarios

finales del sistema.
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Anexo 7 Carta de aprobacion del sistema emitido por el cliente

Farmacia Zu-Farmax

Aval de implementacion de sistema automatizado

A través de la presente, se certifica que el sistema {Web) “Sistema web para control de facturacion
de farmacia "Zu-Farmax”, Matiguas, periodo 2024", fue instalado el dia 24 de octubre de 2024, por
los estudiantes Mabel Sarahi Moreno Carrero y Junior Becker Castro Andino, Dicho sisterna ya esta
siendo implementado en nuestro local: “Farmacla Zu-Farmax”, desde el dia 24 de octubre de 2024,
Actualmente, el sistema funciona correctamente cumpliende todos los requerimientos
especificados.

Se certifica que cada uno de los usuarios del sistema han sldo capacitados adecuadamente, de

manera que cada uno desempefie su trabajo de manera correcta.

Se extlende la presante, a solicitud de |a parte interesada para fines de evaluacion académica que

astime conveniente.

Dado en la cludad de Matagalpa, a los 31 dias del mes de octubre de 2024.

Lic. Silvia Elena Oporta

Usuario administrador




Anexo 8 Fotografias de evidencia instalacion y capacitacion a usuarios finales







