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RESUMEN EJECUTIVO 

El proyecto de desarrollo e implementación de un sistema integrado de punto de venta y 

gestión de inventarios para la empresa "Coleccióname" en Matagalpa, especializada en la venta de 

juguetes de segunda mano y artículos diversos, resultó en significativos beneficios operativos. La 

automatización de los procesos de ventas diarias y la gestión del inventario permitió una mejora 

sustancial en la eficiencia, facilitando la toma de decisiones informadas y ofreciendo al gerente un 

control detallado de las operaciones comerciales. El sistema permitió a la empresa contar con 

herramientas más precisas para el monitoreo de ventas y el control del stock disponible, 

optimizando así los procesos comerciales y mejorando su capacidad de respuesta. Además, la 

inclusión de un módulo de arqueo de caja proporcionó una supervisión más rigurosa de los 

movimientos financieros, permitiendo verificar en tiempo real las transacciones diarias y detectar 

posibles discrepancias, lo que contribuyó a una mayor transparencia y control en las operaciones 

de cierre. Asimismo, la implementación del sistema benefició a los clientes de "Coleccióname", 

quienes experimentaron una atención más ágil y eficiente. La automatización de las tareas clave 

permitió a la empresa satisfacer las demandas de sus clientes de manera más efectiva, reforzando 

su capacidad de brindar un servicio de calidad. Este proyecto no solo optimizó la operatividad 

interna del negocio, sino que también mejoró la experiencia del cliente, consolidando así una 

gestión más eficiente y rentable. 

Palabras claves: automatización, arqueo de caja, compras, ventas. 
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1.Generalidades del proyecto 

1.1 Problema o necesidad 

Un problema nos expresa una cuestión, un asunto que aún no se ha explicado, que no se ha 

resuelto. Algo que debemos de tratar, pensar, profundizar, reflexionar, estudiar o examinar, y si 

hablamos de la necesidad, podemos definirlo como es el movimiento de lo necesario, lo que se 

necesita para el comienzo y desarrollo de actividades o tareas de un proceso dado (Carvajal 

Rodriguez, 2024).  

La empresa llamada “Coleccióname”, está ubicada en Matagalpa, en la Avenida central la cual 

esta se especializa en la venta de juguetes de segunda mano y artículos varios. Con el cual trabajan 

con un sistema creado por ellos mismos llevado a papel y lápiz, este es un poco ineficiente ya que 

no pueden tener el control de inventario y las ganancias con exactitud, y a menudo presenta 

problemas con encontrar el precio del juguete, o precios mayores o menores en juguetes iguales. 

La empresa enfrenta desafíos significativos, principalmente relacionados con la falta de un 

control detallado sobre las ventas diarias, lo que dificulta la evaluación precisa de su desempeño 

comercial. Además, la ausencia de un sistema de inventario eficiente complica la capacidad de la 

empresa para monitorear y gestionar su stock de manera efectiva, ya que carece de una herramienta 

que facilite la consulta inmediata de la cantidad de productos disponibles sin vender. Estas 

limitaciones en el seguimiento de las ventas y en la gestión de inventarios plantean obstáculos 

significativos para la eficiencia operativa y la toma de decisiones informadas en el día a día de la 

empresa. 

1.2 Solución  

Una solución innovadora es la que surge de una idea creativa y puede resolver un problema 

o mejorar un proceso significativamente. No se limita solo a la invención de nuevos productos, 

sino que puede abarcar mejoras en servicios o la optimización de procesos internos. Para que una 

solución se considere innovadora, debe tener éxito en el mercado y agregar valor al cliente final 

(IBS Americas, 2022). 

La empresa enfrenta desafíos fundamentales relacionados con la falta de un control 

detallado sobre las ventas diarias y la ausencia de un sistema eficiente de gestión de inventarios. 

Estas dificultades impactan negativamente en la evaluación precisa del desempeño comercial y en 
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la capacidad de la empresa para monitorear y gestionar su stock de manera efectiva. La falta de 

herramientas para consultar rápidamente la cantidad de productos disponibles sin vender crea 

obstáculos significativos para la eficiencia operativa y la toma de decisiones informadas. 

La solución propuesta consiste en implementar un sistema integrado de punto de venta 

(POS) y gestión de inventarios. Este sistema incluiría un software avanzado que permitiría el 

seguimiento de las ventas diarias, facilitando una evaluación más precisa del rendimiento 

comercial. Además, se implementaría una plataforma de gestión de inventarios que proporcionaría 

información detallada sobre el stock disponible, alertas de niveles bajos y herramientas para 

mejorar la velocidad en los procesos y reabastecer inventarios de manera eficiente. 

Un sistema de facturación es una herramienta esencial para cualquier negocio que busque 

optimizar sus procesos de inventario. Al automatizar la facturación, se pueden reducir los errores 

humanos y mejorar la eficiencia en la gestión de inventarios, también, un sistema de facturación 

también puede ayudar a las empresas a mantener un registro preciso de sus ventas y compras, lo 

que puede ser útil para la toma de decisiones futuras (Onetto, 2021).  

Mejora del control de ventas diarias: La implementación de un sistema POS permitiría 

un seguimiento detallado de las transacciones comerciales, brindando a la empresa una visión clara 

de sus ingresos y tendencias de venta. Esto facilitaría la identificación de productos más populares, 

estrategias de precios efectivas y áreas de oportunidad para aumentar las ventas. 

Optimización de la gestión de inventarios: La plataforma de gestión de inventarios 

proporcionaría información en tiempo real sobre la disponibilidad de productos, evitando la pérdida 

de ventas debido a productos agotados. Además, la automatización de las alertas de niveles bajos 

y la capacidad de realizar de gestionar los productos directamente desde el sistema reducirían el 

riesgo de exceso o escasez de inventario, optimizando los costos operativos, permitiendo tener un 

mejor control sobre los precios de los juguetes, debido que es una de los principales problemas 

encontrados. 

Eficiencia operativa: La solución propuesta mejoraría significativamente la eficiencia 

operativa al simplificar los procesos de seguimiento de ventas y gestión de inventarios. Esto 

permitiría a los empleados dedicar más tiempo a actividades estratégicas y de atención al cliente 

en lugar de realizar tareas administrativas manuales. 

https://www.bing.com/aclick?ld=e8NhlZu6mMs13K21bjzyDeXzVUCUxyVwkgo2qgTpvf_Bq5nSf8ZkpYflRu_Z4yitc_D9HxfFlJYvTE8G2cjR1fWkm9dJzZQKZ2actrKBQN9bwW4tUozOJyYyNHccVOjJMgEs6eXmzL98OIKn1Ys-EijpTCTkX97kzSCx7KiCMrb4R0SC0b&u=aHR0cHMlM2ElMmYlMmZ3d3cub2Rvby5jb20lMmZlc19FUyUyZnBhZ2UlMmZ3YXJlaG91c2UlM2ZuZXR3b3JrJTNkbyUyNnV0bV9zb3VyY2UlM2RiaW5nJTI2dXRtX21lZGl1bSUzZGNwYyUyNnV0bV9jYW1wYWlnbiUzZE1YLUVTLUludmVudG9yeSUyNnV0bV90ZXJtJTNkc2lzdGVtYSUyNTIwZGUlMjUyMGludmVudGFyaW9zdXRtX2djbGlkJTNkJTI2bXNjbGtpZCUzZDA3NDM4MjkyOWI1NDFhNDlhNjEzZTcyMDc2ZmExYTFh&rlid=074382929b541a49a613e72076fa1a1a
https://www.bing.com/aclick?ld=e8NhlZu6mMs13K21bjzyDeXzVUCUxyVwkgo2qgTpvf_Bq5nSf8ZkpYflRu_Z4yitc_D9HxfFlJYvTE8G2cjR1fWkm9dJzZQKZ2actrKBQN9bwW4tUozOJyYyNHccVOjJMgEs6eXmzL98OIKn1Ys-EijpTCTkX97kzSCx7KiCMrb4R0SC0b&u=aHR0cHMlM2ElMmYlMmZ3d3cub2Rvby5jb20lMmZlc19FUyUyZnBhZ2UlMmZ3YXJlaG91c2UlM2ZuZXR3b3JrJTNkbyUyNnV0bV9zb3VyY2UlM2RiaW5nJTI2dXRtX21lZGl1bSUzZGNwYyUyNnV0bV9jYW1wYWlnbiUzZE1YLUVTLUludmVudG9yeSUyNnV0bV90ZXJtJTNkc2lzdGVtYSUyNTIwZGUlMjUyMGludmVudGFyaW9zdXRtX2djbGlkJTNkJTI2bXNjbGtpZCUzZDA3NDM4MjkyOWI1NDFhNDlhNjEzZTcyMDc2ZmExYTFh&rlid=074382929b541a49a613e72076fa1a1a
https://www.bing.com/aclick?ld=e8NhlZu6mMs13K21bjzyDeXzVUCUxyVwkgo2qgTpvf_Bq5nSf8ZkpYflRu_Z4yitc_D9HxfFlJYvTE8G2cjR1fWkm9dJzZQKZ2actrKBQN9bwW4tUozOJyYyNHccVOjJMgEs6eXmzL98OIKn1Ys-EijpTCTkX97kzSCx7KiCMrb4R0SC0b&u=aHR0cHMlM2ElMmYlMmZ3d3cub2Rvby5jb20lMmZlc19FUyUyZnBhZ2UlMmZ3YXJlaG91c2UlM2ZuZXR3b3JrJTNkbyUyNnV0bV9zb3VyY2UlM2RiaW5nJTI2dXRtX21lZGl1bSUzZGNwYyUyNnV0bV9jYW1wYWlnbiUzZE1YLUVTLUludmVudG9yeSUyNnV0bV90ZXJtJTNkc2lzdGVtYSUyNTIwZGUlMjUyMGludmVudGFyaW9zdXRtX2djbGlkJTNkJTI2bXNjbGtpZCUzZDA3NDM4MjkyOWI1NDFhNDlhNjEzZTcyMDc2ZmExYTFh&rlid=074382929b541a49a613e72076fa1a1a
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1.3 Diseño 

1.3.1 Descripción de ámbito 

La descripción de ámbito de empresa es una sección importante de un plan de negocios. En 

esta sección, se presenta una visión general de la empresa, incluyendo su historia, su equipo 

directivo y sus planes futuro (Silva, 2022). 

Hace cinco años, decidieron dar vida a su sueño compartido: "Coleccióname", un 

encantador negocio familiar dedicado a la venta de juguetes y productos diversos. Ubicada en el 

corazón de la animada ciudad de Matagalpa, la tienda rápidamente se convirtió en un punto de 

encuentro para niños y adultos por igual. 

Aunque en un inicio no sabían cómo llevar el registro de compras y ventas, fueron creando 

uno registro propio, donde poco a poco mejoraron el sistema que llevaban a papel y lápiz hasta 

hoy, por eso quieren dar un paso más allá implementando un software para llevar un registro de 

compra y ventas más eficiente y eficaz. 

Procesos que la empresa realiza.  

Compra: Contactan con cada proveedor, para regatear precios y asegurar una buena compra 

de mercadería para reducir costos, adquiriendo una gran cantidad de artículos, realizando al año de 

3 a 4 compras en un estimado de cada 3 a 4 meses, quien lo realiza personalmente el propietario, 

sus principales proveedores son: Beast Brand pacas-Managua Central; -Matagalpa, Beast Brand 

pacas-Monseñor Lezcano y pacas-Hollywood. 

Registro de compra: Por cada compra le asigna como código una letra a cada paca de 

juguetes que tiene esa compra, es decir la primera compra del año a la hora de registrar cada artículo 

se le antepone con la letra “a”, en la siguiente compra del año se antepone en el código la letra “b”, 

esto para poder llevar un control por compra, en las diferentes cajas o sacos de juguetes de segunda 

mano, suele encontrarse juguetes en dos condiciones, excelente y defectuoso, al realizar el registro 

de cada juguete se puede controlar el valor de cada juguete, descartando los defectuoso para tener 

un valor real de costo, de este modo conocer si la compra produjo ganancia o pérdida. También 

realizada por el propietario de la empresa. 
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Registro de ventas: El vendedor pasa a verificar el código escrito en el artículo para así ver 

el precio del mismo, y procede a anotar ese producto en una lista aparte como vendido, realizado 

por el propietario y trabajador de la empresa. 

1.3.2 Condiciones actuales 

El análisis de la situación actual de una empresa es un proceso que permite tener un claro 

entendimiento del entorno de actuación, de las fortalezas y debilidades del proyecto y las posibles 

mejoras que se pudieran adoptar para mejorar constantemente  (Centro de Estudios de Innovacion 

Diseño y Marketing (CEI), 2024). 

El análisis de la situación actual de una empresa se enfoca en evaluar los factores internos 

y externos que afectan el desempeño de la empresa en el mercado. En el ámbito de análisis de 

sistemas, las condiciones actuales de una empresa se refieren a los factores internos y externos que 

afectan el desempeño de los sistemas de información de la empresa.  

El local actual de la empresa tiene un pasillo de un tamaño de 2 mts de frente por 6 de largo 

y procedente un cuarto de 4 mts cuadrados donde está la bodega, y un cuarto de 2m de largo por 

4m de ancho donde está el servicio a internet.(ver Figura 1) 

 

https://cei.es/analisis-situacion-actual-empresa/
https://cei.es/analisis-situacion-actual-empresa/
https://cei.es/analisis-situacion-actual-empresa/
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Nota: Esta figura muestra el plano de la empresa, donde se aprecia las dimensiones de la sala de ventas, y 

la bodega de juguetes. Elaborado a partir de la primera visita al local. 

 

 

Figura 1                        

Plano de la empresa 
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Equipo Tecnológico                     

Tabla 1                  

Equipo Tecnológico 

Cantidad Equipo Hardware Software 

2 Computadora HP, I CORE 3 Windows 10 

Nota: la tabla represente los recursos tecnológicos con lo que cuenta la empresa, realizada a partir de 

primera entrevista con gerente de la empresa (Luis Pérez) ver Anexo 1  _________________________ 

  ______________________________________________________________________ 

  ______________________________________________________________________ 

  ______________________________________________________________________ 

  ______________________________________________________________________ 

  _____________________________________    Entrevista a propietario Luis Aníbal Pérez 

 

Recursos Humanos 

Tabla 2              

Recursos Humanos 

Cargo Cantidad de personal 

Vendedor 1 

Nota: La tabla presenta la cantidad de vendedores, realizada partir de primera entrevista con gerente de la 

empresa (Luis Pérez) ver Anexo 1 
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1.3.3 Modelo Existente 

Un modelo es una representación parcial de un elemento (p. ej. Una parte del sistema o un resultado 

de una fase del desarrollo) que puede ser procesado de forma automática como entrada y/o salida 

de otros pasos del ciclo (Mairena Palacios & Lúquez Aguirrez, 2023) 

Caso de uso General (Existente) 

 

Nota: la figura representa el caso de uso actual de la empresa, realizado de la primera entrevista con 

gerente de la empresa (Luis Pérez) (ver Anexo 1) 

Figura 2                      
Caso de uso general 
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Nota: la figura representa el caso de uso de compras, se realizó a partir de la primera entrevista con 

gerente de la empresa (Luis Pérez) (ver Anexo 1) 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3                

Caso de uso compras 
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Figura 4                      

Caso de uso de ventas 

 

Nota: la figura muestra el caso de uso existente de ventas, se realizó a partir primera entrevista con gerente 

de la empresa Luis Pérez (ver Anexo 1) 

1.3.4 Diseño de interfaces 

La interfaz de usuario (UI) se erige como el vínculo vital entre el usuario y la maquinaria, 

actuando como el epicentro donde las personas se conectan con sistemas electrónicos. Este enlace 

se materializa con herramientas de control, como botones, deslizadores, teclados, pantallas táctiles 

y diversos componentes gráficos. La importancia de esta interfaz radica en su capacidad para 

facilitar una comunicación fluida y efectiva entre humanos y tecnología, enriqueciendo así la 

experiencia de usuario y optimizando la interacción con los sistemas digitales. (Lopez, 2023) 
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Nota: la figura muestra la interfaz de inicio de sesión propuesto al cliente que ayudara a aumentar la 

seguridad del sistema. Tomado del análisis de requerimiento. (ver Anexo 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5                     

Interfaz de la página de inicio de sesión 
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Tabla 3                        

Inicio de sesión 

Control Definición 

Página de inicio de sesión Esta interfaz permite iniciar sesión para dar 

acceso a los usuarios al sistema completo basado 

en los roles 

<input id=” txtCorreo”> Este campo permite ingresar el correo 

electrónico de la cuenta 

<input id=” txtContraseña”> Este campo permite ingresar la contraseña de la 

cuenta 

<button id=” btnLogin”> Este botón permite procesar los datos ingresados 

para el inicio de sesión 

<link id=” linkOlvidoContraseña”> Este es un link que permite redirigirlo a la 

página de recuperación de contraseña 

Nota: la tabla describe los campos y funciones de la interfaz del inicio de sesión, que ayuda a una mejor 

comprensión.    

Figura 6                

Interfaz de la página para la recuperación de la contraseña 

 

Nota: la figura nos muestra la interfaz propuesta para la recuperación de contraseña al software a 

desarrollar, facilitando el acceso al sistema. Tomado del análisis de requerimientos (ver Anexo 1) 

Tabla 4                     

Solicitud de recuperación de contraseña 

Control Definición 
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Página de recuperación de contraseña Esta interfaz permite una solicitud de cambio de 

contraseña ingresando un correo para la 

validación de que si existe y enviando un enlace 

que los redirigirá a otra página para cambiar la 

contraseña 

<input id=” txtCorreo”> Este campo permite ingresar el correo electrónico 

de la cuenta 

<button id=” btnEnviarSolicitud”> Este botón permite validar si la cuenta existe para 

el envío del link para cambiar la contraseña 

<link id=” linkLogin”> Este es un link que permite redirigirlo a la página 

de inicio de sesión 

Nota: la tabla describe los campos y funciones de la interfaz de recuperación de contraseña.    

Figura 7                 

Interfaz de la página para la recuperación de contraseña - cambio de contraseña 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la figura muestra la interfaz de recuperación de contraseña propuesta para el desarrollo del software, 

para mantener la seguridad del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. (ver Anexo 1) 

 

Tabla 5                       

Cambio de contraseña 

Control Definición 
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Página de recuperación de contraseña Esta interfaz permite cambiar la contraseña en su 

caso que el usuario se le haya olvidado 

<input id=” txtCodigo”> Este campo permite ingresar un código válido 

enviado en el correo para proceder a validar la 

solicitud 

<input id=” txtContraseña”> Este campo permite ingresar una nueva 

contraseña 

<input id=” txtRepetirContraseña”> Este campo permite confirmar la contraseña 

ingresada anteriormente 

<button id=” btnCambiar”> Este botón permite actualizar la contraseña de la 

cuenta 

<link id=” linkLogin”> Este es un link que permite redirigirlo a la 

página de inicio de sesión 

Nota: la tabla describe los campos y funciones de la interfaz de recuperación de contraseña-cambio de 

contraseña. Tomado del análisis de requerimientos.    

Figura 8                    

Interfaz de la página del dashboard 

 

Nota: la figura muestra la interfaz del dashboard propuesto para el desarrollo del sistema. Tomado del 

análisis de requerimientos. (ver Anexo 1) 
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Tabla 6                            

Dashboard 

Control Definición 

Página dashboard Esta interfaz permite visualizar un resumen de los 

datos generales del sistema como mostrar gráficos e 

informes sobre las ventas, ganancias, etc. 

<box id=” boxCompras”> Este cuadro permite visualizar el total de compras 

que se han realizado en el día 

<box id=” boxVentas”> Este cuadro permite visualizar el total de ventas que 

se han realizado en el día 

<box id=” boxUsuarios”> Este cuadro permite visualizar la cantidad de 

usuarios guardados 

<box id=” boxClientes”> Este cuadro permite visualizar la cantidad de 

clientes guardados 

<box id=” boxProveedores”> Este cuadro permite visualizar la cantidad de 

proveedores guardados 

<canvas id=” canvasGrafico”> Esta muestra un gráfico sobre el total de ventas 

que se han realizado por cada mes 

Nota: la tabla muestra el uso de los campos de la interfaz del dashboard propuesto para el desarrollo del 

sistema. Tomado del análisis de requerimientos.  
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Nota: la figura muestra la interfaz para administrar las cajas de artículos, las que representan la cantidad 

de juguetes adquiridos a través de una caja determinada (Es la forma en la que adquiere juguetes). Tomado 

del análisis de requerimientos. (ver Anexo 1)  

       

Tabla 7                    

Cajas de artículos 

Control Definición 

Página cajas Esta interfaz permite administrar cajas, es decir 

que son las que compra el usuario donde vienen 

los juguetes 

< button id=” btnAgregar”> Lo dirige a una interfaz para agregar una caja 

<input id=” SelectPorPagina”> Este campo permite seleccionar el número de 

elementos a mostrar en la tabla 

<input id=” txtBuscar”> Este campo permite ingresar el código para 

buscar una caja 

<tabla id=” tablaCajas”> Muestra la información de todas las cajas 

<button id=” btnEditar”> Lo dirige a una interfaz para editar una caja 

<button id=” btnBorrar”> Permite borrar una caja 

Figura 9                       

Interfaz para administrar cajas de artículos 
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<button id=” btnAnterior”> Muestra la página anterior de la información de 

la tabla 

<button id=” btnSiguiente”> Muestra la página siguiente de la información de 

la tabla 

Nota: la tabla muestra el uso de los campos de la interfaz cajas de artículos propuesto para el desarrollo 

del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

Figura 10             

Interfaz para agregar una caja de artículos 

Nota: la figura representa la interfaz propuesta, para agregar una nueva caja de artículos, necesaria para 

realizar las compras. Tomado del análisis de requerimientos. (ver Anexo 1)    

      

Tabla 8                      

Agregar Caja de artículos 

Control Definición 

Página agregar cajas de artículos Esta interfaz permite crear cajas de artículos 

<input id=” txtDescripcion”> Este campo permite escribir una descripción 

sobre la caja 

<input id=” txtCodigo”> Este campo permite inserta un código o un 

identificador único a la caja 

<button id=” btnGuardar”> Este botón permite guardar la caja 
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<button id=” btnAtras”> Este botón permite redirigir a la página de 

administración de las cajas 

Nota: la tabla muestra el uso de los campos de la interfaz agregar cajas de artículos propuesto para el 

desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                      

Nota: la figura muestra la interfaz de la página de proveedores propueste para el desarrollo del software, y 

datos registrados. Tomado del análisis de requerimientos. (ver Anexo 1) 

Tabla 9               

Registro de proveedores 

Control Definición 

Página de listado de proveedores Esta interfaz permite hacer un listado de todos 

los proveedores guardados 

< button id=” btnAgregar”> Lo dirige a una interfaz para agregar un 

proveedor 

<input id=” SelectPorPagina”> Este campo permite seleccionar el número de 

elementos a mostrar en la tabla 

<input id=” txtBuscar”> Este campo permite ingresar el nombre del 

proveedor para ser buscado 

<tabla id=” tablaProveedor”> Muestra la información de todos los proveedores 

Figura 11                              

interfaz de la página de proveedores 
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<button id=” btnEditar”> Lo dirige a una interfaz para editar un proveedor 

<button id=” btnBorrar”> Permite borrar un proveedor 

<button id=” btnAnterior”> Muestra la página anterior de la información de 

la tabla 

<button id=” btnSiguiente”> Muestra la página siguiente de la información de 

la tabla 

Nota: la tabla muestra el uso de los campos de la interfaz registro de proveedores propuesto para el 

desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

 

 

 

Nota: la figura muestra la interfaz para agregar proveedores propuesta, para llevar un registro más 

eficiente. Tomado del análisis de requerimientos. (ver Anexo 1) 

 

 

 

 

 

Figura 12                     

Interfaz de la página agregar proveedores 
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Tabla 10                

Agregar Proveedores 

Control Definición 

Página de agregar proveedores Esta interfaz permite agregar información sobre 

el proveedor 

<input id=” txtEmpresa”> Este campo permite ingresar el nombre de la 

empresa 

<input id=” txtNombre”> Este campo permite ingresar el nombre del 

proveedor 

<input id=” txtCelular”> Este campo permite ingresar el número de 

teléfono del proveedor 

<input id=” txtEmail”> Este campo permite ingresar el correo 

electrónico del proveedor 

<input id=” txtDireccion”> Este campo permite ingresar la dirección del 

proveedor 

<button id=” btnAtras”> Permite ir a la página anterior 

<button id=” btnGuardar”> Permite guardar la información 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz agregar proveedores propuesto para el 

desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 
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Nota: la figura presente muestra la interfaz de la página de categorías propuesta para el desarrollo 

del software. Tomado del análisis de requerimientos. (ver Anexo 1) 

                   

Tabla 10                

Registro de Categorías 

Control Definición 

Página de listado de categorías Esta interfaz permite hacer un listado de todas 

las categorías guardadas 

< button id=” btnAgregar”> Lo dirige a una interfaz para agregar una 

categoría 

<input id=” selectPorPagina”> Este campo permite ingresar el número de 

elementos a mostrar 

<input id=” txtBuscar”> Este campo permite ingresar el nombre de la 

categoría para ser buscado 

<tabla id=” tablaCategorias”> Muestra la información de todas las categorías 

<button id=” btnEditar”> Lo dirige a una interfaz para editar una categoría 

<button id=” btnBorrar”> Permite borrar un proveedor 

Figura 13                  

Interfaz de la página categorías 
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<button id=” btnAnterior”> Muestra la página anterior de la información de 

la tabla 

<button id=” btnSiguiente”> Muestra la página siguiente de la información de 

la tabla 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz registro de categorías propuesta para 

el desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

Nota: la figura muestra la interfaz propuesta para agregar categorías de juguetes. Tomado del análisis de 

requerimientos. (ver Anexo 1)          

Tabla 11                   

Agregar categorías 

Control Definición 

Página de agregar categoría Esta interfaz permite agregar información sobre 

la categoría 

<input id=” txtNombre”> Este campo permite ingresar el nombre de la 

categoría 

<input id=” txtDescripcion”> Este campo permite ingresar la descripción 

<button id=” btnAtras”> Permite ir a la página anterior 

<button id=” btnGuardar”> Permite guardar la información 

Figura 14           

Interfaz de la página agregar categorías 
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Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz agregar categorías propuesta para el 

desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos.           

Figura 15                

Interfaz de la página artículos 

 

Nota: la figura muestra la interfaz de la página de articulos propuesta para el software a desarrollar. 

Tomado del análisis de requerimientos. (ver Anexo 1) 

Tabla 12                    

Administrar artículos 

Control Definición 

Página de listado de artículos Esta interfaz permite hacer un listado de todos 

los artículos guardados 

< button id=” btnAgregar”> Lo dirige a una interfaz para agregar un artículo 

<input id=” txtCantidad”> Este campo permite ingresar el número de 

elementos a mostrar 

<input id=” txtBuscar”> Este campo permite ingresar el nombre del 

artículo para ser buscado 

<tabla id=” tablaArticulos”> Muestra la información de todos los artículos 
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<button id=” btnEditar”> Lo dirige a una interfaz para editar un artículo 

<button id=” btnBorrar”> Permite borrar un artículo 

<button id=” btnAnterior”> Muestra la página anterior de la información de 

la tabla 

<button id=” btnSiguiente”> Muestra la página siguiente de la información de 

la tabla 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz administrar articulos propuesta para el 

desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. (ver Anexo 1) 

 

  

 

 

 

 

 

Nota: la figura muestra la interfaz propuesta para agregar artículo. Tomado del análisis de requerimientos. 

Tabla 13               

Agregar artículos 

Control Definición 

Página de agregar un artículo Esta interfaz permite agregar información sobre 

el artículo 

<select id=” selectCategoria”> Este campo permite seleccionar la categoría 

<input id=” txtDescripcion”> Este campo permite ingresar la descripción 

Figura 16                    

Interfaz de la página agregar artículos
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<input id=” txtCodigo”> Este campo permite ingresar el código del 

artículo 

<input id=” txtStockMin”> Este campo permite ingresar el stock mínimo del 

artículo 

<input id=” txtStockActual”> Este campo permite ingresar el stock actual del 

artículo 

<input id=” txtPrecioVenta”> Este campo permite ingresar el precio de venta 

del artículo 

<button id=” btnAtras”> Permite ir a la página anterior 

<button id=” btnGuardar”> Permite guardar la información 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz agregar articulos propuesta para el 

desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la figura muestra la interfaz propuesta para administrar clientes. Tomado del análisis de 

requerimientos. (ver Anexo 1) 

Tabla 14                     

Administrar Clientes 

Control Definición 

Página de listado de clientes Esta interfaz permite hacer un listado de todas 

las clientes guardadas 

Figura 17                    

Interfaz de la página administrar clientes 



 

Página 25 
 

< button id=” btnAgregar”> Lo dirige a una interfaz para agregar un cliente 

<input id=” txtCantidad”> Este campo permite ingresar el número de 

elementos a mostrar 

<input id=” txtBuscar”> Este campo permite ingresar el nombre del 

cliente para ser buscado 

<tabla id=” tablaClientes”> Muestra la información de todos los clientes 

<button id=” btnEditar”> Lo dirige a una interfaz para editar un cliente 

<button id=” btnBorrar”> Permite borrar un cliente 

<button id=” btnAnterior”> Muestra la página anterior de la información de 

la tabla 

<button id=” btnSiguiente”> Muestra la página siguiente de la información de 

la tabla 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz administrar clientes propuesta para el 

desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

Figura 18                  

Interfaz de la página agregar cliente 

 

Nota: la figura muestra la interfaz propuesta para agregar clientes. Tomado del análisis de requerimientos. 

(ver Anexo 1) 
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Tabla 15                

Agregar Cliente 

Control Definición 

Página de agregar un cliente Esta interfaz permite agregar la información de 

un cliente 

<input id=” txtNombre”> Este campo permite ingresar el nombre y 

apellido del cliente 

<input id=” txtCelular”> Este campo permite ingresar el número de 

celular del cliente 

<button id=” btnAtras”> Permite ir a la página anterior 

<button id=” btnGuardar”> Permite guardar la información 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz agregar clientes propuesta para el 

desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

 Nota: la figura muestra la interfaz propuesta para configuración – Administrar usuarios. Tomado del 

análisis de requerimientos. (ver Anexo 1) 

Figura 19                

Interfaz Configuración – Administrar usuarios 
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Tabla 16                       

Configuración - Administrar usuarios 

Control Definición 

Página administrar usuarios Esta interfaz permite administrar los usuarios 

< button id=” btnAgregar”> Lo dirige a una interfaz para agregar un usuario 

<input id=” SelectPorPagina”> Este campo permite seleccionar el número de 

elementos a mostrar en la tabla 

<input id=” txtBuscar”> Este campo permite buscar por nombre 

<tabla id=” tabla Usuarios”> Muestra la información de todos los usuarios 

<button id=” btnEditar”> Lo dirige a una interfaz para editar un usuario 

<button id=” btnBorrar”> Permite borrar un usuario 

<button id=” btnAnterior”> Muestra la página anterior de la información de 

la tabla 

<button id=” btnSiguiente”> Muestra la página siguiente de la información de 

la tabla 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz Configuración - Administrar usuarios 

propuesta para el desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 
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Nota: la figura muestra la interfaz propuesta para configuración – Administrar usuarios. Tomado del 

análisis de requerimientos. (ver Anexo 1) 

Tabla 17                  

Configuración - Agregar Usuario 

Control Definición 

Página agregar usuario Esta interfaz permite agregar usuario 

<img id=” imgPerfil”> Permite visualizar la imagen de perfil 

seleccionada 

<file id=” fileImg”> Permite seleccionar una imagen de perfil 

<input id=” txtNombre”> Permite ingresar el nombre y apellido de la 

cuenta 

<input id=” txtCorreo”> Permite ingresar el correo de la cuenta 

<select id=” selectTipoUsuario”> Permite seleccionar un tipo de usuario 

<input id =” txtContraseña”> Permite ingresar una contraseña 

<input id =” txtConfirmar”> Permite ingresar otra vez la contraseña para 

confirmarla 

Figura 20                  

Interfaz Configuración – Agregar usuario 
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<button id=” btnGuardar”> Guarda la información del usuario 

<button id=” btnAtras”> Permite ir a la página de administración de 

usuarios 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz Configuración - agregar usuarios 

propuesta para el desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

Nota: la figura muestra la interfaz propuesta para configuración – Actualizar perfil. Tomado del análisis de 

requerimientos. (ver Anexo 1) 

Tabla 18                   

Configuración - Actualizar perfil 

Control Definición 

Página actualizar perfil Esta interfaz permite actualizar el perfil de 

usuario que este logeado 

<img id=” imgPerfil”> Permite visualizar la imagen de perfil 

seleccionada 

<file id=” fileImg”> Permite seleccionar una imagen de perfil 

Figura 21               

Interfaz Configuración – Actualizar perfil 
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<input id=” txtNombre”> Permite actualizar el nombre y apellido de la 

cuenta 

<input id=” txtCorreo”> Permite actualizar el correo de la cuenta 

<select id=” selectTipoUsuario”> Permite actualizar un tipo de usuario 

<input id =” txtContraseña”> Permite actualizar la contraseña 

<input id =” txtConfirmar”> Permite ingresar otra vez la contraseña para 

confirmarla 

<button id=” btnActualizar”> Actualiza la información del usuario 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz Configuración – actualizar 

perfil propuesta para el desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz Configuración – empresa propuesta 

para el desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos(ver Anexo 1). 

      

Figura 22                

Interfaz Configuración – Datos de empresa 
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Tabla 19                             

Configuración - Datos de la empresa 

Control Definición 

Página actualizar datos de empresa Esta interfaz permite actualizar los datos de la 

empresa 

<img id=” imgLogo”> Permite visualizar el logo seleccionado 

<file id=” fileImg”> Permite seleccionar una imagen para el 

logo 

<input id=” txtNombre”> Permite actualizar el nombre de la 

empresa 

<input id=” txtCorreo”> Permite actualizar el número de registro 

de la empresa 

<input id =” txtRuc”> Permite actualizar la contraseña 

<input id =” txtTelefono”> Permite actualizar el número de contacto 

de la empresa 

<input id =” txtDireccion”> Permite actualizar la localización de la 

empresa 

<input id =” txtPrecioDolar”> Permite actualizar la el precio del dólar 

que ocupará el sistema 

<button id=” btnActualizar”> Actualiza la información del usuario 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz Configuración – datos de la empresa 

propuesta para el desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos  
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Figura 23                  

Interfaz Configuración – Mantenimiento 

 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz Configuración – mantenimiento para 

el desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. (ver Anexo 1)    

Tabla 20                      

Configuración - Mantenimiento 

Control Definición 

Página de mantenimiento Esta interfaz permite crear copias de la base de 

datos y la restauración de la misma. 

<button id=” btnCrear”> Crea una copia de la base de datos 

<button id=” btnRestaurar”> Restaura la base de datos atreves de una 

copia de la misma 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz Configuración – mantenimiento, 

propuesta para el desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 
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Figura 24                   

Interfaz Reportes 

 

Nota: la figura muestra la interfaz para reportes, para mejorar en la toma de decisiones. Tomado del 

análisis de requerimientos. (ver Anexo 1)        

Tabla 21             

Reportes 

Control Definición 

Página de reportes Esta interfaz permite visualizar y generar 

reportes en formato pdf 

<button id=” btnInfoVenEspe” /> Este es un botón que abre un modal para le 

generación del informe de venta específica 

<button id=” btnInfoCompEspe” /> Este es un botón que abre un modal para le 

generación del informe de compra específica 

<button id=” btnInfoInventario” /> Este es un botón que genera el informe de los 

productos en inventario 

<button id=” btnInfoProveedores” /> Este es un botón que genera el informe de los 

proveedores registrados 
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<button id=” btnInfoClientes” /> Este es un botón que genera el informe de los 

clientes registrados 

<button id=” btnInfoArqueoCajaPeriod” /> Este es un botón que genera el informe de los 

arqueos de caja por periodos determinados 

<button id=” btnInfoVentaPorPeriodo” /> Este es un botón que abre un modal para le 

generación del informe de las ventas en un 

periodo específico 

<button id=” btnInfoCompraPorPeriodo” /> Este es un botón que abre un modal para le 

generación del informe de las compras en un 

periodo específico 

<button id=” btnInfoInvenAgotarse” /> Este es un botón que genera el informe de los 

productos con un stock bajo 

<button id=” btnInfoOtrasSalidasInventario” /> Este es un botón que genera el informe de otras 

salidas de inventario 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz reportes, propuesta para el desarrollo 

del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

Nota: la figura muestra la interfaz para automatizar el proceso de compras. Tomado del análisis de 

requerimientos. (ver Anexo 1)        

Figura 25                          

Administrar compras 
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Tabla 22                            

Administrar Compras 

Control Definición 

Página de listado de compras Esta interfaz permite hacer un listado de todas 

las compras guardadas 

< button id=” btnAgregar”> Lo dirige a una interfaz para crear una compra 

<input id=” txtCantidad”> Este campo permite ingresar el número de 

elementos a mostrar 

<input id=” txtBuscar”> Este campo permite ingresar el número de 

factura a buscar 

<tabla id=” tablaCompras”> Muestra la información de todas las compras 

<button id=” btnVisualizar”> Lo dirige a una interfaz para visualizar la compra 

<button id=” btnAnterior”> Muestra la página anterior de la información de 

la tabla 

<button id=” btnSiguiente”> Muestra la página siguiente de la información de 

la tabla. 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz compras, propuesta para el desarrollo 

del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 
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Nota: la figura muestra la interfaz para automatizar el proceso de agregar compras. Tomado del análisis de 

requerimientos. (ver Anexo 1) 

                 

Tabla 23               

Agregar Compras 

Control Definición 

Página de crear compras Esta interfaz permite agregar la información para 

crear una compra 

<input id=” txtNFactura”> Este campo permite ingresar el número de 

factura 

<input id=” txtFecha”> Este campo permite seleccionar la fecha 

<select id=” selProveedor”> Este campo permite seleccionar un proveedor 

<input id=” selCajaArticulos”> Este campo permite seleccionar una caja de 

artículos 

Figura 26                

Interfaz agregar compra 
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<input id=” txtCostoCajaArticulo”> Este campo permite ingresar el costo de la caja 

de artículos 

<input id=” txtCantidadCajaArticulos”> Este campo permite ingresar la cantidad de 

juguetes que tiene la caja  

<button id=” btnAddArticulo”> Este botón abre una pestaña donde se muestran 

todos los productos que hay en el inventario 

para agregarlos al detalle de la compra 

<input id=” txtPrecioCompra”> Este campo permite visualizar el precio de 

compra  

<input id=” txtPrecioVenta”> Este campo permite ingresar el precio de venta 

del artículo  

<input id=” txtCantidad”> Este campo permite ingresar la cantidad de 

artículos a comprar  

<input id=” txtSubtotal”> Este campo permite visualizar el subtotal del 

artículo 

<input id=” txtTotal”> Este campo permite visualizar el monto total de 

la compra 

<button id=” btnGuardar”> Permite guardar la información una vez 

completada 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz agregar compras, propuesta para el 

desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 
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Figura 27                 

Interfaz de la página ventas 

 

Nota: la figura muestra la interfaz para visualizar ventas. Tomado del análisis de requerimientos(ver 

Anexo 1) 

Tabla 24                            

páginas de Ventas 

Control Definición 

Página de listado de ventas Esta interfaz permite hacer un listado de todas las 

ventas guardadas 

< button id=” btnAgregar”> Lo dirige a una interfaz para crear una venta 

<input id=” txtCantidad”> Este campo permite ingresar el número de 

elementos a mostrar 

<input id=” txtBuscar”> Este campo permite ingresar el número de factura 

a buscar 

<tabla id=” tablaVentas”> Muestra la información de todas las ventas 
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<button id=” btnVisualizar”> Lo dirige a una interfaz para visualizar la venta 

<button id=” btnAnular”> Permite anular una venta (límite de dos días) 

<button id=” btnAnterior”> Muestra la página anterior de la información de 

la tabla 

<button id=” btnSiguiente”> Muestra la página siguiente de la información de 

la tabla 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz de página de ventas, propuesta para el 

desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

 

Figura 28                   

Interfaz de la página agregar ventas 

 

Nota: la figura muestra la interfaz para automatizar el proceso de ventas. Tomado del análisis de 

requerimientos. (ver Anexo 1) 
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Tabla 25                 

Agregar ventas 

Control Definición 

Página de crear ventas Esta interfaz permite agregar la información para 

crear una venta 

<input id=” txtNFactura”> Este campo permite ingresar el número de 

factura 

<input id=” txtFecha”> Este campo permite seleccionar la fecha 

<select id=” selCliente”> Este campo permite seleccionar un cliente 

<button id =” btnAddCliente”> Este botón abre un formulario para agregar un 

cliente 

<input id=” txtPrecioVenta”> Muestra información sobre el precio de venta del 

articulo agregado 

<input id=” txtCantidad”> Este campo permite ingresar la cantidad de 

artículos a comprar 

<input id=” txtSubTotal”> Este campo permite visualizar el total a pagar del 

artículo 

<input id=” txtNeto”> Este campo permite visualizar el total de la 

compra sin el descuento aplicado 

<input id=” txtTotalDescuento”> Este campo permite visualizar el total de 

descuentos que se le han aplicado a cada artículo 

<input id=” txtDescuento”> Este campo permite ingresar un descuento si se 

desea aplicar a cada artículo 

<input id=” txtTotal”> Este campo permite mostrar el total con el 

descuento aplicado 

<input id=” txtEfectivoDolar”> Este campo permite ingresar el efectivo en 

dólares pagado por el cliente 
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<input id=” txtEfectivoCordobas”> Este campo permite ingresar el efectivo en 

córdobas pagado por el cliente 

<input id=” txtCambio”> Este campo permite visualizar el cambio que se 

le va a dar a cliente 

<button id=” btnAtras”> Permite ir a la página anterior 

<button id=” btnGuardar”> Permite guardar la información 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz ventas, propuesta para el desarrollo del 

sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

Figura 29                  

Interfaz de la página abrir caja 

 

Nota: la figura muestra la interfaz que ayudara al arqueo de caja, permitiendo abrir caja con un monto 

inicial. Tomado del análisis de requerimientos. (ver Anexo 1)      
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Tabla 26                      

Abrir caja 

Control Definición 

Página de abrir caja Esta interfaz permite abrir una caja nueva para 

poder vender 

<input id=” txtMonto”> Entrada que permite ingresar el monto inicial 

con el que se va a abrir caja 

<button id=” btnNuevo”> Permite abrir la caja 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz abrir caja, propuesta para el desarrollo 

del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

Nota: la figura muestra la interfaz que ayudara a ver las acciones realizadas en la caja, como ventas y 

egresos realizados. Tomado del análisis de requerimientos. (ver Anexo 1) 

Figura 30                      

Interfaz de la página caja abierta 
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Tabla 27                      

Caja abierta 

Control Definición 

Página de cuando una caja está abierta Esta interfaz permite visualizar cuando la caja 

está activa durante el día 

<input id=” txtSaldoInicial”> Este input muestra el saldo inicial de la caja 

<input id=” txtTotalVenta”> Este input muestra el total de venta que se han 

realizado 

<input id=” txtTotalEgresos”> Este input muestra el total de egresos realizados 

<input id=” txtTotalCordoba”> Este input muestra el total de córdobas que hay 

en la caja registradora actualmente 

<input id=” txtFaltanteCordobas”> Este input muestra si hay un faltante según la 

denominación de billetes ingresado 

<input id=” txtSobranteCordobas”> Este input muestra si hay un sobrante de dinero 

según el total de la denominación de dinero 

<input id=” txtTotalDolares”> Este input muestra el total de dólares que hay en 

la caja registradora actualmente 

<input id=” txtFaltanteDolares”> Este input muestra si hay un faltante según la 

denominación de billetes ingresado 

<input id=” txtSobranteDolares”> Este input muestra si hay un sobrante de dinero 

según el total de la denominación de dinero 

<inputs id=” txtGroupDenomination”> Este en un grupo de input donde se ingresan la 

cantidad de billetes que hay en la caja 

registradora de acuerdo al tipo que existen, un 

total de córdobas que se va actualizando 

automáticamente y poder ingresar el total de 

dólares directamente 

<button id=” btnLimpiar”> Limpia los datos que hay en la denominación de 

dinero 
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<button id=” btnCerrar”> Abre un modal para cerrar caja 

<button id=” btnNuevo”> Permite agregar un nuevo egreso 

<table id=” tableEgresos”> Permite visualizar todos los egresos guardados 

por los usuarios 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz caja abierta, propuesta para el 

desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

Figura 31                   

Interfaz de la página modal nuevo egreso 

 

Nota: la figura muestra la interfaz que ayudara a llevar un mejor control de los egresos. Tomado del 

análisis de requerimientos. (ver Anexo 1)             

Tabla 28                   

Modal nuevo egreso 

Control Definición 

Modal de un nuevo egreso Esta interfaz permite ingresar un nuevo egreso a 

la caja 
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<button id=” btnCancelar”> Cierra el modal 

<button id=” btnGuardar”> Guarda el egreso 

<input id=” txtMonto”> Permite ingresar el monto de la factura 

<input id=” txtDetalle”> Permite ingresar un detalle 

<input id=” txtNumFactura”> Permite ingresar el número de factura 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz nuevo egreso, propuesta para el 

desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

Figura 32                  

Interfaz de la página visualizar caja 

Nota: la figura muestra la interfaz que ayudara a ver datos del día realizados por el usuario. Tomado del 

análisis de requerimientos. (ver Anexo 1) 
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Tabla 29             

Visualizar caja 

Control Definición 

Página de visualizar caja Esta interfaz permite ver los detalles de la caja 

una vez cerrada 

<table id=” tableEgresos”> Permite visualizar los egresos creados 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz visualizar caja, propuesta para el 

desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

 

Figura 33                

Interfaz de la página historial de cajas 

 

Nota: la figura muestra la interfaz que ayudara a ver datos del día, semana o periodo necesario realizados 

por el usuario referente al arqueo de caja. Tomado del análisis de requerimientos. (ver Anexo 1) 
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Tabla 30                   

Historial de cajas 

Control Definición 

Página de listado de cajas Esta interfaz permite hacer un listado de todas las 

cajas (si es vendedor se muestran solo las que 

abrió el, si es administrado todas las cajas de los 

usuarios de tipo vendedor) 

<input id=” txtCantidad”> Este campo permite ingresar el número de 

elementos a mostrar 

<input id=” txtBuscar”> Este campo permite ingresar la fecha o el nombre 

a quien creó la caja para hacer una búsqueda 

<tabla id=” tablaCajas”> Muestra la información de todas las cajas 

<button id=” btnAnterior”> Muestra la página anterior de la información de 

la tabla 

<button id=” btnSiguiente”> Muestra la página siguiente de la información de 

la tabla 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz historial de caja, propuesta para el 

desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 
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Figura 34                 

Interfaz propuesta Caja Chica 

 

Nota: esta interfaz se realizó para un módulo aparte de egresos, que lleve la misma lógica de egresos de caja 

chica con la diferencia que no se ve afectado el arqueo de caja. Tomado del análisis de requerimientos. (ver 

Anexo 1) 

Tabla 31                    

Caja Chica 

Control Definición 

Página de caja chica Esta interfaz permite ver los detalles de la caja 

chica, también para agregar egresos y 

reembolsos directamente 

<input id=” txtMontoInicial”> Permite editar el monto inicial 
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<input id=” txtLimiteSaldoMinimo”> Permite editar el saldo mínimo para indicar un 

estado de alerta cuando el saldo sea menor al 

límite 

<button id=” btnActualizar”> Actualiza los datos 

<button id=” btnNuevoEgreso”> Abre un modal para agregar un nuevo egreso 

<table id=” tableEgresos”> Permite visualizar los egresos creados 

<button id=” btnElimEgresos”> Permite eliminar un egreso con un límite de 2 

horas 

<button id=” btnNuevoReembolso”> Abre un modal para agregar un nuevo reembolso 

<table id=” tableReembolso”> Permite visualizar los reembolsos realizados 

Nota: la tabla muestra el uso y función de los campos de la interfaz de caja chica, propuesta para el 

desarrollo del sistema. Tomado del análisis de requerimientos. 

1.4 Oportunidad en el mercado 

Una oportunidad de mercado es una circunstancia que permite crear valor para los 

consumidores. Es el momento adecuado en el que surge una necesidad que una empresa o persona 

puede atender. Al hablar de una oportunidad en el mercado, nos referimos a situaciones que 

comienzan a desarrollarse por este motivo. (Blanco, 2021) 

La necesidad de automatizar los procesos de “Coleccióname” radica en obtener información 

sobre las ventas diarias, un mejor inventariado de los juguetes con un único código que los 

identifique y la obtención de informes generales, ya que toda la información se almacena en 

métodos tradicionales que no brindan un control eficiente de la información. 

La ventaja de automatizar estos procesos es la velocidad y la fiabilidad en que se va a 

ejecutar la información, para la obtención de información sobre las ventas e informes detallados 

que inciden para a toma de decisiones para la mejora de los procesos e inversión del negocio. 

Generalmente se encuentra un déficit en el inventariado de los juguetes e información sobre las 

ganancias basado en las ventas diarias, debido a la falta de un sistema que ayude a automatizar los 

procesos realizados por la empresa o negocio. 

Este sistema propuesto a la medida, esta generalmente dirigido a empresas o negocios 

pequeños que necesiten saber sobres las ventas diarias, inventariado de productos así como la 



 

Página 50 
 

generación de informes generales basado en la información recopilada del sistema, así como la 

empresa “Coleccióname” que está ubicado en la ciudad de Matagalpa hay muchos negocios que 

necesitan automatizar sus procesos, al adquirir el sistema le puede ayudar a la mejor toma de 

decisiones para el crecimiento de la misma. 

1.5 Propuesta de valor 

La propuesta de valor radica en aplicar herramientas a la búsqueda caótica de propuestas 

de valor que los clientes esperan, y seguir manteniéndolas en consonancia con lo que quieren 

después de la búsqueda. (Osterwalder & Papadakos, 2015) 

El cliente de "Coleccióname" busca un sistema que le permita llevar un control eficiente y 

preciso sobre sus artículos de venta, mejorando significativamente los procesos de facturación, un 

área donde actualmente enfrenta dificultades. La implementación de este sistema a medida 

optimizará la facturación, generando un mejor control en las ventas y compras, reduciendo el 

tiempo en el registro, proporcionando al empresario una solución que no solo mejorará la gestión 

diaria de su tienda, sino que también incrementará la satisfacción operativa al contar con un flujo 

de trabajo más fluido y automatizado. 

Además, el sistema ofrecerá informes detallados sobre inventarios y ventas, lo que permitirá 

al propietario tomar decisiones informadas y estratégicas. Estos informes proporcionarán una 

visión clara y en el tiempo. 

Una de las ventajas más destacadas del sistema es su flexibilidad y capacidad de adaptación. 

Al estar diseñado a la medida, el sistema no solo cubre las necesidades actuales de "Coleccióname", 

sino que también es escalable, permitiendo incorporar nuevas funcionalidades y adaptarse a futuros 

cambios en la operación del negocio. Esto garantiza un alto rendimiento a largo plazo, 

proporcionando al propietario una herramienta que evolucionará junto con su empresa. 

El sistema proporcionará a "Coleccióname" un control preciso, una facturación optimizada 

y una plataforma flexible y escalable, asegurando que el negocio no solo funcione de manera más 

eficiente, sino que esté preparado para crecer y adaptarse a los desafíos del futuro. 
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1.5.1 Diseño de servicio innovador  

El diseño de servicios más que un enfoque lógico de la mejora de un servicio se debe de 

dar un enfoque creativo e innovador y así los módulos se distinguen a un producto o servicio. Es 

ver el propio servicio desde el punto de vista del cliente y ponerse en su lugar. Por tanto, el diseño 

de servicios es una ciencia y un arte. Lo expresado por el autor permite comprender que el diseño 

de servicio innovador permite diferenciar los productos o servicios de las demás empresas, 

ofreciendo no solo un servicio, sino una forma de trabajo, fácil, simple, y creativa tanto para los 

usuarios, y la propia empresa. (Mairena Palacios & Lúquez Aguirrez, 2023).  

Las ventajas que ofrece el proyecto propuesto se centran en la optimización integral del 

control de ventas, permitiendo la gestión eficiente de todos los artículos registrados por categoría. 

Aunque existen en el mercado diversos softwares enlatados de facturación, el sistema diseñado 

para "Coleccióname" es una solución a medida, diseñada específicamente para satisfacer las 

necesidades particulares del negocio, ofreciendo funciones que muchos programas genéricos no 

incluyen, como el arqueo de caja,  la gestión de caja chica, y módulos especializados en la gestión 

de compras. y ventas . 

El arco de caja integrado en nuestro sistema permite al propietario realizar cierres diarios y 

conciliaciones precisas de las ventas realizadas durante el día, sin la necesidad de recurrir a 

software de terceros para este proceso crítico. Este módulo garantiza un control detallado de los 

ingresos y egresos, reduciendo la posibilidad de errores o inconsistencias financieras, lo que 

contribuye a una mayor transparencia y confianza en las operaciones. 

Asimismo, el sistema incorpora una funcionalidad específica para la gestión de caja chica , 

permitiendo un registro claro y organizado de los pequeños egresos o gastos operativos. Esta 

herramienta ofrece un control efectivo sobre los fondos disponibles y los movimientos de caja 

chica, lo que facilita una administración más eficiente de los recursos diarios del negocio. 

En cuanto a la gestión de compras , el sistema ofrece un módulo exclusivo que permite a 

"Coleccióname" gestionar sus adquisiciones de manera más eficiente. Dado que la tienda se 

especializa en la venta de juguetes de segunda mano y artículos variados, el sistema ha sido 

diseñado para reflejar el proceso particular de compra por cajas , donde los artículos no son 

adquiridos de manera individual, sino en lotes. El módulo de compras permite que estos lotes sean 
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registrados inicialmente como cajas, para luego ser desglosados y clasificados como artículos 

únicos en el inventario. Este enfoque asegura un seguimiento preciso de cada artículo, desde su 

adquisición hasta su venta, optimizando tanto el control del inventario como la trazabilidad de cada 

producto. 

Si bien existen otras opciones en el mercado, como el software Mónica , una plataforma de 

gestión administrativa y contable ampliamente utilizada en Latinoamérica, este tipo de soluciones 

generalizadas tienden a ofrecer funcionalidades estándar que no siempre se adaptan completamente 

a las necesidades específicas de cada negocio. En cambio, nuestro sistema ha sido diseñado 

exclusivamente para "Coleccióname", considerando sus procesos particulares de venta, inventario 

y gestión financiera. Esto asegura una adaptación del 100% a las operaciones diarias del negocio, 

ofreciendo una solución personalizada que responde directamente a sus requisitos, sin excepciones 

ni limitaciones. 

1.5.2 La novedad de mi proyecto desde la base de la propiedad intelectual 

La Ley de Propiedad Intelectual es aquella que protege, el código fuente. Es decir, la 

secuencia de instrucciones o indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en 

un sistema informático para realizar una función o una tarea o para obtener un resultado 

determinado. (Mairena Palacios & Lúquez Aguirrez, 2023) 

Podemos determinar que la propiedad intelectual, es la que da la vanguardia de nuestro 

código fuente, teniendo los derechos sobre las líneas de códigos (Código fuente), creadas a partir 

de nuestra imaginación y el análisis de requerimientos del sistema utilizado en la tienda 

“Coleccióname". 

Derechos: 

• Reconocer los propietarios intelectuales del software. 

• Recibir mantenimiento y mejoras del software únicamente de los licenciantes 

con costo adicional. 

Restricciones: 

• No puede vender el software  

• No puede modificar o cambiar las funcionalidades de este sin la autorización 

del licenciante. 
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• No puede reconocer la autoría del software para uso comercial. 

• No puede dar acceso al software para otro negocio o persona natural. 

1.6 Ciclo del Proyecto 

1.6.1 Modelo de desarrollo 

El modelo de desarrollo en cascada organiza las actividades del proyecto en etapas que se siguen 

de manera secuencial. Este modelo avanza de manera descendente, similar a una cascada, a través 

de fases específicas: análisis, diseño, implementación, pruebas, despliegue y mantenimiento. En 

este proceso, cada resultado de una fase actúa como base o hipótesis para comenzar la siguiente 

fase de manera clara y estructurada. (Mancuzo, 2021)  

Figura 35                  

Modelo de cascada 

 

El modelo de desarrollo en cascada es un enfoque secuencial y lineal que organiza las 

actividades del proyecto en una serie de fases claramente definidas. El cual permitirá realizar este 

proyecto de la mejor manera, permitiéndonos trabajar de manera más eficaz. Cada fase se completa 

antes de pasar a la siguiente, y el progreso avanza de manera descendente, similar al flujo de una 

cascada. Las principales etapas del modelo de desarrollo en cascada son: 

Análisis: En esta fase inicial, se recopilan y analizan los requisitos del sistema. Se 

identifican las necesidades del cliente, se definen los objetivos del proyecto y se establecen los 
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criterios de éxito. Es crucial comprender a fondo los requisitos del sistema antes de avanzar a la 

siguiente etapa. 

Diseño: Una vez que se han establecido los requisitos, se procede al diseño del sistema. En 

esta fase, se crean los planos y especificaciones detalladas del sistema, incluyendo la arquitectura, 

la interfaz de usuario, la base de datos y cualquier otro componente necesario. 

Pruebas: Una vez que la implementación está completa, se realizan pruebas exhaustivas 

para verificar que el sistema funcione correctamente y cumpla con los requisitos del cliente. Se 

identifican y corrigen los errores o fallos encontrados durante las pruebas. 

Despliegue: Una vez que el sistema ha sido probado y validado, se procede a su despliegue 

en el entorno de producción. El sistema se pone a disposición de los usuarios finales y se realiza 

cualquier ajuste necesario para garantizar su correcto funcionamiento. 

Mantenimiento: Tras el despliegue, se inicia la fase de mantenimiento, donde se realizan 

actualizaciones, correcciones de errores y mejoras en respuesta a las necesidades del cliente o a 

cambios en el entorno operativo. 

El modelo de desarrollo en cascada es adecuado para este proyecto donde los requisitos son 

estables y bien entendidos desde el principio. Proporcionará una estructura clara y ordenada para 

el desarrollo del proyecto, facilitando la planificación y el seguimiento del progreso, es adecuado 

implementar el modelo de cascada. Este modelo es beneficioso por varias razones. En primer lugar, 

permite trabajar de manera ordenada y clara, facilitando una planificación detallada y concisa.  

1.6.2 Aplicaciones utilizadas 

Para cada fase se utilizará las siguientes herramientas: 

Análisis: En el análisis de los requerimientos se obtendrá a partir de la información 

recolectada a partir de las entrevistas al propietario de “COLECCIÓNAME”. 

• ER/Studio: “las herramientas de arquitectura y modelado de datos de Embarcadero 

ER/Studio brindan amplias capacidades para que los profesionales de datos diseñen, 

documenten y desarrollen sus bases de datos” (Embarcadero, 2017). A través de 

ER/Studio se diseñará el modelo de la base de datos a utilizar para el proyecto. 
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• Draw.io: draw.io es un software de diagramas en línea gratuito para crear diagramas de 

flujo, diagramas de procesos, organigramas, UML, ER y diagramas de red. (Gaudenz, 

2000)“Coleccióname”. 

• Diseño: Se utilizará una herramienta para el diseño de las interfaces del usuario y la 

implementación de las mismas, una plantilla del panel de administración que facilitará 

el trabajo y disminuirá tiempo en el diseño. 

• Figma: Figma es un editor de gráficos vectoriales y una herramienta de generación de 

prototipos, principalmente basada en la web, con características off-line adicionales 

habilitadas para aplicaciones de escritorio en macOS y Windows. (Figma, 2024) 

• Tailwind CSS: Tailwind CSS “Cree rápidamente sitios web modernos sin abandonar su 

HTML.” es un framework de CSS de código abierto para el diseño de páginas web. La 

principal característica de esta biblioteca es que, a diferencia de otras como Bootstrap, 

no genera una serie de clases predefinidas para elementos como botones o tablas. 

(Tailwindcss, 2024) 

Implementación: utilizando las fases anteriores, se avanza al desarrollo y 

programación del sistema. Para ello, se empleará un gestor de base de datos junto con un 

framework adecuado. El código fuente se creará mediante un editor de texto, mientras que 

la creación de páginas personalizadas web permitirá la generación de reportes.  

• PhpMyAdmin: es una herramienta de software libre escrita en PHP, destinada a manejar 

la administración de MySQL en la Web. phpMyAdmin admite una amplia gama de 

operaciones en MySQL y MariaDB. Las operaciones de uso frecuente (administración 

de bases de datos, tablas, columnas, relaciones, índices, usuarios, permisos, etc.) se 

pueden realizar a través de la interfaz de usuario, mientras aún tiene la capacidad de 

ejecutar directamente cualquier instrucción SQL (Phpmyadmin, 2024). 

• Visual Studio Code: es un editor de código fuente ligero pero potente que se ejecuta en 

su escritorio y está disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte 

integrado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de 

extensiones para otros lenguajes y tiempos de ejecución (como C++, C#, Java, Python, 

PHP, Go, .NET) (Microsoft, 2024). 



 

Página 56 
 

• Golang: El lenguaje de programación Go es un proyecto de código abierto para hacer 

que los programadores sean más productivos. Go es expresivo, conciso, limpio y 

eficiente. Sus mecanismos de concurrencia facilitan la escritura de programas que 

aprovechan al máximo las máquinas multinúcleo y en red, mientras que su novedoso 

sistema de tipos permite la construcción de programas flexibles y modulares. Go 

compila rápidamente en código de máquina. Es un lenguaje compilado, rápido y de tipo 

estático que se siente como un lenguaje interpretado y de tipo dinámico. (GO, 2024) 

Dicho lo anterior, elegimos este lenguaje por la velocidad y seguridad que incluye ya 

que esto es crucial en el sistema para asegurar la integridad de los datos, esto es posible 

ya que nos entrega un binario y permite empaquetar toda la aplicación en mismo, así 

evitando la entrega del código fuente de la aplicación. 

• Vite: es una herramienta de compilación que tiene como objetivo proporcionar una 

experiencia de desarrollo más rápida y sencilla para proyectos web modernos. (vite, 

2024)  

Verificación y mantenimiento: en estas fases se realizarán las pruebas necesarias 

para la detección de errores y corrección antes de ser entregado al usuario final. 

1.6.3 Análisis de requerimientos 

El análisis de requerimientos, aunque desafiante, es crucial para el correcto funcionamiento 

de un software. La dificultad radica en definir con precisión los requerimientos a partir de una idea 

posiblemente vaga del cliente. Sin embargo, con un buen entendimiento y razonamiento por parte 

del analista de sistemas, esa idea puede transformarse adecuadamente en requerimientos concretos. 

(Ortega, 2017). 

Recopilación de la historia, condiciones actuales de la empresa y procesos existentes: 

En esta fase, se llevaron a cabo entrevistas con el propietario para obtener una comprensión 

completa de "Coleccióname". Esto incluyó la recopilación de datos generales sobre la empresa, la 

identificación de las áreas de trabajo, la definición de los roles de los empleados y una descripción 

detallada de los procesos actuales. 

Análisis de los datos recopilados: 
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Se realizó un análisis exhaustivo de los procesos actuales de la empresa para crear modelos 

de casos de uso tanto generales como específicos. Durante este análisis, se propusieron interfaces 

para el sistema, las cuales fueron aceptadas por el cliente. Tras el análisis, se acordó desarrollar el 

sistema como una aplicación web, considerando los procesos clave de la empresa y los recursos 

disponibles. 

Propuesta de solución para la empresa: 

Se presentó una propuesta de sistema basada en los requisitos del negocio, incluyendo el 

modelo de la base de datos necesario para soportar las funcionalidades propuestas. 

Implementación de la solución: 

Esta fase final del proyecto incluye el desarrollo de la solución propuesta, así como la 

prueba y verificación del sistema para identificar y corregir errores antes de la entrega al cliente. 

Requerimientos para el desarrollo del sistema web: 

• Módulo de Inicio: 

Permite visualizar en uno pequeños cuadros información general de la empresa, como el 

total de venta y compras que se hicieron en el día, cantidad de registros que hay en clientes, 

usuarios, proveedores y un gráfico de barras que permite ver y comparar el total de ventas que se 

han hecho por mes. 

• Categorías: 

Este módulo incluye las siguientes interfaces de entrada de datos: 

Módulo de categorías: Permite visualizar en una tabla todas las categorías que están 

registradas en el sistema con las columnas nombre, descripción y acciones. En la parte de las 

acciones tiene dos botones, uno de editar que lo redirigirá otra vista para poder editar la información 

existente y el otro para poder eliminarla. También tiene un botón de agregar nuevos registros. 

Módulo de productos: Permite ingresar datos de nuevos productos, visualizar datos 

existentes, editar registros y visualizar la valoración del inventario actual. 

Módulo de proveedores: Facilita el ingreso, visualización, edición y gestión del estado de 

los datos de nuevos proveedores. 
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Módulo de clientes: Permite ingresar, visualizar, editar y gestionar el estado de los datos de 

nuevos clientes. 

• Artículos: 

Este módulo automatiza los procesos de gestión de inventario de la empresa: 

Módulo de compras: Permite registrar productos comprados para actualizar el inventario, 

seleccionando la fecha, el proveedor y añadiendo la cantidad, nombre, costo de los artículos y poder 

seleccionar una caja de artículos, ingresarle el costo y cantidad para calcular el precio de compra 

de cada artículo. También permite visualizar las compras y sus detalles. 

Módulo de ventas: Permite visualizar todas las ventas en una tabla con sus detalles, poder 

visualizar la venta y poder anularla con un límite máximo de dos días. También permite agregar 

una nueva venta seleccionando el cliente, agregando artículos existentes en el inventario, 

ingresando la cantidad a vender. 

Modulo Arqueo de Caja y Caja Chica: el arqueo de caja y la gestión de caja chica, 

proporciona un mayor control financiero detallado. El arqueo de caja permite al propietario realizar 

cierres diarios precisos y detectar cualquier discrepancia en las transacciones, mientras que el 

módulo de caja chica facilita el registro y monitoreo de los pequeños gastos operativos, 

garantizando una administración eficiente de los recursos financieros. 

• Ajustes del sistema: 

Este módulo incluye funcionalidades para gestionar los datos de la empresa, usuarios, 

generación de reportes: 

Módulo de usuarios: Permite visualizar y editar los datos de los usuarios. 

Módulo de reportes: Facilita la generación de reportes de inventario, ventas, compras, 

filtrados por categoría y rango de fechas según el tipo de reporte. 

Módulo de configuración: Contiene campos para ingresar y actualizar los datos de la 

empresa, como el campo y mantenimiento donde podrá hacer respaldos de la base de datos, para 

volver a la última versión guardada, . 
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Este enfoque se garantiza una solución integral y personalizada para "Coleccióname", 

alineada con sus necesidades y procesos específicos. 

1.6.4 Casos de uso propuestos 

Un caso de uso representa una unidad funcional coherente de un sistema, subsistema o clase. 

En un caso de uso uno o más actores interaccionan con el sistema que realiza algunas acciones. 

Elementos de un modelo de casos de uso: Actores Casos de uso Relaciones, teniendo en cuenta 

esto, los casos de uso propuesto darán al contratante para conocer mejor las interacciones que hará 

con el sistema, permitiéndole comprenderlo de manera visual atreves de diagramas. (Vega, 2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la figura muestra el caso de uso propuesto, para la elaboración del sistema. Tomado del análisis de 

requerimientos. (ver Anexo 1               

Entrevista a propietario Luis Aníbal Pérez y 2) 

Figura 36                      

Caso de uso general propuesto 
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Nota: la figura muestra los casos de usos que llevara el inicio de sesión. Tomado del análisis de 

requerimientos. (ver Anexo 1               
Entrevista a propietario Luis Aníbal Pérez y 2) 

Figura 37                  

Caso de uso inicio de sesión 
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Figura 38             

Caso de uso propuesto del módulo reportes 

 
Nota: la figura muestra los casos de usos que llevara el módulo de reportes. Tomado del análisis de 

requerimientos. (ver Anexo 1               
Entrevista a propietario Luis Aníbal Pérez y 2) 

Figura 39                     

Caso de uso propuesto del módulo cajas de productos 

 
 

Nota: la figura muestra los casos de usos que llevara el módulo de cajas de productos. Tomado del análisis 

de requerimientos. (ver Anexo 1          

     Entrevista a propietario Luis Aníbal Pérez y 2) 
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Figura 40                   

Caso de uso propuesto del módulo proveedores 

 
Nota: la figura muestra los casos de usos que llevara el módulo de proveedores. Tomado del análisis de 

requerimientos. (ver Anexo 1               

Entrevista a propietario Luis Aníbal Pérez y 2) 
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Figura 41                      

Caso de uso propuesto del módulo de clientes 

 
 

Nota: la figura muestra los casos de usos que llevara el módulo de clientes. Tomado del análisis de 

requerimientos. (ver Anexo 1               

Entrevista a propietario Luis Aníbal Pérez y 2) 
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Figura 42                    

Caso de uso propuesto del módulo de ventas 

 
Nota: la figura muestra los casos de usos que llevara el módulo de ventas. Tomado del análisis de 

requerimientos. (ver Anexo 1               

Entrevista a propietario Luis Aníbal Pérez y 2) 

 



 

Página 65 
 

Figura 43                     

Caso de uso propuesto del módulo de categorías 

 
 

Nota: la figura muestra los casos de usos que llevara el módulo de categorías de los productos. Tomado 

del análisis de requerimientos. (ver Anexo 1         

      Entrevista a propietario Luis Aníbal Pérez y 2) 

Figura 44                    

Caso de uso propuesto del módulo de compras 
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Nota: la figura muestra los casos de usos que llevara el módulo de compras de productos. Tomado del 

análisis de requerimientos. (ver Anexo 1         
      Entrevista a propietario Luis Aníbal Pérez y 2) 

Figura 45                            

Caso de uso propuesto del módulo de caja chica 

 

Nota: la figura muestra los casos de usos que llevara el módulo de caja chica. Tomado del análisis de 

requerimientos. (ver Anexo 1               

Entrevista a propietario Luis Aníbal Pérez y 2) 

1.6.5 Diagramas de actividades propuestos 

Un diagrama de actividades es una representación esquemática que ilustra la secuencia de 

operaciones necesarias para resolver un problema (Edraw, 2023)  .Estas representaciones son 

fundamentales porque ayudan a establecer una secuencia lógica de acciones, facilitando la 

comprensión y comunicación entre los participantes de un proyecto. Como resultado, diagramar 

contribuye a que el desarrollo del producto final sea satisfactorio. 
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Figura 46                            

Diagrama de actividad propuesto Iniciar sesión 

 

Nota: la figura muestra a través de un diagrama de actividad la funcionalidad del módulo inicio de sesión. 

Tomado del análisis de requerimientos 
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Figura 47                                           

Diagrama de actividad recuperación de contraseña 

 
Nota: la figura muestra a través de un diagrama de actividad la funcionalidad del módulo recuperación de 

contraseña. Tomado del análisis de requerimientos 
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Figura 48                               

Diagrama de actividad recuperación de contraseña – cambio de contraseña 

 
Nota: la figura muestra a través de un diagrama de actividad la funcionalidad del módulo cambio de 

contraseña. Tomado del análisis de requerimientos 
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Figura 49                                       

Diagrama de actividad administrar cajas de productos 

 

Nota: la figura muestra a través de un diagrama de actividad la funcionalidad del módulo administrar cajas 

de productos. Tomado del análisis de requerimientos 
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Figura 50                        

Diagrama de actividad administrar clientes 

 

Nota: la figura muestra a través de un diagrama de actividad la funcionalidad del módulo administrar 

clientes. Tomado del análisis de requerimientos. 
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Figura 51                                    

Diagrama de actividad administrar proveedores 

 

Nota: la figura muestra a través de un diagrama de actividad la funcionalidad del módulo administrar 

proveedores. Tomado del análisis de requerimientos. 
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Figura 52                           

Diagrama de actividad administrar usuarios 

 

Nota: la figura muestra a través de un diagrama de actividad la funcionalidad del módulo administrar 

usuarios. Tomado del análisis de requerimientos 
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Figura 53                       

Diagrama de actividad administrar categorías 

 
Nota: la figura muestra a través de un diagrama de actividad la funcionalidad del módulo administrar 

categorías. Tomado del análisis de requerimientos 
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Figura 54                          

Diagrama de actividad administrar artículos 

 

Nota: la figura muestra a través de un diagrama de actividad la funcionalidad del módulo administrar 

articulos. Tomado del análisis de requerimientos 
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Figura 55                         

Diagrama de actividad administrar compras 

 

Nota: la figura muestra a través de un diagrama de actividad la funcionalidad del módulo administrar 

compras. Tomado del análisis de requerimientos 
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Figura 56                           

Diagrama de actividad administrar ventas 

 

Nota: la figura muestra a través de un diagrama de actividad la funcionalidad del módulo administrar 

ventas. Tomado del análisis de requerimientos 
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Figura 57                           

Diagrama de actividad Configuración – Actualizar perfil 

 

Nota: la figura muestra a través de un diagrama de actividad la funcionalidad del módulo configuración 

– Actualizar perfil. Tomado del análisis de requerimientos                         
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Figura 58                   

Diagrama de actividad Configuración – Actualizar datos de empresa 

 

Nota: la figura muestra a través de un diagrama de actividad la funcionalidad del módulo configuración 

– Actualizar datos de la empresa. Tomado del análisis de requerimientos 
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Figura 59                         

Diagrama de actividad propuesto reportes 

 
Nota: la figura muestra a través de un diagrama de actividad la funcionalidad del módulo reportes. 

Tomado de análisis de requerimientos 
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Figura 60                      

Diagrama de actividad propuesto caja chica 

 

Nota: la figura muestra a través de un diagrama de actividad la funcionalidad del módulo caja chica. 

Tomado de análisis de requerimientos. 
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1.6.6    Diagramas entidad relación  

Figura 61                              

Diagrama entidad relación 
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1.6.7 Estudios de factibilidad  

1.6.7.1 Factibilidad técnica 

La factibilidad técnica determina si se dispone de los conocimientos, habilidades, equipos 

o herramientas necesarios para llevar a cabo los procedimientos, funciones o métodos involucrados 

en un proyecto. De esta forma, permite conocer si es factible (realizable) un proyecto con los 

recursos técnicos existentes o ampliando este si fuera necesario. Estos recursos técnicos o 

tecnológicos son aquellos que sirven de apoyo a otros como los productivos, comerciales o 

financieros. (Arias, 2022) 

Con la visita previa y el análisis de requerimientos, logramos valorar si la empresa tiene los 

equipos necesarios para la correcta instalación del sistema, teniendo a disposición inmediata, 2 

computadores disponible de uso libre, en la siguiente tabla se detallan los recursos informáticos. 

Tabla 32              

Recursos Técnicos Existentes 

Cantidad Equipos Hardware Software    

Computadores 

2 Laptop Laptop Hp Pavilion 

Intel Core 3th 

Disco duro de 300 GB 

RAM de 4GB 

Sistema operativo de 64 bits. 

Windows 10 Home. 

Antivirus Windows Defender 

Office 2019 

Internet 

1 Router  Claro 

Banda 2.4 GHz 

Banda 5 GHz 

- 

Nota: información recopilada a través de encuesta al propietario de coleccióname “Luis Aníbal” 

Los recursos informáticos disponibles de “Coleccióname”, tanto el hardware como el 

software para correr el sistema web tienen la capacidad para correr el sistema web, ya que el sistema 

tiene módulos que no necesitan de muchos recursos de la computadora. 
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Además, se ha tenido en cuenta la optimización del software para garantizar una experiencia 

de usuario fluida y sin problemas. Los módulos del sistema están diseñados de manera ligera, lo 

que minimiza la carga en el servidor y reduce el consumo de recursos del sistema. 

Para un mejor alcance de la aplicación se necesitan una impresora de código de barras, para 

etiquetar cada juguete, y un scanner para leer el código de barras, facilitando la facturación de la 

tienda. Optimizando los procesos de compra y venta.      

Tabla 33                           

Preforma de recursos de hardware recomendado para mayor rendimiento(opcional) 

Preforma  

Cant. Articulo Precio/unitario total 

1 Impresora de códigos de barra marca x $60 $60 

1 Scanner de códigos de barra marca x $50 $50 

1 Hosting BackEnd Railway $ 7/mes $ 70 

 Total  $180 

 Nota: Elaborada a partir de cotización en “Marketplace Facebook”  

1.6.7.2 Factibilidad económica 

La Factibilidad económica se trata de una propuesta de acción para resolver un problema 

práctico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompañe de una 

investigación, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realización. (Cobas & Argorta Vega, 

2017) 

Para llevar a cabo un buen proyecto de desarrollo de software, debemos comprender el 

ámbito del trabajo a realizar, los recursos requeridos, las tareas a ejecutar, las referencias a tener en 

cuenta, el esfuerzo (COSTE) a emplear y la agenda a seguir. 

 

 

 



 

Página 85 
 

Tabla 34                  

Horas de trabajo por cargo 

Perfil Cargo Tiempo de trabajo 

 

Juan Jenkins 

 

Joel Calderón 

 

Analista 120 

Diseñador 220 

Programador 581 

Pruebas 168 

Capacitador 96 

Total, de horas trabajadas 1185 

Nota: Elaborado a partir del cronograma de actividades. Ver Tabla 46      

                     Cronograma de 

actividades 

1.6.7.3 Factibilidad operativa.  

La factibilidad operativa consiste en el análisis de los recursos productivos, incluidos los humanos, 

necesarios para la realización de un proyecto económico. Además, el estudio de la factibilidad 

operativa permite conocer lo urgente de implementar un proceso y la posible aceptación de este 

por parte del personal. (Arias, 2022). 

Así, los recursos humanos hacen referencia a todo el conjunto de empleados, trabajadores, que 

posea una vinculación laboral con una organización, economía, o sector en concreto. En cuanto a 

la administración de empresas, el término hace referencia a toda esa gestión que involucra a los 

procesos que se realizan con los empleados, desde antes de la contratación, hasta su último día en 

la organización. (Martin, 2024).             

Tabla 35             

Recursos humanos que utilizará el sistema 

Personal Conocimiento Actividades 

Administrador Conocimiento básico de la suite 

de office, experiencia básica 

con la utilización del hardware 

de un pc como el mouse y 

teclado, experiencia básica con 

Controlar el acceso de usuarios, 

como la creación, actualización 

y eliminación. 

Creación de reportes de compra 

y venta. 
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aplicaciones móviles de 

inventario 

Registrar compras y ventas. 

Generar e imprimir facturas. 

Control de inventario. 

Registro de categorías de 

precios al por mayor. 

Vendedor  Realizar ventas. 

Visualizar los productos 

disponibles del inventario. 

Nota: la tabla representa los usuarios requeridos para el sistema. Tomado de análisis de requerimientos. 

 

1.6.7.4 Factibilidad legal 

Para implementar la solución previamente mencionada, es fundamental verificar que 

cumple con los requisitos legales necesarios para evitar problemas durante su ejecución. Como 

señala Arias, la factibilidad legal implica analizar y evaluar un proyecto para asegurarse de que 

satisface las exigencias jurídicas requeridas para su operación. (Arias, 2022) 

Contrato Legal 

Contrato de desarrollo de un sistema web para facturación, control de inventario de 

“COLECCIONAME” 

Realizado en la ciudad de Jinotega a los 7 días del mes de junio del año 2024 

Reunidos 

Los bachilleres Juan Francisco Jenkins Martínez y Joel Francisco Calderón Urbina, 

mayores de edad, él primero con cedula de identidad número 241-160302-1001x del municipio de 

Jinotega con dirección de la Iglesia Nuestra Señora de los Ángeles 2c. ½ al este  y el segundo con 

cedula de identidad número 241-281102-1002C del Municipio del Cuá, Jinotega con dirección Bo 

Octavio Rizo Puente vehicular Santa Ana 20 varas al sur, son estudiantes de V año de ingeniería 

en sistemas de Información, cursada en la Universidad UNAN-Managua, CUR-Matagalpa, el 

primero con un numero de Carnet 20610797 y el segundo con número de carnet 20610820, en 

adelante siendo ambos Proveedores del servicio de desarrollo e implementación de un sistema de 

facturación, control de inventario para el negocio antes mencionado. 
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De otra parte, el señor Luis Aníbal Pérez, comerciante, mayor de edad, casado, el primero 

se identifica con cedula de identidad número 441-060297-0003W en nombre y representación del 

negocio “COLECCIONAME”, en adelante el cliente, con la siguiente dirección Campo de los 

padres, frente a la cancha. 

Los contratantes y proveedores, en adelante podrán ser denominadas individualmente el 

“Señor Luis Aníbal” y conjuntamente “Señores Juan y Joel”, reconociéndose mutuamente 

capacidad jurídica y de obrar suficiente para la celebración del presente contrato. 

Exponen 

Primero: Que los contratantes están interesados en la contratación del servicio de: 

Desarrollar un sistema web de facturación, control de inventario para agilizar el proceso de 

ventas y compras para lograr gran auge y administración precisa del control de inventario. 

Segundo: Que los proveedores están interesados en celebrar un contrato de implementación 

un sistema web de facturación, control de inventario en virtud del cual los proveedores presten a 

los contratantes el servicio del sistema informático mencionado conforme a las necesidades 

específicas del negocio. 

Que las partes reunidas en la sede de los clientes, acuerdan celebrar el presente contrato de 

contrato de desarrollo de un sistema web de facturación, control de inventario, en adelante el 

“contrato”, de acuerdo con lo siguiente 

Clausula 1: Contratación de software 

En virtud de este contrato los proveedores se prestan a los clientes a la implementación de 

un programa de software conforme a las necesidades específicas de los clientes, en adelante el 

“servicio”, en los términos y condiciones previstos en el contrato y en todos sus anexos. 

Clausula 2: Compromisos de los proveedores. 

El servicio se prestará en los siguientes términos y condiciones generales: 

Los proveedores responderán de la calidad del trabajo desarrollado con la diligencia 

exigible tomando en cuenta que son estudiantes universitarios en formación. 
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Los proveedores responden por la gestión, a su cargo, todas las licencias, permisos y 

autorizaciones administrativas que pudieren ser necesarias para la realización del servicio, con 

fines meramente educativos. 

Los proveedores propondrán alternativas para factibilidad económica, la inversión de estas 

con todo lo que tiene que ver con gastos, lo asumen los clientes. 

Los proveedores guardarán confidencialidad sobre la información que le faciliten los 

clientes en o para la ejecución del Contrato o que por su propia naturaleza deba ser tratada como 

tal. Se excluye de la categoría de información confidencial toda aquella información que sea 

divulgada por los clientes, aquella que haya de ser revelada de acuerdo con las leyes o con una 

resolución judicial o acto de autoridad competente. 

En el caso de que la prestación del servicio suponga la necesidad de acceder a datos de 

carácter personal, los proveedores, como encargados del tratamiento, queda obligado al 

cumplimiento: 

A los efectos del artículo (de la ley de integridad de la constitución nicaragüense), Los 

proveedores únicamente tratarán los datos de carácter personal a los que tenga acceso conforme a 

las instrucciones de los clientes y no los aplicará o utilizará con un fin distinto al objeto del contrato. 

La información brindada por los clientes será utilizada por los proveedores únicamente con fines 

educativos. 

Los proveedores responderán de la corrección y precisión de los documentos que aporten a 

los clientes en ejecución del contrato y avisará sin dilatación a los contratantes cuando detecte un 

error para que pueda adoptar las medidas y acciones correctoras que estime oportunas. 

Clausula 3: Compromisos de los contratantes 

Los contratantes, que es quien mejor conoce sus necesidades, responde a prestar su 

colaboración activa a los proveedores para la implementación del programa contratado en todas 

sus fases, para llevar a buen término este contrato. 

No se aceptarán modificaciones de los requerimientos previamente descritos con los 

clientes, después de la etapa de análisis de requerimientos. 
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Los empleados de los contratantes y los proveedores se deberán prestar colaboración en 

todo momento y hasta la finalización del presente contrato.  

Realizada la entrega del sistema, se instalará en el sistema operativo de los contratantes y 

los proveedores realizarán las comprobaciones necesarias para verificar el buen funcionamiento 

del programa. Dichas pruebas deberán determinar la calidad, operatividad y desarrollo del presente 

contrato. Se brindará toda la información, documentación y apoyo necesario sobre el uso y 

funcionamiento del Servicio. Los contratantes no podrán negarse u obstaculizar la realización de 

las comprobaciones. 

Los proveedores y los contratantes firmarán un documento de aceptación definitiva del 

programa. Dicho documento quedará unido al presente contrato. 

Los proveedores garantizan el programa implementado por un período de 48 horas. Durante 

ese tiempo los proveedores subsanarán cualquier incidencia que se produzca en el programa 

implementado. 

Los proveedores ejecutarán el contrato realizando de manera competente y profesional los 

Servicios, cumpliendo las necesidades del negocio. 

Los contratantes son los únicos responsables de determinar si el servicio que constituye el 

objeto de este Contrato se ajusta a sus necesidades. 

Clausula 4: Pago del servicio 

Los proveedores del software se comprometen a entregar el software en el transcurso de 

6 meses a partir de la firma de este documento, tomando en cuenta que el software forma parte 

del proyecto de graduación de los proveedores, el costo total del sistema es de $ 2894.62 no 

obstante, no hay compensación monetaria obligatoria en concepto de pago al proveedor de parte 

del contratante. Sin embargo, si es voluntad del usuario, puede dar un incentivo al equipo de 

investigadores.  

Clausula 5: Mutuo acuerdo 

Los servicios prestados por los proveedores se realizarán en formación de la materia 

específica. Cualquier coste de licencia o equipo, lo asumen los contratantes si ellos lo desean. 
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Las averías o el mal funcionamiento del servicio se comunicarán a los proveedores en su 

domicilio a través de llamada telefónica. 

Los problemas del puesto de trabajo se resolverán en un período máximo de 24 a 48 horas. 

Ya sea de incidencia, grave, leve o critica. 

Clausula 6: Licencia del software 

El proveedor del software se compromete a no distribuir a terceros el software o la versión 

creada específicamente para “Coleccióname”, ya que es un sistema desarrollado a la medida de los 

contratantes, se le entregará licencia de software únicamente a “Coleccióname”. 

El contratante se compromete a no vender ni distribuir el software, no puede utilizar el 

software para otro negocio o empresa a menos que sea socio de la misma. 

El contratante se compromete a contactar al proveedor para realizar mantenimiento 

continuo del software o seguir desarrollando el software, con la condición de que ambas partes 

salgan favorecidas. 

Clausula 7: Notificaciones 

Las notificaciones que se realicen las partes deberán realizarse por llamada a los siguientes 

números: 

• Contratantes:  

Teléfono móvil de Luis Pérez: +505 8439-8317 

• Proveedores: 

Teléfono móvil de Juan Jenkins: +505 8336-3085 

Teléfono móvil de Joel Calderón: +505 5820-9439 

Determinaciones finales 

Ambas partes podrán modificar alguna cláusula que no haya sido expresada en el contrato 

establecido una vez que el proyecto esté en ejecución luego de una discusión de las partes se podrá 

añadir dicha cláusula. 
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Reunidos ambas partes, según los términos de este contrato, contraen firma en Matagalpa, 

Nicaragua, el 28 de junio de 2024. 

 

1.6.7.5 Factibilidad ambiental 

La factibilidad ambiental consiste en un estudio que determina tanto los impactos positivos 

y negativos de un proyecto sobre el medio ambiente y la sociedad, si los últimos pueden ser 

compensados en el proyecto nacional de desarrollo sostenible (ECOSEG, 2016) 

Tabla 36                     

Equipos y servicios que provocan impacto ambiental 

Computadoras laptop Consumo de energía Eléctrica Alta 

Fabricación Alta 

Fin de vida útil Alta 

Impresora de etiqueta 

(Código de barras) 

Consumo de energía eléctrica Baja 

Consumo de tóner y tinta Nula 

Fabricación Leve 

Fin de vida útil Leve 

Internet Consumo de energía eléctrica Leve 

Scanner  Consumo de energía eléctrica Baja 

Fabricación Leve 

Fin de vida útil Leve 

Nota: Elaborada a partir de información de (ECOSEG, 2016) 

 

 

Juan Jenkins  Joel Calderón 

 

Luis Aníbal Pérez 

Proveedores del servicio 

 

Contratante del Servicio 
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1.7 Presupuesto 

1.7.1 Compra de materiales                 

Tabla 37                   

Compra de materiales 

Descripción Medida Cantidad Costo Subtotal 

Impresiones Páginas 12 $ 0.33 $ 3.96 

Cuaderno Unidad 1 $ 1 $ 1 

Total $ 4.96 

Nota: la tabla muestra los materiales utilizados para las entrevistas con el cliente. 

1.7.2 Contratación de Servicios  

Tabla 38                    

Contratación de servicios 

Servicio Descripción Costo mensual 

Fibra óptica Claro 20mbs $ 33.57 

Dominio Gratis 

Certificado SSL Gratis 

Total, mensual $33.57 

Total, semestral           $ 201.42 

Nota: la tabla representa la contratación de los servicios para la realización de software 

propuesto. 

1.7.3 Viáticos (alimentación, transporte y alojamientos)  

Tabla 39                   

Ingresos operativos 

Cantidad Descripción Precio Subtotal 

4 Transporte $ 2.18 $ 8.72 

4 Alimentación $ 3.58 $ 14.32 

Total $ 23.04 

Nota: la tabla muestra los viáticos para la realización de cada visita al cliente. 
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Tabla 40                               

Proyección de pagos por hora (Costos operacionales) 

Cargo Horas trabajadas Pagos por horas Total, pago por 

horas trabajadas 

Analista 120 

$2,08 

 $             249,6 

Diseñador 220  $              547,6 

Programador 576  $               1198,08 

Pruebas -  $               - 

Capacitador -  $                - 

Total $2,665.2 

Nota: Elaborada a partir del salario de un encargado del área de TI de la UNAN Managua. 

1.7.5 Presupuesto general 

Tabla 41                         

Presupuesto general 

Ítem Subtotal 

Materiales $ 4.96 

Servicios $ 201.42 

Viáticos $ 23.04 

Costos operacionales $ 2,665.2 

Total $ 2894.62 

Nota: se muestra el costo total para la realización del sistema.  

1.8 Marco Lógico  

1.8.1 Objetivos del Proyecto:  

Objetivo General:  

• Desarrollar un sistema web para la facturación que automatice los procesos de ventas diarias 

y gestión de inventarios en la empresa "Coleccióname", con el fin de mejorar la eficiencia operativa 

y facilitar la toma de decisiones informadas. 

Objetivos Específicos: 

• Recopilar información sobre el entorno laboral y las dificultades del negocio. 
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• Evaluar los requisitos considerando los problemas existentes en la empresa. 

• Elaborar el diseño del sistema propuesto que aborde dichos problemas de manera eficaz. 

• Implementar la solución diseñada para resolver las dificultades identificadas en 

"Coleccióname". 

1.8.2 Actividades del Proyecto 

Recopilación de Información sobre el Entorno de Trabajo y Problemas del Negocio: 

Con el fin de obtener una visión integral del funcionamiento del negocio y sus principales 

desafíos, se realizaron seis visitas exhaustivas al establecimiento. Durante estas jornadas, se 

entrevistó al propietario y se observó de manera detallada los procesos de facturación y la gestión 

de inventarios. Esta inmersión en las operaciones cotidianas permitió recabar información valiosa 

sobre el manejo de las ventas diarias, los mecanismos de control de inventario y las dificultades 

recurrentes en estos ámbitos. 

A través de un análisis meticuloso, se identificaron y documentaron diversas problemáticas 

que afectan el rendimiento de la empresa. Entre los hallazgos más relevantes se encuentran la falta 

de un control preciso sobre las ventas diarias, la ineficiencia en la gestión del inventario y las 

limitaciones existentes en el seguimiento de los movimientos de ventas. La recopilación de datos 

específicos sobre estos puntos críticos será esencial para evaluar su impacto en la operatividad 

global del negocio. 

Asimismo, se examinaron con detalle los procedimientos de manejo de información 

utilizados por el propietario, incluyendo los métodos empleados para registrar las compras y ventas, 

la actualización del inventario, y las herramientas actualmente disponibles para la gestión de datos. 

Esta información es de vital importancia para el diseño de una solución a medida que no solo 

resuelva los problemas detectados, sino que también optimice los procesos para mejorar la 

eficiencia y la productividad del negocio. 

Elaboración de la Solución Propuesta para Abordar las Problemáticas: 

Con base en los problemas identificados, se procederá a desarrollar propuestas de interfaces 

y funcionalidades del sistema diseñadas específicamente para abordar las necesidades críticas del 

negocio, tales como la falta de seguimiento detallado de las transacciones comerciales y la 

necesidad de optimizar la gestión de inventarios. Las interfaces se concebirán de manera intuitiva 
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y funcional, permitiendo un control preciso y eficiente tanto de las ventas como del inventario, con 

el fin de maximizar la operatividad del negocio. 

Para asegurar que la solución propuesta responda a las expectativas del cliente, se llevarán 

a cabo reuniones periódicas de revisión y retroalimentación. En estas sesiones, se discutirán los 

avances del diseño con el propietario, permitiendo su análisis y la incorporación de correcciones o 

ajustes que garanticen una alineación perfecta con las necesidades comerciales. Este proceso 

colaborativo permitirá validar el diseño en cada fase del desarrollo y asegurar su adecuación a las 

demandas operativas del negocio. 

En cuanto a la programación y desarrollo de las interfaces del sistema web, se pondrá 

especial énfasis en garantizar la funcionalidad y usabilidad para los usuarios finales. Las 

funcionalidades clave, como el seguimiento de ventas, la gestión de inventarios y la generación de 

informes, serán implementadas con el objetivo de ofrecer una experiencia de usuario óptima, 

facilitando el manejo de la información y asegurando un rendimiento eficiente en todas las áreas 

críticas del negocio. 

Implementación de la Solución Propuesta: 

Con el objetivo de asegurar una transición fluida hacia el uso del nuevo sistema, se llevarán 

a cabo sesiones de capacitación para los usuarios contratantes. Estas sesiones estarán diseñadas 

para brindar instrucciones claras y prácticas, garantizando que los empleados comprendan 

plenamente cómo utilizar el sistema de manera efectiva en sus operaciones diarias. A través de una 

formación adecuada, se busca capacitar a los usuarios para que adopten el sistema con confianza y 

eficiencia. 

Posteriormente, se procederá a la implementación del sistema en la empresa, realizando 

pruebas exhaustivas que permitan identificar y corregir cualquier posible error antes de su puesta 

en marcha. Esta fase de pruebas rigurosas es esencial para garantizar que el sistema no solo 

funcione correctamente, sino que también cumpla con todos los requisitos establecidos, asegurando 

así una operación sin contratiempos en el entorno real de trabajo. 

Además, se configurará la solución para que esté disponible y accesible desde cualquier 

dispositivo, brindando al propietario la flexibilidad de gestionar su negocio desde múltiples 

entornos de trabajo. El sistema será accesible tanto desde ordenadores, lo que permitirá al 
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propietario tener un control total sobre las operaciones de la empresa en cualquier momento y lugar, 

garantizando así una gestión eficiente y ágil en todo momento.  

El cliente nos ha dado su aprobación a través de una carta AVAL donde se expresa que el 

software está a la medida, después de la capacitación de los usuarios finales. (ver Anexo 9  

                Carta Aval del 

Cliente 

1.8.3 Indicadores 

La norma ISO 9126 define los requisitos de calidad que debe cumplir un software para 

satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios. Esta norma se centra en el producto de 

software y establece métricas y criterios de evaluación para cada una de las características de 

calidad mencionadas anteriormente. (Normas ISO.org, 2024) 

El proceso de evaluación de la calidad del software según la norma ISO 9126 consta de las 

siguientes etapas: 

1. Definición de los requisitos de calidad del software. 

2. Identificación de las métricas y criterios de evaluación para cada una de las características 

de calidad. 

3. Recopilación de datos y mediciones del software. 

4. Análisis de los resultados y comparación con los criterios de evaluación establecidos. 

5. Identificación de áreas de mejora y definición de acciones correctivas 

Tabla 42                          

Elementos de la norma ISO 9126 - Funcionalidad 

Métrica-

Calidad 

Característica Atributo Descripción 

Interna y 

externa 
Funcionalidad 

Idoneidad La capacidad del producto de software se 

refiere a su aptitud para ofrecer un conjunto 

adecuado de funciones que permitan a los 

usuarios realizar tareas y alcanzar objetivos 

específicos de manera eficiente y eficaz. 

Precisión La capacidad del producto de software se 

refiere a su aptitud para entregar resultados 

precisos y correctos, cumpliendo con los 
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acuerdos establecidos y con el grado 

necesario de exactitud. 

Interoperabilidad La capacidad del producto de software para 

interactuar eficazmente con uno o más 

sistemas especificados es fundamental para 

su integración y funcionamiento en entornos 

complejos. 

Seguridad La capacidad del producto de software para 

proteger información y datos garantiza que 

personas o sistemas no autorizados no 

puedan acceder, leer o modificar la 

información, mientras que se asegura el 

acceso a usuarios y sistemas autorizados. 

Nota: Elaborada a partir de información obtenida de (Normas ISO.org, 2024)    

                  

Tabla 43                             

Elementos de la norma ISO 9126 - Usabilidad 

Métrica-

Calidad 

Característica Atributo Descripción 

Interna y 

externa 
Usabilidad 

Capacidad para 

ser entendido 

Capacidad del producto software que permite al 

usuario entender si el software es adecuado y 

cómo puede ser usado para unas tareas o 

condiciones de uso particulares. 

Capacidad para 

ser aprendido 

Capacidad del producto software que permite al 

usuario aprender sobre su aplicación. 

Capacidad para 

ser operado 

Capacidad del producto software que permite al 

usuario operarlo y controlarlo. 

Capacidad de 

atracción 

Capacidad del producto software para ser 

atractivo para el usuario 

Nota: elaborada a partir de información obtenida de (Normas ISO.org, 2024)    

                    

Tabla 44                               

Elementos de la norma ISO 9126 - Calidad de uso 

Métrica-

Calidad 
Característica Atributo Descripción 

Calidad 

de uso 
Calidad de uso Eficacia 

Capacidad del producto software para facilitar a 

los usuarios alcanzar metas específicas con 

exactitud y completitud en un contexto específico 

de uso. 
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Productividad 

Capacidad del producto software para invertir la 

cantidad apropiada de recursos en relación con la 

eficacia alcanzada en un contexto específico de 

uso. 

Seguridad 

Capacidad del producto software para alcanzar 

niveles aceptables de riesgo de dañar a las 

personas, el negocio, el software, la propiedad o el 

ambiente en un contexto especifico de uso. 

Satisfacción 
Capacidad del producto de software para satisfacer 

a los usuarios en un contexto específico de uso. 

Nota: Elaborada a partir de información obtenida de  (Normas ISO.org, 2024) 

1.8.4 Medios de Verificación                                     

                                  

Tabla 45                       

Evaluación de características de funcionalidad, usabilidad y calidad en uso como medio de 

verificación de la calidad interna y externa del sistema automatizado. 

Característica Atributo Puntaje 

asignado 

Puntaje 

característico 

Peso 

característico 

Funcionalidad 

Idoneidad 20 

100 50% 
Exactitud 40 

Interoperabilidad 20 

Seguridad 20 

Usabilidad 

Comprensibilidad 10 

99 29.7% 
Facilidad de aprendizaje 17 

Atractividad 33.2 

Operatividad 39 

Calidad en uso 

Productividad 19 

99.4 19.8% 
Seguridad 20 

Satisfacción 20 

Efectividad 40 

Total, evaluación de calidad interna y externa   100% 

Nota: La funcionalidad del sistema automatizado fue evaluada por un jurado experto (Anexo ), la 

usabilidad y calidad de uso fue evaluada por el cliente administrador de dicho sistema (Anexo  y 

Anexo ). Tomado de (Normas ISO.org, 2024).  

1.8.5 Resultados Esperados 

Funcionalidad 

• El software debe cumplir con todas las funcionalidades y características necesarias 

para satisfacer las necesidades de los usuarios, alineándose con los objetivos principales del 

sistema. 
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• Las funciones deben realizarse de manera precisa y sin errores en cálculos, 

procesamiento de datos y ejecución de acciones del usuario. 

• El sistema debe estar completamente desarrollado en sus características esenciales 

para garantizar su correcto funcionamiento. 

• Debe contar con todos los mecanismos de seguridad necesarios para proteger el 

acceso y prevenir el uso por parte de usuarios no autorizados. 

Se ha obtenido una valoración de parte del jurado experto luego de la valoración 

correspondiente un puntaje característico de 100 punto con un peso característico del 50%, ( ver 

Anexo ). 

Usabilidad 

• El software debe ser fácil de utilizar, con una interfaz de usuario intuitiva y una 

agradable experiencia de usuario, permitiendo una baja curva de aprendizaje para que los usuarios 

se familiaricen rápidamente con los iconos y botones. 

• La navegación debe ser clara y sencilla de entender, minimizando la cantidad de 

pasos necesarios para realizar una tarea. 

• El diseño y funcionamiento deben ser consistentes, con elementos coherentes y una 

interfaz atractiva que facilite al usuario comprender y utilizar el sistema de manera efectiva. 

• La documentación debe ser clara y precisa, proporcionando respuestas a las dudas 

de los usuarios y ofreciendo indicaciones claras sobre el uso del sistema. 

Se ha obtenido una valoración de parte del usuario administrador Luis Aníbal Pérez, luego 

de la valoración correspondiente un puntaje característico de 99 de peso característico del 29.7%, 

(ver Anexo ). 

Calidad de Uso 

• Los reportes generados por los usuarios deben ser precisos y cumplir con las 

expectativas, satisfaciendo las necesidades del usuario. 
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• El sistema debe incluir validaciones necesarias para evitar errores de usuario, con 

mensajes de advertencia y error claros y descriptivos, permitiendo al usuario corregir o deshacer 

acciones de manera fácil y rápida. 

• Las tareas deben realizarse con tiempos de procesamiento adecuados y un consumo 

óptimo de memoria y almacenamiento. 

• La seguridad de los datos debe estar garantizada mediante mecanismos de 

autenticación, control de acceso y cifrado, asegurando la confidencialidad e integridad de la 

información. 

• Se espera que el software no solo cumpla con las necesidades principales del usuario 

final, sino que también supere sus expectativas. 

Se ha obtenido una valoración de parte del usuario administrador Luis Aníbal Pérez, luego 

de la valoración correspondiente un puntaje característico de 99 de peso característico del 19.8%, 

(ver Anexo ). 

1.9 Cronograma de Actividades  

El cronograma es una herramienta fundamental para la planificación, control y gestión de 

proyectos. Establece los tiempos esperados para cada tarea, ayudando a evitar demoras y 

asegurando que las actividades se realicen con la consistencia necesaria (Mairena Palacios & 

Lúquez Aguirrez, 2023). La elaboración de un diagrama de actividades es especialmente útil para 

un equipo de desarrollo, ya que proporciona un enfoque claro para cada fase del proyecto desde el 

principio. 

El diagrama de Gantt es una representación visual con dos ejes: el eje vertical muestra las 

tareas a realizar desde el inicio hasta el fin del proyecto, mientras que el eje horizontal indica los 

tiempos (Pérez, 2021). En esencia, un diagrama de Gantt utiliza barras horizontales para representar 

el tiempo dedicado a cada tarea, facilitando la visualización de las actividades y su duración. 

La Tabla 46            

               Cronograma de actividades Tabla 46ilustra el cronograma de 
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actividades para las fases del proyecto, mostrando claramente el tiempo asignado a cada tarea para 

la completa realización del proyecto. 
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Tabla 46                           

Cronograma de actividades 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Actividades Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre Octubre Total 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4   

Levantamiento de 

información de los 

procesos del negocio 

5 5       
 

                                        10 

Levantamiento de los 

requerimientos 

  8 8                                               16 

Análisis de las 

necesidades 

encontradas 

    6 6 6                                           18 

Diseño de interfaces         40 32 32 20 20                                   144 

Desarrollo y 

documentación del 

sistema recomendado 

5 5 5 5 10 10 10 32 32 32 32 32 32 32 56 56 56 56                 489 

Pruebas y 

correcciones del 

sistema 

                                    48 48 48 35 35 35     249 

Evaluación de 

sistema mediante 

estándar de calidad 

(expertos y usuarios 

finales) 

                                            10 10 10 10 40 

Pruebas de testeo                                               8 8   16 

Capacitación a 

usuarios finales 

                                                6 6 12 

Implementación del 

sistema 

                                                  6 6 

Total, de Horas 1000 
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2.2 Anexos 

Anexo 1               
Entrevista a propietario Luis Aníbal Pérez 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA 

CENTRO UNISERSITARIO REGIONARL, CUR-MATAGALPA 

ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIO DE LA EMPRESA 

Objetivo de la encuesta: Recolectar los datos necesarios para la evaluación de los requerimientos de la 

empresa, desde su origen hasta las condiciones actuales. 

1. ¿Cuál es el nombre de la empresa? 

 

 

2. ¿Qué ofrece el negocio? 

 

 

3. ¿Cuáles son las categorías de los productos que ofrece la tienda? 

 

 

4. ¿Cuál es su misión, visión y objetivos? 

 

 

5. ¿Cuál es la historia de la empresa? 

 

 

6. ¿Qué tipo de inventario maneja en su empresa? 

 

 

7. ¿Cada cuánto tiempo actualiza el inventario? 

 

 

8. ¿Qué proceso se realiza para actualizar el inventario? 

 

 

9. ¿Cuenta con un sistema manual o informático para el control de sus procesos de inventario? ¿O 

ambos? Describe cada uno de ellos 

 

 



 

 
 

10. ¿Cuáles son los métodos de cobro utilizados? 

 

 

11. ¿Realiza venta al crédito? ¿Cuáles son los plazos? ¿Cuáles son los requisitos necesarios para que el 

negocio brinde crédito a un cliente? 

 

 

12. ¿Sus proveedores son fabricantes y/o distribuidores autorizados? 

 

 

13. ¿Cuáles son los métodos de pagos utilizados? 

 

 

14. ¿Realiza devoluciones sobre compras y sobre ventas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 2                            

Entrevista a propietario Luis Aníbal Pérez 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA 

CENTRO UNISERSITARIO REGIONARL, CUR-MATAGALPA 

ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIO DE LA EMPRESA 

Objetivo de la encuesta: Describir las condiciones actuales de Disan, desde el establecimiento del 

negocio y sus trabajadores hasta los equipos informáticos. 

 

1. ¿Cantidad de equipos informáticos de uso en su empresa? 

 

 

2. ¿Cuáles son las características de hardware y software de cada equipo? 

 

 

3. ¿Cuáles son las características del sistema que utiliza? 

 

 

4. ¿Cuenta con servicio de internet? ¿Qué empresa es su proveedora? ¿Cuántos Mb de internet tiene 

contratado? 

 

5. ¿Navegador web que usa normalmente? 

 

 

6. ¿Software antivirus instalado en los equipos? 

 

 



 

 
 

7. ¿Realiza mantenimientos a estos equipos? ¿Cada cuánto tiempo lo realiza? 

 

 

8. ¿Le gustaría un sistema web o de escritorio?  

 

 

9. ¿Qué documentación genera por cada proceso? 

 

 

10. ¿Cada empleado tiene una labor específica o pueden realizar cualquier labor? 

 

 

11. ¿Los clientes vienen a su establecimiento o todo lo maneja por pedido? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3           

Entrega de interfaces propuestas N° 2 

 

Anexo 4         

           Contratación del servicio de internet 

 

Anexo 4          

   Contratación del servicio de internetAnexo 5   

        Entrega de interfaces 

propuestas N° 2 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4                    

Contratación del servicio de internet 

 

Anexo 6            
 Contratación del servicio de internet 
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Contratación del servicio de internet 

 

Anexo 7            
 Contratación del servicio de internet 



 

 
 

 

Anexo 5                

Manejo de inventario tienda coleccióname 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 6                  

Evaluación de la funcionalidad del sistema automatizado. Aplicada por jurado calificador experto en desarrollo de sistemas 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 7                             

Evaluación de la usabilidad del sistema automatizado. Aplicada por usuarios finales 

 

  



 

 
 

 Anexo 8                                           

Evaluación de la calidad en uso del sistema automatizado. Aplicada por usuarios finales del sistema 

 

 



 

 
 

Anexo 9                  

Carta Aval del Cliente
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