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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto se centra en desarrollar un sistema de escritorio para facturacion y gestion de
inventario en una ferreteria, motivado por la ineficiencia de los procesos manuales actuales que
consumen tiempo y son propensos a errores. El objetivo es agilizar la facturacion y optimizar la
gestion del inventario mediante la automatizacion, mejorando la eficiencia operativa. Este sistema
beneficiara tanto al propietario, al proporcionar datos precisos para decisiones informadas, como a
los empleados, al simplificar sus tareas diarias. Reducira el tiempo y aumentara la precision en
facturacion e inventarios, facilitando decisiones basadas en informacion actualizada. La
implementacion mejoraré la operatividad de la ferreteria y creard un entorno laboral méas eficiente,
contribuyendo al crecimiento y éxito del negocio. La importancia del proyecto radica en los
multiples beneficios para el propietario y empleados. Para el propietario, el sistema permitira una
mejor gestion del negocio, proporcionando datos precisos y actualizados para decisiones
informadas. Ademas, incluye la funcion de arqueo de caja para control detallado del flujo de
efectivo, facilitando la transparencia y el seguimiento de transacciones diarias. Para los empleados,
el sistema simplificara el registro de ventas y control de inventario, permitiendo un manejo agil y
eficiente de sus tareas. Este sistema contribuira significativamente al éxito continuo del negocio,
mejorando la operatividad y creando un entorno laboral méas satisfactorio. También permitird una

mejor planificacion y control de los recursos.

PALABRAS CLAVE: Automatizacion, arqueo de caja, facturacion, inventario, toma de
decisiones.
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|. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. Problema o necesidad

Mejia (2022), indica que un problema es una situacion compleja que requiere algun tipo de
solucion para ser superada. Para hacer esto, es necesario encontrar la mejor ruta, lo que a menudo
no es facil de encontrar. Dicho de otra forma, un problema implica una situacion dificil que

requiere una solucidn efectiva, aunque encontrar esa solucién no siempre es sencillo.

Ferreteria Flores, ubicada en Matagalpa, se dedica a la venta de productos y accesorios para

la construccion.

Las principales dificultades que enfrenta la ferreteria al llevar los procesos de forma manual
en un archivo de Excel incluyen la alta probabilidad de errores humanos en la facturacion y gestion
de inventarios, el consumo excesivo de tiempo para completar estas tareas, y la falta de datos
precisos y actualizados que dificultan la toma de decisiones informadas. Estos problemas no solo
ralentizan las operaciones diarias, sino que también pueden resultar en pérdidas financieras y una

disminucion en la eficiencia operativa del negocio.

1.2.  Solucién

Segun Laoyan (2024), el proceso de encontrar una solucion para un problema o conflicto
especifico. Hay muchas posibles soluciones para resolver un problema, por lo que es crucial seguir
un proceso de resolucion de problemas que permita identificar la mejor opcion. En pocas palabras,
se trata de un método para descubrir la solucion mas efectiva entre diversas alternativas disponibles

para resolver un problema.

La ferreteria esta lidiando con problemas importantes en areas clave como la facturacion y
el control de inventario. La dependencia de archivos Excel para facturacion incrementa el riesgo
de errores y demora el proceso. Esto podria traducirse en facturas incorrectas y demoras en
emitirlas. Ademas, la gestibn manual del inventario presenta sus propios desafios, como
desincronizaciones en los niveles de existencias y problemas para mantenerse al dia con la

demanda, especialmente a medida que el negocio crece. Estos inconvenientes no solo afectan la
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eficiencia diaria, sino que también complican la toma de decisiones al no contar con informacion

actualizada sobre como esté funcionando realmente el negocio.

La solucion propuesta para la ferreteria es la implementacion de un sistema integral
que solucione las debilidades actuales en la gestion de ventas y gestion de proveedores. Primero
se establece a crear un nuevo sistema de punto de venta que pueda manejar transacciones de
manera eficiente y automatica y que incluya con una integracion de gestion de inventario en tiempo

real para garantizar un seguimiento preciso del inventario.

Diaz (2019) plantea que, la implementacion de un sistema de punto de venta, es mas que
necesaria, debido a que proporciona innumerables beneficios, tales como la funcionalidad, la
agilidad en los procesos administrativos, la facilidad al momento de usarlo, la generacion de
informacion detallada, la facturacion de los productos es mas eficiente y rapida, brindando todos
los detalles requeridos en el control de flujo de caja, Se dedica menor tiempo a la administracion
de inventario, lo cual permite realizar méas tareas y por lo tanto, tener mas eficiencia, el inventario
se mantiene actualizado de manera automatica. Esto permite saber qué se encuentra en disponible

en stock y qué es necesario reponer

La implementacion de la solucion propuesta para la ferreteria presenta una serie de aportes
cruciales que abordan de manera integral el problema planteado. La introduccion de un sistema de
punto de venta automatizado no solo agiliza las transacciones comerciales, reduciendo el tiempo
dedicado a procesos manuales, sino que también garantiza una facturacion precisa y organizada,
eliminando la dependencia de archivos Excel dispersos. La conectividad de este sistema con un
sistema de gestion de inventarios proporciona un seguimiento en tiempo real de las existencias,

reduciendo el riesgo de faltantes o excesos y optimizando la gestion global de inventarios.

1.3. Disefio

1.3.1. Descripcion de &mbito

Da a conocer Martins (2024) que, la descripcion de ambito permite delinear los limites de

los proyectos y definir con claridad los objetivos, plazos y entregables que se desean alcanzar. En
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palabras més sencillas, el alcance del proyecto establece las fronteras y especifica detalladamente

las metas, tiempos y resultados esperados.

La Ferreteria Flores inicié su trayectoria en septiembre de 2017 como un emprendimiento
en el sector de Ferreteria. Para ponerlo en marcha, se utilizd capital propio, haciendo que la
inversion inicial fuera de escala reducida. A lo largo de los Gltimos 7 afios, el camino ha sido una
travesia de desafios y triunfos, marcada por valiosos aprendizajes. En la actualidad, la meta
primordial es un crecimiento continuo y una mejora constante, aspirando a consolidar y fortalecer
el negocio dia tras dia. La ferreteria se dedica a la venta de productos y accesorios para la
construccion, ademas de gestionar activamente la adquisicion de dichos productos, contribuyendo

asi a satisfacer las necesidades de sus clientes de manera integral.

La empresa lleva a cabo dos procesos fundamentales que contribuyen a su funcionamiento
eficiente. En consecuencia, destaca el proceso de venta de productos, el cual se inicia con la llegada
del cliente a la ferreteria. En esta fase, el vendedor despliega un asesoramiento personalizado,
orientando al cliente hacia la eleccion mas conveniente segun sus necesidades. Se presentan
diversas opciones en cuanto a precios y calidades, permitiendo al cliente tomar una decision

informada.

En paralelo, la empresa ejecuta el proceso de compra de productos, que comienza con la
llegada del proveedor a la ferreteria. En esta etapa, el propietario de la ferreteria, consultando el
catalogo, selecciona los productos necesarios para el inventario. Posteriormente, el proveedor
gestiona el pedido, y la entrega se concreta en un plazo aproximado de 8 dias. En el caso de
compras al contado, el pago se realiza en el momento de la entrega, mientras que, para las
adquisiciones a crédito, se establece un periodo de 30 dias para la cancelacién. Este proceso se

realiza generalmente una vez al mes.

La informacion antes presentada se obtuvo de una entrevista aplicada al propietario de

“Ferreteria Flores” (anexo 1).

Pagina 3



1.3.2. Condiciones actuales

Mufioz (2019), define como condiciones actuales a las circunstancias presentes que reflejan
el estado actual de la compafiia, incluyendo su disposicion fisica y logistica. es decir, como estan

organizados y distribuidos los recursos y las instalaciones de la empresa en ese momento.

La ferreteria, caracterizada por su tamafio compacto, presenta condiciones fisicas
especificas que influyen en su distribucion interna. En la figura 1, se muestra un espacio que abarca
10 metros de longitud por 5 metros de ancho en total. Destaca particularmente el area destinada al

mostrador de venta, que ocupa una seccién de 3.5 metros de ancho por 4.5 metros de longitud.

Figura 1

Imagen del plano con sus respectivas medidas de la ferreteria

Mostrador de
venta

Acera

Nota: Esta imagen representa el plano de la ferreteria. En el mismo se muestran las medidas de la empresa,
incluyendo las distintas secciones como el area de atencién al cliente y bodega. Tomado de entrevista
aplicada al propietario de ferreteria Flores.

Pagina 4



Tabla 1
Recursos de hardware y software
Cantidad Equipo Hardware Software

Laptop HP Procesador: AMD Se utiliza un Unico
A8-5545M APU software el cual es Excel
with  Radeon(tm)

1 HD Graphics

Memoria: DDR3
4.0GB

Disco: HDD 500Ghb

Nota: Esta tabla representa toda la cantidad de software y hardware con el que cuenta “Ferreteria Flores”.
Tomado de lista de cotejo para revision de equipos

La ferreteria Flores cuenta con una sola computadora donde el propietario registra cada una

de las ventas realizadas en un archivo de Excel y por consecuente es el inico software que utilizan.

Tabla 2
Recursos humanos
Cargo Cantidad de personal
Llevar el control de ventas diarias 1
Realizar los pedidos 1
Revisar la existencia del inventario 1
Cancelacion de facturas y gastos fijos 1
Atender y asesorar a los clientes 2

Nota: La presente tabla muestra todos los cargos que existen en el negocio y asi mismo la cantidad de
personal que realizan dichos cargos. Tomado de lista de cotejo entrevista aplicada al propietario.

1.3.3. Modelo Existente

Como afirma AppMaster (2023), un modelo de base de datos es como un plano que
describe como se deben ordenar y manejar los datos dentro de un sistema de base de datos. Es la
guia que se sigue para guardar, estructurar y trabajar con la informacién en la base de datos, y es
una pieza clave en la creacion de cualquier tipo de software. Dicho de manera méas directa, un
modelo de base de datos es el esquema que nos indica como organizar y tratar los datos en un

sistema de base de datos, y es fundamental para el éxito en la creacion de programas informaticos.
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Describe PMOinformatica (2021), los casos de uso son esquemas que explican la manera
en que distintos usuarios utilizan un sistema de computacion para abordar ciertas dificultades o
requerimientos especificos. Asi, detallan lo que los usuarios buscan lograr, cdmo se relacionan con

el sistema y qué acciones debe realizar dicho sistema para cumplir con esas expectativas.

1.3.3.1.  Casos de uso existente

Este diagrama de caso de uso describe las interacciones que existen en “Ferreteria Flores”,
entre los actores: Cliente, Vendedor, Propietario y Proveedor. El Cliente llega a la ferreteria,
proporciona informacién sobre el producto que busca y el vendedor verifica la disponibilidad. Si
el producto esté disponible, el vendedor lo muestra y el cliente decide comprarlo. El Cliente paga
y el vendedor entrega el producto, actualizando el inventario. El vendedor también es el encargado
de verificar regularmente el stock, hace una lista de productos faltantes y se la entrega al
propietario. El propietario solicita los productos al Proveedor, quien los entrega. El Propietario
verifica que los productos sean correctos y realiza el pago al proveedor para posteriormente
actualizar el inventario. En la figura 2 se ilustra el proceso descriptivo anteriormente, mostrando

de manera grafica la interacciones entre los actores principales.

Figura 2

Diagrama de actividad de caso de uso general existente

< Cliemte lisga a la ferreteria__>-
Clien - tera

e
¢ Entregade producto )

Nota: El diagrama muestra los procesos manuales de venta y compra en “Ferreteria Flores”. Tomado de
entrevista aplicada al propietario de “Ferreteria Flores”
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Los procesos de facturacion y gestion de inventarios incluyen subprocesos que permiten a
la ferreteria llevar a cabo sus actividades diarias. A continuacion, se describen las figuras que

detallan cada uno de los procesos.

La figura 3 muestra el proceso de atencion al cliente en la ferreteria. Cuando un cliente
entra a la ferreteria, se activa el caso de uso "Atencion del cliente", que incluye recibir y ayudar al

cliente con sus necesidades.

Figura 3

Atencidn del cliente

Entra a la ferreteria
% / Ir'{;iﬂ cludes

1
5

Cliente Atencion del cliente

Propietario Empleado

Nota: Esta figura representa el proceso que se lleva a cabo para la atencién al cliente. Tomado de entrevista
aplicada al propietario de “Ferreteria Flores”

La figura 4 describe el proceso de consulta por un producto en la ferreteria. Cuando un
cliente realiza una consulta sobre un producto, se realiza el proceso de "Asesoramiento y

presentacion de opciones”, que incluye proporcionar informacion detallada y opciones disponibles

al cliente.
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Figura 4

Presentacion de opciones

R Consulta por un producto %

‘,W«in cludes

Propietario

Empleado

Nota: La presente imagen da a conocer el proceso que se lleva a cabo para asesorar y mostrar productos al
cliente. Tomado de entrevista aplicada al propietario de “Ferreteria Flores”

Figura 5

Facturacion de productos.

Acepta productos

% wextends=)

. Facturacion del producto
Cliente

0

Propietario

Nota: Esta imagen muestra que, si el cliente acepta el producto que se le mostro, entonces se lleva a cabo
el proceso de facturacion de productos. Tomado de entrevista aplicada al propietario de “Ferreteria Flores”
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Figura 6

Entrega de productos

agytends ':

Cliente /

Empleado

Pago del producto

Entrega de los productos

Propietario

Nota: Esta imagen muestra que, cuando el cliente realiza el pago, el propietario o el empleado pueden

entregarle el producto. Tomado de entrevista aplicada al propietario de “Ferreteria Flores”.

Figura 7

Compra de productos

Revisar inventario

wincludes!

0

n
«include:;

fincludes
k'

.

Hacer lista de productos fa]tantes@ %

Vendedor

Entregar lista a propietario

!

@Iicitud de productos a proveedores

/ A
wincludes}

wextend=""

Pago a proveedores — e-----

=include=

0

Propietario Entrega de productos
=inclu de:;'.l

Verificacion de productos

|

X

Proveedor

Actualizacion de inventario

Nota: Esta figura muestra el diagrama de caso de uso para el proceso de compra de productos en la ferreteria.
Tomado de entrevista aplicada al propietario de “Ferreteria Flores”
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1.3.4. Disefio de interfaces

Segun Lenis (2023), la interfaz de usuario es el medio por el cual una persona controla una
aplicacion de software o dispositivo de hardware. Es decir, el programa incluye controles graficos
que optimizan la experiencia de usuario al emplear un mouse o teclado, lo que posibilita la

interaccion con los procesadores para realizar un trabajo.

Citando a Ridge (2023), la importancia del pre disefio desempefia un papel fundamental en
la experiencia del usuario. Una interfaz bien disefiada mejora la facilidad de uso, la consistencia
visual, la accesibilidad, el feedback visual y la adaptabilidad. Estos aspectos trabajan juntos para
proporcionar a los usuarios una experiencia fluida y agradable, lo que a su vez puede impulsar la

satisfaccion del cliente y el éxito comercial.

La interfaz de inicio de sesion ha sido disefiada para proporcionar un acceso seguro y
eficiente al sistema de facturacion e inventario el cual verifica las credenciales en una base de
datos.

Figura 8
Login del sistema

Inicio de sesion

£0lvidé su contrasefia?

Nota: El diagrama representa el proceso de inicio de sesion, una funcién clave de seguridad en el sistema.
El usuario ingresa sus datos y el sistema verifica las credenciales. Si son correctas, el usuario accede al

sistema; si no, se muestra un mensaje de error. Tomado de andlisis de requerimientos.
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Tabla 3

Interfaz de login

Control

Definicién

Interfaz de login

<input id="iptUsuario">
<input id="iptContrasefia"
type="password">

<span id="iconoQjo">

<a id="linkRecuperacion">

<button id="btnAcceder">

Esta interfaz permite inicializar al sistema
Campo donde el usuario ingresa su nombre de usuario.

Campo para ingresar la contrasefia, con la opcion de visualizarla
gracias al icono adyacente.

Permite alternar entre mostrar u ocultar la contrasefa
introducida.

Enlace que dirige al usuario a la interfaz de recuperacion de
contrasefia.

Boton que verifica las credenciales y da acceso al menu
principal si estas son validas.

Nota: La tabla de login esta disefiada para proporcionar una descripcion clara y detallada de los controles

utilizados en la interfaz de login del sistema. Tomado de andlisis de requerimientos

La interfaz de recuperacion de contrasefia esta disefiada para proporcionar un proceso

seguro y sencillo para restablecer las credenciales de acceso.

Figura 9

Restablecimiento de contrasefia.

Recuperacion de contrasena

Ingresar su correo elétronico

Siguiente

Nota: La interfaz de recuperacion de contrasefia esta disefiada para permitir a los usuarios restablecer su
contrasefia de manera segura y eficiente. Tomado de analisis de requerimientos.
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Tabla 4

Recuperacion de contrasefia

Control Definicién

Interfaz de recuperacion de Restablecimiento de contrasefia
contrasefia

<input id="iptEmail" > Campo para ingresar el correo electronico al cual se enviara el
cddigo de recuperacion.

<button id="btnSiguiente">  Boton que, al ser presionado, envia el cddigo al correo ingresado
y redirige a la interfaz para ingresar el codigo.

Nota: La tabla de recuperacién de contrasefia proporciona una descripcion detallada de los controles

utilizados en la interfaz correspondiente. Tomado de andlisis de requerimientos.

La interfaz de verificacion de cddigo esta meticulosamente disefiada para asegurar la
identidad del usuario durante el proceso de recuperacion de contrasefia. Al ingresar el cddigo
recibido por correo electrénico en el campo designado, el sistema valida la autenticidad del
usuario. Si el cddigo es correcto, se presenta una contrasefia aleatoria en una ventana emergente,
la cual el usuario puede utilizar para acceder al sistema y posteriormente cambiarla por una de su

preferencia.

Figura 10

Cadigo de verificacion.

Recuperacion de contrasefa

Ingresar su cédigo de verificacion enviado a su correo elétronico

Siguiente

Nota: La interfaz de codigo de verificacion permite a los usuarios ingresar el codigo enviado a su correo

electronico para verificar su identidad. Tomado de andlisis de requerimientos.
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Tabla s

Verificacion de cédigo

Control Definicién

Interfaz  de  recuperaciobn  de Restablecimiento de contrasefa
contrasefia

<input id="iptCodigo"> Campo para ingresar el cédigo de verificacion enviado al correo
electrénico del usuario.

<puttonid="btnSiguienteCodigo"> Botén que verifica el codigo y, si es correcto, muestra una
ventana con una contrasefia aleatoria.

Nota: La tabla de codigo de verificacion detalla los elementos utilizados en la interfaz donde los usuarios

ingresan el cédigo recibido en su correo electronico. Tomado de analisis de requerimientos.

La interfaz principal del sistema, visible al iniciar, es fundamental para el funcionamiento
operativo de la ferreteria. Esta pantalla muestra inicialmente la opcion de apertura de caja. Es
imprescindible realizar esta apertura antes de poder efectuar cualquier venta, asegurando asi un

proceso ordenado y eficiente.

Figura 11

Nueva contrasefia

Ingresar su nueva contrasefa

Ingresar su nueva contrasefia

Confirmar contrasefa

Siguiente

Nota: La interfaz de restablecimiento de contrasefia permite al usuario establecer una nueva contrasefia
cumpliendo con los requisitos de seguridad del sistema. Para asegurar la proteccion de las cuentas, la nueva
contrasefia debe tener al menos 8 caracteres, incluyendo un nimero y una letra mayuscula. El usuario debe
ingresar y confirmar la contrasefia para completar el proceso. Tomado de analisis de requerimientos
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Tabla 6

Nueva contrasefia

Control

Definicidn

Interfaz
contrasefia

para

ingresar

<input id="iptContrasefia">

nueva

<input id="iptConfContrasefia">

<puttonid="btnSiguienteCodigo">

Restablecimiento de contrasefia

Campo para ingresar la nueva contrasefia.

Campo de confirmacion de la nueva contrasefia.

Bot6n que guarda la nueva contrasefia en la base de datos solo si
la contrasefia cumple con los requerimientos de seguridad.

Nota: La tabla de nueva contrasefia detalla los elementos utilizados en la interfaz donde los usuarios

ingresan su nueva contrasefia. Tomado de analisis de requerimientos.

Figura 12

Interfaz del menu de inicio

F- N

n:_- Usuarios

Gestion de

&. Coja
&

W

Mantenimiento

Wi Eoresos

Realizar ventas

Cambio del délar: 36,52

Busear cllentes [

Buscar productos | Categeria Cantidad an stock
Mombre del productos Unidad de medida ento por skaad Mombre del cliente  Celular
Precio de venta Cliente il
SRS Cantidad s
Page con transferancls
— *ergonn porductos = -
Producto = Precic o D = tof/U  Subtotal Eliminar Tatal a pagar
Efective
Dinero recibido
Cambila:

Nota: La interfaz de mend de inicio del sistema proporciona a los usuarios una vision clara y accesible de
todas las opciones disponibles en el sistema. Tomado de andlisis de requerimientos.

Pagina 14



Tabla 7

Menu de inicio

Control

Definicion

Interfaz del menu de inicio

<puttonid="btnCompras">

<button id="btnUsuarios'>

<buttonid="btnInventario">

<buttonid="btnSublnventario'>
<puttonid="btnCategorias">
<button id="btnMarcas">

<buttonid="btnProveedores'>

<button id="btnVenta">
<button id="btnClientes">
<buttonid="btnDevoluciones">
<button id="btnReportes">

<button id="btnCaja">

<button id="Mantenimiento">

Esta interfaz permite acceder a todas las funciones del sistema

Dirige a la interfaz de gestion de inventario para alimentar el
stock de la ferreteria.

Accede a la administracion de usuarios, permitiendo agregar o
eliminarlos del sistema

Despliega un subment con opciones adicionales relacionadas con
el inventario.

Muestra todos los productos disponibles en la ferreteria.
Presenta un listado de las categorias de los productos.
Exhibe un listado de todas las marcas de los productos.

Muestra un listado de todos los proveedores asociados a la
ferreteria.

Permite realizar transacciones de venta de productos.

Gestiona y muestra un listado de los clientes de la ferreteria.
Redirige a la interfaz para gestionar devoluciones de productos.
Genera reportes detallados de las ventas y operaciones realizadas.

Al hacer clic en este botén, se muestra un submend con dos
opciones: "Apertura de Caja" y "Cierre de Caja"

El boton esta disefiado para abrir una interfaz dedicada a la
restauracién y guardado de la base de datos. Al hacer clic en este
botdn, se accede a una pantalla que permite gestionar copias de
seguridad y restauracion de datos.

Nota: La tabla de mend de inicio detalla los elementos utilizados en la interfaz principal donde los usuarios

tienen diferentes tipos de opciones para navegar. Tomado de analisis de requerimientos.

La interfaz de compras de productos esta disefiada para simplificar la adicién y gestion de
inventario en la ferreteria. Permite ingresar productos con gran detalle, incluyendo variaciones en

precios y unidades de medida, lo que facilita la adaptacion a las necesidades especificas del

negocio.
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Figura 13
Compras de productos.

Realizar compras

—

=~ Hombre del producto Buscar proveedores |

Buscar productos ' P
Marea Precio de compra

Precio de venta P Cédige RUC Nombre de proveedor:
Categoria

i i Hi

Unidad de medida Cantidad umero de compra

Fecha de venta
Producto Unidad medida Marca Categoria Precio de compra Precio de venta Cantidad Subtatal Elirminiar

Total de compras
Reglstrar compras

Nota: Esta figura muestra la interfaz de compras de productos donde el usuario tiene disponible los
controles necesarios para dicho proceso. Tomado de analisis de requerimientos.
Tabla 8

Compras de productos

Control Definicion

Interfaz de compras de productos Esta interfaz permite realizar las compras de
productos para la alimentacién de stock

<input id="iptNombreProducto"> Campo donde se carga el nombre del producto
seleccionado del inventario. |

<input id="iptMarca"> Campo donde se carga la marca del producto
seleccionado.

<input id="iptCategoria"> Campo donde se carga la categoria del producto
seleccionado.
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<input id="iptUnidadMedida"> Campo donde se carga la unidad de medida del
producto seleccionado del inventario.

<input id="iptPrecioVenta"> Campo donde se carga el precio de venta del
producto seleccionado del inventario.

<input id="iptPrecioCompra"> Campo donde el usuario ingresa el precio de
compra del producto.

<input id="iptCantidad"> Campo para ingresar la cantidad de productos a
comprar.
<putton id="btnBuscarProveedor"> Abre un formulario donde se encuentran las listas

de todos los proveedores registrados.

<input id="iptNumeroFactura"> Input donde el usuario ingresa el numero de
compra proporcionado por el proveedor.

<putton id="btnAgregarProducto"> Botdn que agrega el producto a la lista y muestra
la confirmacidn en un datagridview.

<input id="iptTotalCompras"> Campo donde se mostrara el total de compra de
todos los productos agregados a la lista.

<table id="dgvInfoProductos"> Datagridview que muestra toda la informacién de
los productos agregados.

<putton id="btnAgregarProducto"> Boton que registra la compra y agrega los
productos al inventario.

Nota: La tabla presenta cada uno de los controles que contiene la interfaz de “compra de productos”, con

sus respectivas definiciones de cada control. Tomado de analisis de requerimientos.

La interfaz de creacion de usuarios esta disefiada para facilitar el registro y la gestion de
accesos al sistema de facturacion e inventario. Permite ingresar informacion personal y de contacto

de manera clara y estructurada, asegurando que todos los datos necesarios estén presentes.
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Figura 14

Gestion de usuarios

Agregar usuarios
Mombres y apellidos: Celular
Cédula Rol:
LT
Correo eléctronico e
L
Contrasefia Usuario:
Caontrasefa manual Usuario manual
Contrasefia automatica

Nota: Esta figura muestra la interfaz para la creacion de nuevos usuarios, donde se le proporcionan las
credenciales necesarias para poder iniciar sesién en el sistema. Tomado de andlisis de requerimientos.

Tabla 9

Gestion de usuarios

Control Definicion

Interfaz de gestién de usuarios Registrar nuevos usuarios al sistema
<inputid="iptNombreApellido"> Campos para ingresar el nombre y apellido del nuevo usuario.
<inputid="iptCedulaldentidad"> Campo para ingresar la cédula de identidad del usuario.

<select id="cmbRolUsuario™> Combobox para elegir el rol que tendra el usuario dentro del sistema.

<input id="iptNumeroCelular"> Campo para ingresar el nimero de celular del usuario.

<input type="CheckBox" id= Marcar cuando se quiera ingresar una contrasefia de forma manual.

“chkContraseniaManual”>

<input type="CheckBox" id= Marcar cuando se desee que el sistema proporcione una contrasefia
automatica al usuario.

“chkContrasefiaAutomatica’>
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<input type="CheckBox" id= Marcar cuando se quiera ingresar manualmente el usuario.

“chkUsuarioManual”>

<putton id="btnRegistrar"> Botdn que registra al usuario en la base de datos.

Nota: La tabla presenta cada uno de los controles con los que cuenta la interfaz de “Gestion de usuarios.
Tomado de analisis de requerimientos

La interfaz de inventario ha sido disefiada para maximizar la eficiencia en la gestion y
busqueda de productos. Con un TextBox, los usuarios pueden realizar busquedas rapidas y precisas

dentro del stock existente, facilitando la localizacion de cualquier articulo en tiempo real.

Figura 15

Inventario

Nota: Esta figura muestra los productos que existen en el inventario de “Ferreteria Flores”. tomado de
andlisis de requerimientos.
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Tabla 10

Inventario

Control Definicion

Interfaz de inventario Busqueda de productos existentes en el stock

<input id="iptBuscarProducto">  Campo de bisqueda para localizar productos en el inventario.

<table id="dgvStock"> Muestra todos los productos en stock, incluyendo detalles como
nombre, precio, cantidad, etc.

<button Al presionar este boton se abre una interfaz para poder ingresar

id="btnAgregarproductos"> nuevos productos al inventario.

Nota: La tabla presenta cada uno de los controles con los que cuenta la interfaz de inventario. Tomado de
analisis de requerimientos.

La interfaz de agregar productos se disefid para registrar productos que ain no existen en

el inventario.

Figura 16

Agregar productos

Ingresar productos

Nombre del producto Marca Stock actual
Categoria Stock minimo

Precio de venta fou—y

Estado: Unidad de medida

Y Unidadde mecida
| egetrar

Nota: La interfaz de agregar productos permite registrar nuevos articulos en el sistema de inventario de
manera eficiente y precisa. Los usuarios deben ingresar informacion relevante, como el nombre del
producto, categoria, precio, cantidad en stock y otros detalles necesarios para su gestion. Tomado de analisis

de requerimientos.
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Tabla 11

Agregar productos

Control

Definicién

Interfaz de agregar productos
<input id="iptNombreProducto">
<input id="iptPrecioVenta">
<input id= “iptEstado">

<input id= “iptMarca">

<input id= “iptCategoria™>

<input id= “iptUnidadMedida">

<input id= “iptStock">

<input id= “iptStockMinimo>

<putton id="btnAgregarMarcas">

<putton id="btnAgregarCategoria">

<button
id="btnAgregarUnidadMedida">

Registrar nuevos productos en el sistema
Campo donde se ingresara el nombre del producto.
Ingresar el precio de venta del producto.

Input para seleccionar el estado en el que se encontrara el
producto.

Campo donde se selecciona la marca del producto.
Campo donde se seleccionara la categoria del producto.

Campo donde se elige la unidad de medida que tendra el
producto.

Input donde se ingresara la cantidad del stock del
producto actual.

Campo donde se ingresara el stock minimo permitido del
producto registrado.

Boton que abre formulario para registrar nuevas marcas

Boton que abre formulario para registrar nuevas
categorias

Boton que abre formulario para registrar nuevas unidades
de medidas.

Nota: La tabla presenta cada uno de los controles con los que cuenta la interfaz de “agregar productos™ al
inventario. Tomado de analisis de requerimientos.
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La interfaz del listado de categorias esta disefiada para ofrecer una vision clara y organizada

de todas las categorias de productos disponibles en la ferreteria.

Figura 17

Listado de categorias

Lista do caegoris r—
Buscar categorias
Categoria Estado Editar

Nota: La figura muestra el listado de todas las categorias de productos que existen en el negocio. Tomado

de analisis de requerimientos.
Tabla 12

Listado de categorias

Control Definicién

Interfaz de listado de categorias Muestra todas las categorias de los productos

<table id="dgvListCategorias"> Muestra lista completa de todas las categorias de
productos.

<input id="iptBuscarCategoria™>  Permite buscar una categoria especifica dentro del listado.

<button Abre un formulario para crear y afiadir una nueva categoria
id="btnAgregarCategoria"> al sistema.

Nota: Tabla que presenta cada uno de los controles que contiene la interfaz de “Inventario”. Tomado de
analisis de requerimientos.
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La interfaz para la creacion de una nueva categoria esté disefiada para ser directa y eficiente,

permitiendo a los usuarios afiadir rdpidamente nuevas categorias al sistema.

Figura 18

Agregar categoria

Agregar categorias

Nombre: Estado:

Nota: Esta figura permite a los usuarios crear categorias de los productos. Tomado de andlisis de
requerimientos.

Tabla 13

Agregar categoria

Control Definicién

Interfaz para agregar categorias Agregar categorias a la base de datos

<input id="iptNombreCategoria"> Campo para ingresar el nombre de la nueva categoria.

<input id="iptEstado"> Campo para elegir el estado en el que se encuentra el nombre de la
categoria.
<button Guarda el nombre de la categoria en la base de datos.

id="btnAgregarCategoria">

<button id="btnAtras"> Cierra el formulario de creacion de categoria y regresa al listado de
categorias.

Nota: Tabla que contiene los controles de la interfaz de “Listado de categorias” Tomado de analisis de
reguerimientos.
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La interfaz del listado de marcas ha sido disefiada para proporcionar una vision completa y
accesible de todas las marcas de productos que se encuentran en la ferreteria.

Figura 19
Lista de marcas.

Listade marcas s
Buscar marcas

Nota: Figura que muestra todas las marcas de los productos existentes en la ferreteria. Tomado de analisis
de requerimientos.

Tabla 14.
Listado de marcas
Control Definicion
Interfaz de listado de marcas Muestra todas las marcas de los productos
<table id="dgvListMarcas"> Muestra el listado completo de todas las marcas de productos.

<input id="iptBuscarMarcas"> Permite buscar una marca especifica dentro del listado.

<button id="btnAgregarMarca"> Abre un formulario para crear y afiadir una nueva marca al sistema.

Nota: Tabla que contiene los controles de la interfaz de “Listado de marcas”. Tomado de andlisis de
reguerimientos.

La interfaz para la creacion de una nueva marca estd enfocada en simplificar la

incorporacion de marcas al inventario de la ferreteria.

Pagina 24



Figura 20

Creacion de marcas

Agregar marcas

Nombre:

Estado:

Nota: Esta figura presenta la interfaz para agregar nuevas marcas de productos al sistema.
Tomado de andlisis de requerimientos.

Tabla 15

Creacion de marcas.

Control

Definicion

Interfaz para agregar marcas
<input id="iptNombreMarcas">
<input id="iptEstado">

<button
id="btnAgregarMarcas">

<button id="btnAtras">

Agregar marcas a la base de datos

Campo para ingresar el nombre de la hueva marca.

Se registra el estado en el que se encuentra el nombre de la marca.
Guarda el nombre de la marca en la base de datos.

Cierra el formulario de creacion de marcas y regresa al listado de
categorias.

Nota: La tabla contiene los controles que posee la interfaz de “Agregar marcas”. Tomado de analisis de

requerimientos.
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La interfaz de "Listado de Proveedores" estd disefiada para facilitar la gestion y

visualizacion de los proveedores que suministran productos a la ferreteria.

Figura 21

Listado de proveedores

Lista de proveedor s
Filtrar provesdores mediante A4
Hambre completa Calular Mamera RUC Razon social Estado Editar

Nota: Figura que muestra informacién de todos los proveedores que ofrecen servicio al negocio. Tomado
de analisis de requerimientos.

Tabla 16

Listado de proveedores

Control Definicion

Interfaz de listado de proveedores  Registrar nuevos proveedores a la base de datos.

<table id="DgvProveedores'> Esta es una tabla de datos que muestra el listado de todos los
proveedores.
<input id="iptCriterio"> Campo donde se elige el criterio de busqueda de los proveedores

<input id="TxtBuscarProveedor"> Este es un campo de texto donde se ingresa el nombre del criterio
de busqueda seleccionado para poder encontrar un proveedor en

especifico.
<button Este es un botdn que abre un formulario para agregar un nuevo
id="buttonAgregarProveedor"> proveedor.

Nota: Tabla que contiene cada uno de los controles que posee la interfaz de “Listado de proveedores.
Tomado de analisis de requerimientos.
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La interfaz de "Agregar Proveedores" esta disefiada para facilitar la gestion y visualizacion

de los proveedores que suministran productos a la ferreteria.

Figura 22

Creacion de proveedores

Agregar proveedor

Hombre del proveedor Razdn social
NOmers de contacte Estado
Mimero RUE

Nota: Figura que muestra los controles necesarios para poder registrar nuevos proveedores que suministran
productos a la ferreteria. Tomado de andlisis de requerimientos.

Tabla 17

Creacion de proveedores

Control Definicion

Interfaz para agregar proveedores Agregar marcas a la base de datos

<input id="iptNombreProveedor">  Campo para ingresar el nhombre de un nuevo proveedor.

<input id="iptNumeroContacto"> Input donde se inserta el nimero de contacto del proveedor.
<input id="iptNUmeroRuc"> Campo para ingresar el namero de registro Gnico de la empresa.
<input id="iptEstado"> Campo donde se elige el estado del proveedor.

<input id="iptRazénSocial"> Input donde se inserta el nombre legal y oficial de la empresa.

<button id="btnAgregaProveedor"> Guarda el nombre del proveedor en la base de datos.

<button id="btnAtras"> Cierra el formulario de creacion de proveedores y regresa al
listado de proveedores.

Nota: la tabla presenta los controles y la definicion que contiene la interfaz de “Gestion de proveedores.
Tomado de analisis de requerimientos.
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La interfaz de "Venta de Productos" esta disefiada para facilitar el proceso de facturacion

de productos en la ferreteria.

Figura 23

Venta de productos.

Realizar ventas

Buscar productos | Sl
Nombre del productos Unidad de medida
Precio de venta

Marca

Cambio del délar: 38,52
Cantidad en stock Buscarclientes |

Celular
Descusnto por unidad CS [t Do

Cantidad Cllents cocaslonal

Pago con transferencla

Facha e venta " Deeglosar porductos Totaldescuento

b taC/u De toC/U  Subtotal Eliminar Total a pagar

Producto Cantidad Precia

Efective

Dinero recibido

Cambio:

Nota: Esta figura muestra la interfaz para la venta de productos en “Ferreteria Flores”. Tomado de

analisis de requerimientos.

Tabla 18

Venta de productos

Control

Definicion

Interfaz de ventas de productos
<button id="buttonProductos">

<input id="iptNombre">

<input id="iptMarca">
<input id="iptCategoria">

<input id="iptUnidadMedida">

Realizar ventas de productos de la ferreteria.

Boton que abre el listado de los productos disponibles en el
inventario, que al seleccionar uno, se carga en la interfaz de
venta

Campo donde se carga el nombre del producto anteriormente
seleccionado.

Campo donde se mostrara la marca del producto elegido.

Campo de texto donde se mostrara la categoria del producto
seleccionado.
Campo donde se mostrara la unidad de medida del producto
seleccionado.
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<input id="iptPrecioVenta">
<input id="iptCantidad">
<input id="iptDescuento">

<input id="iptCantidad">
<button id="buttonBuscarClientes">

<select id="iptClienteOcasional">

<putton id="DesglosarProductos'>

<putton id="AgregarProductos">

<select id="ChkPagoTransferencia">
<table
id="dataGridViewProductolnfo">
<input id="iptDescuento">

<input id="iptDescuento">
<putton id="PagoCordobas">
<button id="RealizarVentas">

<input id="iptTotalPagar">
<input id="iptPagoEfectivo">

<input id="iptEfectivo">

<button id="RealizarVentas'">

Campo donde se mostrara el precio de venta del producto
seleccionado.

Campo donde se reflejara la cantidad disponible a vender del
producto seleccionado.

Campo de texto donde el usuario ingresa el monto del
descuento aplicado por producto.

Campo donde se ingresa la cantidad a vender del producto.
Boton que abre interfaz donde se encuentra el listado de todos
los clientes registrados

Se marca cuando no se desea registrar un cliente y se utiliza un
cliente ocasional.

El boton abre un formulario donde se puede seleccionar los
productos que se desean vender en diferentes unidades de
medidas.

Botén que agrega el producto a la lista y muestra la
confirmacién en un datagridview

Se marca cuando el cliente desea pagar mediante transferencia.
Tabla que muestra la informacién del producto agregado.

Campo donde se mostrara el total del descuento aplicado a
cada producto
Se presiona el boton cuando el cliente paga con cordobas

Boton que se presionara cuando el cliente desea pagar
mediante dolares

Campo donde se mostraré el total a pagar del cliente.

Campo donde se ingresa el monto con el que paga el cliente

Campo donde se muestra el total del dinero recibido del
cliente.
Boton que registra la venta si todo lo anterior esta en orden.

Nota: Tabla que presenta los controles y definicidn de la interfaz de venta de productos. Tomado

de andlisis de requerimientos.

La interfaz de "Gestion de Clientes" esta disefiada para facilitar el manejo y registro de los

clientes en la ferreteria. Proporciona un espacio donde se pueden ingresar y visualizar los datos de

los clientes de manera eficiente.
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Figura 24

Gestion de clientes

Lsta do clientes st
Filtrar clientes mediante LY
Mambsre Cedular Estado Editar

Nota: Esta figura muestra la interfaz del listado de los clientes que han llegado al negocio a realizar
sus compras. Tomado de anélisis de requerimientos.

Tabla 19

Gestion de clientes

Control Definicion
Interfaz  para agregar nuevos Agregar clientes a la base de datos.
clientes
<seled id="cmbCriterio"> Campo donde se seleccionaré el criterio de busqueda para el cliente.
<input id="txtBuscarCliente"> Campo de texto donde se ingresaré el criterio de bdsqueda.
<putton Boton que abre un nuevo formulario para registrar nuevos clientes.
id="BtnRegistrarCliente">
<table Tabla de datos que muestra el listado de todos los clientes
id="dataGridViewClientes"> registrados en la base de datos.

Nota: Tabla que presenta los controles y definicion de la interfaz de “Gestion de clientes” Tomado de

analisis de requerimientos.

La interfaz de "Gestion de Devoluciones™ esta disefiada para facilitar y administrar el
proceso de devoluciones en la ferreteria. Esta interfaz permite a los empleados manejar de manera
eficiente las devoluciones de productos, ajustando el inventario y registrando las devoluciones de

manera precisa.
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Figura 25

Gestion de devoluciones

# factura
Fecha viemas _ oclubre 75 2024 =

NHombre del producto

Motivo Dascripcidn

precio del producto:
Cantidad a devolver

Monto a devolver C$: -

Hormbre del products

Cantidad

Descripeidn Fecha de salida

Nota: Esta figura muestra la interfaz para realizar cualquier tipo de devolucidn que se requiera. Tomado de

andlisis de requerimientos.
Tabla 20

Gestion de devoluciones

Control

Definicion

Interfaz sobre la gestion de
devoluciones.

<input id="TxtNumeroFactura">

<button id="BtnBuscarFactura'>

<input
id="datePickerFechaDevolucion">

<input id="TxtMotivoDevolucion">

<input
id="TxtProductoSeleccionado'>

<input id="TxtCantidadDevolver" >

<select id="comboBoxMotivo">

Realizar devoluciones de productos.

Campo de texto para ingresar el nimero de la factura a la cual
se le haré una devolucion.

Boton que muestra los productos asociados con la factura
buscada.

Campo de fecha para seleccionar la fecha en que se realiza la
devolucion.

Campo de texto para ingresar el motivo de la devolucién.
Campo de texto que muestra el producto seleccionado de la
factura.

Campo de texto para ingresar la cantidad de productos que se
devolveran.

Cuadro combinado donde se selecciona el motivo de la
devolucion, si es por producto dafiado o el cliente se equivocé
de producto.
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<input id="TxtMontoProductos"> Campo de texto que muestra el monto total de los productos a
devolver

<button id="buttonDevolver"> Boton que ajusta el inventario y actualiza el DataGridView con
la informacion de la devolucion

Nota: La tabla presenta los controles y definicion de la interfaz de “Devoluciones” Tomado de andlisis de
requerimientos.

La interfaz de apertura de caja esta disefiada para iniciar el proceso diario de registro de
transacciones en la ferreteria. A través de esta interfaz, los usuarios pueden abrir la caja al

comienzo del dia o del turno, ingresando el monto inicial de efectivo disponible.

Figura 26

Apertura de caja

Apertura de caja

Usuario abriendo caja Fecha

wieTee . colubes 5 224 il

Efectivo con el que inicia

Nota: La figura muestra la interfaz donde el usuario realizara la apertura de caja tras abrir la ferreteria.
Tomado de analisis de requerimientos.

Tabla 21
Apertura de caja
Control Definicion
Interfaz para apertura de caja Insertar el monto con el que inicia el dia la ferreteria
<input TextBox que muestra el usuario que hace la apertura de
id="txtNombreUsuario"> caja.

<input id="dtpFechaApertura"> Control que muestra la fecha de apertura de caja.
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<input id="txtMontolnicial"> TextBox donde se ingresa el monto inicial de caja.

<button id="btnRealiApertura"> Boton que, registra la informacién de apertura de caja.
Nota: La tabla presenta los controles y la definicion de la interfaz de “Apertura de caja”. Tomado de analisis
de requerimientos.

La interfaz de cierre de caja estéa disefiada para finalizar el registro diario de transacciones
en la ferreteria. A través de esta interfaz, los usuarios pueden ingresar el total de gastos realizados
durante el dia, asegurando un control detallado de los desembolsos. Ademas, permite realizar el
desglose de dinero en diferentes denominaciones, facilitando un cierre preciso y ordenado de la

caja.

Figura 27

Cierre de caja.

Fondo inicial: Usuario: Focha | venes . ochim 25 20M

Total de ventas transferencia

(o e Total  Desglose de efectivo C$ Desglose de efectivo $ Gastos
% 1000.00 $100.00 Tatal desglose de efectivo en caja
C$ 200.00 $50.00 Total de cordobas segin sisterna
S 100.00 £ 20,00 Total de délares segin sistema
S 50.00 8500 Total de ventas en efective C%
Total de cérdobas C8 20,00 $10.00 Cordobas en caja C3
Didlares en caja C5
Total de délares €8 10.00 €8 2.00
Comparativo cordobas
C85.00 $1.00 5 .
Comparativo dolares
100 Clcuar Coraroaio.
CS 050

Nota: La figura muestra la interfaz de cierre de caja, mostrandole al usuario la cantidad de ventas realizadas
durante el dia. Tomado de analisis de requerimientos.

Tabla 22.

Cierre de caja.

Control Definicion

Interfaz para cierre de caja Permite un cierre preciso y ordenado de la caja.

TextBox que muestra el total de ventas, incluyendo ventas en
efectivo y mediante transferencias.

Campo que muestra el total de cérdobas que el sistema detecta
en caja.

Campo que muestra el total de dolares que el sistema detecta
en caja.

<input id=""txtTotalVentas'>
<input id=""txtTotalCordobas"">

<input id=""txtTotalDolares">
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<input id=""txtcordobas"">

<input id=""txtdolares"">

<input
id=""ComparativoCordoba’">
<input id=""ComparativoDolares'">

<input
id=""txtDesgloseCordobasl">
<input
id=""txtDesgloseCordobas5"">
<input
id=""txtDesgloseCordobas10">
<input
id=""txtDesgloseCordobas20">
<input
id=""txtDesgloseCordobas50"">
<input
id=""txtDesgloseCordobas100">
<input
id=""txtDesgloseCordobas200">
<input
id=""txtDesgloseCordobas500"*>
<input
id=""txtDesgloseCordobas1000">
<input id=""txtDesgloseDolares1">

<input id=""txtDesgloseDolares2"">
<input id=""txtDesgloseDolares5"" >

<input
id=""txtDesgloseDolares10">
<input
id=""txtDesgloseDolares20">
<input
id=""txtDesgloseDolares50">
<input
id=""txtDesgloseDolares100"">
<table id=""dataTransferencia'>

<input
id=""txtTotalCordobaTrans'>
<input
id=""txtTotalDolaresTrans"">
<input id=""txtMontolnicial"">

<input id=""txtusuario"">

<button id=""btnCalcular''>

Campo que muestra el total de cordobas en el desglose de
dinero.
Campo que muestra el total de ddlares del desglose de dinero.

Se mostrara el comparativo con respecto a la moneda en
cordobas

Se mostrara el comparativo con respecto a la moneda en
dolares.

TextBox para el desglose de dinero en cérdobas de 1.

TextBox para el desglose de dinero en cordobas de 5.
TextBox para el desglose de dinero en cordobas de 10.
TextBox para el desglose de dinero en cordobas de 20.
TextBox para el desglose de dinero en cordobas de 50.
TextBox para el desglose de dinero en cordobas de 100.
TextBox para el desglose de dinero en cordobas de 200.
TextBox para el desglose de dinero en cordobas de 500.
TextBox para el desglose de dinero en cordobas de 100.

TextBox para el desglose de dinero en délares de 1.
TextBox para el desglose de dinero en délares de 2.
TextBox para el desglose de dinero en ddlares de 5.

TextBox para el desglose de dinero en ddlares de 10.
TextBox para el desglose de dinero en ddlares de 20.
TextBox para el desglose de dinero en ddlares de 50.
TextBox para el desglose de dinero en ddlares de 100.

Tabla que mostrara el total de las transferencias donde se
observara el banco, moneda y el total de cada una de las
transferencias del dia.

Campo donde se mostraré el total de cérdobas de todas las
transferencias.

Campo que mostrara el total de délares de todas las
transferencias del dia.

Campo donde se mostrara el fondo inicial en caja.

TextBox que muestra el usuario logueado y el cual registrara el
sistema para el cierre de caja.

Boton que, al ser presionado, calcula el total del desglose de
dinero mas el comparativo.
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<button id=""btnCalcular'*> Botdn que, al ser presionado, registra el comparativo de caja,
total de transferencias, el usuario quien esta cerrando, etc y lo
registra en la base de datos.
Nota: Tabla que presenta los controles y definicion de la interfaz de “Cierre de caja” Tomado de analisis
de requerimientos.

1.4.  Oportunidad en el mercado

Segun Blanco (2021), una oportunidad de mercado es aquella situacion dentro del mercado
que permite generar valor a los consumidores. Es el tiempo indicado en el que surge una necesidad
que una empresa 0 persona puede satisfacer. En palabras mas sencillas una oportunidad de
mercado es como un momento perfecto en el que aparece un problema o una necesidad que la
gente tiene y que aln no ha sido resuelta. En ese momento, una empresa 0 persona tiene la

posibilidad de ofrecer una solucién que ayude a las personas, lo cual es valioso para ellas.

La automatizacion de los procesos en una ferreteria es fundamental para mejorar la
eficiencia y la precision en las operaciones diarias. Al tener un sistema de facturacion e inventario
automatizado, se reducen las dificultades que se realizan manualmente como son el registro de
ventas en Excel en el cual se llevan mucho tiempo valioso, y las compras de los productos que se

tienen que ir registrando en el software antes mencionado.

La automatizacion de los procesos reduce los errores humanos en la facturacion y el
seguimiento del inventario, asegurando que los datos sean precisos y estén actualizados. Esto no
solo mejora la gestion del inventario, sino que también facilita la eficiencia operativa, aumento de
la productividad, mejora en el servicio al cliente, toma de decisiones basada en datos precisos,

como la planificacion de compras y la identificacion de productos de alta venta.

El proyecto esté dirigido principalmente a “Ferreteria Flores”, con el objetivo de optimizar
sus procesos de facturacion e inventario. Sin embargo, este sistema no se limita solo a “Ferreteria
Flores”. Puede ser ttil para cualquier ferreteria o negocio similar que busque mejorar su eficiencia
operativa. Esto incluye pequefias y medianas empresas que manejan una variedad de productos y

necesitan mantener un seguimiento preciso de su inventario y facturacion.
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1.5. Propuesta de valor

Como plantea Team (2024), una propuesta de valor (\VP, por sus siglas en inglés) tiene
como fin convencer a los clientes de comprar tu producto o servicio al resaltar su valor agregado,
caracteristicas y particularidades. En otras palabras, propuesta de valor es un elemento estratégico
en el modelo de negocio de una empresa que busca persuadir a los clientes potenciales para que
adquieran sus productos o servicios. Esta propuesta se basa en la comunicacion y promocion de
las caracteristicas Unicas y diferenciadoras del producto o servicio que ofrece la empresa, asi como

del valor agregado que puede proporcionar al cliente.

La satisfaccion del cliente es un componente crucial para el éxito de cualquier negocio, y
la automatizacion de procesos juega un papel importante en este aspecto. Al implementar un
sistema automatizado la empresa no solo mejora la velocidad y la eficiencia de sus operaciones,
permitiendo a los clientes recibir sus productos o servicios mas rapidamente, sino que tambien
reduce significativamente los errores humanos. Esto conlleva una mayor precision en tareas

criticas como la facturacion y gestion de inventarios, generando confianza en los clientes.

Ademas, este tipo de solucidn permite un considerable ahorro de tiempo en la ejecucion de
procesos rutinarios, lo que libera recursos para enfocarse en actividades estratégicas. En conjunto,
estos beneficios impactan positivamente en la eficiencia operativa del negocio y contribuyen a una

experiencia mas satisfactorias para los clientes.

1.5.1. Disefo de servicio innovador

Citando a Docusing (2020), la innovacidn en servicios es una practica que forma parte de
las estrategias utilizadas en el ambito de la innovacion empresarial. Conceptualmente, podemos
definirla como un conjunto de acciones disefiadas e implementadas con el objetivo de
optimizacion. Por lo tanto, la innovacion en servicios es una técnica que las empresas utilizan para
mantenerse competitivas y relevantes en su industria. Es parte de un enfoque mas amplio conocido

como innovacion empresarial, que busca mejorar y optimizar todos los aspectos de una empresa.

El sistema de facturacion e inventario desarrollado en Visual Studio 2022 con C# para una

pequefa ferreteria es innovador por varias razones clave. A diferencia de otros sistemas genéricos
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disponibles en el mercado, como POSMOVI Ferreteria, que ofrece funcionalidades bésicas de
control de inventario, facturacion de productos y generacion de reportes, El sistema de “Ferreteria
Flores” esta disenado especificamente para abordar las necesidades y procesos Unicos de esta
ferreteria. Dicho sistema incluye mddulos especializados para ventas, compras, gestion de
usuarios, clientes, categorias de productos, marcas, proveedores y devoluciones. Cada médulo de
Ferreteria Flores ha sido desarrollado teniendo en cuenta las operaciones diarias y los retos
especificos del negocio, garantizando una mayor eficiencia y facilidad de uso. Ademas, este
sistema permite una personalizacion completa, lo que significa que puede adaptarse y crecer junto
con el negocio, ofreciendo una flexibilidad que los sistemas preexistentes a menudo no pueden

proporcionar.

Como dice Gonzalez (2023), la legislacion de propiedad intelectual otorga proteccion al
software simplemente con su desarrollo, sin la necesidad de realizar un registro o seguir
procedimientos adicionales. En otras palabras, la ley reconoce y salvaguarda automaticamente los
derechos del autor sobre su obra de software desde el momento en que esta es creada, sin requerir

pasos adicionales para validar esa proteccion.

El cliente tendré el derecho no exclusivo, intransferible y no sublicenciable de utilizar el
software "Ferreteria Flores” Unicamente para fines internos y operativos dentro de su ferreteria. El
cliente no podra: Modificar, adaptar o crear obras derivadas del software sin el consentimiento
previo por escrito del desarrollador. Revender, alquilar, prestar o de cualquier forma distribuir el
software a terceros sin la autorizacion correspondiente. Descompilar, realizar ingenieria inversa o
intentar descubrir el cddigo fuente del software, salvo en la medida en que la legislacion aplicable

lo permita expresamente.

Aplicacion de la Licencia: El software se licenciard bajo la "Licencia Propietaria del
Desarrollador”, disefiada para proteger tanto los derechos de propiedad intelectual del
desarrollador como los intereses operativos del cliente. Esta licencia permitira al cliente utilizar el
software de manera segura y conforme a la ley, asegurando que el software sea licenciable y que

sus funcionalidades estén claramente definidas y protegidas por los términos de la licencia.

Derechos del Usuario:
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Uso del Software: El cliente tiene el derecho de usar el software en sus operaciones diarias

conforme a los términos de la licencia.

Actualizaciones: EIl cliente recibird actualizaciones y mejoras del software que el

desarrollador ponga a disposicién durante el periodo de la licencia.

Soporte Técnico: EIl cliente tendrd acceso al soporte técnico proporcionado por el

desarrollador segun los términos especificados en el contrato de licencia.
Restricciones del Usuario:

Redistribucion: El cliente no tiene derecho a distribuir, vender, alquilar, prestar o

sublicenciar el software a terceros sin el permiso explicito por escrito del desarrollador.

Modificacion: El cliente no tiene derecho a modificar, adaptar, traducir, realizar ingenieria

inversa, descompilar o desensamblar el software, ni a intentar derivar el codigo fuente del mismo.

Uso no Autorizado: El cliente no puede usar el software de manera que infrinja las leyes
aplicables o los derechos de propiedad intelectual del desarrollador, ni para desarrollar productos

derivados o competitivos.

Copias: El cliente puede realizar una copia de seguridad del software, pero no puede hacer

mas copias del software para otros fines.

1.6.  Ciclo del Proyecto

1.6.1. Modelo de desarrollo

Risso (2022), expresa que el modelo en cascada, presenta un método sistematico que

estructura secuencialmente las fases necesarias para el desarrollo de software.

El modelo de cascada podria ser utilizado para el proyecto de un sistema de facturacion e
inventario de una ferreteria debido a varias razones clave. En primer lugar, este modelo es
altamente efectivo cuando los requisitos del sistema estan claramente definidos y comprendidos

desde el principio. En un sistema de facturacion e inventario, las funciones y necesidades suelen
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ser bien conocidas, lo que facilita la documentacion exhaustiva y detallada en cada fase,

manteniendo un registro claro de los requisitos y el progreso del proyecto.

Figura 28

Modelo de cascada

Analisis ﬂComprobaci()n
\ Disefio ﬂComprobamc‘m
» Implementacién ﬂ Comprobacion

\ Verificacion
\ Mantenimiento

Nota: La imagen representa el modelo de desarrollo de software en cascada, que sigue un enfoque

secuencial y estructurado. Tomado de (Risso, 2022)

Se utilizara el modelo de cascada ya que sigue un enfoque secuencial y estructurado, donde
cada fase debe completarse antes de pasar a la siguiente. Esta naturaleza lineal proporciona una
estructura clara y disciplinada al proceso de desarrollo, con fases claramente definidas como el
andlisis de requisitos, disefio, implementacidn, pruebas, despliegue y mantenimiento. Esto facilita
la gestion del proyecto, permitiendo una planificacion y seguimiento mas precisos de plazos y
recursos necesarios, asi como la realizacion de revisiones de calidad y verificaciones al final de

cada fase, garantizando que se cumplan los estandares de calidad antes de avanzar.

1.6.1.1. Aplicaciones utilizadas

Andlisis

Segun Documentacion de StarUML (2023), indica que StarUMI es un modelador de
software sofisticado destinado a respaldar el modelado agil y conciso. Dicho de otras formas,
StarUML es una herramienta avanzada para crear modelos de software, disefiada para ser rapida y
precisa. Esta herramienta se utilizo para la creacion de modelos de casos de uso, tanto para el

propuesto como para el existente, debido a su capacidad para manejar diagramas complejos de
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manera intuitiva, su amplia compatibilidad con estdndares de modelado como UML y su
flexibilidad para trabajar en proyectos agiles, caracteristicas que no se encuentran integradas de

forma eficiente en otras herramientas similares.

Disefo

De acuerdo con Blandino (2023), Figma es una herramienta en linea para crear y editar
disefios graficos e interfaces de usuario. Es una plataforma que permite trabajar en equipo y de
manera colaborativa. Con Figma, se pueden realizar diversas tareas de disefio, como elaborar el
disefio de sitios web, interfaces de aplicaciones, publicaciones en redes sociales y hasta
presentaciones. Se utiliz6 las funciones de disefio de Figma para crear maquetas de las pantallas

del sistema, asegurando que la interfaz sea intuitiva y facil de usar.

De acuerdo con IBM (2021), Er/Studio proporciona informacion de seguimiento del uso
de objetos légicos y fisicos en la herramienta. Los objetos fisicos creados contienen los nombres
de los objetos logicos de los que se derivan. ER/Studio fue elegido para el disefio y modelado de
la base de datos debido a su capacidad avanzada de trazabilidad entre objetos logicos y fisicos, que
permite mantener un disefio consistente y alineado con los requerimientos técnicos del proyecto.
A diferencia de otras herramientas como MySQL Workbench, ER/Studio facilita una visién mas
integral y detallada para modelar la base de datos, en este caso representada por un Diagrama de
Entidad-Relacién (DER).

Implementacion

Como dice Bleger (2022), Visual Studio se trata de una herramienta completa para
programadores que les permite disefiar y construir todo tipo de software, como aplicaciones para
internet y dispositivos moviles, asi como paginas y servicios en linea, siempre y cuando sean
compatibles con la plataforma .NET. Visual Studio 2022 fue seleccionado como un entorno de
desarrollo integrado (IDE) por su robustez, versatilidad y compatibilidad directa con los
requerimientos técnicos del sistema, que incluian trabajar con la plataforma .NET. Otras
alternativas, como Intellij IDEA o Eclipse, no ofrecian una integracién tan optimizada con los

lenguajes y librerias utilizadas en este proyecto.
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Como plantea Kathuria (2023), SQL es un lenguaje de programacion que facilita el
almacenamiento, recuperacion y manipulacion de informacion dentro de una base de datos. Se
utilizo SQL como sistema de gestion de base de datos debido a su escalabilidad, seguridad y
capacidad para manejar transacciones complejas de manera eficiente. A diferencia de otros
sistemas como MYSQL o PostgreSQL, SQI Server proporciono las herramientas necesarias para
implementar el modelo de base de datos disefiado en ER/Studio y asegurar un entorno robusto para

las necesidades del proyecto.

Verificacion y mantenimiento

En las etapas de verificacion y mantenimiento del desarrollo del sistema de escritorio, no
se utilizaron herramientas adicionales, ya que se pueden realizar mediante revisiones y

correcciones manuales.

1.6.2 Analisis de requerimientos

Citando a Liskov (2024), la etapa de analisis de requerimientos representa un pilar esencial
en el proceso de creacion de software, involucrando la deteccion y el registro meticuloso de las
especificaciones y requisitos necesarios para la implementacion de un sistema, ya sea este una

creacion original o una actualizacion de uno existente.

Durante la etapa de analisis y requerimientos del proyecto de graduacion para el sistema
de facturacion y gestion de inventario de la ferreteria, se llevaron a cabo las siguientes actividades

clave:

Contacto Inicial con el Propietario: Se establecié una primera comunicacion con el duefio

de la ferreteria para introducir el proyecto y coordinar las siguientes etapas del analisis.

Entrevista al Propietario: Se realizd una entrevista detallada con el propietario para
comprender sus expectativas, necesidades especificas y obtener una vision clara de los objetivos

del sistema.

Anadlisis de los Procesos de la Ferreteria
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Se procedi6 a examinar minuciosamente los procesos comerciales actuales de la ferreteria,

identificando areas de mejora y requisitos funcionales para el sistema.
Disefio de Interfaces

Utilizando Figma, se disefiaron prototipos de interfaces de usuario, asegurando que fueran

intuitivas y eficientes para las operaciones diarias de la ferreteria.
Propuesta de solucion:

Las interfaces disefiadas fueron presentadas al propietario para su revision (anexo 2). Se
recogieron sus comentarios y se realizaron ajustes hasta obtener su aprobacion final, garantizando

que las interfaces cumplieran con sus expectativas y las necesidades del negocio.

El sistema de facturacion e inventario para la ferreteria esta compuesto por once modulos
distintos, cada uno con sus propias funcionalidades especificas para asegurar un manejo eficiente

y completo de todas las operaciones. Estos médulos son:
1. Modulo de Login
Requerimientos:

e Autenticacion de usuarios mediante nombre de usuario y contrasefia.
e Recuperacidn de contrasefia a través de correo electronico.

e Detectar entre usuarios y administradores
Funcionalidad:

El médulo de login permitira a los usuarios autenticarse en el sistema mediante un nombre
de usuario y una contrasefia. Incluira opciones para la recuperacion de contrasefias olvidadas a
través de un enlace enviado por correo electrénico. Ademas, gestionara las sesiones de usuario,

asegurando que solo los usuarios autenticados puedan acceder a las funcionalidades del sistema.

2. Mddulo de Compras de Productos
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Requerimientos:

e Registro de nuevas compras de productos.
e Asociacion de compras a proveedores especificos.

e Actualizacion automatica del inventario tras una compra.

Funcionalidad:

Este mddulo permitira registrar todas las compras de productos realizadas por la ferreteria.
Los usuarios podran asociar cada compra con un proveedor especifico, y el sistema actualizara

automaticamente los niveles de inventario correspondientes a los productos adquiridos.

3. Mddulo de Gestiéon de Usuarios

Requerimientos:

e Creacion, edicion y eliminacion de usuarios del sistema.
e Asignacion de roles y permisos a los usuarios.

e Visualizacion de la lista de usuarios y sus roles.

Funcionalidad:
El modulo de gestion de usuarios permitird a los administradores del sistema crear, editar

y eliminar usuarios. También incluira la asignacion de roles y permisos para definir lo que cada

usuario puede y no puede hacer dentro del sistema, garantizando un control de acceso adecuado.

4. Médulo de Inventario
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Requerimientos:

e Visualizacion del inventario actual de productos.
e Actualizacion manual y automatica de los niveles de inventario.

e Alertas de productos con bajo inventario.

Funcionalidad:

Este mdédulo proporcionard una vista detallada del inventario actual, mostrando todos los
productos y sus cantidades disponibles. Permitira actualizaciones manuales del inventario y
generara alertas para los productos que alcancen niveles bajos, ayudando a mantener un control

preciso del stock.

5. Mddulo de Gestién de Marcas de Productos

Requerimientos:

e Creacion, edicion y eliminacion de marcas de productos.
e Asociacion de productos a marcas especificas.

e Visualizacion de la lista de marcas.
Funcionalidad:

Este modulo permitira gestionar las marcas de los productos vendidos en la ferreteria. Los
administradores podran crear, editar y eliminar marcas, asi como asociar productos a estas marcas,

mejorando la categorizacién y la basqueda de productos.

6. Mdodulo de Gestién de Proveedores
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Requerimientos:

e Registro de nuevos proveedores.
e Edicion y eliminacion de proveedores existentes.

e Visualizacion de la lista de proveedores.
Funcionalidad:

El mddulo de gestion de proveedores permitira registrar y gestionar todos los proveedores
que suministran productos a la ferreteria. Los usuarios podran agregar nuevos proveedores, editar
informacion existente y eliminar proveedores cuando sea necesario, manteniendo una base de

datos actualizada de todos los proveedores.
7. Mddulo de Ventas
Requerimientos:

e Registro de ventas de productos.
e Emision de facturas y recibos.

e Actualizacion automatica del inventario tras cada venta.
Funcionalidad:

Este modulo se encargara de registrar todas las ventas realizadas en la ferreteria. Permitira
emitir facturas y recibos para los clientes y actualizara automaticamente el inventario para reflejar

los productos vendidos, asegurando un registro preciso de las transacciones.
8. Modulo de Gestion de Clientes
Requerimientos:

e Registro de nuevos clientes.
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e Edicion y eliminacion de clientes existentes.

e Visualizacion de la lista de clientes.
Funcionalidad:

El mddulo de gestidn de clientes permitird registrar informacion sobre los clientes de la
ferreteria. Los usuarios podran agregar nuevos clientes, editar informacion existente y eliminar

clientes cuando sea necesario, manteniendo una base de datos detallada de todos los clientes.

9. Md6dulo de Devoluciones
Requerimientos:

e Registro de devoluciones de productos.

e Actualizacion automatica del inventario tras una devolucion.
Funcionalidad:

Este modulo permitira gestionar las devoluciones de productos por parte de los clientes.

Registrara cada devolucion y actualizara automaticamente el inventario de manera eficiente.
10. Médulo de Reportes de Ventas
Requerimientos:

e Generacion de reportes de ventas detallados.
e Filtros por fecha, categoria de producto, y cliente.

e Exportacion de reportes en formato PDF.

Funcionalidad:
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El modulo de reportes de ventas permitird generar reportes detallados sobre las ventas
realizadas en la ferreteria. Los usuarios podran aplicar filtros por fecha, categoria de producto y
cliente para obtener informacion especifica. Ademas, podran visualizar los reportes en pantalla y

exportarlos en formato PDF.

1.6.21. Casos de uso propuestos

La figura 27 demuestra que el sistema, el propietario y los empleados interactian con
diversas funcionalidades. EIl propietario tiene acceso a la gestion de proveedores y usuarios,
ademas de la capacidad de respaldar y restaurar la base de datos. También puede realizar compras
de productos, abrir y cerrar la caja, y gestionar inventarios. Por otro lado, los empleados, tras iniciar
sesion, pueden realizar ventas, procesar devoluciones, gestionar inventarios, y generar reportes de
venta. Ambos roles pueden visualizar productos en el sistema, asegurando una operacion eficiente
y coordinada del negocio.

Figura 29
Caso de uso general propuesto
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Nota: La figura describe como se llevaran a cabo los procesos que realizaran los usuarios una vez
implementado el sistema en el negocio. Tomado de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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1.6.1.1. Diagramas de actividades propuestos

De acuerdo con VanZandt (2023), un diagrama de actividades es un componente esencial
y dindmico del Lenguaje Unificado de Modelado (UML), que se caracteriza por ser una forma
avanzada de representacion visual utilizada tanto en la ingenieria de software como en una
variedad de otros campos. En pocas palabras, un diagrama de actividades es una herramienta que
permite visualizar de manera clara y estructurada los pasos a seguir en un proceso dentro del
desarrollo de software y otros &mbitos.

Figura 30
Diagrama de actividades de login

l

[Los usuarios ingresan sus credenciales]

Y
[‘u’e rificar creden ciales}

Si

Credenciales Mo

correctos

y
lhccesu permitidﬂ]

Mensaje de error

O)

Nota: Figura que muestra el proceso de logueo en el sistema. Tomado de andlisis de requerimientos de la
aplicacion.
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Figura 31
Diagrama de actividades de recuperacion de contrasefia

®
v

[UEuarin hace clip en olvide mntraseﬁa]

4

[Se muesira interfaz para ingresar correos Elentréni-:-:j

¥

[UEuarin ingresa correo elEn:IrEmiu:-J

|

[Em.riar codigo al cnrnm]

4

[Hurstrar interfaz para ingresar codigo recihil:lc-J

L
LUsuariu imngresa codigo ret:ibidl:j

Verificar codigo

Sl Mo
E-::-rrectl:-?

[Generar contrasefia y mostrar al usuaric [HuEIr.a.r mensaje de Err-:rr]

Nota: La figura presenta el proceso de recuperacion de contrasefia, que se utiliza en un dado caso que el

usuario la haya olvidado. Tomado de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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Figura 32

Diagrama de actividades de gestion de usuarios

[Usuarin hace clip en "Gestion de usuarios" en el menu de inicio]

[ Mostrar opciones de agregar editar y eliminar usuarios ]

ELiminar

f . .
Mostrar interfaz para agregar usuarmsJ

L

J Editar [Mustrar lista de usuarios para seleccionar y eliminarJ
Ingresar datos del nuevo usua:inﬁ] ‘L
\ . . -

& Seleccionar usuario a eliminar
p Mostrar lista de usuarios para seleccionar y editar
Guardar usuario en la base de datos ‘L

\ [Eunfirrnar eliminacion de usuariu}
[Selemiunar usuario a Ediia:J
\

[Elimin ar usuario de la base de datus]

[Editar datos del usuario y guardar en la base de datns]

Nota: Esta foto presenta los procesos para la gestion de usuarios, como lo es editar, eliminar y agregar.
Tomado de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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Figura 33

Diagrama de actividades de ventas de productos
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{Ahrir interfaz para registrar nuevo ::Iiente]

[Guardar cliente en la base da datosJ
y
{Regresar a la interfaz de '.lenta]

Ingresar cantidad de productos auenderJ

Presionar boton pagar

L ¢ Aolicar

2escuento?

l

[L‘unlinuar sin aplicar descuento

Nota: Esta figura presenta el proceso de ventas de productos. Tomado de analisis de requerimientos

de la aplicacion.
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Figura 34

Diagrama de actividades de busqueda de productos.

[ Seleccionar "Inventario” en el menu de inicio }

|

[ Maostrar listado de productos e input de blisqueda ]

; Buscar
1 e =}
especfica?,
Ingresar nombre del producto k
[Hantener listado de todos los pmducluﬁ]

!

[Flllrar ¥ mostrar productos que c:nin-:il:len]

Nota: Esta figura presenta el proceso que se lleva a cabo cuando el usuario requiera buscar informacién de
un producto en especifico. Tomado de analisis de requerimientos de la aplicacién.
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Figura 35

Diagrama de actividades de gestion de inventario

[ Usuario hace clip en "Inventario” en el manu de inicio J

¥

[Mostrar listado de pmduﬁos}

Agregar

[Ingresar detalles del nuevo produ nmJ

[Selmiuna: productos y confirmar eliminaciérj

tﬁelmiuna: productos y modificar dEIallesw

Confirmar accion y actualizar inventariu]

Nota: Esta figura muestra el proceso de gestién de inventario, el cual permite al usuario editar, agregar y
eliminar productos del inventario. Tomado de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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Figura 36

Diagramas de actividades de gestion de clientes

[l.lsuarin hace clip en "Clizntes” en &l menu de iniciu]

[Hnstrar listado de clientes]

l

-

y
Engresa: detallzs del nusva clienteJ

[Selemiunal clientes y modificar detallesj

|
l

xlr-Cunfirmar accion y actualizar base de datusL

¥

[Selmciuna: cliente y confirmar Eliminaniﬁn]

Nota: Esta figura presenta el proceso de gestion de clientes, donde permite a los usuarios editar,

eliminar y agregar clientes. Tomado de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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Figura 37

Diagrama de actividades de devoluciones
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Nota: Esta figura muestra los procesos para llevar a cabo las devoluciones de productos. Tomado de analisis
de requerimientos de la aplicacion.
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Figura 38

Diagrama de actividades de generacion de reporte de ventas

[Usua:iu hace clip en "Reportes de venia” en el manu de iniciu}

[Musuar listado de todas |as ventas lEE]iIadEIS)

- ; Exportar
3i F'Epurte Ha
de
venta?
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[Eelemiunar rango de lechas]

[F‘lEEinnar botdn para exportar reports comao PDF]

s

[Eenera: y descargar repnrte]

®

Nota: La figura contiene los procesos que se llevan a cabo para la creacion de reportes de ventas. Tomado
de anélisis de requerimientos de la aplicacion.
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Figura 39

Diagrama de actividades de compra de productos

=l

P..Isuarin hace clip en "Compras™ en el mend de iniciu]

‘ Mostrar interfaz de compra de pruduntns]

v
[UEua:in ingresa detalles dal pmdum]

J

[F'rﬁiuna botan de agregar]
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No

[ Mostrar el producto recién agregado en un DataGridView J

[Requerir completar los u:ampl:rs]

Nota: La figura contiene los procesos que se realizan cuando el inventario es bajo o escasos de productos y
se necesita alimentar el inventario. Tomado de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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Figura 40

Diagrama de actividades de apertura de caja

@
¥

[Usuariu- hace clip en apertura de caja]

L
[H-::sl:ar interfaz de apertura de t:il.iEl.]

3
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v
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A
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l

[IngrEEar monto inicial]

i

[H acer clip en "Realizar apertum’j

'y

[Euardar informacion en la base de dan:m]

Nota: Esta figura muestra el proceso que se hace para realizar la apertura de caja al inicio del dia. Tomado

de anélisis de requerimientos de la aplicacion.
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Figura 41

Diagrama de actividades de cierre de caja
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[MnEIrar ventas BANPRO nﬁrdnhas)"/_//_/r:\mtm ventas BANPRD d&lmeﬂ

J

Maostrar ventas FICOHSA cordobas:
mrMnstrar ventas FICOHSA délares]

[Mnstrar ventas LAFISE ::‘f:.rdc.tms)(””/_/””’L

J Maostrar ventas LAFISE dﬁlanu:]

[HuEtrar ventas BDF cordobas

M,I"Hnstrar wentas BOF délares]

Mostrar ventas AVANZ délaresJ

[Mu&trar ventas AVANZ cérdobas

"Mostrar desglose de efectivo dl:'tlana;]

[Mu&trar desglose de efectivo uﬁrduhas]f

[Insertar total de gastos diarios =

[Muslar total equivalents =n n:’wdnbasf/ N T —pr—— “ja]

J

rMustartuul de efectivo en caja délareei]

Eﬁlc-strar total de ventas en efectivo

J

- Hacer clip en 'Calu:ular"]

[Hnatrar comparacion de efectivo

%[Euardar informacion de cierre en la base de da.toﬂ

-

Nota: Figura que muestra los procesos para realizar el cierre de caja al finalizar el dia de trabajo. Tomado

de anélisis de requerimientos de la aplicacion.
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Figura 42

Diagrama de actividad de respaldo de base de datos

[Llsuariu hace clip en mantenimienlu]

l

{En la interfaz de mantenimiento se selecciona |a base de datos aguardarJ

l

[EI usuario elige la ruia donde guardar |2 base de ditﬂE]

i
[SEIEDDinnar boton de rer—.paldu}

N Verificar
. Exita de

l respaldo \L

[Muﬁtm mensaje de éxilu]

[HDEIFE.F mensaje da Erruq

Nota: La figura presenta los procesos para realizar el respaldo de la base de datos. Tomado de andlisis de

requerimientos de la aplicacion.
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Figura 43

Diagrama de actividad de restauracion de base de datos

l

[USUH.I’il] hace clip en n‘umtenimiemu}

!

[ Seleccionar ruta donde se encuentra la base de datos a restaurar}

l

[ Seleccionar boton de restaurar ]

exito de la,
restauracion

[Mustra: mensaje de ErrurJ [""”5“” mensaje de Exltﬂ]

®

Nota: Esta figura presenta los procesos para realizar la restauracion de la base de datos. Tomado de anélisis

de requerimientos de la aplicacion.
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1.6.2. Diagramas entidad relacion
Figura 44

Diagrama de entidad relacién para sistema de escritorio.
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Nota: Esta figura muestra el Diagrama de Entidad-Relacion (DER) del sistema de gestion de la ferreteria.
El DER ilustra las principales entidades del sistema y las relaciones entre ellas. Tomado de analisis de
requerimientos de la aplicacion.

1.6.4. Estudios de factibilidad

1.6.4.1. Factibilidad técnica

Segun Quiroa (2024), este aspecto evalla si la infraestructura técnica que posee la empresa

puede responder de manera favorable y eficiente para desarrollar el proyecto o negocio que se

Pagina 62



tiene planificado. Por lo tanto, se est4 evaluando si la infraestructura técnica actual de la empresa

es suficientemente robusta y eficiente para llevar a cabo con éxito el proyecto propuesto.

La empresa dispone de un equipo dedicado para la implementacién de la propuesta del
proyecto. Este equipo es una laptop, que es una herramienta esencial para llevar a cabo las tareas

necesarias para el éxito del proyecto.

Tabla 23
Tabla de recursos existentes
Cantidad Equipo Hardware Software
1 e Lenovo e Excel
thinkpad 15 e Windows 11 64
Computadora laptop o Intel inside bits
Core i7-4500U e Windows
CPU @ defender
1.80GHz 2.40 e Microsoft Oficce
GHz (365)
e Ram8Gb

Nota: La tabla presenta la cantidad de recursos con los que cuenta “Ferreteria Flores”. Tomado de

informacién brindada por “Ferreteria Flores”

La empresa tiene a su disposicion los recursos necesarios para llevar a cabo la ejecucion
del proyecto. Esto asegura que todas las etapas del proyecto se pueden completar de manera

eficiente y efectiva.

Tabla 24
Recursos técnicos propuestos
Recurso Descripcion Costo
SQL server Gratis
Software Visual Studio 2022 Gratis

Nota: La tabla presenta los recursos de software necesarios con los que debe contar el negocio para poder
implementar el sistema. Tomado de cotizaciones de Microsoft.

Tabla 25

Recursos técnicos propuestos

Recurso Descripcién Costo

Hardware Impresora Epson L3250 C$9,372.50

Nota: La tabla muestra los recursos de hardware necesarios que debe poseer “Ferreteria Flores” para
implementar el sistema. Tomado de cotizaciones de comercio local (anexo 3).
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1.6.4.3. Factibilidad econdmica

Describe Corvo (2024), la viabilidad financiera estudia la relacion entre los gastos e
ingresos generados por un proyecto para establecer su factibilidad y racionalidad. Este proceso
implica un examen detallado de costo-beneficio que determina si es viable llevar a cabo el
proyecto. En otras palabras, este analisis financiero es fundamental para decidir si el proyecto
justifica la inversion requerida, considerando tanto los costos iniciales como los beneficios

econdmicos a largo plazo.
En la tabla 24 se muestra la cantidad de horas trabajadas de acuerdo al cargo y las horas

que lleva cada proceso descrito en el cronograma de actividades.

Tabla 26

Horas trabajadas por cargo

Perfil Cargo Tiempo de trabajo(horas)
Analista 98
Disefiador 120
Jhonston Martinez Programador 1800
Capacitor 15
Total de horas trabajadas 2,033

Nota: En la presente tabla se detallan las horas trabajadas para cada especialista. Tomado del cronograma
de actividades

Asi mismo, se muestra en la tabla 25 el pago total por horas trabajadas por cada cargo y el

total general.

Tabla 27
Proyeccion de pago por hora
Cargo Horas trabajadas Pagos por hora Total pago por horas
trabajadas
Analista 16 $33.28
Disefiador 275 $572
Programador 589 $2.08 $1225.12
Pruebas 335 $696.8
Capacitor 18 $37.44

Total $2,564.64
Nota: Elaboracion propia a partir del salario de un encargado del &rea de T1 de la UNAN Managua CUR-
Matagalpa.
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1.6.4.3. Factibilidad operativa

Como afirma Pellin (2024), la viabilidad operacional del proyecto estd vinculada
directamente con las habilidades y capacidades del equipo encargado de ejecutarlo. Por esta razon,
es crucial evaluar si los integrantes del equipo cuentan con las habilidades laborales requeridas
para implementar y completar el proyecto con éxito. La factibilidad operativa se centra en la
evaluacion del personal para determinar si posee las competencias necesarias para llevar a cabo un
proyecto. Por lo tanto, implica asegurar que el equipo tenga las habilidades adecuadas para ejecutar
las tareas de manera efectiva y eficiente.

Tabla 28
Recurso humano que utilizara el sistema
Cargo Capacidad tecnologica Funciones
Administrador Conocimientos béasicos de e Control de inventario
office, relacionado con el uso e Registro de compras
de software de escritorio y ventas
e Registro de crédito
Vendedor Familiarizado con el uso de e Realizar ventas

sistemas de escritorios
Nota: La tabla presenta los cargos con los que cuenta el negocio, la capacidad con la que tiene cada personal
y las funciones que realizan cada uno en “Ferreteria Flores”. Tomado de informacion brindada por
“Ferreteria Flores”

El sistema de escritorio propuesto posee procesos que los trabajadores manejan
correctamente dependiendo el area asignada. Dicho personal esta familiarizado con las
aplicaciones de escritorio de facturacion e inventario, sin embargo, para los procesos de El sistema

no requiere de mayor personal para su debida ejecucion.
1.6.4.4. Factibilidad legal

Como plantea Rus Arias (2020), factibilidad legal analiza y evalGa el proyecto para

asegurar que cumple con los requisitos legales necesarios para la operacion.

Contrato de desarrollo de un sistema de escritorio para facturacion y control de inventario

de “Ferreteria flores”

Pagina 65



Realizado en la ciudad de Matagalpa a los 13 dias de mayo del 2024.

Presente el bachiller Jhonston Manuel Martinez Morales, mayor de edad, con cédula de
identidad nimero 441-201201-1012L del municipio de Matagalpa estudiante de V afio de
ingenieria en sistemas de informacion, cursado en la Universidad UNAN-Managua, CUR-
Matagalpa, con un nimero de Carnet 20610995, en adelante siendo proveedor del servicio de

desarrollo e implementacion de un sistema de facturacion y control de inventario.

De otra parte, el sefior Kevin Manuel Rugama propietario de la ferreteria, mayores de edad,
que se identifica con cédula de identidad nimero 441-220596- 0008C en nombre y representacion
del negocio “Ferreteria Flores™, en adelante el cliente, con la siguiente direccion Barrio el Tule, de

la colonia al pollo al combatiente %2 al este.
Exponen

Primero: Que los contratantes estan interesados en la contratacion del servicio de
desarrollar un sistema de escritorio para la facturacion, control de inventario, para agilizar el

proceso de ventas y compras para lograr gran auge y atencion de calidad al cliente.

Segundo: Que los proveedores estén interesados en celebrar un contrato de
implementacion de un sistema de escritorio para la facturacion, control de inventario, en virtud del
cual los proveedores presten a los contratantes el servicio del sistema informatico mencionado

conforme a las necesidades especificas del negocio.

Que las partes reunidas en la sede de los clientes acuerdan celebrar el presente contrato de
desarrollo de un sistema de escritorio de facturacion, control de inventario, en adelante el

“contrato”, de acuerdo con lo siguiente:
Clausula 1: Contratacion de software

En virtud de este contrato los proveedores se prestan a los clientes a la implementacion de
un programa de software conforme a las necesidades especificas de los clientes, en adelante el

“servicio”, en los términos y condiciones previstos en el contrato y en todos sus anexos.
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Clausula 2: Compromisos de los proveedores.
El servicio se prestara en los siguientes términos y condiciones generales:

Los proveedores responderdn de la calidad del trabajo desarrollado con la diligencia

exigible tomando en cuenta que son estudiantes universitarios en formacion.

Los proveedores responden por la gestion, a su cargo, todas las licencias, permisos y
autorizaciones administrativas que pudieren ser necesarias para la realizacion del servicio, con

fines meramente educativos.

Los proveedores propondran alternativas para factibilidad econdmica, la inversion de estas

con todo lo que tiene que ver con gastos, lo asumen los clientes.

Los proveedores guardaran confidencialidad sobre la informacion que le faciliten los
clientes en o para la ejecucion del contrato o que por su propia naturaleza deba ser tratada como
tal. Se excluye de la categoria de informacion confidencial toda aquella informacion que sea
divulgada por los clientes, aquella que haya de ser revelada de acuerdo con las leyes o con una

resolucién judicial o acto de autoridad competente.

En el caso de que la prestacion del servicio suponga la necesidad de acceder a datos de
caracter personal, los proveedores, como encargados del tratamiento, queda obligado al

cumplimiento:

A los efectos del articulo (de la ley de integridad de la constitucion nicaragiiense), los
proveedores Unicamente trataran los datos de caracter personal a los que tenga acceso conforme a
las instrucciones de los clientes y no los aplicard o utilizard con un fin distinto al objeto del
contrato. la informacion brindada por los clientes sera utilizada por los proveedores Gnicamente

con fines educativos.

Los proveedores responderan de la correccion y precision de los documentos que aporten
a los clientes en ejecucion del contrato y avisara sin tardanza a los contratantes cuando detecte un

error para que pueda adoptar las medidas y acciones correctoras que estime oportunas.
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Clausula 3: Compromisos de los contratantes

Los contratantes, que es quien mejor conoce sus necesidades, responde a prestar su
colaboracion activa a los proveedores para la implementacién del programa contratado en todas

sus fases, para llevar a buen término este contrato.

No se aceptardn modificaciones de los requerimientos previamente descritos con los

clientes, después de la etapa de andlisis de requerimientos.

Los empleados de los contratantes y los proveedores se deberan prestar colaboracién en

todo momento y hasta la finalizacion del presente contrato.

Realizada la entrega del sistema, se instalara en el sistema operativo de los contratantes y
los proveedores realizaran las comprobaciones necesarias para verificar el buen funcionamiento
del programa. Dichas pruebas deberan determinar la calidad, operatividad y desarrollo del presente
contrato. Se brindara toda la informacion, documentacion y apoyo necesario sobre el uso y
funcionamiento del Servicio. Los contratantes no podran negarse u obstaculizar la realizacion de

las comprobaciones.

Los proveedores y los contratantes firmaran un documento de aceptacion definitiva del

programa. Dicho documento quedara unido al presente contrato.

Los proveedores garantizan el programa implementado por un periodo de 48 horas. Durante
ese tiempo los proveedores notificaran cualquier incidencia que se produzca en el programa

implementado.

Los proveedores ejecutaran el contrato, realizando de manera competente y profesional los

servicios, cumpliendo las necesidades del negocio.

Los contratantes son los Unicos responsables de determinar si el servicio que constituye el

objeto de este Contrato se ajusta a sus necesidades.

Pagina 68



Clausula 4: Pago del servicio

Los proveedores del software se comprometen a entregar el software en el transcurso de 6
meses a partir de la firma de este documento, tomando en cuenta que el software forma parte del
proyecto de graduacion de los proveedores, el costo total del sistema es de $2,564.64, no obstante,
no hay compensacion monetaria obligatoria en concepto de pago al proveedor de parte del
contratante. Sin embargo, si es voluntad del usuario, puede dar un incentivo al equipo de

investigadores.
Clausula 5: Mutuo acuerdo

Los servicios prestados por los proveedores se realizan en formacion de la materia

especifica. Cualquier coste de licencia o equipo, lo asumen los contratantes si ellos lo desean.

Las averias o el mal funcionamiento del servicio se comunicaran a los proveedores en su

domicilio a través de llamada telefonica.

Los problemas del puesto de trabajo se resolveran en un periodo maximo de 24 a 48 horas.

Ya sea de incidencia, grave, leve o critica.
Clausula 6: Licencia del software

El proveedor del software se compromete a no distribuir a terceros el software o la version
creada especificamente para “Ferreteria Flores”, ya que es un sistema desarrollado a la medida de

los contratantes, se le entregara licencia de software Ginicamente a “Ferreteria Flores”.

El contratante se compromete a no vender ni distribuir el software, no puede utilizar el

software para otro negocio 0 empresa a menos que sea socio de esta.

El contratante se compromete a contactar al proveedor para realizar mantenimiento
continuo del software o seguir desarrollando el software, con la condicion de que ambas partes

salgan favorecidas.
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Clausula 7: Notificaciones

Las notificaciones que se realicen las partes deberan realizarse por llamada a los siguientes

nameros:
* Contratantes:
Teléfono mdvil de Kevin: 57468123
* Proveedor:
Teléfono mavil de Jhonston: 58737306
Determinaciones finales

Ambas partes podran modificar alguna clausula que no haya sido expresada en el contrato
establecido una vez que el proyecto esté en ejecucion luego de una discusion de las partes se podra

afadir dicha clausula.
Reunidos ambas partes, de acuerdo con los términos y condiciones del presente contrato,

contraen firma en la ciudad de Matagalpa, Nicaragua a los 16 dias del mes de mayo de 2024.

Jhonston Martinez Kevin Rugama

Proveedores del servicio Contratantes del servicio

1.6.4.5. Factibilidad ambiental

De acuerdo con Boris (2024), la viabilidad ambiental implica un andlisis detallado y
metodico de las repercusiones que un proyecto planificado puede tener en términos de medio
ambiente, sociedad y economia. n otras palabras, se trata de un analisis exhaustivo que busca

prever y comprender el impacto que el desarrollo del proyecto tendria en el entorno natural y en
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la comunidad, asi como las posibles consecuencias econdmicas, asegurando que el proyecto sea

sostenible y responsable en todos estos aspectos

Las instalaciones de la ferreteria flores cuenta con caracteristicas naturales del espacio,
tales como: Puertas, portdn, techo y paredes de concreto. En la siguiente tabla, se detallan los

equipos y servicios que provocan impacto ambiental, asi como el nivel de impacto.

Tabla 29
Equipos y servicio que provocan impacto ambiental
Equipos Descripcion Impacto
Consumo de energia Bajo
Computadora laptop Fabricacién Medio

Fin de vida util Alto
Consumo de tinta y toner Medio
Fabricacion Medio

Impresora Epson
Consumo de energia eléctrica Medio

Consumo de energia Bajo
Papeleria Fabricacion Bajo
Uso de papeleria Bajo

Nota: Tabla que muestra el nivel de impacto que tendré cada uno de los equipos y materiales utilizados en
el negocio. Tomado de (Eumed.net).

Claramente, el proyecto contribuye a una gestion eficiente y ecoldgica de los procesos,
minimizando el uso de papel. Al digitalizar el control de ventas y compras, se elimina la necesidad
de registrar manualmente en cuadernos y se reduce la cantidad de facturas que se realizan a mano,
lo que tradicionalmente generaba un alto consumo de papel. En su lugar, se implementara el uso
de una impresora para emitir facturas compactas al momento de la venta, y se evitara la impresion
de copias adicionales a menos que el cliente lo requiera, reafirmando el compromiso del proyecto

con la sostenibilidad ambiental.

1.7. Presupuesto

Como afirma Editorial Etecé (2022), un documento presupuestario es una herramienta
financiera que proyecta los ingresos y egresos esperados de una entidad, ya sea del sector privado

0 publico, durante un periodo especifico. Este instrumento es esencial para la planificacion
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econdmica y la gestion eficiente de los recursos. En pocas palabras, esto significa que, un
presupuesto es una proyeccion financiera que permite a las organizaciones tanto publicas como
privadas, prever sus operaciones econdmicas futuras. Asi, se convierte en un instrumento clave
para la planificacion y control financiero, facilitando la consecucién de objetivos y la eficiencia en
la gestion de recursos.

1.7.1. Compra de materiales (insumos y herramientas)
En la tabla 28 se detallan los materiales utilizados durante el analisis y creacion del sistema.

Tabla 30

Importe de materiales

Descripcion Medida Cantidad Costo Subtotal
Cuaderno Unidad 1 $1.28 $1.28
Impresiones Unidad 4 $0.116 $0.116
Total $1.396

Nota: Tabla que detalla el total de gastos que se hicieron en cuadernos e impresiones. Tomado de
cotizaciones de negocio local.

1.7.2. Contratacion de Servicios (si es necesario)

El sistema de facturacion e inventario que se implementara en la ferreteria ha sido disefiado
de manera que no requiere la contratacion de servicios externos adicionales para su

funcionamiento.

1.7.3. Viaticos (alimentacion, transporte y alojamientos)

En la tabla 32 se especifican los gastos requeridos para completar las etapas de analisis,

desarrollo e implementacion.
Tabla 31. Viaticos

En este proyecto, no se incurrieron en gastos de viaticos, transporte ni alojamiento debido
a que tanto la empresa como el desarrollador estan ubicados en la misma localidad. Esta
proximidad elimind la necesidad de viajes y pernoctaciones, lo que permitio realizar todas las
actividades relacionadas con el desarrollo y la implementacion del sistema sin costos adicionales

en estas categorias. Por esta razdn, no se presenta la tabla con estos gastos.
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1.7.4. Horas de esfuerzo

En la siguiente tabla se detallan las horas de trabajo requeridas, segln los distintos roles de
los clientes, utilizando el pago en délares con los datos previamente presentados en el anélisis de

factibilidad econdmica.
En la tabla 30 se muestra el pago de todas las horas que se trabajaron por cada cargo segun
los salarios minimos.

Tabla 32

Costos operacionales

Cargo Horas trabajadas Pagos por hora Total pago por horas
trabajadas

Analista 16 $33.28

Disefiador 275 $572

Programador 589 $2.08 $1,225.12

Pruebas 335 $696.8

Capacitor 18 $37.44

Total $2,564.64
Nota: En la tabla se detalla el total de pago por hora de cada cargo basado en los salarios minimos. Tomado
de cronograma de trabajo.

1.7.5. Presupuesto general

En la tabla 33, se muestra el total de los costos de las etapas de analisis, desarrollo e

implementacion del sistema.

Tabla 33

Resumen de costos

item Subtotal
Materiales $1.28
Servicios $0.00
Ingresos operativos $6.96
Costos operacionales $2,564.64
Total $2,572.88

Nota: La tabla muestra un resumen de todos los gastos que se utilizaron para la elaboracion del sistema
propuesto. Tomado de totalizacidn de costos.

Pagina 73



1.8.  Marco Ldgico

1.8.1. Objetivos del Proyecto:

Objetivo General

Desarrollar un sistema de escritorio para la facturacion de productos, que permita una
gestion rapida y precisa de las ventas que se ejecutan en “ferreteria Flores” en Matagalpa, periodo
2024.

A partir del objetivo general, se reconoce la necesidad de concretar las acciones a realizar
para llevar a cabo el proceso eficientemente. En consecuencia, se presentan los siguientes objetivos

especificos:

Recopilacion de informacion detallada sobre el proceso actual de facturacion y ventas en

“Ferreteria Flores” para identificar areas de mejora y optimizacion.

e Analizar los requerimientos del sistema con el fin de definir las funcionalidades necesarias

que respondan a las necesidades especificas de la ferreteria.

e Disefiar la arquitectura del sistema y la interfaz de usuario, asegurando que puedan dar

respuesta a las problematicas que presenta el negocio.

e Implementar el sistema de escritorio para la facturacion y gestion de inventario, incluyendo

pruebas y ajustes necesarios para garantizar su funcionamiento eficiente y preciso.

1.8.2. Actividades del Proyecto

Recopilacién de informacion detallada sobre el proceso actual de facturacion y ventas en

“Ferreteria Flores” para identificar areas de mejora y optimizacion.

Inicialmente, se efectuaron aproximadamente seis visitas a “Ferreteria Flores”. Antes de
cada visita, se coordinaba con el propietario para asegurar su disponibilidad. Durante estos
encuentros, que se distribuyeron en distintos dias y con una duracion maxima de media hora, se le

sometid a un conjunto de preguntas clave. Se optd por entrevistar exclusivamente al propietario
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debido a su rol central en la ejecucion de todos los procesos comerciales y su amplio conocimiento

sobre las operaciones internas de la ferreteria.

Durante las visitas, se realiz6 un analisis exhaustivo del ambiente laboral en “Ferreteria
Flores”. Se detectaron diversas dificultades asociadas con los procedimientos de facturacion y

gestion de inventario.

Analizar los requerimientos del sistema con el fin de definir las funcionalidades necesarias

gue respondan a las necesidades especificas de la ferreteria.

Después de obtener la informacion pertinente sobre la situacion presente de la ferreteria, se
procedio a la evaluacion de los requerimientos para profundizar en las exigencias actuales de la
empresa. Esto permitio proponer una solucion que optimice las operaciones comerciales, satisfaga
las demandas de los consumidores, sea viable, del gusto del cliente y asegure la ejecucion adecuada
de las actividades empresariales. Con este fin, se emplearon distintas metodologias que facilitaron
el entendimiento del funcionamiento de la empresa, incluyendo la elaboracion de esquemas de

casos de uso, diagramas de entidad relacion y estructuracion de bases de datos.

Disefar la arquitectura del sistema y la interfaz de usuario, asegurando que puedan dar

respuesta a las problematicas que presenta el negocio.

Se elaboré un disefio sistematico basado en los datos obtenidos del estudio de necesidades.
Se eshozaron interfaces de usuario que se revisaron periddicamente con el cliente, ajustando
detalles conforme se avanzaba. Posteriormente, se inicié el desarrollo de cada interfaz. El sistema
se disefio para funcionar de manera auténoma, sin la necesidad de navegadores web o instalaciones
adicionales, ya que operara como una aplicacion de escritorio independiente. La informacion se
procesara y almacenara localmente, garantizando un acceso rapido y seguro a los datos sin

depender de conexiones a servidores externos o almacenamiento en la nube.
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Implementar el sistema de escritorio para la facturacion y gestion de inventario, incluyendo

pruebas y ajustes necesarios para garantizar su funcionamiento eficiente y preciso.

Tras concluir el disefio y la programacion del sistema de escritorio, se procedera a su
implementacion en “Ferreteria Flores”. Esta fase crucial no solo involucrard la instalacion del
software, sino también una serie de capacitaciones exhaustivas dirigidas tanto al propietario como
al resto del personal. Estas sesiones de formacion aseguraran que todos los usuarios comprendan
plenamente las funcionalidades del sistema y puedan manejar la facturacién y la gestion de
inventario de manera eficiente y precisa. Ademas, se realizaran pruebas rigurosas y se efectuaran
los ajustes necesarios para confirmar que el sistema cumple con los estandares de rendimiento y

seguridad establecidos.

1.8.3. Indicadores

Como dice NormasISO.org (2024), la norma ISO 9126 especifica los estandares de calidad
que un software debe alcanzar para cumplir con las demandas y esperanzas de los usuarios. Se
enfoca en el producto de software y determina métricas y estandares de evaluacion para cada uno
de los atributos de calidad previamente sefialados. En terminos mas simples, la norma 1SO 9126
es un conjunto de reglas que ayuda a asegurarse de que un programa de computadora sea bueno y

funcione bien, de acuerdo con lo que esperan las personas que lo usan.

Caracteristicas e indicadores de la norma 1SO 9126.

Tabla 34

Elementos de la norma ISO 9126 (Funcionalidad)

Caracteristica de la Caracteristicas Atributo Descripcion

calidad

Capacidad del producto

software

Idoneidad proporcionar un conjunto
apropiado de funciones
para tareas y objetivos de
usuario especificados.
Capacidad del producto

software

Precision proporcionar

Interna y externa
y resultados o
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Funcionalidad

Interoperabilidad

Seguridad

Cumplimiento funcional

correctos acordados, con
el grado necesario de
precision.

Capacidad del producto
software para interactuar
con uno 0 Mas sistemas
especificados.
Capacidad del producto
software para proteger
informacion y datos de
manera que las personas
0 sistemas no autorizados
no puedan leerlos o
modificarlos.

Capacidad del producto
software para adherirse a
normas, convenciones o
regulaciones en leyes y
prescripciones similares
relacionadas con
funcionalidad.

Nota: La tabla presenta informacion sobre la 1ISO 9126 especificamente sobre funcionalidad de software.

Tomado de (L6pez, 2014)

Tabla 35.

Elementos de la norma ISO 9126 (Usabilidad)

Caracteristica de Caracteristicas

la calidad

Atributo

Descripcion

Interna y externa Usabilidad

Facilidad de
aprendizaje

aplicacion.
Operabilidad

permite  al

controlarlo.
Atractividad

Cumplimiento

de la

Usabilidad

Capacidad del producto software que
permite al usuario aprender sobre su

Capacidad del producto software que
usuario

operarlo 'y

Capacidad del producto software para

ser atractivo para el usuario.

Capacidad del producto software para

adherirse a normas, convenciones,

guias de estilos o regulaciones

relacionadas con la usabilidad.

Nota: La tabla presenta informacidn sobre la 1ISO 9126 especificamente sobre la usabilidad del software.

Tomado de (Lo6pez, 2014)
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Tabla 36

Elementos de la norma ISO 9126 (Calidad de uso)

Caracteristicas de la calidad

Descripcion

Interna y externa

Caracteristicas Atributo
Eficiencia
Productividad

Calidad de uso Seguridad

Satisfaccion

Capacidad del producto software
para facilitar a los usuarios
alcanzar metas especificas con
exactitud y completitud en un
contexto especifico de uso.

Capacidad del producto software
para invertir la  cantidad
apropiada de recursos en relacion
con la eficacia alcanzada en un
contexto especifico de uso.

Capacidad del producto software
para alcanzar niveles aceptables
de riesgo de dafar a las personas,
el negocio, el software, la
propiedad o el ambiente.

Capacidad del producto de
software para satisfacer a los
usuarios en un  contexto
especifico de uso.

Nota: La tabla presenta informacidn sobre la 1SO 9126 especificamente sobre la calidad de uso del software.

Tomado de (Lépez, 2014)
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1.8.4. Medios de Verificacion
Tabla 37.

Evaluacién de caracteristicas de funcionalidad, usabilidad y calidad de uso como medio de
verificacion de la calidad interna y externa del sistema automatizado.

Caracteristica Atributo Puntaje Puntaje Peso
asignado caracteristica caracteristica
Idoneidad 20
Lo Exactitud 40 0
Funcionalidad Interoperabilidad 18 98 49%
Seguridad 20

Comprensibilidad
Facilidad de aprendizaje

Atractividad

Operatividad

Productividad

Seguridad

Satisfaccion

Efectividad

Total evaluacion de calidad interna y externa

Nota: La funcionalidad del sistema automatizado fue evaluado por un jurado experto (anexo 4) propia a
partir de Normas 1SO 9126

Usabilidad

Calidad en uso
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1.8.5. Resultados Esperados

El sistema de escritorio para la facturacion e inventario de la ferreteria esta disefiado para
optimizar y agilizar los procesos operativos, por consiguiente, se esperan los siguientes

resultados:
Incremento en la Velocidad de Ventas:

Se espera que el tiempo promedio de facturacion se reduzca considerablemente,

permitiendo atender a mas clientes en menos tiempo.

Las transacciones serdn mas rapidas y precisas, lo que mejorara la experiencia del cliente

y reducird las filas en la ferreteria
Optimizacion del Control de Inventario:

La gestion del inventario se calcula que serd mas eficiente gracias a la actualizacion en

tiempo real del stock, evitando tanto el exceso como la falta de productos.
Aumento en la Satisfaccion del Cliente:

La rapidez y precision en el proceso de facturacion contribuirdn a una mejor experiencia

de compra.

La posibilidad de gestionar devoluciones de manera eficiente y rapida se espera que

incrementard la confianza del cliente en la ferreteria.
Mejora en la Seguridad y Control de Acceso:

Se anticipa una mayor seguridad en la gestion de datos gracias al control de acceso
basado en roles, garantizando que solo el personal autorizado tenga acceso a informacién

sensible.
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Con base en Editorial Etecé (2024), un cronograma se define como un esquema visual y estructurado que muestra una secuencia de eventos futuros. Esta herramienta es cominmente empleada en la administracion de
proyectos, tareas o funciones, ya que facilita la organizacion y planificacion anticipada de las actividades a realizar. En palabras mas sencillas, un cronograma es como un calendario detallado que nos muestra qué actividades

tenemos que hacer y cuando. Es como un mapa que nos guia paso a paso en la planificacién de un proyecto o de nuestras tareas diarias.

Tabla 38.

Cronograma de Actividades

Actividades Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 sS4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 Total

Recopilacion de 6 3
datos de los
procesos.
Levantamiento de 6 3
los requerimientos
Analisis de las 4 4
necesidades en el
negocio

e ENNENEEEES -
interfaces

Desarrolloy 589
documentacion del

sistema

Verificaciones y 36 32 29 45 41 47 38 268
ajustes del sistema
Pruebas de 28 23 30 21
validacién
Capacitacion a . 6
usuarios
Implementacion del 4 4 38
sistema

Total de horas 1177

Nota: Elaboracion propia a partir de analisis de capacidades del equipo de desarrollo
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2.2 Anexos

Anexos 1. Entrevista aplicada al propietario Kevin Manuel Rugama.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Centro Universitario Regional Matagalpa
UNAN Managua — CUR-Matagalpa
Departamento de Ciencia, Tecnologia y Salud

Ingenieria de Sistemas de Informacién

Objetivo: Identificar las dificultades presentadas en los procesos de facturacion
de la empresa para mejorar la automatizacion de la misma.

¢Puede proporcionar un resumen breve de la historia de la empresa desde su fundacion
hasta el momento actual?

¢Cudl es la direccidn fisica de la empresa?

¢ Tienen sucursales o filiales en otras ubicaciones?

¢Podria describir brevemente a qué se dedica la empresa en general

¢Cudles son los productos o servicios principales que ofrecen?

¢Podria explicar como se lleva a cabo cada uno de los procesos clave en la empresa?

¢Cudl es la infraestructura de hardware principal que utiliza la empresa? (Servidores,
estaciones de trabajo, dispositivos moviles, etc.)

¢Podria proporcionar detalles sobre la cantidad y especificaciones de los equipos
hardware utilizados? (cantidad de computadoras y especificaciones de la misma)

¢Cudles son las principales aplicaciones y programas de software que utiliza la
empresa en sus operaciones diarias?

¢Cudantas personas trabajan actualmente en la empresa?

¢Podria proporcionar las responsabilidades de los empleados en la empresa?




Anexos 2. Dialogo de discusién para determinar interfaces del proyecto.




Anexos 3. Cotizacion de impresora EPSON.

q IMPRESORA EPSON L3250 ECOTANK MULTIFUNCIONAL
WI-FI
EPSON
Venta: C$9372.50
SKUEPS-C1MCJET301

En existencia: 12

Cantidad 1

Descripcion -

IMPRESORA EPSON L3250 ECOTANK MULTIFUNCIONAL WI-FI
Anexos 4. Evaluacion de la funcionalidad del sistema automatizado. Aplicada por el jurado

calificador experto en desarrollo de sistemas

Anexo 4. Evaluacién de la funcionalidad del sistema automatizado. Aplicada por jurado calificador experto cn desarrollo de sistemas
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Anexos 5. evaluacién de la usabilidad del sistema automatizad o. Aplicada por el usuario
administrador de la empresa




Anexos 6. evaluacion de la calidad de uso del sistema automatizado. Aplicada por el usuario
administrador de la empresa.
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