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RESUMEN

El tema de este trabajo es los Procesos agroindustriales en las empresas de Matagalpa, como
subtema Descripcion de los procesos para asegurar la calidad en la elaboracién de puros en
fabrica de tabacos Don Lupe S.A localizado en Matagalpa, en el segundo
semestre del afio 2024. El proposito de esta investigacion es determinar las medidas
implementadas para el aseguramiento de calidad en el proceso de elaboracion de puros, es
suma importancia para garantizar la consistencia, el sabor y la experiencia del consumidor,
controlar la calidad desde la seleccion de la hoja hasta el empaquetado final permite detectar
posibles defectos, como variacion en el tamafio, color, humedad o en la mezcla de las hojas.
Concluyendo que el proceso de elaboracion de puros en Don Lupe S.A. sigue un enfoque
artesanal que se inicia con la seleccion cuidadosa de las hojas de tabaco, las cuales pasan por
un proceso de curado y fermentacion para resaltar sus caracteristicas. En el proceso de
produccion de puros artesanales, las fabricas implementan una serie de medidas de control
de calidad para garantizar un producto final de alta calidad y que cumpla con los estandares
de excelencia. Por otro lado, al evaluar las fortalezas y debilidades presentes en la fabrica
para reducir pérdidas durante el proceso de elaboracion, se identifico que la experiencia en
la elaboracion de puros, la flexibilidad en la produccion y las relaciones con socios clave en
el extranjero son fortalezas cruciales que pueden ser explotadas para mejorar la eficiencia y

rentabilidad.

Palabras claves: Flexibilidad, Debilidades, Control, Relaciones, Produccion.



ABSTRACT

The topic of this work is Agro-industrial processes in companies in Matagalpa, as a subtopic
Description of the processes to ensure quality in the production of cigars in the Don Lupe
S.A tobacco factory located in Matagalpa, in the second half of 2024. The purpose of this
research is to determine the measures implemented for quality assurance in the cigar making
process, it is of utmost importance to guarantee consistency, flavor and consumer experience,
controlling quality from the selection of the leaf to the final packaging allows to detect
possible defects, such as variation in size, color, humidity or in the mixture of the leaves.
Concluding that The cigar making process at Don Lupe S.A. follows an artisanal approach
that begins with the careful selection of tobacco leaves, which go through a curing and
fermentation process to highlight their characteristics. In the process of producing artisanal
cigars, factories implement a series of quality control measures to ensure a high-quality final
product that meets standards of excellence. On the other hand, when evaluating the strengths
and weaknesses present in the factory to reduce losses through the manufacturing process, it
was identified that experience in cigar manufacturing, flexibility in production and
relationships with key partners abroad are crucial strengths that can be exploited to improve

efficiency and profitability.

Keywords: Flexibility, Weaknesses, Control, Relationships, Production.
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L INTRODUCCION
El tabaco es una planta anual, potencialmente perenne y lefiosa, sus hojas poseen el

mayor valor comercial, cuando alcanza un area entre 93 y 140 cm2 y la planta una altura de
casi 3 metros aproximadamente, hasta entonces puede iniciarse el proceso de transformacion
industrial que se realiza en tres etapas: curada, fermentada y afiejada, para convertirse en un
producto fumable cominmente conocido como: puros y cigarrillos. (Revista del comercio

interior)

El estudio se realizo en la fabrica de tabacos Don Lupe S.A, (FATALUSA), ubicada
en el kilometro 124 de la carretera Managua-Matagalpa, donde se describira los procesos
para asegurar la calidad en la elaboracion de puros en fabrica de tabacos Don Lupe S.A
localizado en Matagalpa. A su vez presentamos el proceso de elaboracioén de puros, con su
diagrama de flujo, también recomendaciones que podrian servir para posibles mejoras dentro

de la empresa.

Esta investigacion sera de utilidad tanto como para los propietarios de dicha fabrica
como para todas aquellas personas que se interesan en cuanto al proceso de elaboracion de
los puros como las medidas que deben ser implementadas en cada area de trabajo, ya que
aporta aspectos meramente informativos con concepto basicos, asi mismo se describe la

practica.

Describe Blandon Flores & Chavarria Lopez, (2013) que se realizd seminario de
graduacion con el titulo de Proceso de produccion en la empresa tabaco cuba-nica, Esteli afio
2012, con el objetivo de Analizar los métodos de produccion utilizados por la empresa
industrial, tabacos cubanica S.A, del departamento de Esteli, durante el segundo semestre del
afio 2012, concluyendo asi su investigacion que el método de produccion utilizado en la
empresa tabacos cubanica para la produccion de puros de tabaco es un proceso simple con
un sistema de produccidén continuo, en el cual se producen aproximadamente 6, 800,000

unidades anualmente.

Segin Diaz Argueta, Castellon Tinoco, & Picado Moreno, (2010) en Managua se
realizd monografia con el titulo de Diagnostico Industrial del proceso de control de calidad
en la produccion de puros de empresa My Father Cigars y propuesta de mejora, con el

objetivo de proponer un sistema de control de calidad basado en principios estadisticos y

1



herramientas de mejora continua en el proceso de elaboracion de puros, brindando como
conclusion de su investigacion que los problemas de calidad que se presentan a lo largo de la
linea de produccion se refleja en el incumplimiento de especificaciones de los puros,
permitiendo que se generen defectos; por tanto, los defectos evidencian de manera clara los

problemas de calidad, resultando el proceso inestable e incapaz.

Fuentes & Castillo Herrera, (2018) en el departamento de Esteli realizaron
investigacion con el titulo Produccion y Control de calidad de los puros destinados al
mercado internacional de la fabrica de tabacos PENSA S.A, Esteli, Nicaragua. Periodo 2017-
2018, con el objetivo de determinar el comportamiento del proceso de produccion y control
de calidad de los productos terminados para la elaboracion de una propuesta de estrategias
organizativas que reduzcan las pérdidas e incremente los volumenes de exportacion al
mercado internacional, concluyendo con que la empresa de tabacos PENSA presenta muchas
ventajas competitivas que pueden ser utilizadas para mantener su marca reconocida, tales
como la calidad del producto que se elabora, la infraestructura de la fabrica, sus clientes en

el extranjero y su administracion.

En Honduras, el departamento de Tecnologia, (2024), realizé investigacion con el
titulo Proceso de elaboracion de puros a mano 2024, con el objetivo de describir el proceso
de elaboracion de los puros en copan localidad de Honduras, concluyendo con que se logro
capacitar al personal para garantizar la calidad del producto elaborado garantizando

capacitaciones mensuales para tener productos de mayor calidad para los consumidores.

Flores Alvarado, (2017) en Ecuador realiz6é investigacion con el titulo “Estudio
agrondémico del cultivo de tabaco (Nicotiana tabacum Linnaeus) bajo distintos niveles de
fertilizacion en la zona de Quevedo”, con el objetivo Evaluar el desarrollo vegetativo y
produccion en el cultivo de tabaco (Nicotiana tabacum L.) bajo distintos niveles de
fertilizacion quimica en la zona de Quevedo, proponiendo como conclusion: que al realizar
el analisis econdmico, el nivel de fertilizacion del tratamiento aplicado resulto ser el mas
econdmico y viable frente al resto de niveles ensayados, el cual satisface la produccion y
rendimiento del cultivo de tabaco por ende genera més ingresos econémicos al productor de
tabaquero. Lo que da a entender es que existen medios econémicos para tener un mayor

control de este cultivo.



Investigacion Descriptiva: Busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que, tiene como objetivo analizar y
describir las caracteristicas fundamentales o el comportamiento de los fenémenos en su
entorno y se centra en que es lo que se quiere estudiar, para poder determinar y descifrar los
aspectos y componentes principales que van en relacion a las situaciones mostrandolas tal

cual son.

La investigacion es de Enfoque Cualitativo: Utiliza la recoleccion y analisis de los
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso

de interpretacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

El tipo de estudio realizado es de enfoque cualitativo debido a que se aplican procesos
donde se recopilan y analizan datos no numéricos, por ende, este tipo de enfoque se basa en
el estudio de las cualidades, las formas de vida, emociones y expresiones del individuo en su
realidad. Asi mismo pretende enfocarse en las condiciones laborales y ambientales de su
entorno en especifico, para poder determinar y caracterizar de forma accesible los patrones

ante las situaciones presentadas en tiempo y forma.

El estudio Transversales: Investigaciones que recopilan datos en un momento Unico.

(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

El tipo de estudio que se realizo es de corte transversal, ya que se trata de una
investigacion temporal donde se pretende recolectar la informacion de forma segura y eficaz
en tiempo y lugar determinado, basandose en hechos reales, que permitirdn conocer la
magnitud del tema de estudio, que se desarrollara de forma observacional en un debido
momento, describiendo las variables que se han conocido en ese tiempo. El cual se realizara

en el segundo semestre del afio 2024.

Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), indican que la poblaciéon es la
totalidad del fenomeno a estudiar, donde las unidades poseen caracteristicas comunes, las

cuales se estudian y dan origen a los datos de la investigacion. La poblacion de esta



investigacion estara formada por 4 trabajadores en el area comprendida de elaboracion de

puros.

De acuerdo a Sampieri, Collado y Lucio (2010), Una muestra es un subgrupo de la
poblacion y puede ser probabilistica o no probabilistica, del cual se recolectan datos que
tienen que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademds que debe ser
representativo de la poblacion, debido a que se trata de una poblacion finita, donde se pude

medir y alcanzar la cantidad requerida de datos estudiados, ya que se trabajara en el area

Se entenderd por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion, (Arias F. G., 2006), Los métodos y técnicas de recoleccion de
datos, son los diferentes tipos de instrumentos que se utilizan para la recaudacion de la
informacion necesaria, que ayudaran a la realizacion de una investigacion transparente,

segura y confiable.
Para esta investigacion se aplicaron los siguientes métodos y técnicas:

Observacion: La observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la

naturaleza o en la sociedad (Arias F. , 2006)

Implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel
activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e
interacciones siendo una técnica confiable y de acuerdo a la investigacion, es la que permitira
conocer el objeto de estudio ya que ayudara a identificar las condiciones en la que dicho lugar

se encuentra y que puedan afectar la calidad del producto.

Entrevistas: Técnica basada en un dialogo o conversacion. Entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador

pueda obtener la informacion requerida (Arias F. G., 2006)

Las entrevistas se caracterizan por su amplitud a la informacion ya que indaga de
manera confiable el estudio que se desea determinar, las cuales fueron dirigidas al encargado

de la elaboracion de puros.



Los instrumentos que se seleccionaron son una fuente importante para la recopilacion
de datos, los cuales se logré medir con precision y, permitid de cierta manera obtener una
informacion veraz, para fomentar la investigacion que se realizd. Se logré apoyarse de
investigaciones de fuentes secundarias, que permitieron obtener informacién confiable, lo

que conllevo a una mejor redaccion del trabajo de investigacion.

Para la realizacion de esta investigacion se hizo uso de documentos y articulos de
sitios web, monografias y fuentes bibliograficas confiables, que aportaron de manera positiva

para la redaccion al tema de estudio.

Para el procesamiento de datos de la investigacion se utilizara el programa Microsoft
Word en cuanto a lo que es redaccion de la informacion obtenida, tablas para representar los
resultados obtenidos y Microsoft Power Point, para la presentacion de nuestra investigacion,
formas para la realizacion del flujo de procesos y mostrar la informacion que se desea dar a

conocer



II. JUSTIFICACION

El presente estudio se enfoca en analizar y evaluar las medidas implementadas para
el aseguramiento de calidad, en la empresa, tabacos Don Lupe s.a. (FATALUSA), ubicada en
el kilometro 124 de la carretera Managua-Matagalpa, en el proceso de elaboracion de puros.
La finalidad es identificar buenas practicas, posibles mejoras y oportunidades para optimizar
las metodologias empleadas. Esto no solo beneficiard a las empresas en términos de
eficiencia y calidad, sino que también contribuird a mantener y mejorar la competitividad de

la industria tabacalera nicaragiiense en mercados internacionales.

Ademéds, la investigacion aportard un conocimiento valioso sobre las practicas
actuales y sus niveles de efectividad, ofreciendo recomendaciones basadas en la observacion
y el analisis para fortalecer la calidad en cada fase del proceso productivo. Este aporte es
esencial para asegurar que el sector continue creciendo y que se mantenga su posiciéon como
un pilar importante de la economia local, también es fundamental para cumplir con las

normativas y regulaciones del mercado, evitando posibles sanciones legales.

Esta investigacion es de gran relevancia, ya que el sector tabacalero en Matagalpa
contribuye significativamente a la economia del pais mediante la exportacion de productos
de alta calidad nicaragiiense. Al mejorar la produccion, se promueve la sostenibilidad y el
desarrollo de microempresas que generan, transforman y afiaden valor a la produccion,

aprovechando al maximo el cultivo de tabaco.

Este estudio sera un valioso recurso para todas las personas interesadas en el
proceso de elaboracién de tabaco en el municipio de Matagalpa. Ademas, enriquecera la
biblioteca de la universidad, sirviendo como fuente de conocimiento para estudiantes de
diversas carreras y ayudando a ampliar su perspectiva sobre este importante sector

econdémico.



III. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Describir los procesos para el aseguramiento de la calidad en la elaboracion de puros en la

fabrica de tabacos Don Lupe S.A, en el segundo semestre del afio 2024

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Describir el proceso de elaboracion de puros en fabrica de tabacos Don Lupe S.A

2. Determinar las fortalezas y debilidades presentes en la fabrica Don Lupe S.A para
reducir perdidas mediante el proceso de elaboracion de puros.

3. Proponer estrategias para afrontar las debilidades y amenazas encontradas en el

analisis FODA.



IV. DESARROLLO DEL SUBTEMA:

4.1. HISTORIA DEL TABACO EN NICARAGUA

Actualmente, el tabaco de Nicaragua se posiciona entre los mejores del mundo,
destacando por su calidad y prestigio en el mercado global. Sin embargo, alcanzar este nivel
de excelencia no ha sido un camino sencillo para los cultivadores y productores de este pais
centroamericano. A lo largo de los afios, han enfrentado numerosos desafios que incluyen la
adaptacion a condiciones climaticas variables, la implementacion de técnicas avanzadas de
cultivo y la competencia en el mercado internacional. Estos esfuerzos constantes han
permitido no solo mejorar la produccién y calidad del tabaco nicaragliense, sino también
establecer un legado de artesania y dedicacion en la industria tabacalera mundial (Diego,
2017)

La capital productora de tabaco nicaragiiense es Esteli, un pueblo al norte del pais con
una poblacion cercana a los 100 mil habitantes, que ha sido fuerte en la produccidn de tabaco
y café. En Esteli existen varias fabricas, entre las que destacan Cubanica de la familia Padron,
Segovia de Plasencia, Tabacalera Perdomo, NATSA y Tabacalera Esteli. Cerca se encuentra
el valle de Condega, origen de otros campos de tabaco y fabricas, incluyendo la de Felipe
Gregorio. Finalmente, al este de Esteli se encuentra el valle de Jalapa, la joya de la corona

nicaraguense. (Diego, 2017)

Realmente, casi todas estas zonas son muy dificiles de acceder, teniendo unos de los
peores sistemas de carreteras que hay, y haciendo sus ubicaciones remotas. Este dificil acceso
hizo que esta zona fuese ideal como centro de operaciones de los sandinistas durante la
revolucion y, posteriormente, de los contras. Hoy en dia el valle es conocido por su himedo

microclima, que muchos cubanos exiliados comparan con Vuelta Abajo, Cuba (Diego, 2017)



Los especialistas consultados coinciden en que varios factores son los que hacen que
los puros de Nicaragua sean los mejores. Al ser un pais volcanico su suelo es muy rico, con
nutrientes y minerales que permiten que la planta de tabaco crezca en muchas zonas del pais.
Ademas, es un pais tropical, con mucha luz solar y estabilidad climatica en términos de
temperatura y de precipitaciones. (BBC NEWS, 2024)

Hay familias que llevan en el negocio por cinco generaciones, la mayoria exiliados
cubanos conocen todo sobre los puros, saben como tratar al tabaco, como combinar las hojas,
ademds en Nicaragua no hay muchas restricciones al negocio y hay seguridad en las
inversiones. El puro nicaragiliense tiene caracter en el sabor, fortaleza y cuerpo es como las
variedades de la uva sembradas en diferentes zonas climaticas y geograficas que te dan

aromas y sabores distintos. (BBC NEWS, 2024)

4.1.1. EL TABACO

La planta de tabaco “pertenece a la especie botanica Nicotianatabacum, perteneciente
a la familia de las Solanéceas, siendo su dotacion cromosomica de 24 pares de cromosomas.
Se cree que esta especie es un anfidiploide, es decir unhibrido natural, originado entre otras

dos especies del mismo género: Nicotianatometosiformis y N. sylvestris (Arauz & Ponce,

2021)

El tabaco ha mantenido siempre una estrecha relacién con el desarrollo de la
humanidad, el uso en el ambito internacional que al tabaco se le brinda basicamente es el
de tipo industrial, si se toma en cuenta que es un producto agricola que requiere de un
proceso de afiejamiento antes que pueda ser convertido en un producto que satisfaga los
gustos y preferencias del consumidor final. El tabaco procesado en el mercado puede

encontrarse en diferentes presentaciones como las siguientes:

e Cigarrillos y puros, lo que permite que el consumidor lo use para fumar
e En forma de polvo (rape) el que se usa aspirandolo

e Procesado de tal forma que se usa masticado como si fuera goma de mascar.



4.2. IMPORTANCIA DEL TABACO EN LA ECONOMIA NICARAGUENSE

Los mayores productores de tabaco en el mundo son Cuba, Republica Dominicana,
Honduras y Nicaragua, posicionandose este ultimo pais como lider mundial en la
produccién de puros, Premium de fabricacion artesanal, en los Gltimos dos afios. (BBC,
2018)

El tabaco es uno de los principales rubros de exportacion de nuestro pais y gracias a
ese producto Nicaragua tiene un nombre en el mercado internacional. La cadena productiva
que abarca el cultivo incluye curacion, fermentacion y elaboracién artesanal de puros.
(BBC, 2018)

Las zonas de produccién de tabaco dan origen a la materia prima para 70 empresas
de la industria tabacalera nicaragliense, las que son de capital cubano principalmente y
también de capital griego, italiano y canadiense. Estas empresas fabrican puros para mas
de 5,000 marcas y generan mas de 42,000 empleos en el norte del pais, sin embargo, de
manera general, la actividad tabacalera del pais genera 30,000 empleos directos y 40,000
indirectos ligados a las exportaciones. (BBC, 2018)

Los parametros de calidad que se demandan a los productores para el tabaco son:
tamafo, color y estado fisico de la hoja, ya que esto proporcionard un mayor valor al
producto comercial. Nicaragua ha logrado un sostenido desarrollo en la industria
tabacalera, ofreciendo productos competitivos con la mas alta calidad para el mercado
internacional, pero ademases un pais exportador de materia prima apetecida, dado que la
hoja de tabaco nicaragiiense es usada por productores de puros en otros paises del mundo.
(BBC, 2018)

Estados Unidos es el mayor importador de puros, con una participacion del 50% en
el consumo mundial, también es el principal mercado del tabaco nicaragiense. En el 2017
Estados Unidos compr6 238 millones de puros, de los cuales 148 millones fueron hechos

en Nicaragua, convirtiéndose en el principal proveedor de este pais desplazando a
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Republica Dominicana. (BBC, 2018)

Nicaragua lidera las exportaciones de puros hacia Estados Unidos, pero en Europa,
segun la revista Cigar Journal, los consumidores prefieren los puros cubanos seguido de los
dominicanos y en tercer lugar los nicaragiienses, no obstante, la revista francesa L amateur
de Cigares, publico que, en 2019, un puro100% nicaragliense se ubicO en la segunda

posicién de preferencia en Europa. (BBC, 2018)

Wenceslao Castillo, Director de la Cdmara Nicaraguense de Tabacaleros, considera
que el éxito de los puros nicaragiienses esta dado por la forma de secado de la hoja, la
fermentacion y el envejecimiento, que se hace sin apresurarse, mientras que, para Néstor
Plasencia, uno de los principales exportadores de puro en Nicaragua, considera que el éxito
radica en el suelo, el microclima y el cuidado que ponen en su trabajo. (EI Nuevo Diario,
2019)

De igual forma, el tabaco ha sido una fuente importante de empleo, especialmente
en las zonas rurales de Nicaragua. Su cultivo, procesamiento y exportacion han ayudado a
dinamizar las economias locales, promoviendo el desarrollo de regiones que dependen casi

exclusivamente de la agricultura.

Sin embargo, el tabaco también plantea retos en términos de salud publica. El
consumo estéa relacionado con enfermedades respiratorias y cancer, lo que genera un costo

social en términos de atencién médica y bienestar.

43. COMERCIALIZACION DEL TABACO

La comercializacion es una de las actividades mas pretendida por las empresas,
organizaciones o0 personas que ofrecen algunos productos, servicios u otros, debido a que
su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen esta actividad. (Vasquez,
2014)
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El tabaco es vendido segun su peso y el precio es establecido segun normas de
calidad. La mayor parte de las fabricas que industrializan el tabaco con la produccion de
puros de alta calidad se localizan en Esteli, las que junto con Jinotega y Nueva Segovia
aportan el 80% de la produccion total que dedican al comercio nacional e internacional.
Actualmente, las empresas estan impulsando el cultivo de tabaco orgéanico, dandole mayor
valor al producto. (Vasquez, 2014)

4.4. TIPOS DE PUROS

Corona: Es uno de los formatos mas clasicos y mide alrededor de 140 mm con un didmetro
de 17 mm.

Robusto: Mide alrededor de 124 mm con un didmetro de 20 mm. Es bastante popular en
EE.UU.

Churchill: Nombrado en honor a Winston Churchill, tiene una longitud de 178 mm y un
didmetro de 19 mm.

Toro: Es mas grueso que el Robusto, con una longitud similar pero un didmetro de alrededor
de 21 mm.

Panetela: Es largo y delgado, con una longitud que varia entre 114 y 152 mm y un diametro
de alrededor de 15 mm.

Petit Corona: Es més corto que la corona regular, con una longitud de unos 130 mm y un

diametro de 16 mm. (Corta puros, s.f.)

44.1. PUROS POR ORIGEN

Existen muchos origenes de puros, pero los siguientes son sin duda sindnimos de calidad:

Puros Habanos: Producidos en Cuba, son considerados por muchos como los mejores del
mundo debido a su tierra Gnica y métodos tradicionales.

Puros Dominicanos: La Republica Dominicana es otro grande en la produccién de tabaco,
conocido por sus blends suaves y sabrosos.

Puros Nicaraguenses: Producidos en Nicaragua, estos puros son conocidos por su sabor

fuerte y picante.
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Puros Hondurefos: Tienen un sabor distintivo que muchos describen como terroso y

robusto. (Corta puros, s.f.)

4.4.2. PUROS POR CAPA

Natural: Hecho de tabaco que ha sido fermentado de manera natural.

Maduro: Utiliza hojas que han sido fermentadas por mas tiempo, lo que le da un sabor méas
rico y una apariencia mas oscura.

Oscuro: Estas hojas son las méas oscuras y tienen un sabor muy robusto y terroso.

Claro: Estas hojas tienen un color mas claro y suelen tener un sabor més suave.

4.4.3. PUROS POR RELLENO

Long Filler: Utiliza hojas de tabaco enteras.

Short Filler: Utiliza recortes o fragmentos de hojas de tabaco.

Referente a lo antes mencionado, los tipos de puros se diferencian por tamafio, forma
y calidad, influyendo tanto en la experiencia de fumador como en el mercado global, donde

los puros nicaragiienses gozan de gran prestigio.

Sin embargo, los tipos de puros ofrecen una rica variedad para los consumidores, pero

también plantean criticas en términos de calidad, accesibilidad, salud y sostenibilidad.

4.4.4. CUERPO DEL PURO

Un puro esta formado por hojas de tabaco. Nada mas y nada menos. Sin ningun otro
tipo de aditivo. Fisicamente, podemos distinguir tres partes fundamentales en la composicion

de un puro: tripa, capote y capa. (Blandon & Chavarria, 2012)

La primera hace referencia al interior, el contenido con el que se forma. Constituye el
cuerpo de los puros, La segunda, el capote es la que envuelve la tripa. Por este motivo ha de

ser resistente. Finalmente encontramos la capa, la parte mas superficial del puro y de gran
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importancia, ya que se trata de la carta de presentacion de cada unidad. (Blandon &
Chavarria, 2012)

De ella depende en gran parte la primera impresion que proporcionara al fumador,
por lo que para ella se reservan las hojas de mayor calidad en base a su suavidad y color. Sin
embargo, su funcién no es meramente estética, pues como todos los elementos del puro

también contribuye a su sabor. (Blandon & Chavarria, 2012)

En total, el puro esta compuesto por cinco hojas de tabaco: dos de seco, una de volado,
una de ligero y la capa. El seco permite la combustion, el volado proporciona aroma y el
ligero otorga fortaleza. Junto con la capa, todos aportan sabor al puro. (Blandon & Chavarria,
2012)

Capa

lustracion 1 Cuerpo del puro

Fuente: (Blandon & Chavarria, 2012)

4.4.5. PARTES DE UN PURO

Cabeza: Es la parte superior, donde se le hace el corte, terminado en un cordén o en
forma de avellana en los cigarros hechos a mano. Luego esta la perilla o boquilla: Parte

inferior, cortado en la fabrica, donde se enciende el cigarro. (Blandon & Chavarria, 2012)

Perilla

@

Cabeza

lustracion 2 Cabeza del puro
Fuente: (Blandon & Chavarria, 2012)
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Cuerpo del puro:

lustracion 3 Tallo del puro
Fuente: (Blandon & Chavarria, 2012)

Ahora bien, el puro una vez terminada su elaboracidon es examinada cuidadosa y
constantemente por expertos especificamente capacitados para garantizar la maxima calidad

y consistencia en el sabor, la sensacion, la forma y sobre todo la presentacion del puro.

4.5. DEFINICION DE LA CALIDAD

Segun la ISO 9000, se refiere a la capacidad de una organizacidon para producir
productos o servicios que cumplan con los requisitos establecidos. Esto implica que la
organizacion debe tener un sistema de gestion de la calidad que est¢ basado en la
planificacion, la organizacion, la coordinacion y el control de las actividades. El sistema de
calidad debe ser documentado, verificado y revisado periddicamente para garantizar que la

calidad se mantiene y se mejora constantemente. (Ejemplosverdes, 2024)

Es decir, la calidad es el proceso de desarrollo, disefio, fabricacion y mantenimiento
de un producto de alta calidad. Este producto debe ser el mas barato, el mas util y satisfacer
siempre a los clientes, tal es el caso de los puros elaborados en fabrica de tabacos Don Lupe
S.A.

45.1. IMPORTANCIA DE LA CALIDAD

Segun, Gatti, (2009) La calidad es importante porque mejora la satisfaccion del
cliente: Un producto o servicio de calidad satisface las necesidades y expectativas del cliente,

lo que se traduce en una mayor satisfaccion y fidelidad del cliente.
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También aumenta la competitividad: Un producto o servicio de calidad mejora la
imagen de la empresa u organizacion y la hace mas competitiva en el mercado. Por lo tanto,
ayuda a reducir los costos: Un producto o servicio de calidad reduce los costos de produccion

y los costos asociados a la atencidn al cliente y a la garantia.

De igual forma, se puede decir que la calidad es importante y crucial porque permite
a las empresas ofrecer productos o servicios de mayor valor y aumentar la satisfaccion y la

lealtad del cliente. Todo esto aumenta los beneficios de la empresa.

45.2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Es un proceso sistematico para determinar si un producto o servicio cumple con los
requisitos especificados. Su funcidn es implantar y mantener los requisitos establecidos para

desarrollar o fabricar productos confiables. Gatti, (2009)

Esté destinado a aumentar la confianza del cliente y la credibilidad de una empresa,
al tiempo que mejora los procesos de trabajo y la eficiencia, permitiendo que una empresa
compita mejor con los demés. Es una forma de prevenir errores y defectos en los productos
manufacturados y de evitar problemas cuando se entregan servicios a los clientes. Gatti,

(2009)

También son todas las actividades y procesos que se realizan para garantizar que los
productos y servicios de un proyecto cumplan con los estandares de calidad requeridos. De
no ser asi se obtendra un producto final de baja calidad que no cumpla con las expectativas

de los consumidores que optan por comprar este tipo de productos a como lo es el puro. Gatti,
(2009)

45.3. GESTION DE LA CALIDAD
Lanorma ISO 9001 es la norma sobre gestion de la calidad con mayor reconocimiento
en todo el mundo. Pertenece a la familia ISO 9000 de normas de sistemas de gestion de la
calidad (junto con ISO 9004), y ayuda a las organizaciones a cumplir con las expectativas y

necesidades de sus clientes, entre otros beneficios. (BSlI, s.f.)
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Por un lado, claramente, una de las ventajas es la propia certificacion: la ISO 9001 es
significativa en todos los sectores. Todos los certificados 1SO se consideran muy valiosos en
la mayor parte del mundo y son una excelente manera de generar confianza en la empresa en
el escenario internacional. Si una empresa ostenta este certificado, tanto los clientes como
los socios pueden estar seguros de que tiene un sistema que garantiza la calidad a largo plazo.
(IONOS, 2024)

De igual forma, la ISO 9001 supone un buen manual. En lugar de intentar establecer
directrices t0 mismo y arriesgarte a que algo salga mal, con esta norma ISO tienes un
compendio muy bien desarrollado al alcance de la mano. Muchos expertos han trabajado en
ella a lo largo del tiempo y la han revisado para mantenerla actualizada. Por lo tanto, seguir
este estandar garantiza que, tarde o temprano, aumente la satisfaccion del cliente o se mejoren

los procesos, siempre que las directrices se cumplan. (IONOS, 2024)

Ademas, la presente norma busca mejorar la confianza y satisfaccion del cliente, asi
como de las partes interesadas; establecer mejoras en los productos de consumo y proteccién
medioambiental y asegurar la consistencia de calidad de productos y servicios. ademas de

que sea muy demandada y se fomente su uso.

De igual manera, esta se basa en una serie de principios de gestion de calidad, como
un enfoque basado en procesos, liderazgo, compromiso de las personas, mejora continua,
toma de decisiones basadas en evidencia y gestion de relaciones con los interesados
relevantes. Establecer una cultura organizacional centrada en la excelencia y la calidad

requiere estos principios.

45.4. CERTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

La solicitud de inspeccion para verificar el cumplimiento de las BPM, previo a
gestionar el Certificado de Buenas practicas de Manufactura (BPM), se debe solicitar en el
Area Rectora de Salud del Ministerio que le corresponda segln la ubicacion del

establecimiento. (Safety, s.f.)
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Después de realizada la inspeccion y se cuente con un informe técnico conforme, el

Certificado de BPM, se gestiona mediante una carta de solicitud en la Unidad de Plataforma

de Servicios de la Direccién de Atencion al Cliente, en el edificio norte de las oficinas

centrales del Ministerio de Salud, adjuntando dicho documento. (Safety, s.f.)

Cumplimiento de Normas: Las fabricas deben cumplir con las normas establecidas
por el Ministerio de Salud (MINSA) y otras autoridades competentes. Esto incluye la
higiene en todas las etapas de produccidn, desde la seleccidn de las hojas de tabaco
hasta el empaquetado final. De igual forma estas deben seguir las normas que
proporciona el MINSA y otras autoridades. Esto se refiere a todo lo que se produce,

desde la seleccion hasta el empaquetado final.

Documentacion: Mantener registros detallados de todos los procesos de produccion
y control de calidad es fundamental. También, es importante mantener registros de
todas las actividades de produccion y control de calidad. Por otra parte, es importante
mencionar que si no se tienen registros o documentaciones en cuanto a la produccion

es posible que la empresa o fabrica como tal presente perdidas.

Inspeccion y Auditoria: Las autoridades realizan inspecciones regulares para
verificar el cumplimiento de las normas BPM. De igual forma es de conocimiento de
la fabrica que el orden, el aseo y los registros son de suma importancia para demostrar
el compromiso que se tiene con los consumidores de que los productos fabricados

son de calidad.

Capacitacion del Personal: Es crucial que todos los empleados estén capacitados en
las practicas de BPM para asegurar que comprendan y sigan los procedimientos

correctos.

Ademas, cada fabrica debe de contar con personal capacitado, con pleno

conocimiento del trabajo a realizar, para asegurarse de elaborar productos de calidad que

garanticen la inocuidad de los productos a los consumidores.
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e Gestion de Riesgos: Implementar un sistema de gestion de riesgos para identificar y

mitigar posibles problemas en la produccion. (Safety, s.f.)

A su vez las Buenas Practicas de Manufactura para la elaboracion de puros son
herramientas basicas que garantizan la elaboracién de un producto seguro para la industria
tabacalera y para quienes lo consumen. Estdn enfocadas en la higiene y forma de
manipulacion, ademas de ser utiles para el disefio y funcionamiento de los establecimientos

para su produccion.

45.5. CALIDAD DEL PURO

La calidad de los puros es un proceso que comienza desde el momento que se adquiere
la materia prima en el almacén de pacas, se revisa que las hojas de tabaco estén sanas y libres
de plaga. Por ello, que la empresa o fabrica debe de contar con personas con muchos afios de

experiencia en el area, esto garantiza que la calidad del puro se mantenga. Ezpinoza, (2018)

Es importante mencionar que la calidad de los puros comienza cuando se reciben
todos los materiales para elaborar dicho producto en el almacén de las pacas y se verifica que
las hojas de tabaco para realizar el torcido de la tripa deben de estar en perfectas condiciones,
libre de insectos u otro tipo de daiio que pueda retrasar el proceso. Por lo tanto, la empresa o
fabrica debe contar con personas especializadas y con conocimientos amplios en el trabajo

que realizaran para garantizar la calidad del puro.

Por otra parte, el control de la calidad de la empresa o fabrica no se basa en normas
escritas, si no en el conocimiento adquirido en cuanto a la revision del producto que consiste
en pruebas manuales por parte de los trabajadores. Estos conocimientos permiten que el

producto que el cliente consuma, este de acuerdo a sus solicitudes.
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45.6. MEDIDAS PARA ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS PUROS EN DON

a)

b)

LUPE
Seleccion de Materia Prima
Prueba de Fumado: Realizacion de pruebas de fumado con muestras aleatorias de
la materia prima para evaluar sabor y combustion.
Valoracion: Clasificacion de las hojas de tabaco en primera, segunda y tercera clase

segun su calidad, basada en parametros especificos definidos por la fabrica.

Area de Entrega de Material

Verificacién de Materiales: Confirmacion de que los materiales recibidos cumplen
con las especificaciones técnicas del puro a elaborar para evitar errores que puedan
afectar la produccion.

Orden de Produccion: Documentacion detallada de las especificaciones del puro

(medidas, marca y mezcla) antes de iniciar la produccion.

Proceso de Elaboracion

Cantidad de Material: Uso preciso de la cantidad adecuada de material para la liga
del puro, evitando que quede demasiado duro o flojo.

Prensado: Aplicacion de un tiempo de prensado de 10 a 15 minutos para que el
empufio tome la forma del molde requerido.

Rolado: Corte y enrollado preciso de la capa del puro para asegurar que no quede
defectuoso.

Prueba de Tacto: Verificacion manual del puro para detectar posibles espacios
vacios o exceso de compactacion.

Prueba de Tiro: Evaluacion del flujo de aire a través del puro para asegurar una
correcta aspiracion.

Prueba de Quemado: Encendido del puro para evaluar su combustion, sabor y
aroma.

Chequeo de Medidas: Medicion precisa de la longitud y grosor del puro para

garantizar el cumplimiento de las especificaciones.
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e Chequeo de Peso: Pesado de mazos de 25 puros para verificar que corresponden al

peso especificado.

e) Almacenamiento
« Condiciones de Almacenamiento: Almacenamiento del producto terminado en un
cuarto a una temperatura controlada de 70 grados centigrados por un minimo de ocho

dias y hasta un mes, dependiendo de la humedad, antes de pasar a empaque.
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4.6. GENERALIDADES DE LA EMPRESA DE TABACOS DON LUPE S.A

Fébrica de tabacos Don Lupe S.A, es una empresa basada
en la cosecha de hojas de tabaco, asi como también la
elaboracion del puro como producto final, esta localizado
en el departamento de Matagalpa, municipio de Matagalpa,
km 124 carretera Managua-Matagalpa. Tiene como
objetivo de darle valor agregado a las hojas de tabaco y

comercializar un producto con altos estandares de calidad

WWW. NBBLHMHBA[(D TOM

en nuestro pais.

llustracion 4 Logo de la empresa
Fuente Propia

e MISION

Producir puros de la mejor calidad utilizando tabacos de Nicaragua, llenando las
expectativas de sus consumidores y haciéndolos asequibles de manera efectiva; siendo asi
una empresa socialmente responsable, lider en calidad, productividad e innovacion.
Aplicando estrategias y métodos con un enfoque de conservacion y usos sustentables de los

recursos naturales.

e VISION

Satisfacer las necesidades de los clientes a través de marcas internacionales y de alto
valor afiadido. Capacitar a nuestros trabajadores continuamente, y brindarles las condiciones
laborales ideales para lograr el maximo desarrollo de su potencial profesional y humano.
Aportando al desarrollo del pais, mediante la creacion de fuentes de trabajo, y la generacion

de divisas por medio de exportaciones a diversos mercados del mundo.

VALORES

® Honestidad

® (alidad de servicio
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Esfuerzo
Amor al trabajo

Innovacion

PUROS MAS DESTACADOS

a) Butifarra
Descripcion: Son conocidos por su sabor equilibrado y su complejidad de sabores.
Son ideales para los fumadores que buscan una experiencia rica y bien redondeada.
Notas de Sabor: Generalmente se encuentran notas de cacao, café y un toque de es
pecias.
Popularidad: Muy apreciados por conocedores que buscan calidad y sofisticacion e
n sus fumadas.
Medidas: 5 pulgada (125 mm) de largo y un ancho de entre 50 y 57 (en el caso de la
butifarra No.2, mide 7 1/8 pulgadas (188 mm) y 50,58. (Cigar Aficionado, s.f.)

b) Caiionazo
Descripcion: Son robustos y fuertes. Su nombre evoca una experiencia intensa y po
derosa.
Notas de Sabor: Estos puros suelen tener un perfil de sabor que incluye tierra, cuer
0 y especias fuertes.
Popularidad: Favorecidos por aquellos que disfrutan de puros con mucha fuerza y
caracter.

Medida: 5 7/8 pulgadas (150 mm) de largo y un ancho de 52.

¢) Salomoé6n
Descripcion: Son conocidos por su forma distintiva, que se estrecha en ambos extre
mos y se ensancha en el medio, creando una fumada lenta y suave.
Notas de Sabor: Tienden a ser mas suaves, con notas de madera, nueces y un ligero

dulzor.
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Popularidad: Ideales para fumadores que prefieren una experiencia mas relajada y
prolongada.

Medida: 7 "4 pulgadas (185 mm) de largo y un ancho de 57

d) Botella
Descripcion: Su tamafio y forma estdndar los hacen accesibles para todo tipo de
fumadores.
Notas de Sabor: Sabor equilibrado con notas de cedro, frutos secos y un toque cre
moso.
Popularidad: Muy populares entre fumadores ocasionales y regulares por su consis
tencia y accesibilidad.

Medida: 5 '2 pulgadas (140 mm) de largo y un ancho de entre 40 y 44.

e) Home Run
Descripcion: Se destacan por su calidad y perfil de sabor profundo, ideales para una
fumada satisfactoria.
Notas de Sabor: Complejidad en sus sabores, con notas de chocolate oscuro, frutas
secas.
Medida: Las medidas pueden variar, pero generalmente miden alrededor de 5 a 6

pulgadas de largo y un ancho de entre 50 y 54.
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4.6.1. FLUJOGRAMA DE PROCESO DE ELABORACION DE PUROS DON
LUPE.

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA

INSPECCION

MOJADO

INSPECCION

DESPALILLO

SELECCION DE HOJA

BONCHADO

CONTROL DE
CALIDAD
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AREA DE MOLDES

INSPECCION

AREA DE PRENSADO

INSPECCION

ROLADO

ALMACENAMIENTO
EN CUARTO FRIO

ANILLADO Y
EMPACADO

ALMACENAMIENTO
DE PRODUCTO
TERMINADO

llustracion 5 Elaboracion de puros

Fuente: Propia
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e Recepcion de materia prima: Se recibe las pacas de hojas de tabaco, y se almacena

en un area establecida, para espera a su debido proceso, con su temperatura y

humedad correspondiente.

SRR
llustracion 6 Pacas de Hojas de tabaco

Fuente: Propia

Mojado: Se realiza al abrir cada una de las pacas afiadiendo un porcentaje de agua a las hojas

para suavizarlas y poder manipularla, debido que si se manipula secas se vuelve picadura.

llustracion 7 Hojas Humedas

Fuente: Propia
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e Despalillo: Es donde se llevan la capa, para hacerle la sustraccion de la vena de cada

una de ellas.

llustracion 8 Sustraccion de la vena a la hoja

Fuente: Propia

e Bonchado: Una vez sustrayendo la vena, se procede a seleccionar cada una de las
capas, para elegir la hoja de capote que son las hojas sanas que no contiene ni un
orificio, hoja de tripa que son hojas semi dafiadas que contiene orificios pequenos y

picadura que son las hojas rotas.

llustracion 9 Seleccion de las capas

Fuente: Propia

e Elaboracion de puros: Se toman las hojas de tabaco y se realiza una pequena
clasificacion de hoja Seco, ligero y Volado, se derivan en pequefio, mediano y grande,
se va sustrayendo un porcentaje de vena del centro hacia abajo, se toman la primera

hoja de seco, una de ligero y una de volado para armar la tripa.
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llustracion 10 Armado de tripa

Fuente: Propia

e Control de calidad: Se realiza el rechazo o aprovechamiento del producto, en esta
area se evalla si el puro producido, cumple con todos los estandares de calidad de
cada cliente, si se realiz6 una buena tripa que no influya en el tiro o inhalacion del

puro.

llustracion 11 Evaluacion de la calidad

Fuente: Propia

29



e Area de moldes: Se coloca cada uno de los tabacos en moldes para que tomen su

forma debido a las especificaciones de produccion, tanto tamafio, grosor y forma.

llustracion 12 Puros en los moldes Fuente: Propia

e Area de prensado: Todos los moldes se colocan en una prensa durante 10 a 15
minutos de 3 a 4 veces para girar cada uno de los tabacos e eliminar por completo

cada uno del filo que pueda provocar el molde.

llustracion 13 Prensado de los puros para ser rolados Fuente: Propia

¢ Rolado: Una vez teniendo la forma adecuada, pasa a colocarle la capa que es la hoja
final que envuelve el puro, tiene que ser una hoja lisa, sana y de buen color, ya que

es la presentacion del tabaco.
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llustracion 14 Colocacion de la capa Fuente: Propia

e Almacenamiento en cuarto frio: Ya estando listo el puro, se introduce en una
temperatura adecuada, para controlar la humedad y eliminar cualquier bacteria que
pueda contener el puro, se colocan sobre estantes de madera de cedro, hasta su previa

distribucidn.

llustracion 15 Almacenar con temperatura correspondiente Fuente: Propia

e Area de clasificacion: Se escoge el puro segiin tamafno y color para una mejor

presentacion, y previa indicacion del cliente.

llustracion 16 Clasificacion de puros segun su tipo Fuente: Propia
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e Anillado y empacado: Ya estando el puro clasificado, se coloca sobre el anillado ya
conteniendo la medida exacta del anillo que aproximadamente es dos dedos debajo
de la cabeza del puro, se procede a empacar cada uno en bolsitas de celofan para

conservar su sabor y calidad y se empacan en celofan que contiene 25 unidades.

llustracion 18 Empacado en mazos de 25

Fuente: Propia

e Almacenamiento de producto final: se colocan cada en estantes de maderas con su

temperatura adecuada de 70°C hasta su distribucion.
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llustracion 19 Temperatura y Humedad correspondiente

Fuente: Propia

4.6.2. INSUMOS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA ELABORACION
DE PUROS

Son los bienes y servicios que incorporan al proceso productivo las unidades
econdmicas y que, con el trabajo de los obreros y empleados y el apoyo de las méaquinas, son
transformados en otros bienes o servicios con un valor. ( Blandon Flores & Chavarria Lopez,

2013, pag. 22.)

En relacion con lo anterior, son importantes porque son la esencia de todo lo que
creamos, son como los ingredientes que alimentan un proceso en una fabrica, son esenciales
para que cualquier actividad productiva funcione, siendo las piezas claves para os resultados

finales.

Sin embargo, suelen ser explotadas a bajo costo en paises en desarrollo, ademas el

uso intensivo de ciertos insumos puede implicar un costo ambiental elevado.

46.21. PEGAMENTO VEGETAL

PERFECREPAIR

Permite pegar de forma instantanea y segura un envoltorio de puro que se estd

levantando o deshaciendo (agrietando). Es el tUnico producto de su clase. Sella
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instantaneamente las grietas, agujeros o bordes levantados en la envoltura que causan fugas
de aire menores o mayores a través de los lados de un cigarro, sin sabor ni efecto en la calidad
del cigarro. Absolutamente seguro, Productos 100% naturales, de calidad alimentaria,

procedentes de EE.UU. (Habanos, 2024)

En relacion con lo anterior, no solo es un pegamento, sino una especie de restaurador

que transforma y recupera su funcionalidad y apariencia.

Sin embargo, al repararlo con este adhesivo va en contra, reduciendo su valor y

calidad a algo desechable o facilmente corregible, cambiando aun su sabor como experiencia.

4.6.2.2. TRAGACANTO

Este adhesivo es una cola vegetal obtenida generalmente de un arbusto llamado
tragacanto, procedente de la savia vegetal que se extrae de los tallos de ciertas especies del

género Astragalus. (La casa del Tabaco, 2017)

En relacion a lo anterior, al ser insipido e inodoro, de color blanco translucido, no le
afade ningln sabor u olor que perjudique el puro, este ayuda a sellar la capa del puro para su

producto final.

Sin embargo, en casos de dafios severos de puros, la pega no puede ser suficiente para

restaurar completamente el puro, es util para dafios pequefos.

4.6.2.3. CELOFAN

Es uno de las peliculas mas finas derivadas de la celulosa, este polimero tiende a
caracterizarse por ser transparente y flexible, ademés resulta un material de alta resistencia

para trabajos de traccion y de facil corte. (QuimiNet, 2012)

En relacion a lo anterior, se utiliza para envoltura de proteccion, que brinda gran

capacidad de resistente a esfuerzos de torsion.
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Sin embargo, aunque protege el producto de dafios fisicos y contaminantes externos,
puede interferir con el envejecimiento natural y no proporciona una barrera ideal contra la

humedad del puro.

4.6.24. ANILLOS

Los anillos de los cigarros puros es una faja de papel litografiado que se coloca a cada

cigarro puro para indicar su vitola y la marca de fabrica. (M, 2022)

En relacion con lo anterior, es la manera de dar a conocer la empresa y su producto,

mostrando asi su presentacion para una pronta adquisicion.

Sin embargo, esta presentacion puede inducir al consumidor avalorar el puro mas por
su empaque que por su calidad, no puede brindar una experiencia real del producto generando

expectativas que no puede ser cumplidas.

4.6.3. HERRAMIENTAS

4.6.3.1. CHAVETA.

Hoja de metal inoxidable, en forma de cufia o media luna, usada para cortar la hoja

de tabaco. (A. Rojas, Fernandez, & Espinal, 2013, pag. 19.)

En relacion con lo anterior, con la chaveta los torcedores pueden recortar las hojas
con mayor precision para adaptarlas al tamafo y forma adecuadas del puro, asegurando que

el envoltorio quede perfecto.

Sin embargo, la habilidad de la presion de la chaveta es adquirida solo a través de los

afios de practica, lo que genera barreras de entrada para los nuevos en la industria.
4.6.3.2. Mesa Tabaquera

Es una mesa especializada para la manufactura o elaboracion del cigarro, disefiada
para dos personas, donde uno hace la funciéon de empufniador y otro de rolador. (A. Rojas,

Fernandez, & Espinal, 2013, pag. 17.)
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En relaciéon con lo anterior, es fundamental porque es una pieza importante en el
proceso artesanal de la fabricacion de puros, siendo el lugar de trabajo donde el torcedor

realiza su embalaje y enrollado de puros.

Sin embargo, siendo un proceso manual es mas lento que las alternativas

mecanizadas, aunque los puros elaborados artesanalmente tienen una mas alta calidad.
4.6.3.3. CORTADOR DE PUROS

Es una herramienta compuesta de una cuchilla en la que se mide y se corta el sobrante
del cigarro. Este se gradtia segun la dimension (largo de la vitola) del cigarro que el tabaquero

esté manufacturando. (A. Rojas, Fernandez, & Espinal, 2013, pag. 18.)

En relacion con lo anterior, es uno de los mas ampliamente utilizados para cortar la
cabeza del puro antes de fumarlo, su disefio se asemeja a una pequefia guillotina, el cual

realiza un corte limpio y preciso en la parte cerrada del puro.

Sin embargo, si las cuchillas no estdn bien afiladas o si se le aplica una presion
desigual, existe el riesgo de aplastar la cabeza del puro en lugar de cortarla limpiamente, esto

conlleva a la ruptura de la capa y afectando el flujo de aire y combustion.
4.6.3.4. MOLDES

Es una herramienta de madera o plastico con diez o mds ranuras, es decir, se puede
colocar igual cantidad de empuiies en cada uno (uno por ranura). Estd compuesta de dos tapas
superpuestas que le dan la forma acabada al empufie. Los moldes se colocan superpuestos,
también, en la prensa y una cantidad determinada por su altura o grosor. (A. Rojas,

Fernandez, & Espinal, 2013, pag. 18.)

En relacion con lo anterior, el molde ayuda a dar forma y consistencia, ellos aseguran

que cada puro tenga el mismo diametro y longitud, lo que es crucial para la calidad del puro.

Sin embargo, el uso excesivo del molde pone una presion excesiva en la forma fisica,
lo que puede llevar a que se descuide el aspecto interno del puro, el hecho de que un puro

salga perfectamente cilindrico no garantiza que su tripa este bien distribuida.
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4.6.3.5. TABLADE APOYO

Pieza de madera cuadrada o circular de una pulgada de altura sobre la cual se corta la

capa y se rola el cigarro. (A. Rojas, Fernandez, & Espinal, 2013, pag. 19.)

En relacion con lo anterior, esta superficie sirve como una base solida y estable donde
se realizan las operaciones manuales mas delicadas del proceso de elaboracion de puro como

el enrollado de las hojas tabaco y la aplicacion de la capa final.

Sin embargo, con el uso constante la tabla puede desgastarse y presentar

imperfecciones, como abolladuras o rasguiios que pueden dafiar las hojas de tabaco.
4.6.3.6. PRENSA

Herramienta usada para mantener los moldes prensados para dar consistencia y forma
a los empuies. (A. Rojas, Fernandez, & Espinal, 2013, pag. 18.) En relacion con lo anterior,
ayuda a compactar las hojas de tabaco para que se mantengan firmemente juntas, para que el

puro tenga un tiro uniforme y combustion adecuada, evitando deformaciones de ellos.

Sin embargo, si la presion aplicada es demasiado fuerte existe el riesgo de que las
hojas de tabaco se rompan o se deformen, esto puede arruinar la estructura del puro y afectar

negativamente tanto la combustién como el tiro.
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V. ANALISIS FORTALEZA, OPORTUNIDADES, AMENAZAS Y
DEBILIDADES.

El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun proyecto
especifico. Si bien, por lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas,
organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes y otras organizaciones; el analisis
FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales como personales.

El analisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a
identificar las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar
el negocio y el equipo mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado.
(Asana, 2024)

e FORTALEZAS:

Las fortalezas de FODA o DAFO hacen referencia a las iniciativas internas que
funcionan bien. Se podrian comparar con otras iniciativas o con un costado competitivo
externo. Al analizar estas &reas puedes entender qué es lo que ya funciona. Entonces,
puedes aplicar esas técnicas que sabes que funcionan bien las fortalezas en otras areas
que pueden necesitar un refuerzo extra como la mejora de la eficiencia del equipo.
(Asana, 2024)

¢ Qué es lo que hacemos bien?
¢ Qué hace que nuestra empresa sea especial?

¢Qué es lo que le gusta de nuestra organizacion a la audiencia objetivo?

e DEBILIDADES:

Se refieren a las iniciativas internas que no funcionan como es debido. Es una
buena idea analizar las fortalezas antes que las debilidades para generar referencias de
lo que significan el éxito y el fracaso. La identificacion de las debilidades internas ofrece
un punto de partida desde el cual mejorar los proyectos. (Asana, 2024)
¢Que iniciativas no funcionan bien y por qué?
¢ Qué se podria mejorar?

38



¢ Qué recursos podrian favorecer al rendimiento?

e OPORTUNIDADES:
Las oportunidades en FODA son el resultado de las fortalezas y las debilidades,
junto con cualquier iniciativa externa gque te colocara en una posicion competitiva mas
sOlida. Podria ser cualquier cosa, debilidades que quisieras mejorar 0 areas que no se

hubieran identificado en las primeras dos etapas del analisis. (Asana, 2024)

¢ Qué recursos podemos usar para mejorar las areas en las que tenemos debilidades?
¢Hay brechas de mercado en nuestros servicios?

¢Cuales son nuestras metas para este afio?

o AMENAZAS:

Las amenazas en FODA se refieren a las areas que tienen el potencial de causar
problemas. Difieren de las debilidades en que las amenazas son externas y, por lo
general, estan fuera de nuestro control. Pueden ser eventos como la pandemia o un
cambio en el panorama competitivo. (Asana, 2024)
¢ Qué cambios en el sector son preocupantes?
¢ Qué nuevas tendencias del mercado se vislumbran?

¢En qué areas nos supera la competencia?

A partir de la informacion recibida se realizé un andlisis de la situacion actual de la
empresa, identificando las principales fortalezas y debilidades internas, asi como
oportunidades y amenazas ambientales (FODA), e identificar estrategias que ayuden a

asegurar la calidad e incrementar la produccion.
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TABLA 1. ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Experiencia en la elaboracion de
puros: La fabrica cuenta con mas de
8 afios en la elaboracion de este
producto.

- Local propio: Tabacos Don Lupe
S.A cuenta con sus propias
instalaciones que le permite
adaptarse a cualquier crecimiento.

- Calidad y autenticidad: Los puros
artesanales suelen ser de mayor
calidad y autenticidad, lo que puede
justificar un precio mas alto y atraer
a clientes exigentes.

- Personalizacion en produccion:
Mayor capacidad de personalizacion

- Expansion a mercados
Internacionales: Crecimiento en la
demanda de productos artesanales de
alta calidad en mercados de lujo.

- Certificaciones de calidad: Obtener
certificaciones de calidad que
diferencien el producto y permitan
acceder a nuevos mercados.

- Expandir el porcentaje de clientes:
Por la calidad que ofrece la fabrica.

- Alianzas estratégicas: Posibilidad
de asociarse con marcas de bebidas
alcohoélicas Premium para mejorar su

y adaptacion a las preferencias del experiencia.
cliente.
- Los Socios claves en el extranjero.
DEBILIDADES AMENAZAS:

- Costos de produccion: La
produccion artesanal puede ser mas
costosa debido al trabajo manual y
atencion al cliente.

- Escala limitada de produccion:
Capacidad de produccién mas baja a
comparacion con las grandes fabricas
industriales, lo que limita Ila
distribucion a gran escala.

- LaFabrica no se rige por normas de
calidad escritas, todo se hace de
manera empirica.

-  Mercado al que esta orientado es
muy limitado: Actualmente se
comercializa en un  mercado
internacional pequefio, a nivel
nacional no es muy conocido.

- Poca presencia digital: Limitada
presencia en linea y redes sociales lo
que reduce la atraccion de mas
clientes.

- Competencia de marcas mas
economicas: competencias de
mercados en produccion de tabacos d
menor calidad y precios mas bajos.

- Cambios en regulaciones:
Regulaciones estrictas sobre
productos de tabaco que pueden
aumentar los costos de produccion o
limitar el acceso a ciertos mercados.

- La condicion climatica: El lugar en
donde se almacena el producto que
adquiere el consumido si no le da la
temperatura adecuada puede perder
su calidad.

- Tiempo estimado: En que se
realizan las entregas a los clientes, ya
que eso afecta su responsabilidad.
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CONCLUSION DE ANALISIS FODA

En conclusion, la fabrica de tabacos Don Lupe, cuenta con muy buena base en
fortaleza y oportunidades, las cuales puede ser de provecho para mitigar o contrarrestar las

debilidades y amenazas que puedan afectar su produccion y permitir la reduccion de pérdidas.

5.1. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR LAS
DEBILIDADES Y AMENAZAS ENCONTRADAS EN EL ANALISIS
FODA.

a) Estrategias para Debilidades

Objetivo Principal: Fortalecer la produccion, calidad y presencia en el mercado mediante

la optimizacion interna y estrategias digitales.
» Estrategia 1: Reduccion de costos en la produccion.
Actividades que se podria realizar tales como:

e Implementar métodos de produccion mas eficientes que mantenga la calidad
artesanal, pero reduzcan costos, tales como lo es la capacitacion de personal con
técnicas mas rapidas y precisas.

e Negociar con proveedores de materia prima para obtener descuentos por altos
volumenes.

» Estrategia 2: Ampliacion de la capacidad de produccion.
Actividades que se podrian realizar tales como:

e Adquirir maquinaria que permita automatizar procesos sin sacrificar la calidad
artesanal.

e C(Crear alianzas estratégicas con distribuidores locales para ampliar la red de
ventas.

» Estrategia 3: Estandarizacion de la calidad.

Actividades que se podrian realizar tales como:
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e Desarrollar un manual interno de procedimiento y estandares de calidad como
BPM o POES.

e (apacitar al personal para cumplir con estas normas y asi garantizar la
consistencia en los productos.

» Estrategia 4: Incremento en presencia digital
Actividades que se podrian realizar tales como:

e (Crear y gestionar perfiles en redes sociales para atraer nuevos clientes.
e Desarrollar un sitio web optimizada con una tienda en linea para llegar a
mercados mas amplios.

b) Estrategias para afrontar las amenazas.

Objetivo principal: Mitigar el impacto de factores de riesgos externos a través de

innovacion, cumplimiento normativo y diferenciacion del producto.
» Estrategia 1: Diferenciacion frente a la competencia econdomica.
Actividades que se podrian realizar tales como:

e Resaltar la exclusividad y calidad mediante campafias publicitarias que enfaticen la
autenticidad del producto.

e Ofrecer productos diferenciados, como ediciones limitadas o combos personalizados
como lo que es un puro con Ron ya que este le da un toque tnico a miel y asi captar
la atencion de clientes.

» Estrategia 2: Cumplimiento y adaptacion a regulaciones.
Actividades que se podrian realizar tales como:

e Contratar asesores legales especializados en normativas para garantizar el
cumplimiento de las leyes actuales y futuras.

e Adaptar el proceso productivo para cumplir con las nuevas regulaciones,
enfocandose en la sostenibilidad.

» Estrategia 3: Optimizacion de tiempos de entregas.

Actividades que se podrian realizar tales como:
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e Asociarse con empresas en logisticas confiables para garantizar entregas
rapidas y cumplir los plazos establecidos.
e Implementar herramientas de seguimiento de pedido para mantener

informados a los clientes y aumentar su confianza.

Conclusion de la propuesta.

Las estrategias disefadas para abordar las debilidades y amenazas de la fabrica de
tabaco artesanal se complementan entre si, proporcionando una vision integral para fortalecer
el negocio. En conjunto estas estrategias permiten no solo superar barreras internas, sino
también adaptarse a un entorno externo cambiante, posicionando la fabrica como una

empresa solidad, innovadora y capaz de competir en mercados mas amplios.

5.2. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

5.2.1. ENTREVISTA

Se estable una conversacion de un contacto directo entre dos personas, para recolectar

cierta informacion, que ayude a profundizar la investigacion de estudio.

La entrevista fue aplicada al jefe de produccion de la fabrica de tabaco Don Lupe;
esta entrevista consta de preguntas abiertas, el cual esto permitié6 a no limitarse en sus

respuestas.

5.2.2. PROCEDIMIENTOS

Esta investigacion se auxilio de las diferentes herramientas que proporciona
Microsoft Word para la elaboracion de trabajo escrito, tablas para representar los resultados

obtenidos y Microsoft Power Point, para la presentacion de nuestra investigacion.
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5.3.

ANALISIS Y RESULTADOS

TABLA 2. MATRIZ DE ANALISIS DE ENTREVISTA

ENTREVISTA

Preguntas

Jefe de Produccion

¢ Qué tipo de insumos utilizan?

Si, utilizamos pega (Tragacanto) y papel
Celofan para empaque de los puros por

unidad y por mazos de 25 puros.

¢ Cuales son los tipos de puros que
producen?

Elaboramos diferentes tipos de puros,
como; El cafionazo, Butifarra, Botella,
Home Ron, Salomén y Corona, cada uno

tiene su forma y tamario.

¢ Cuales son los pasos principales para la
elaboracion de los puros en su fabrica?

Sobre todo la recepcion de materia prima,
recibirla de la mejor manera, la seleccion
de la hoja y su clasificacion, una buena
realizacion de la tipa, colocacién de moldes
y sobre todo su capa final son los pasos

mas importantes en el proceso.

¢A gué paises exporta los puros?

Nuestros puros son exportados a los
Estados Unidos, como Los Angeles y las
Vegas, ya que ahi se encuentra nuestro

socio de la marca Nobleza.

¢ Cual es tiempo de secado recomendado
que debe estar el puro en cuarto frio para
consumo?

Una vez que el tabaco esté listo con su
capa final, se ingresa a cuarto frio y lo
ideal de secado es de 4 dias, para poder ser

inhalado por el consumidor, para que
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pueda adquirir todas las cualidades que
posee, ya que si se consume antes de los 4
dias, tiene un sabor amargo de la hoja

himeda.

¢ Qué hace el area de empaque cuando
algan puro no cumple con la calidad
requerida?

Cuando el personal que estd empacando,
primero realiza una pequefia inspeccion del
puro, si logra identificar que el puro no esta
en la calidad apropiada, como si su capa
esta levantada o fisurada, devuelve el puro
al tabaquero para que vuelva a realizar el
proceso de pasar capa para que este ideal
para su empaque y no sea rechazado por el

cliente.

¢El lugar donde se almacena el producto
dispone de condiciones y espacio
apropiado?

Asi es, ya que el puro debe de estar en
estantes de madera de cedro, para que no
sea contaminada y no adquiera ningun

aroma fuera que el de tabaco.

¢Cudles son los tipos de hoja de tabaco que
utiliza para a hacer la tripa?

Para la realizacion de la tripa del tabaco, se
utilizan 3 hojas las cuales son; Seco, ligero
y Volado, esas son las principales para
realizar una tripa, la cantidad de hoja
depende del gusto del cliente, si lo desea,

suave, medio o fuerte.

¢ Qué aspectos debe de tener la capa final?

La capa es la hoja fundamental para la
presentacion final del tabaco, debe de ser
una hoja bonita, sana y de buen color, no

debe de tener orificios, ni de dos colores,
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para que sea de buen parecer a los ojos del

cliente.

¢Cudl es la ligada utiliza para realizar el
puro?

La ligada para realizar un puro cuenta de 5
hojas en especial, Seco, Ligero, Volado,

Capote y la capa final

¢ Cuénto tiempo se deja en prensa el puro?

Se dejan en prensa los puros de 10 a 15
minutos para virarlo, ya que el puro agarra
lineas de filo por el tiempo en prensa, y se
debe de girarlo para que se desaparezca
todo filo y quede liso complementa mente,

se realiza de 2 a 3 veces.

¢ Cuales son los criterios principales para
evaluar la calidad del puro?

Debe detener un buen quemado parejo, una
fortaleza dependiendo del gusto, baja,
medio o fuerte y sobre todo un tiro
excelente, ya que si cuesta al momento de
inhalar eso significa que la tripa no esta
correctamente hecha.

¢Elaboran algun tipo de protocolo o
manual de la calidad de un puro?

No, no tenemos ningun manual de calidad,
nos basamos por criterios y conocimientos

propios.

¢Qué hacen con los residuos que
producen?

Los Unicos residuos son las venas de las
hojas y las hojas que estan en mal estados,
esas se realizan en picaduras para hacer un

tabaco de baja calidad.

¢ Que realizan con el tabaco descartado?

Si un tabaco sale totalmente fallado, se
hace picadura para volver a construirlo de

nuevo, pero de una baja calidad.
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¢Es posible que el puro almacenado de
dafie por alguna plaga?

Si es posible, ya que la Unica plaga que
consideramos seria la polilla, ya que se
almacena en estantes de madera de cedro,
pero si llegase a suceder, se ingresan en
frizer por algunos dias para matar la plaga,
ya que ellos no se puede fumigar porque se

puede contaminar.

¢Qué impacto tienen las condiciones
climaticas en la calidad del producto final?

Es muy importante tener un buen control
en las condiciones climaticas del producto,
ya que si Se conserva en una temperatura
excesiva puede secarlo demasiado y perder
sus propiedades organolépticas.

¢Realizan pruebas de calidad en puros de

distintas edades o conservados por largos

periodos para comprobar su durabilidad y
sabor?

Asi es, hacemos lo mismo que cuanto
queremos probar el tiro del puro final, se
analiza con las manos si contiene el grosor
y aspecto indicado, se corta su gorro o
cabeza del tabaco, se hace una prueba de
hale para comprobar si sale adecuadamente
el aire y por Gltimo se enciende para ver su
quemado Yy es donde se evalla su sabor y

fortaleza.

¢ Tiene riesgo la hoja de tabaco almacenada
de ser dafiada por alguna plaga?

Si, unicamente al igual que el puro, tiene
riesgo de ser dafiada por la pollina ya que
se almacena en tablas de madera, este si se
fumiga para evitar que se propague y darie

en exceso la hoja.

¢Realizan capacitaciones a los empleados
para garantizar que los procesos sean
consistentes y de alta calidad?

No la realizamos, por lo que Unicamente
somos dos torcedores y todo se lo he

ensefiado yo mismo y somos los Gnicos que

47




trabajamos en la propia elaboracion,

tratando de que quede un puro de calidad.

(Cumplen con alguna norma o
certificacion especifica de calidad en la
produccién de puros?

No seguimos ninguna norma de

certificacion especifica de calidad.

¢ Qué tipo de prueba o inspeccion realizan
al recibir las hojas de tabaco para asegurar
su calidad antes de su produccion?

Observamos su humedad, si no contiene
plagas o dafios como moho, su aroma, su

tamario y su color que es muy importante

¢Como se asegura la consistencia en el
tamafo y la forma de los puros elaborados?

Como trabajamos bajo pedidos, en base a
ello tenemos moldes adecuados a la
peticion del cliente, y de esa manera
obtenemos la forma y en respecto a tamafio
con el cortador de puro se indica el tamafio

que corresponde al disefio del cliente.

¢ Qué aspectos visuales consideran
importantes al evaluar la calidad de un
puro (por ejemplo: color, textura, forma)?

Evaluamos que tena un color uniforme que
no Se vea una parte oscura ni una mas clara
que sea de un solo color, que la capa este
colocada correctamente que las venas no
sea tan notorias, que sea de forma y tamafio

correcto.

(Qué dicen los clientes sobre la calidad de
los puros?

Los clientes generalmente expresan
satisfaccion con la calidad de los puros,
destacando su sabor y consistencia. Sin
embargo, algunos han mencionado la
necesidad de mejorar la uniformidad en el

enrollado.
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VI.  CONCLUSION

En esta investigacion se detallo el proceso de elaboracion de puros, destacando cada
etapa desde la seleccion de la materia prima hasta el almacenamiento, lo cual permiti6

identificar practicas que garantizan la calidad del producto.

A través de un analisis exhaustivo, se pretende identificar las fortalezas y debilidades
internas de la fabrica, tales como recursos disponibles, técnicas de produccion, y controles
de calidad, asi como las pérdidas que puedan surgir a lo largo del proceso. Este diagnostico
permitird reconocer las areas que funcionan eficientemente y las que requieren mejoras para

optimizar la produccidn y reducir desperdicios.

Con base en este andlisis, se busca disefiar estrategias especificas que permitan
enfrentar las debilidades detectadas y mitigar las amenazas identificadas en un analisis
FODA. Estas estrategias estaran orientadas a garantizar la calidad constante del producto,
mejorar la eficiencia operativa, y aumentar la competitividad de la empresa, fortaleciendo asi

su posicion en el mercado de tabacos.
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VII. RECOMENDACIONES

Al presentar las conclusiones de la presente investigacion realizadas en fabrica de tabacos

Don Lupe S.A se recomienda a la empresa lo siguiente:

1. Crear jornadas de capacitacion al personal, para brindar un mejor servicio a los
clientes y una constante actualizacién sobre temas concernientes a las metas de la
empresa y al mejoramiento de la calidad en los puros.

2. Mayor flexibilidad y acceso a informacion sobre fabrica de tabacos Don Lupe S.A
para otros estudios a realizarse en un futuro.

3. Crear un departamento de control de calidad, con el personal calificado para las
mejoras del producto.

4. Realizar campafias publicitarias con la informacién suficiente para informar a la
poblacion sobre qué es y donde estd ubicada fabrica de tabacos Don Lupe S.A.

5. En cuanto a las distintas areas de trabajo, ubicar sefializaciones para conocer posibles

rutas de evacuaciones.
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IX.ANEXOS



ANEXO 1. TABLA 3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

+ Objetive General: Diescribir los procesos parz el aseguramiento de la calidad en la elaboracion de pures en 1z fabrica de Tzbacos Don
Lupe .4 an el sagundo semestre del ano 2024

Objetives Varighla i . . - -
Especificos Dependiente Indicador Dirngido a Tecnica Prezumtas
Deacribir el Entrevista Cumplen con alguna norma o certificacion especifica
—_— de Cumplimiento Tefe de de calidad en 12 produccion de puros
B de estandares produccion Elaboran alzim tipo de protocolo o mannal de 1z
slaboracion  de calidad de un puro
puro en fibrica de Entrevista Ez posible que el puro aﬁ:;:uadﬂ de dafie por zlpuna
tzbacos Don Almacenamisnto Tefe de Tiene riesgo 12 hoja de tabaco almacenada de ser
Lupe 5.4 produccion dafizda por alzuna plaga
El lugar donde se almacena el producto dispone de
condiciones v espacio apropiado
Entrevista Rezlizan prusbas de calidad en puros de distintas
edadss o conservados por largos periodos para
":':mt_“:'l de comprobar su durabilidad v sabor
calidz2 Cuales son loz criterios principales para evaluar la
Prushas de JTefe de — calicad del puro_ _
calidad produccida (e tipo de prueba o inspeccion realizan al recibir las
bojas de tabaco para asegurar su calidad antes de su
produccion
Que aspectos visuzles consideran importantss al
evahiar la calidad de un puro (por ejemplo: color,
textura, forma)
Satizfaccion del Jefe dg [ Entrevists . i :
liente e Qe dicen los clientes sobre la calidad de los puros
Temperatura Jefe de Entrevista Qe impacto tenen las condiciones climaticas en la
adecuada produccion calidad del producto final

Figure 2Tabla de operacionalizacion de variables de fdbrica de tabaco Don Lupe S.A




Determmar las
fortalazas v
debilidades

presentsz an la
fabrica de
tabaco Don
Lupe 3.A para
raducir perdidas
durante el
procezo de la

elaboracion de

puros.

Calidad v Tefe d m’if{;“f“"ﬁ
tenticidad | produccicn | ST
" FODA
Socios en el Jefe de Db!,:ﬁ:;ﬂm
exftranjsro produceion FODA
Obe . De acuerdo a laz presuntas que se realizaron en la
Fortal Parscmalizacién Tefe de ;E?E“ﬂv emfrevista, se pudo identificar cada una de fortalezas que
= en produccidn | produccicn f'DDEL presenta la empraza laz enales z2 pusden potencializar para
B MeJ0Ta ¥ CTecimiento.
Obzarvacion,
Local propio Iedf_lid'.a- Matn=
produccion FODA
Experiencia en Jafe de Gbii::f;ﬂﬂ..
el rubro produccion FODA
Costoz de Jofe de Dbeanmpién,
oduccion roduccion Matriz
- L FODA | Enbase ala informacion recopilada de las preguntas d= la
Ferala limitada Jefe de 'D'bf:{:m:::ién, antravista se pudo 1dentficar con las deb[!ida:iEE que
Debilidades de produccitn | produccisn Matn= cuenta la empresa, las cuales zon de suma mportancia
_ FODA poder afrontarlas para Ex:itar 28 CONVIErian en amenara que
L_a Fabrica no 512 Ohbsarvacisn, perjudique la empresa.
Tige por normas Tefe d..a_ M atriz
de :a]_.tdad produccion FODA
ezcritas.

Figure 3Tabla de operacionalizacion de variables de fdbrica de tabaco Don Lupe S.A
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Poca presencia

Tefe de

Dbeenmpién,

. -, Matnz
digital produccion FODA
Proponar Estrategiaz propuestas:
. Implementar meétodos de produccion mas eficientes que
estrategias para Ohzarvacidn, | mantenga la cahdad artesanal, pere reduzcan costos, tales
Costoz de Jefe de . o . . )
afrontar laz . -, Matn= como lo es la capacitacion de personal con tecmicas mas
produccion produccion .. i .
debilidadas FODA rapidas v pracizas.
s . b Megociar con provesdores de matena proma para obtener
amenazas descoentos por altos voliomenes
ancontradas e Adquinr maqumana que permita antomatizar procesosz sm
el analisic Facala limitada Tafe de ﬂb!‘:i?:ﬂm sacnificar 1a cahidad artesanal.
FODA da produccidn | produccicn f’[}D_-!L Crear alianzas estratégicas con distribuidores locales para
Debilidades amphar [z rad de ventas
I3 Fbrica o s e § Dezarrollar un manual mterno da procedinuento v estandaras
TiZe pOr NOTHAS Jofe de ;”Ei?;':;m’ de calidad como BEM o POES.
dEE H].'ldad sl FODA Capacitar al perzonal para cumplir con estas nommas v asi
” garantizar 1a consistencia an loz productos
Crear v gestionar perfiles en redss sociales para afraer
Poca prezsencia Jefe de Dbi?i?;:;m muevos clientes.
digital produccion E'DD_EL Dezarrollar un sitio web optimizada con una tienda en linea
para llagar a mercados mas amphios.
I Observacion, | Besaltar la exclusradad v calidad mediante campanas
) afe de Matriz
B produccion FODA publicitarias que enfaticen la antenticidad del producto.

Figure 4Tabla de operacionalizacion de variables de fdbrica de tabaco Don Lupe S.A




Competencia de
METCAS MAS
SCOnomicas

Ofrecer productos diferenciados, como ediciones limitadas
0 combos personalhizados como lo gue es wn puro con Bon
va que este le da un toque umico a muel v as=1 captar la

atencion de clienfes.

Contratar azesores legales especializados en nommativas para

Cambios en Tefe de ﬂb;&;::ﬂan, garantizar &l cumplhimiento de las leves actuales v fisturas.
regulaciones produccion FODA Adaptar el procezo productive para cumplir con laz nuevas
regulaciones, enfocandoze en la sostembihidad.
Contratar asezores legales especializados en nonmativas para
St Tafe de ﬂb;&;::ﬂn}ﬂ, garantizar o] cumplimiento da las leves actuales v firturas.
aztimado produccicén FODA Adaptar el proceso productive para cumplir con las nuevas

regulaciones, enfocandose en la zostembilidad.

Figure 5Tabla de operacionalizacion de variables de fdbrica de tabaco Don Lupe S.A
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ANEXO 2: MICRO LOCALIZACION DE LA FABRICA DE TABACOS DON LUPE
S.A

Anexo 2 Ubicacion de la fabrica Don
Lupe S.A Fuente: Google Maps

ANEXO 3: MACRO LOCALIZACION DE LA FABRICA DE TABACOS DON
LUPE S.A

Rio Grande de
Matagalpa

Habitat

%(4

\ / |

A

@
Don Lupe S.A

Solingalpa

Anexo 3 Macro localizacion de la fabrica
Don Lupe Fuente: Google Maps
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ANEXO 4

ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA

CUR MATAGALPA

ENTREVISTA AL JEFE DE PRODUCCION DE LA FABRICA

l. Datos Generales

Nombre del entrevistado:

Profesion:

Tiempo de laborar para la empresa:

Fecha:

Entrevistador:

1. Objetivo

Recopilar informacion sobre “Las medidas implementadas para el
aseguramiento de la calidad en el proceso de elaboracion de puros.

Indicaciones: Por favor responder de forma ecuanime, ya que de ello depende
la eficacia de los resultados de dicha investigacion.
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A A

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

DESARROLLO

¢ Qué tipo de insumos utilizan?

¢ Cudles son los tipos de puros que producen?

¢ Cudles son los pasos principales para la elaboracion de los puros en su fabrica?
¢A gué paises exporta los puros?

¢Cual es tiempo de secado recomendado que debe estar el puro en cuarto frio para
consumo?

¢ Qué hace el area de empaque cuando algun puro no cumple con la calidad
requerida?

¢El lugar donde se almacena el producto dispone de condiciones y espacio
apropiado?

¢ Cudles son los tipos de hoja de tabaco que utiliza para a hacer la tripa?

¢ Qué aspectos debe de tener la capa final?

¢Cual es la ligada utiliza para realizar el puro?

¢ Cuénto tiempo se deja en prensa el puro?

¢Cudles son los criterios principales para evaluar la calidad del puro?

¢Elaboran algun tipo de protocolo o manual de la calidad de un puro?

¢Qué hacen con los residuos que producen?

¢Que realizan con el tabaco descartado?

¢Es posible que el puro almacenado de dafie por alguna plaga?

¢ Qué impacto tienen las condiciones climaticas en la calidad del producto final?
¢Realizan pruebas de calidad en puros de distintas edades o conservados por largos
periodos para comprobar su durabilidad y sabor?

¢ Tiene riesgo la hoja de tabaco almacenada de ser dafiada por alguna plaga?
¢Realizan capacitaciones a los empleados para garantizar que los procesos sean
consistentes y de alta calidad?

¢Cumplen con alguna norma o certificacion especifica de calidad en la produccion

de puros?
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22. ¢ Qué tipo de prueba o inspeccidn realizan al recibir las hojas de tabaco para
asegurar su calidad antes de su produccién?

23. ;Como se asegura la consistencia en el tamafio y la forma de los puros elaborados?

24. ¢ Qué aspectos visuales consideran importantes al evaluar la calidad de un puro (por
ejemplo: color, textura, forma)?

25. ¢Qué dicen los clientes sobre la calidad de los puros?

Anexo 4. Entrevista aplicada a jefe de produccion en la fabrica de tabacos Don Lupe S.A

Fuente: Propia
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ANEXO 5

Anexo 5. Prueba de quemado uniforme del puro Fuente: Propia
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Anexo 6. Hojas de tabaco previamente mojadas para ser utilizadas para capa

Fuente: Propia

Anexo 7. Area de empaque de puros Fuente: Propia
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Anexo 9. Clasificacion de hojas de tabaco Fuente: Propia
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Anexo 11 Clasificacion de Hojas Fuente Propia
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Anexo 12. Mesa tabaquera

Fuente: Propia

Anexo 13. Humidificador para controlar la humedad

Fuente: Propia
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