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Resumen

La presente investigacion aborda el proceso de trazabilidad del café y las diferentes
certificaciones, su principal objetivo es crear una guia comprensible del sistema trazable de la
exportacion de café para los colaboradores y productores afiliados a la empresa pueblos en accion
comunitaria S.A en la ciudad de Matagalpa periodo 2024, en base a las normativas nacionales e
internacionales aplicadas al rubro de café. Se mencionan los desafios de la empresa, en cuanto a
cumplir con parametros para certificaciones internacionales, también se detallan actividades de
mantenimiento del cultivo como siembra, fertilizacion y control de plagas, con énfasis en
variedades de café que requieren cuidados especificos, resaltando la importancia de la trazabilidad

para garantizar la calidad del café y cumplir con estandares.

Se reconoce a PACSA como principal ejemplo de comparacion en la elaboracion de un
correcto sistema de trazabilidad gracias a la aplicacion de entrevistas claves, aplicadas a
productores y productoras de café de las zonas de Wiwili, Pantasma y Jalapa de los departamentos
de Jinotega y Nueva Segovia, esto se hizo con el objetivo de lograr la implementacion adecuada
de un sistema de procesos trazable para jovenes emprendedores interesados en sistemas de
certificacion. La investigacion se describe con un enfoque mixto, recopilando datos cualitativos y

cuantitativos, con un método descriptivo y explicativo.

Se hace referencia a normativas nacionales y estandares de certificacion para la elaboracion
de un buen sistema trazable. Espero mi investigacion pueda servir como marco de referencia para
futuras generaciones de estudiantes de ingenieria agroindustrial, brindando un consolidado de

procesos de trazabilidad del café de forma comprensible.

Palabras clave: Certificaciones, calidad, competitividad, Requisitos, Practicas agricolas,

exportacion.



Capitulo 1

1.1 Introduccion
El café es el producto agricola més importante de Nicaragua, representando el 6% del PIB
nacional y el 18.2% de las exportaciones totales. Las temporadas de cosecha y procesamiento
generan muchos empleos, especialmente en la region norte central del pais, que produce el 83-
80% del café nacional. Esta region es conocida por su café Strictly High Grown (SHG) de
excelente calidad.

Este trabajo investigativo estudia la trazabilidad en los procesos de produccion de la empresa
Pueblos en Accion Comunitaria S.A y los requisitos necesarios para obtener certificaciones que
aumenten el valor y la calidad del café. Su principal objetivo es determinar la trazabilidad de los
procesos para la exportacion de café en la empresa Pueblos en Accion Comunitaria S.A. en la
ciudad de Matagalpa, periodo 2024

La investigacion busca reflejar la capacidad operativa de las empresas dedicadas al beneficiado
y exportacion de café, y los sistemas de trazabilidad que poseen. Las certificaciones son esenciales
para garantizar la calidad del producto y su aceptacion en los mercados internacionales,

promoviendo el crecimiento de pequefios y medianos productores y aumentando el PIB nacional.

En el desarrollo del trabajo se examinan en detalle los procesos de trazabilidad, desde el
seguimiento del cultivo y las practicas recomendadas para el manejo de la plantacion, hasta el
mantenimiento del cultivo y el manejo de problemas fitosanitarios. Se describen las fases
fenoldgicas del cultivo del café, el control de plagas y enfermedades, y la afectacion agroclimatica
en las etapas fenoldgicas del café. Ademas, se aborda el proceso de beneficiado seco, la maquinaria
utilizada, y los residuos generados por el beneficiado del café. También se analizan los sistemas
tributarios de exportacion y certificacion en Nicaragua, y los requisitos para las certificaciones

internacionales.



El disefio metodologico del estudio incluye un enfoque cualitativo y cuantitativo, abarcando
una poblacion y muestra especifica. Se utilizaron métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion adecuados para recolectar y analizar los datos necesarios para cumplir con los

objetivos del estudio.

Segun los resultados obtenidos, los productores afiliados a PACSA tuvieron un aumento
significativo en sus &reas productivas y en la calidad de su produccidn, lo que se traduce a mayores
ganancias y la oportunidad de una mejor vida, se realiz6 una guia con el fin de que esta informacion
llegue a mas personas y se conozca la importancia que las certificaciones y el uso de un sistema

trazable tienen en el rubro.

Finalmente, el trabajo presenta conclusiones sobre la importancia de la trazabilidad en la
produccion de café y las ventajas de obtener certificaciones internacionales. También se ofrecen
recomendaciones para mejorar los procesos de produccion y aumentar la competitividad del café

nicaraguense en el mercado global



1.2 Planteamiento de Problema

A partir de lo planteado anteriormente se desarrolla las siguientes interrogantes:

Pregunta General:

¢Cual es la trazabilidad de los procesos para la exportacion de café en la empresa Pueblos en

Accién Comunitaria S.A.?

Preguntas Especificas:

¢Cuales son los diferentes lineamientos empleados por los distintos agentes de certificacion

para la elaboracién de una guia en base a las exigencias del comercio exterior?

¢Cudles son los procesos productivos y etapas necesarias para la comercializacion del café dentro

de un sistema Trazable?

¢Cuales son las certificaciones actuales que posee la empresa y qué requisitos obligatorios

debe cumplir para distribuir los granos de café que procesan en el extranjero?



1.3 Justificacion
La presente investigacion busca determinar la trazabilidad de los procesos para la exportacion
de café en la empresa pueblos en accion comunitaria S.A en la ciudad de Matagalpa periodo 2024,

en base a las normativas nacionales e internacionales aplicadas al rubro de café.

Los sistemas trazables implementados por los diferentes agentes de certificacion de café han
generado movimientos econdmicos importantes dentro del mercado de produccion industrial,
debido a la alta demanda de produccidn, tanto a nivel local como internacional, es por ello que es
de suma importancia el cumplimiento de normativas de estandarizacion que permitan que los
procesamientos agroindustriales sean aprobados, tanto por las autoridades nacionales como las

autoridades de certificacion internacionales.

Los sistemas trazables son métodos que se han llevado a cabo a lo largo del tiempo, desde el
inicio de la globalizacidn para todo tipo de rubros relacionado en la industria, para lograr culminar

y satisfacer las diferentes demandas de productos de calidad que van en incremento todos los afios.

Por lo cual, el presente trabajo busca identificar los procesos productivos para la produccion
del cultivo de cafe, determinar las diferentes certificaciones y lineamientos empleados por agentes
de certificacion, ademas que aportar un consolidado sobre normas y directrices para poder
aumentar la exportacion y poder informar a los productores sobre los beneficios de esta practicas

a futuro.

Aspectos tedricos: Considero que el presente trabajo podra ser un marco de referencia para las
futuras generaciones de estudiantes de ingenieria agroindustrial, ya que brindara un consolidado
de procesos de trazabilidad del café, abordando el tema de forma comprensible a lectores sin tanto
conocimiento sobre el tema, que deseen expandir sus conocimientos acerca del rubro. Como
primera instancia dirijo el trabajo a productores y técnicos de campo, pero es mi anhelo que mi

trabajo ayude a la mayor cantidad de personas posibles.



Aspectos practicos: la principal meta de este escrito es lograr la implementacion adecuada, de
un sistema de procesos trazable para jovenes emprendedores, que quieran conocer los diferentes

pasos que deben llevarse a cabo, enfocado a futuras adaptaciones de sistemas de certificacion.

Aspectos metodoldgicos: La investigacion es de enfoque mixto, ya que recopila datos para ser
sujeto de estudio tanto cualitativos como cuantitativos, expresa un trabajo enfocado al método
descriptivo y explicativo de corte transversal. Se hara uso a los diferentes requerimientos
empleados por las normativas nacionales y estandares de certificacién que se enfoquen en la

construccidn de un buen sistema de trazabilidad.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General:

Determinar la trazabilidad de los procesos para la exportacion de café en la empresa Pueblos

en Accion Comunitaria S.A. en la ciudad de Matagalpa, periodo 2024.

1.4.2 Objetivo Especificos:

1)Establecer los lineamientos empleados por los agentes de certificacion

2)ldentificar los procesos productivos necesarios para la comercializacion de la materia

prima dentro del sistema de trazabilidad de PACSA.

3) Determinar las certificaciones actuales que posee la empresa y los requisitos que de

forma obligatoria debe cumplir para distribuir los granos de café.



Capitulo 11
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

La trazabilidad en café es un elemento de suma importancia dado que a través de esta podemos
conocer la trascendencia del grano a procesar, lo cual ayuda en la transformacion agroindustrial
de este, dado que la calidad de producto a obtener es proporcional a la calidad de la materia prima
procesada y el proceso que se le aplique a la materia prima. A nivel internacional, la trazabilidad
en el café es crucial para garantizar la calidad del producto final. Estudios de Federico Quiroz
Alfaro (2021) y Rafael Leonardo Valdez Garcia (2010) destacan la importancia de la trazabilidad
en la cadena de suministro del café para mantener su valor en el mercado y garantizar una taza de

alta calidad.

Podemos citar el primer trabajo, correspondiente al Ing. Federico Quiroz Alfaro (2021) en el
Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza en Turrialba, Costa Rica, en su trabajo
“manual de procedimiento para el establecimiento de un sistema de trazabilidad” la cual trata sobre
la implementacion de sistemas de trazabilidad en fincas productoras para garantizar una “taza de
alta calidad” menciona en su investigacion que: “En resumen, todos los participantes de la cadena
de suministro de café identifican la trazabilidad como una herramienta clave para permanecer en
el mercado y para dar valor agregado a su café”. En su investigacion, recopila datos sobre la
cooperativa “Laguna de los Condores” ubicada en Peru, en el departamento de Amazonas,
Provincia de Luya, Distritos de Providencia, Ocalli, Ocumal y especificamente en las localidades
de Providencia, Cruz Lomas, San Pedro, Carmelo, La Playa, Gramalote, Las Palmas, La Libertad,
Nuevo Chota, Hondul y Ocalli. Esta recopilacion tiene como objetivo el evaluar los
procedimientos de trazabilidad que contiene la cooperativa, asi como sugerir soluciones en caso
de que se encontrara algin elemento a mejorar en el sistema. Federico Quiroz Alfaro (2021)

plantea que la importancia de la trazabilidad en la cadena de suministro del café para mantener su



valor en el mercado y garantizar una taza de alta calidad, depende principalmente de los procesos

de beneficiado.

Dentro de su investigacion “Aplicacion de los sistemas de trazabilidad en el IHCAFE”
Tegucigalpa Honduras, Linares Lopez, (2012) fundamenta las razones de la aplicacion de los
sistemas de trazabilidad en la cadena agro comercial del café. Expresa que: “Honduras fue en el
primer semestre del 2012 el tercer mayor exportador a nivel mundial. En los paises donde llega el
café hondurefio hay requerimientos sanitarios y de calidad que obligan a desarrollar una capacidad
para formular el historial de un producto. ElI empuje de la aplicacion de los sistemas de trazabilidad
en sector del café han sido las certificaciones de calidad y las denominaciones de origen”. Para la
realizar esta investigacion se realizaron sumersiones al campo de estudio, tomando como objeto
de anélisis a los productores y los intermediarios del café. Con ellos se realizaron entrevistas
abiertas enfocadas en saber sobre las experiencias y conocimiento respecto a la aplicacion de los
sistemas de trazabilidad. Dado los niveles de conocimiento en los productores e intermediarios y
los puntos de quiebres de informacion encontrados se formul6 un plan de accion de desarrollo para
la identificacion y capacitacion, con el cual se busca integrar a las asociaciones de productores e
intermediarios, organismos cooperantes y el Instituto Hondurefio del Café para un fortalecimiento

de competencias de la industria. (Lépez L. , 2012)
2.1.2 Antecedentes Locales

Correspondiente a la informacidon recopilada para este trabajo investigativo se tomo la tarea
de plantearse el manejo adecuado en el proceso de trazabilidad enfocadas en toda la zona cafetalera
de Matagalpa, destacando los protocolos de BPA (Buenas Practicas Agricolas), que puedan influir
a la produccion y distribucion de los granos de café. Remarcando la importancia de la recopilacion
de cada proceso que se debe de documentar para un proceso de trazabilidad adecuado.

Podemos avocarnos a la investigacion de los Ingenieros, Francis Natalia Hoot Herrera, Sugey

Nohemi Hurtado Aguilar y Luis Lorenzo Fuentes Peralta, (2019), del programa de gestién de



mantenimiento de OLAM, S.A, Matagalpa, Nicaragua (2019). El que consistio en la Evaluacion
de la Gestion del Mantenimiento Industrial para el area de trillo del café, el fin de esta investigacion
es poder contribuir al proceso de conservacion del estado de los equipos de produccidn instalados
en la planta, en esta se establecieron los diversos métodos empleados por unos de los principales
competidores de la transnacional en la que se basa esta investigacion dejando en relevancia que
pueden discrepar en la metodologia en la que ambas empresas ejercen sus procesos y cuél de estas
puede tener una mayor rentabilidad para cada uno segun su demanda y exigencias de los equipos.

Como afirma el segundo trabajo, tenemos la investigacion del Ing. Rafael Leonardo Valdez
Garcia (2010), en la Universidad Nacional de Ingenieria, Managua, Nicaragua, en su investigacion
“Sistema de Trazabilidad de Café de Alta Calidad para Centroamérica” nos informa sobre los
resultados de una préactica profesional realizada en cinco paises centroamericanos, en zonas de
influencia para proyectos de café. (Garcia, 2010). Dentro de los resultados de su investigacion,
resalta la importancia de la trazabilidad como pilar fundamental de la inocuidad de los productos
alimenticios: “Si no existe un sistema de trazabilidad que permita identificar rapida y
positivamente los lotes de alimentos contaminados, normalmente se tomara la decision de retirar
todas las partidas de ese tipo de alimento incluso sin discriminar productor dentro del pais
originario del producto. En algunos casos la reaccion inmediata del publico es dejar de consumir

ese tipo de producto, sin importar su origen.” (Garcia, 2010).

El tercer trabajo redactado de manera local, fue elaborados por los Lic. Del area de contaduria
publica, Antony José Obando Gonzales, Gladys Fernanda Loza Diaz y Katlin Yaniuska Rios
Gonzaélez, (2020). Del trabajo investigativo del seminario de graduacion, con el tema de “Sistemas
Contables en las Cooperativas de los departamentos de Matagalpa”, destacando el sistema contable
que esclarece la distribucion y compra de café que se establecen en la zona, donde influye de
manera significativa la toma de decisiones y la obtencion del café oro para trasnacionales mediante

intermediarios certificados y autorizados.



2.2 Marco Teorico

2.2.1 Descripcion general de la empresa:
Origen y Trayectoria de PACSA

Pueblos en Accion Comunitaria, Sociedad Andnima (PACSA) es una entidad empresarial
surgida de la transformacién juridica de la Asociacion Pueblos en Accion Comunitaria (PACSA).
Esta asociacion, a lo largo de 26 afios, hasta diciembre de 2022, implement6 diversos programas
de servicios financieros, desarrollo empresarial y agronegocios, beneficiando a pequefios y

medianos productores agricolas y emprendedores rurales en Nicaragua.
Base Legal de PACSA

La creacion de PACSA. representa un paso evolutivo natural en la prestacion de servicios
iniciados por PAC. Esta transformacidn esta respaldada legalmente por la Ley 1137, Ley Especial
para el Cambio de Régimen Juridico de Organismos Sin Fines de Lucro, publicada en La Gaceta
Diario Oficial #214 del 15 de noviembre de 2022.

Mision y Vision de PACSA

PAC, S.A. se establece como una empresa social con una fuerte orientacién hacia la inclusion
y el combate a la pobreza en comunidades rurales. Actualmente, centra sus esfuerzos en zonas
productivas de cacao y café de alta calidad en Nicaragua. Su mision es proporcionar apoyo

financiero y fomentar el desarrollo econdmico sostenible en estas regiones.

Registro y Regulacion de PACSA

PAC, S.A. esta registrada en la Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI) como una
Institucién Financiera Intermediaria de Microfinanzas, cumpliendo voluntariamente con los

requisitos y regulaciones establecidos para operar en este sector.
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Compromiso con el desarrollo rural de PACSA

La empresa adopta una cultura organizacional que promueve la inclusion social y econémica,
trabajando de la mano con productores y emprendedores rurales para mejorar sus condiciones de

vida y contribuir al desarrollo sostenible de sus comunidades.
2.2.2 Variedades de café en Nicaragua

El 95 % del café producido en Nicaragua es cultivado en sombra, lo que garantiza una calidad
suprema. El 100% del café nicaragiiense es Arabiga lavado. Sus variedades son: Caturra, Catuai

Rojo, Bourbon, Catimores, Maracaturra, Pacamara, y Parainema (Sarchimor). (Contreras, 2013)

Caturra
El café caturro es una variedad de café originaria de Brasil, y es una mutacion natural de la
variedad Bourbon. Se caracteriza por ser una planta de café de tamafio pequefio, con un
crecimiento compacto y una alta produccién de granos de café. Debido a su tamafio, es facil de
cultivar y manejar en regiones montafiosas y en zonas con espacios reducidos. El grano de caturra
es conocido por su sabor suave y equilibrado, con notas de chocolate y frutos secos, y un aroma
dulce y floral. (SABORA, 2020)

El grano de café caturra es mas pequefio que otras variedades y es bastante uniforme en
tamano, lo que hace que la produccion sea mas facil y eficiente, y que sea comodo de tostar, ya
que la uniformidad del grano hace que los granos se tuesten muy uniformemente. Otra
caracteristica del grano de café caturra es su forma redonda y ligeramente abultada, y a diferencia
de otras variedades, el grano de café caturra tiene una curvatura suave y no es tan puntiagudo en
los extremos. (SABORA, 2020)

Esta variedad tiene una alta susceptibilidad a las plagas y a los hongos como la roya. También

puede ser afectada por la antracnosis (hongos) de la cereza y por los nematodos (gusanos), razén
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por la cual requiere de muchisimos cuidados, los cuales seran vitales para que el resultado final

sea de alto rendimiento. (lattenda.delcafe, 2023)

Catimor
La llamada variedad Catimor no existe como tal. El término Catimor es una denominacion
geneérica que se le ha dado a todos los genotipos y a todas las poblaciones derivadas de
cruzamientos entre Caturra X Hibrido de Timor. Resultado de estos cruces se han obtenido
variedades tanto en Colombia como en otros paises. Si bien el interés general por esta variedad ha
ido decayendo, debido a que se ha observado pérdida de la resistencia y su calidad es controvertida,

algunos la siguen cultivando. (Feferacion Nacional de cafetaleros de Colombia, 2019)

El catimor es una planta pequefia con grandes hojas anchas y bayas de color rojo brillante. Es
favorecida principalmente por su rapida produccion y alto rendimiento, asi como por su resistencia
natural a las plagas y a la roya de la hoja. ElI Catimor, como variedad, debe cuidarse bien para
garantizar una mayor calidad en taza, ya que unas condiciones de cultivo de baja calidad pueden
afectar muy negativamente al perfil de sabor en la taza. Sin embargo, un Catimor de buena calidad
en taza desarrolla una taza compleja. (Herrera, 2022)

Este tipo de grano de café fue criado por primera vez por expertos agricolas portugueses en un
laboratorio a mediados del siglo XX. El objetivo era crear una variedad de granos de café de alto
rendimiento y bajo mantenimiento. Es una mezcla de café Timor (Robusta) y café Caturra
(Arébica). El café Catimor adquiri6 caracteristicas de ambas plantas mediante cruces,
especialmente la resistencia a la roya del café y un tamafio compacto que simplificd
considerablemente su cultivo a gran escala. Estas caracteristicas robustas son las que inicialmente
atrajeron a los productores de café a la variedad. Es importante sefialar que el Catimor tiende a ser
de corta duracion debido a la energia que se consume para obtener altos rendimientos. Por ejemplo,
en Indonesia, la planta de Catimor tipica tiene una vida productiva de sélo diez afios. (Herrera,
2022)
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2.2.3 Proceso de trazabilidad
Seguimiento de Cultivo:

Existen diferentes procesos que deben llevarse a cabo para asegurar que la produccion del
cultivo de café, cumpla con los requerimientos adecuados para un crecimiento optimo de las
plantaciones y que estas misma puedan asegurar la calidad del producto final, abordaremos temas
sobre précticas agricolas y actividades agrondmicas relacionadas con produccion sostenible,
fertilidad del suelo, conservacién y manejo integrado de plagas, que apoyan el resultado de
productividad sostenible y rentabilidad, asi como de la conservacion de los recursos naturales y

los servicios para los ecosistemas.

Pre - Cosecha:

Las variedades de plantas para sembrar, injertar y para renovacion se seleccionan con base en
su calidad, productividad, resistencia a plagas y enfermedades y su adaptabilidad para el clima
durante la vida de las plantas. Esto se hace de acuerdo con los hallazgos de la Evaluacién de
Riesgos en relacidn con el clima si se lleva a cabo. Los materiales de siembra se encuentran libres

de plagas y enfermedades.

Las nuevas siembras tienen un sistema de cultivos bien establecido que toma en cuenta, por

ejemplo:
» Las necesidades de la variedad empleada
» Las condiciones geograficas, ecoldgicas y agronomicas

» Diversificacion e intercalado de cultivos con diferentes profundidades radiculares y

usos del suelo para mejorar la calidad y salud del suelo.
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Densidad de siembra
Normalmente la administracion realiza un andlisis de suelo/foliar para tener una muestra

representativa de las areas. El andlisis de suelo/foliar incluye:

e Areasy laderas propensas a la erosion
e Estructura del suelo
e Profundidad del suelo y horizontes del suelo

e Densificacion de las &reas de compactacion e. Humedad del suelo y nivel del agua

en el suelo
e Condiciones del drenaje

e Niveles de macronutrientes y materia organica.

Esto se evalla a través de pruebas del suelo y/u observacion de sintomas visuales de
deficiencia de nutrientes (pruebas en las hojas) para tener una muestra representativa de las areas.
La evaluacion del suelo se actualiza por lo menos una vez cada tres afios. Para los cultivos anuales,
se evallia anualmente el punto g sobre niveles de macronutrientes y materia organica. Con base en
la evaluacion del suelo, la gerencia/administracion identifica las medidas para el manejo del suelo
y las incluye en el Plan de manejo para acumular materia organica en el suelo, incrementar el
recwziclaje de nutrientes en la finca, y optimizar la humedad en el suelo los productores utilizan

los subproductos, incluidos fertilizantes organicos producidos en la finca, primero.

Si se necesitan mas nutrientes, éstos se complementan, en la medida de lo posible, con otros
fertilizantes organicos o con un fertilizante inorganico. A fin de minimizar el riesgo, el estiércol
animal se convierte en compost caliente antes de utilizarlo como fertilizante. Los productores
almacenan estiércol animal y compost a por lo menos 25 metros de distancia de cualquier cuerpo
de agua. El suelo del &rea de produccion no se deja expuesta, se protege con medidas como cultivos

de cobertura, residuos de cultivos o con mucha brosa. Los fertilizantes se aplican de forma que los
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nutrientes estén disponibles cuando y donde los cultivos los necesiten, y que se minimice la

contaminacion del medio ambiente. (Rainforest Alliance, 2023)

En esta seccion se describe un conjunto de practicas que se realizan en el manejo del cultivo

de café, de acuerdo con la literatura existente.

a) Siembra y establecimiento: para el establecimiento del cultivo de café, se inicia con una
limpieza del terreno por medio de chapeas, seguido por el hoyado (25- 35 cm profundidad x 20
cm ancho), donde se colocan las plantas de café (los alméacigos pueden tener un aproximado de
seis meses de edad (Instituto del Café de Costa Rica , 2011)

b) Uso de arboles de sombra: los sistemas de sombra regulan el microclima y son muy
beneficiosos para la plantacién ya que el café es una planta sensible a los cambios bruscos de
temperatura. Ademas, reduce la radiacion, mejora el balance hidrico y aumenta la humedad
relativa dentro del cafetal. También tiene impactos positivos sobre el suelo ya que mejora su
fertilidad mediante el aporte de materia organica y el reciclaje de elementos (cuando se usan
arboles de la familia de las leguminosas aumenta el aporte de nitrogeno al suelo). La hojarasca y
las ramas que provienen de los arboles de sombra por desprendimiento o por arreglos de la sombra,
forman una cobertura que protege el suelo de la erosidn y evita la proliferacion de malezas
(Instituto del Café de Costa Rica , 2011)

c) Poda: la poda se realiza principalmente por un agotamiento productivo del café luego de
varios afios en produccidn. Existen distintas podas segun el estado del cultivo y la altura de la poda
puede variar dependiendo del estado de agotamiento que presenta la planta. Como lo indica ICAFE
(2011), existe la poda selectiva que se hace principalmente a plantas muy agotadas y puede hacerse
de forma individual. Luego la poda sistematica, en la cual se seleccionan calles completas y se
podan completamente siguiendo un sistema de ciclo; y por Gltimo la poda total por lote, en la cual
indistintamente del lote, se selecciona y se poda completamente. La poda total es de uso comun

entre los productores y se realiza cuando el cafeto manifiesta un agotamiento generalizado del
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tejido productor. Esta técnica permite la renovacion de todo el tejido de la planta y ayuda a corregir
diferentes tipos de dafios que puedan sufrir las plantas, ya sea en forma individual, en grupos de
plantas o en areas mayores de cultivo (Instituto del Café de Costa Rica , 2011)

d) Deshija: la practica de deshija favorece la eficiencia productiva de la planta y se 17
recomienda realizarla dos o tres meses luego de la poda. Se debe seleccionar los brotes mas
vigorosos que se encuentren 2 0 3 cm por debajo del corte y que tengan la mayor separacion posible
entre si. (Instituto del Café de Costa Rica , 2011)

Mantenimiento del cultivo / crecimiento vegetativo.

El tiempo que va desde el momento de la siembra hasta los dos afios y medio. La etapa de

mantenimiento del cultivo para este analisis Incluye las siguientes actividades:

- Siembra o establecimiento de cafetales / resiembra: suele variar segun las zonas. Es
importante que la plantacion esté bien establecida al Ilegar la época seca para que las plantas no

sufran un estrés severo.

- Fertilizacion preventiva / control de plagas y enfermedades: se realiza al momento de la

siembra con un fertilizante alto fosforo y un nematicida-insecticida.

- Establecimiento y manejo de sombra temporal y permanente: al momento de la siembra se
conviene establecer la sombra. Su regulacion depende de las condiciones del sitio y tipo de
vegetacion utilizada para la sombra.

- Abonamiento: la aplicacion de abonos a los cafetos es de suma importancia para mantener
buenas producciones y rendimientos, asi como el vigor de las plantas para tolerar el ataque de las
plagas.

- En calentamiento: en el caso de problemas de acidez, que se asocian con deficiencias de
calcio, magnesio y potasio, asi como una baja disponibilidad de fésforo y otros nutrimentos en
general.
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- Riego durante periodos secos

- Establecimiento y manejo de barreras rompevientos: se recomienda en &reas ventosas. -
Practicas de conservacion de suelos: siembra en contorno, barreras vegetativas, terrazas, acequias
de laderas, correcciones de cércavas.

- Control de malezas: los primeros dos afios de establecido un cafetal se considera critico esta
actividad de manejo de las malezas ya que se requiere de un control méas frecuente de éstas. Esto
ayuda a controlar la erosion disminuyendo la escorrentia y a retener la humedad del suelo. Sirve,
también, como materia organicay evita el impacto directo de las gotas de lluvia sobre la superficie
del suelo, compactando la misma, lo que se traduce en una menor infiltracion de agua a las capas

Subterrdneas o mantos acuiferos.

Ciclo de produccién

o6 2 aff

Seleccién y Crecimiento Vegetativo Reposo de Yems y Floracién principal més LUlenados de Maduracion / Reposo /
preparacién de caida de hojas 2y 4 floraciones fruto/grancs Cosecha Defoliacién
semilla to de natural

Germinacion y Crecimiento en altura y formacion de
Almécigo bandolss primarias

Epocs secs Epoc:
Epoca Verano

Meses rl-.'.l.'- v.e].].‘l-‘-lslolx

Fuente: elaboracion a partir de consultas a expertos

osa (Invierno)

lHustracion 1
Ciclo de produccién

Nota: (Raffaele Vignola, 2018)

Fases fenoldgicas del cultivo de café

El ciclo fenoldgico del café se ha dividido en siete fases fenoldgicas, iniciando desde la fase de
germinacion y alméacigo hasta el periodo de reposo / defoliacion natural de la planta. La duracion
del ciclo varia de acuerdo con la variedad y las condiciones de la region productiva del pais.
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Descripcion general de las siete fases fenoldgicas

1.Fase de germinacion y almacigo

Es el periodo de desarrollo del embrion, hasta convertirse en plantula. Para un manejo
adecuado del cultivo desde la fase inicial de germinacion, se debe trabajar con material libre de
enfermedades. Se recomienda el uso de semillas con un porcentaje de germinacién mayor al 80%
y realizar un control adecuado de volcamiento causado por el hongo Rhizoctonia solani (Gaitan et
al, 2011). El alméacigo puede realizarse en campo y en bolsa y, se recomienda realizarlo ocho

semanas antes del trasplante (Instituto del Café de Costa Rica, 2011)
2 - Fase de crecimiento vegetativo

Aunque el periodo de germinacion y almécigo también forma parte de un periodo de
crecimiento vegetativo, se considera que el café, esta en esta fase desde el momento de trasplante,
hasta la induccion y desarrollo de las yemas florales. Cabe considerar que, en el café, al ser un
cultivo perenne y arbustivo, las fases de crecimiento vegetativo y reproductivo transcurren

simultaneamente durante el resto de vida de la planta (Arcila, 2007).
3 - Fase de desarrollo y reposo de yemas florales

Las yemas ubicadas en las axilas foliares de los nudos de las ramas del cafeto son las que dan
origen a las flores. Durante el periodo de desarrollo de los botones florales en las yemas, estos van
creciendo hasta alcanzar un tamafo de 4 a 6 mm. Aun estando verdes los botones florales detienen
su crecimiento y entran en un periodo de reposo o latencia que puede durar alrededor de 30 dias.
Este periodo de latencia es inducido por exposicion a estrés hidrico o a factores enddgenos
(Pulgarin, 2007)

4 - Fase de floracion
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La fase de floracion es de gran importancia pues esta relacionada directamente con la cantidad
y calidad de frutos a cosechar. La latencia de los botones florales se rompe cuando se presentan
lluvias; las yemas renuevan su crecimiento en forma acelerada y durante 8 a 10 dias después ocurre
la apertura de la flor (Arcila, 2004). En zonas donde no ocurre una estacion seca definida, las
yemas florales de café pueden romper la latencia en cualquier momento, ocasionando floraciones
sucesivas, lo que dificulta el manejo (Rojas, 1987). Una flor abierta dura en promedio 3 dias. En
Coffea arabica, la flor se auto fecunda y cuando la flor abre ya la fecundacion estad completa en un
porcentaje mayor del 90% (Pulgarin, 2007)

5 - Fase de llenado de frutos

Posterior a la floracion comienza el proceso de formacion y crecimiento del fruto, seguido del
desarrollo del endospermo, la semilla y finalmente el crecimiento méximo del grano verde, el cual
se alcanza antes de la maduracién (Pezzopane et al., 2003). Durante el llenado de frutos se da la
mayor competencia de asimilados, lo cual a su vez se refleja en menores tasas de crecimiento de
la planta. Para el desarrollo de frutos la planta moviliza asimilados de todas las hojas de una rama
y de ramas laterales (excepto las mas tiernas) (Pulgarin, 2007). 11

6 - Fase de maduracién

La maduracion del fruto es un factor con gran influencia en la calidad de la cosecha, la
rentabilidad y la calidad de la taza. La madurez fisioldgica del fruto de café es definida como el
conjunto de cambios morfoldgicos y fisioldégicos que se dan a partir de la fecundacion hasta el
momento en que la semilla se encuentra en condiciones de ser cosechada. Para la cosecha de los
frutos se utiliza el criterio empirico del color de la cereza, la cual al madurar muestra una mezcla

de tonalidades verdes, amarillas y rojas, segun el cultivar o variedad (Pulgarin, 2007).

7 - Fase de reposo Posterior a la cosecha.
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La planta inicia un periodo de reposo, el cual se caracteriza por que la zona de produccion se
limita a unas pocas ramas de la parte superior de la planta y a algunos nudos de la parte apical de
éstas; ademas, la planta esta altamente defoliada (Pulgarin, 2007). Durante este periodo de reposo
se realiza la poda de la planta. La poda se puede realizar después de varias cosechas cuando la
planta ingresa en un periodo de agotamiento productivo (Instituto del Café de Costa Rica, 2011).
Cabe destacar que el café puede presentar un comportamiento productivo bianual, y esta
alternancia se debe a que la planta invierte un periodo importante en el crecimiento de ramas
primarias lo que provoca que durante ese periodo la produccion de café sea baja y para el siguiente

afio la produccion sea alta.

2.2.4 Manejo de problemas fitosanitarios de Café

Control de plagas:

Broca del café (Hypothenemus hampei): afecta las fases cuatro, cinco y seis del café, y ataca
especificamente a los frutos verdes, maduros y sobre maduros. Es considerada la mayor plaga del
cultivo, ya que al atacar el fruto se disminuye su peso, aumenta la cantidad de grano vano y la
caida del fruto sin madurar (causando hasta un 80% en pérdida de produccién). Los dafios son
provocados por las hembras del insecto que perforan los frutos generalmente por el disco y hacen
una galeria a través de la pulpa hasta llegar al interior del grano donde depositan sus huevos (
(Instituto del Café de Costa Rica, 2011); Romero, 2010).

Para el combate de esta plaga se recomienda realizar trampeos, utilizando al menos veinte
trampas por hectarea durante tres meses al inicio de las lluvias (mayo, junio y julio
aproximadamente). Ademas, se pueden hacer aplicaciones del hongo Beauveria bassiana a una
dosis de 1 kg/ha, cuando la broca estd empezando a penetrar el fruto. Estas practicas se deben
manejar conjuntamente con otras practicas adecuadas como cosecha oportuna, recoleccion de
granos en el suelo y la repela. Como ultimo recurso cuando el muestreo indica un ataque mayor al
5% en la plantacidn se utiliza el control quimico, el cual es muy regulado ya que el insecto afecta

en la fase de fructificacion (Instituto del Café de Costa Rica , 2011).
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Control de enfermedades:

Roya del café (Hemileia vastratix): afecta el follaje de la planta principalmente durante el
periodo de lluvias, y es considerada de las mayores enfermedades causantes de pérdidas en
rendimiento (Cardenas, 2007). El aumento de la humedad relativa y otros factores como la
temperatura favorecen el desarrollo del patégeno. Los primeros sintomas de la enfermedad aparecen
en la cara inferior de la hoja, por donde penetra el hongo. Se desarrollan pequefias lesiones
amarillentas que con el tiempo se vuelven coalescentes y producen auredoesporas con un color
anaranjado caracteristico (ICAFE, 2011; Romero, 2010). Para el control de esta enfermedad se
realizan podas a plantas agotadas, ademas, se recomienda realizar la deshija al menos dos veces al
afio. También es importante realizar monitoreos para ver el avance de la enfermedad. Cuando se da
una incidencia mayor de la enfermedad, se recomiendan aplicaciones de fungicidas dos veces al

afio, una con protectores en mayo y una segunda con sistémicos en setiembre (ICAFE, 2011).

Ojo de gallo (Mycena citricolor): afecta el tallo, hojas, frutos e incluso ramas y se presenta con
mayor importancia en las zonas altas de produccion del cultivo. Esta enfermedad se ve favorecida
por condiciones de precipitacion constante, alta humedad y temperaturas frescas. Los sintomas se
presentan como unas pequefias manchas redondas hundidas, de diferente tamafio, presentes en las
dos caras de las hojas. Las lesiones jovenes son de color oscuro y las viejas son de color crema, y
un color pardo al final lo cual corresponde al estado avanzado de la enfermedad. En el estado
avanzado el tejido afectado puede desprenderse, dejando perforaciones en las hojas (ICAFE, 2011;
Cardenas, 2007). Dentro de las practicas de combate se encuentran las podas del cultivo por lo
menos dos veces al afio, 0 en casos de alta incidencia, poda a las plantas afectadas; ademas de dos
deshijas al afio. También se recomienda llevar una fertilizacion adecuada del cultivo y el uso de
arreglos de sombra. Cuando la incidencia de la enfermedad aumenta se recomienda hacer tres
aplicaciones de fungicidas al afio, en mayo, agosto y setiembre, respectivamente cada aplicacién
(ICAFE, 2011).
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Control de nematodos:

- Meloidogyne spp: en Costa Rica se ha encontrado género de nematodos tales como el
Meloidogyne exigua el cual no es tan agresivo en campo, pero si forma agallas en las raices.
Ademas, se ha encontrado el Meloidogyne arabicida el cual junto a Fusarium oxysporum causan un
dafo severo llamado corchosis (ICAFE, 2010). Para el combate se recomienda la compra de
almécigos libres de neméatodos y aplicaciones preventivas a la siembra. En el café adulto sélo se

hacen aplicaciones en casos excepcionales (ICAFE, 2011).

Afectacion agroclimatica en las etapas fenoldgicas del café:

- Germinacion; alta afectacion por humedad relativa, déficit hidrico, radiacion solar y mano
de obra.

- Preparacion del terreno; muy alta afectacion por radiacion solar; y alta por humedad relativa,
textura y mano de obra.

- Siembra; muy alta afectacion por lluvia, humedad relativa, déficit hidrico y radiacion solar;

y alta por textura, manejo de plantacion y mano de obra.

- Mantenimiento del cultivo / crecimiento vegetativo; muy alta afectacion por humedad
relativa, déficit hidrico, textura, manejo de plantacién y mano de obra; y alta por temperatura,

radiacion solar y tipo de suelos.

- Hinchazén de yemas; muy alta afectacién por déficit hidrico, radiacion solar y manejo de

plantacion; y alta por temperatura, lluvia, tipos de suelos y textura.

Boton floral; muy alta afectacion por humedad relativa y mano de obra; y alta por temperatura,

lluvia, deficit hidrico, radiacion solar, cochinilla, roya, textura y manejo de plantacion.
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- Floracion; muy alta afectacién por lluvia, radiacion solar y manejo de plantacion; y alta por
temperatura, altitud, humedad relativa, déficit hidrico, cochinilla, roya, tipos de suelos y mano de
obra.

- Fructificacion; alta afectacion por temperatura, altitud, humedad relativa, viento, déficit

hidrico, radiacién solar, roya, tipos de suelos, textura, manejo de plantacién y mano de obra.

- Maduracion; muy alta afectacion por altitud y roya; y alta por lluvia, humedad relativa, déficit
hidrico, radiacion solar, textura y mano de obra.

- Cosecha; muy alta afectacion por tipo de suelos; y alta por lluvia, altitud y humedad relativa.
- Reposo; alta afectacion por altitud (Raffaele Vignola, 2018).

2.2.5 Beneficiado Hiumedo
Los procesos de beneficiado en el café, se dividen en dos tipos de tratamiento y beneficiado,
los cuales, son necesarios para la obtencion del grano final a procesar para brindarle el valor

agregado final al valioso grano.
Estos dos tipos de beneficiados, son el Beneficiado Himedo y el Beneficiado Seco.

Corte de café: la cosecha es una etapa muy importante ya que tiene efecto directo en la taza,
para lograr un buen corte del café se tiene que realizar una buena Planificacion y Organizacion del
personal de corte y materiales a usar, seguir las recomendaciones en la cosecha o sea cortar
estrictamente el café maduro y fruto por fruto, no desovar las ramas, etc. y debe darsele
seguimiento a la calidad del corte.

Medicion en latas: el café recién cortado es depositado en la lata, una caja con unas
dimensiones de 25x25x37 lo que equivale a 14 kilos de café cereza madura, dichas medidas son

un requisito obligatorio a nivel nacional.
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Pesaje del café: El pesaje es el sistema de recibo mas rapido y preciso. Ademas, le permite

establecer cuanto café llega al beneficio.

Evaluacion de calidad de la cereza: de acuerdo a las caracteristicas que presente el fruto de

café cereza, este sera destinado a una de las tres ramas del beneficiado himedo.

Lavado: tiene la finalidad de separar por densidad la materia extrafia (hojas ramas, frutos

enfermos, secos, materia extrafia, etc.) Luego el café es conducido hacia la despulpadora.

Despulpado: emplean mecanismos de presion y friccion para despojar la pulpa de los frutos.
La café cereza es sometida a presion por el cilindro de la despulpadora contra el pechero y la
camisa que recubre el cilindro. Los granos todavia conservan el mucilago o miel, estos no sufren
ningun cambio fisiolégico o bioquimico, sino una simple separacién mecéanica de la pulpa y parte

del mucilago del grano.

Fermentado: es el proceso por medio del cual se desprende el mucilago del pergamino,
favoreciendo el secado del pergamino. El proceso de fermento se obtiene al poner el café en sacos,
cajones o pilas de concreto, para que transcurra el proceso, por medio de la accion de la
temperatura, humedad, PH y de grupos de bacterias. Para realizar esta etapa existen diferentes

métodos como son el Natural, Quimico o inducido y el mecanico.

Lavado: su propdsito es desprender la miel o mucilago al pergamino con ayuda del agua

cuando este ha alcanzado su punto 6ptimo de fermento. Luego pasa al beneficiado seco.

2.2.6 Manejo del Café en Acopio:

Traslado del café de las fincas al centro de acopio:
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-Esta operacion es de vital importancia dado que el productor debe de entregar al acopiador el
productor con la mas alta calidad posible y sin problemas de contaminacion del producto en el
transporte.

A) EI café despulpado debe llegar clasificado por variedades a recibir en sacos diferente

debidamente etiquetado con la variedad y datos del productor.

B) El Transporte del centro de acopio se debe de dar en medios propios o mediante

contratacion por servicios aparte de la organizacién que cumpla con las condiciones de trabajo.

C) El momento del transporte se debe de revisar el vehiculo, como evidencia se llenara una

bitacora de limpieza del vehiculo en el caso del productor que contrata servicio de transporte.
2) Recepcion en Acopio:

Revision datos del cliente: El acopiador debe solicitar al productor su cédula de identidad y
comparar con la linea de base o base de datos de PACSA, para conocer las distintas certificaciones
que el productor afiliado con la organizacion posee; es de vital importancia que el acopiador
maneje el cddigo de ID del sistema que este asignado y en uso de cada productor, para garantizar

un correcto seguimiento al producto.

Posteriormente se implementa en forma escalonada la gestion de carnet de identificacion a
afiliados ante el consejo Nacional del café (CONACAFE); por lo tanto, el productor debera
presentarlo en los centros de acopio; esta medida también se solicitard a los productores
independientes que solo venden la variedad de café convencional en el centro de acopio.

Pesado y clasificacion: En esta etapa del proceso se realizaran las siguientes actividades:

Recibir, pesar y realizar una clasificacion preliminar de la humanidad del café, En esta etapa
el producto se puede dividir en sub lotes si se encuentran diferencias significativas. Y

seguidamente realizar el proceso exhaustivo de muestreo para realizar la clasificacion final.
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El acopiador debe dejar evidencia de los procesos de muestreo realizados en el recibo de

compra/Depdsito de café y en el registro de conteo de imperfecciones.

Durante el proceso de acopio de café, debe mantener una relacion transparente con el
productor que esta entregado y evitar que algunas acciones puedan influir en las decisiones de la

clasificacion a realizar.

Realizar un analisis al lote o sub lotes de café para determinar:

-Contenido Humedad del Grano: Ingresar su mano a los sacos de producto que se le esta
entregando y determinar por medio de su experiencia la humedad con la que esta siendo entregada
y realizar una clasificacion exhaustiva. Segun el protocolo de acopio de Café de (Sub Comité
Agronegocids de Café PACSA, 2019), demuestra los valores que se encuentran el acopiador y las
medidas que debera de implementar segun los siguientes datos:

Tabla 1
Niveles de estados de humedad de café empleados en acopio.

Estados De % De Humedad Tara

Humedad Establecida/ QQ

26



Mojado > 50% 14 Lb

Oreado <42% OLb

Fuente: (Agronegocids, 2021)
Nota: Esta tabla corresponde a los niveles de porcentaje permitido en los puntos de acopio para comercializacion, a

mayor humedad el café se compra con un menor costo debido al riego que conlleva.

La prueba de tacto y apariencia debe realizarse a todo café recibido, ingresando la mano a
todos los sacos que estan siendo entregados, cabe mencionar que esta actividad debe realizarse con
las manos limpias y asedas para evitar alteraciones en la percepcion de humedad. Debido a que
esta clasificacion se realiza con métodos empiricos, existe retroalimentacion de parte del beneficio
seco, para determinar si la clasificacion se estd haciendo adecuadamente y que los centros de

acopio implementen las medidas correctivas necesarias.

Tabla 2
Cantidad estandar de granos para muestreo en puntos de acopio de PACSA segln su humedad.

27



Humedad De Café Cantidad De Granos

Mojado 230 Granos

Humedo Y Oreado 250 Granos

Fuente: (Protocolo de Acopio de Café, 2019)
Nota: Las cantidades de granos estipuladas para realizar el muestreo, iran en dependencia de la humedad con

la que se clasifica el café.

Las imperfecciones serdn tomadas como el dafio fisico (visible) que presentan los granos de
la muestra recolectada y deberan contarse las imperfecciones divididas segun el estado del grano:

manchado, brocado, mordido, grano-pulpa, pulpa y otro.

Calculando seguidamente, la suma total de las imperfecciones con respecto a la cantidad total

de granos en la muestra (230 o 275 granos, dependiendo).

Tabla 3
Calidades segun imperfeccion del café.

Clasificacion de Imperfecciones Rango
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A 0-5%
B 6-10%
C 11-15%
D 16-20%

Fuente: (Agronegocios, 2021)

Nota: Se determina la clasificacion del Café por su calidad (A, B, C, D).

Dafios del Grano: El acopiador, mientras realiza los distintos tipos de clasificacion debe buscar
otro tipo de dafios y olores especificos que el productor puede tener y que afectan su calidad, por

ejemplo: moho, fermento, otros (pescado, terroso, olores quimicos).

En el caso que se detecte olores significativos como los antes mencionados, se debera aplicar
un castigo de al menos el 20% sobre el precio del productor, debido a que no cumple con la calidad
debida.

Emisidn del recibo oficial:

Al productor que esta vendiendo su café se le debe entregar el original del recibo de compra o
depdsito de producto, el recibo debera ser sellado exclusivamente cuando se realice la liquidacion
de producto, en caso contrario (deposito) el recibo original serd entregado sin sello y luego

asegurarse que el productor lo lleve y se ke selle en el momento de su liquidacion.

Tabla 4
Documentacién necesaria para procesos de acopio.
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Entrada Procesos Salida

a) Lista De Produtores Certificados Acopio a) Recibo A Los Produtores
b) Lista De Productores Con Café b) Registro De Actividades
Pignorado Y Fijado. Diarias De Acopio Y
c) Politicas Y Protocolos De Compra De Financieras
Cafe c) Remision De Café
a) Remision De Café Transporte a) Recibo De Agencia Y
b) Formato De Inspeccion De Transporte Beneficio

Fuente: (Agronegocios, 2021)

Nota: Podemos observar los documentos requeridos para enviar el café a los beneficios secos.

Principales Verificaciones de Trazabilidad en centros de Acopio:

Verificar si el productor que entrega el café esta certificado y llenar todos los registros con los

datos de peso, finca y organizacion o grupo que lo acredite con la certificacion.

Hacer una inspeccion correcta de las calidades recibidas y emitir al productor un recibo que
contenga toda la informacion de su café: peso, cantidad de sacos, calidad, certificaciones y

observaciones que se puedan hacer.

Definir espacio para el café segln su certificacion, procedencia (grupo o cooperativa en que

este trabajando o afiliado el productor) y calidad.
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Mantener el espacio de acopio limpio, y no ingresar elementos que puedan afectar la integridad

del producto, ejemplos agroquimicos, otros granos, humedad.

Entregar el café a las agencias con su respectiva revision, identificando el café con su

procedencia, certificacion, calidad, peso y numero de sacos.

Rutas de puntos de acopios.
Existen puntos que se emplean como zonas de acopios para los productores afiliados a la
organizacion, que tienen como objetivo diferenciar la calidad del café y de misma forma recibir el
café que posee las diferentes certificaciones que maneja la organizacion, con el fin de recopilar la

mayor cantidad del producto y lograr dividir por lotes para mandarlo al beneficio seco.

Se realizé un seguimiento detallado de los puntos geogréficos clave, identificando zonas de
vital interés para la comercializacion de café en la region. Entre estos, se destaca Wiwili, Pantasma
y Jalapa, estos son puntos de acopio fundamentales. Estos lugares no solo actian como centros de
recoleccion, sino que también desempefian un papel estratégico en la distribucion de café para la

empresa PACSA, atendiendo a sus principales compradores.

El seguimiento incluy6 una evaluacion exhaustiva de cada zona, considerando factores como
la accesibilidad, la infraestructura disponible y la capacidad de almacenamiento. Wiwili, en
particular, se distingue por su ubicacion estratégica y su capacidad para manejar grandes
volimenes de café, lo que lo convierte en un nodo crucial dentro de la red de distribucion de
PACSA.

En resumen, el seguimiento de los puntos geograficos y la identificacion de zonas estratégicas,
como Wiwili, Pantasma y Jalapa son fundamentales para el éxito de la comercializacion de café
en la region cafetera, contribuyendo significativamente al crecimiento y sostenibilidad de PACSA

en el mercado.
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Calculo de distancia:

Tabla b
Ruta de recorrido de transporte de café al punto de beneficiado seco Atlantic S.A

Punto De Promedio En Velocidad De Tiempo En Destino
Partida Distancia Promedio Llegada
Recorrido
Wiwili 127 Km 54 Km/H 2.35H Atlantic S.A
Pantasma 78 Km 54 Km/H 1.44H Atlantic S.A
Jalapa 164.9 Km 54 Km/H 3.05H Atlantic S.A.

Fuente: (Agronegocios, 2021)

Los datos de la tabla anterior destacan las distancias recorridas desde los puntos de acopio en
la zona cafetera hasta el punto donde se realiza el beneficiado seco especificamente Atlantic. En
Atlantic, se llevan a cabo todos los procesos de tostado del café dentro de sus instalaciones.
Posteriormente, se procede con el embalaje en contenedores y el envio a los diversos paises que

conforman la cartera de clientes de la organizacion. La mayoria de estos clientes son miembros de
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la Union Europea, lo cual se refleja en las certificaciones que posee la organizacion, garantizando

que el café cumpla con los altos estdndares de calidad y sostenibilidad exigidos por este mercado.

Las distancias y rutas recorridas desde los puntos de acopio, como Wiwili, Pantasma y Jalapa,
son fundamentales para garantizar la eficiencia en la logistica y mantener la calidad del producto
durante todo el proceso. Cada una de estas rutas ha sido cuidadosamente evaluada para asegurar
que el café se transporte en las mejores condiciones posibles, minimizando el tiempo de viaje y

preservando la frescura del producto.

En Wiwili, por ejemplo, el café es recolectado y preparado para su traslado a Atlantic. Esta
ruta, que abarca una distancia promedio de 127 km, se recorre a una velocidad promedio de 54
km/h, resultando en un tiempo de llegada de aproximadamente 2.35 horas. De manera similar,
desde Pantasma y Jalapa, se recorren distancias de 78 km y 164.9 km, respectivamente, con
tiempos de llegada de 1.44 y 3.05 horas.

Estos procesos logisticos no solo optimizan las operaciones de PACSA, sino que también
fortalecen las relaciones comerciales con sus compradores, garantizando un suministro constante
y de alta calidad. La capacidad de la empresa para manejar grandes volumenes de café y

distribuirlos eficientemente es un factor clave para su éxito en el mercado internacional.

Ademas de las operaciones logisticas, Atlantic desempefia un papel crucial en el proceso de
tostado y embalaje. Este paso es esencial para transformar los granos de café en un producto
terminado que cumple con las expectativas de los consumidores europeos. El control de calidad
en cada etapa del proceso, desde la recoleccion hasta el envio, es riguroso y garantiza que cada

lote de café mantenga su sabor y aroma distintivos.

En resumen, el seguimiento de los puntos geograficos y la identificacion de zonas estratégicas,
como Wiwili, Pantasma y Jalapa, son fundamentales para el éxito de la comercializacion de café
en la regién cafetera. Estos puntos de acopio, junto con las eficientes rutas de transporte y los

procesos de calidad en Atlantic, contribuyen significativamente al crecimiento y sostenibilidad de
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PACSA en el mercado, asegurando que el café llegue a los consumidores en las mejores

condiciones posibles

Siuna
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lustracion 2
Ruta de transporte desde Wiwili

Nota: Ruta hacia el acopio en Wiwili: el grafico muestra el kilometraje y los segmentos de Elevaciones en el terreno.

(Satelite Maps, 2024)

Distance: 78.0 km
Elevation: 418.54 m
Segment length: 0.6 km
Type: secondary
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lustracién 2
Ruta de transporte desde Pantasma
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Nota: Ruta hacia el acopio en Pantasma: el grafico muestra el kilometraje y los segmentos de elevaciones en el
terreno. (Satelite Maps, 2024)

Distance: 164.9 km
Elevation: 476.94 m
Segment length: 0.0 km
Type: service

Okm 20km 40km 60km 80km 100km 120km 140km 160 km

Legend AV road_class

lustracion 3
Ruta de transporte desde Jalapa

Nota: Ruta hacia el acopio en Jalapa: el grafico muestra el kilometraje y los segmentos de elevaciones en el
terreno. (Satelite Maps, 2024)

2.2.7 Beneficio Seco

Recepcidn en beneficio seco de PAC S.A

El café proveniente de los centros de acopio, ingresa a beneficio seco por medio de Remision
enviada desde los centros de acopio de PAC. Remision desde las Agencias de la exportadora en las
comunidades. La terceriza dora registra el café a la entrada, tomando en cuenta los resultados
emitidos en los centros de acopio. El fiscal en beneficio debe revisar la documentacion de entrada
del café, de modo que pueda obtener toda la informacion requerida para el conocimiento del lote,
como: la calidad, estado del café, cantidad Re - misionada, procedencia, sellos de certificacion que

se manejan en el lote de acuerdo al acopiador.
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La terceriza dora registra el café a la entrada, tomando en cuenta los resultados emitidos en los
centros de acopio. El fiscalizador debe garantizar el pleno conocimiento de la ubicacion en patio de
cada lote entrante para poder dar el seguimiento adecuado. Cuando toda la informacion de cada lote
entrante es digitada por el area correspondiente en la comercializadora, el fiscalizador se encargara
de colocar la tarjeta de identificacion, que posee los datos determinados por el clasificador de

beneficio; en los que se incluye: imperfecciones, dafios, humedad y tipo de certificacion del café.

La comparacion de resultados entre la recepcion de Beneficio con respecto a lo comprado en
los centros de acopio, se comparan frecuentemente por el equipo de Monitoreo de la organizacion
para verificar y retroalimentar ante cualquier medida correctiva que se pudiese implementar. El area
de digitacion de la tercerizadora brinda un reporte semanal de las entradas y clasificacion del café
de beneficio, el cual debe estar en plena concordancia con el registro continuo que lleva el
fiscalizador de PAC; este debera informar a las personas correspondientes y tomar las acciones
necesarias frente a cualquier inconsistencia. El fiscalizador garantizard la revision la remision de
café pergamino o la hoja de recepcion de café en pergamino emitido por el beneficio seco, segin
sea el caso. El fiscalizador debe garantizar con la empresa exportadora la uniformidad de toda la

documentacién de entrada para poder iniciar el proceso de secado del café.

Se utiliza el siguiente flujo de proceso de fiscalizacion.

Recepcidn en Beneficio Seco

Manejo en Patio

Almacenamiento en Bodega de Pergamino Seco
Trillado

Bodega Oro.

Embarque.

@ m Mmoo m P

Informe de Hallazgos de Beneficio Seco
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H. Principales Verificaciones a la Trazabilidad en Beneficio

2.2.8 Sistemas tributarios de exportacion y certificacion en Nicaragua

Para hablar antes de trazabilidad del café debemos de contar con la historia y el objetivo final
de los beneficios de café y como es el funcionamiento de su mercado y de este modo debemos dar

explicacion a lo que es la exportacion.

El concepto de exportacion puede ser analizado desde diferentes puntos de vistas, tomando en
cuenta que es una actividad de naturaleza comercial con repercusiones econdémicas y financieras
con una extensa regulaciéon juridica, Partiendo de esto, Witker y Hernandez, describen

juridicamente a la “Exportacion” como:

“El envié de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo en el exterior, lo
que juridicamente significa que es una venta mas alla de las fronteras politicas de una frontera, ya
que estd operacion supone la salida de mercancias de un territorio aduanero y produce como

contrapartida una entrada de divisas”. (Hernandez, 2002)

Una vez recalcando el concepto de exportacion, se destaca este mismo como el resultado
previo al finalizar del proceso de trazabilidad, para organizaciones como PAC S.A, continua con
el proceso de seguimiento de cargamentos aduanales debido al manejo de los contenedores que
posee en el poder de este gigante industrial, una rama a destacar de este es las especificaciones de
certificaciones como puntos criticos a la hora de diferenciar las variedades que se quieren distribuir
en el mercado nacional e internacional, de misma forma influye el costo de venta y compra de
productos con una calidad de una demanda considerada de calidad a los diferentes mercados

internacionales ejemplo, mercado occidental y Europeo.

37



La certificacion del café segun un articulo del 2013, “La certificacion es un proceso de
sostenibilidad que incluye buenas practicas agricolas en las fincas, responsabilidad social
empresarial, cumplimiento de leyes, normativas, mejoras continuas en las fincas y oportunidad de
mercado en el mundo del café. Todas estas variables en su conjunto son una herramienta de

diferenciacion del café para el consumidor”. (Ruiz Cornejo, 2013)

2.2.9 Certificaciones
Tipo de certificaciones que posee PAC-SA:

Café organico certificado

Es un sistema de produccion que tiene como fundamento la conservacién y mejoramiento de
la fertilidad del suelo, con técnicas e insumos compatibles con el medio ambiente y la conservacion
de la biodiversidad vegetal y animal. El café organico es el primer sello en el &mbito sostenible y

la inica norma que se ha incorporado a la legislacion de muchos paises.
Fairtrade (FLO).

El Sello FAIRTRADE es el emblema del sistema internacional Fairtrade y la etiqueta ética
mas reconocida en todo el mundo. Cuando compra productos con cualquiera de los Sellos
FAIRTRADE, usted apoya a los agricultores y trabajadores para que mejoren su calidad de vida y

sus comunidades.

Starbucks Coffe Company (CP).

Starbucks es una compafiia y el sello de certificacion es Café Practices, Starbucks es la mayor
red de cafeterias del mundo, promueve el cultivo y beneficiado de forma sostenible y su negocio

en Nicaragua es con las exportadoras.
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Rainforest Alliance:

Las normas de Rainforest Alliance se basan en una lucha integrada contra las plagas y
contemplan el uso de algunos productos agroquimicos. Estas normas promueven la biodiversidad,

pero también velan por la proteccion del bienestar de los trabajadores.

2.2.10 Requerimiento de Exportacion:

Los existentes para la gestion de los mecanismos de la distribucion de productos agricolas
como el café recaen en un sistema de requerimientos previos que se emplean para el control general
de la entrada y salida de los productos al pais, informacion que se utiliza posterior mente para

estudios econdémicos del pais y el célculo del PIB (Producto Interno Bruto) de la region.

Los mecanismos se dividen por Fases las cuales son:
Fase 1:
e Declaracion de Mercancias de Exportacién
e Factura de Exportacion.
e Instruccion de embarque (instrumento que gira el exportador a la linea Naviera).
e Certificado de calidad emitido por el Organismo Nacional de Certificacion de la
Calidad del Café (ONCC).
e Pre-Certificacion Fitosanitaria, emitida por el delegado regional del IPSA.
e previa inspeccién de cafe.
e Certificado de Origen OIC.

e Permiso de transito hondurefio, si se requiere.

Fase 2:
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e Tramitar con la linea naviera Bill of Lading.
e Certificado de Origen SGP, para exportar a Europa.
e Certificado de origen OIC firmado y sellado por Aduana.

e Factura definitiva.

Unos de los documentos empleados a resaltar es el Bill of Lading o BOL, el cual es un
documento legal emitido por un transportista (empresa de transporte) a un remitente que detalla el
tipo, la cantidad y el destino de las mercancias que se transportan. Un conocimiento de embarque
también sirve como recibo de envio cuando el porteador entrega la mercancia en un destino

predeterminado.

Segln la compafiia de consultoria, (Global Marketing Strategies, 2015), EI conocimiento de
embarque (B/L) o cominmente conocido solo como B/L (Bill of Lading), sirve como contrato de
transporte maritimo, constituye un comprobante fehaciente de que las mercancias se han
embarcado y determina la responsabilidad de los contratantes. Como funcién bésica para la
mayoria de las operaciones, en su modalidad “a la orden” emitido por el agente de la naviera,

evidencia y permite transferir la propiedad de la mercancia, por lo que puede ser negociable.

Requisitos Previos a las certificaciones internacionales.

Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

Las Buenas Précticas de manufactura son elementos esenciales dentro de la industria, y ain
méas dentro de los procesamientos que tienen que ver con la manipulacion de elementos
alimenticios. Especificamente para la industria del beneficiado del café, las BPM son
indispensables ya que estas son las pautas iniciales junto con los POES para poder dar paso a las

certificaciones que abriran las puertas al comercio en diferentes mercados.
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Caracteristicas a cumplir para poder obtener la certificacion y licencia de BPM dentro de

Nicaragua estan:

Involucramiento total de la Direccion dando seguimiento a los planes y programas
generados, siendo la punta de lanza para la implementacion de las Buenas Practicas
de Manufactura.

Mejorar la Infraestructura de la organizacion a través de inspecciones periddicas,
resolviendo tanto el equipamiento, como la propia edificacion: paredes, pisos,
luminarias, huecos, desagues, techos, etc.

Documentar planes y programas que mejoren la higiene tanto de los equipos, como
del medio.

Involucramiento del personal para llevar a cabo las tareas y cumplimiento de las
politicas.

Plan de saneamiento basico que contemple las zonas a limpiar, métodos,
responsables, utensilios y método de verificacion.

Desarrollo de un Plan de Capacitacion para el personal que incluya sus operaciones,
manejo de productos quimicos, control de plagas y todos los programas
desarrollados, de acuerdo a su intervencion.

Sistema de trazabilidad y retiro de producto que permita la identificacion de
materias primas hasta producto terminado.

Analiticas de agua potable, utilizada en proceso o para servicios de personal.
Monitoreo microbioldgico de medio ambiente, personal, equipos, materias y

productos, que validen los programas implementados (Intedya, s.f.)

De la misma manera, las BPM brindan ventajas a la hora de ser implementadas en la Industria.

Entre ellas estan:
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e Mejorar los sistemas de calidad de la empresa.

e Demuestra conformidad con los requisitos legales nacionales e internacionales.

e Mejora el proceso de produccion.

e Reduce los tiempos de ejecucion de las actividades.

e Personal capacitado y consciente de sus actividades de desempefio.

e Mejora la comunicacion interna de la propia organizacion.

e Demuestra a la sociedad el compromiso de la organizacién con la seguridad
alimentaria.

e Monitorizacion y trazabilidad de procesos.

e Automatizacion de los procesos.

e Mayor alineacion entre negocio y sistemas. Mejora las condiciones de higiene en
los procesos.

e Mantiene una imagen de los productos y de la empresa.

e Estandariza la inocuidad en las operaciones.

e Garantiza una infraestructura apegada a las exigencias legales.

e Posibilidad de acceso a nuevos mercados.

e Apego del personal.

2.3 Marco Legal:

2.3.1 ldentifica los registros de seguimiento

Los registros de seguimiento son una parte integral de un plan de seguridad alimentaria y estan
conformados por registros, graficos y otros documentos que prueban que se realizo la limpieza y

desinfeccion.
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Este tipo de registro deben completarse con la fecha y la firma o las iniciales de la persona que
completa la tarea. Si hay una actividad que no est4 documentada, entonces debe significar que no
se llevo a cabo.

Algunos ejemplos de registros de seguimiento incluyen:

o Registros de concentracién quimica (desinfectantes).
. Registros de horarios de limpieza.
. Listas de verificacion periddicas del Plan Maestro de Saneamiento.

2.3.2 Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO

Las ISO (Normativas de estandarizacion) son estatutos de normalizacién que tienen por
propdsito garantizar la calidad en cada uno de los procesos productivos de las industrias. Amén de
ser un sistema de normalizacion de procesos de nivel internacional, toda industria debe guiarse por

la documentacion ISO para facilitar la obtencidn de otras certificaciones internacionales.

En el caso del beneficiado de café, podemos mencionar dos normativas que aplican para regir
en los procesamientos de beneficiado, las cuales son ISO 9001:2015 y ISO 14001:2015.

2.3.2.11SO 9001:2015

ISO 9001:2015 especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad cuando una

organizacion:
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Necesita demostrar su capacidad para proporcionar de manera consistente productos y servicios

que cumplan con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

Tiene como objetivo mejorar la satisfaccion del cliente a traves de la aplicacion efectiva del
sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y la garantia de conformidad con el cliente

y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de la norma ISO 9001:2015 son genéricos y estan destinados a ser
aplicables a cualquier organizacion, independientemente de su tipo o tamafio, o de los productos y

servicios que proporcione. (Comité técnico: ISO/TC 176/SC 2 Sistemas de calidad, 2015)

La I1SO 9001 es la base del sistema de gestion de la calidad ya que es una norma internacional
y que se centra en todos los elementos de administracién de calidad con los que una empresa debe
contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus
productos o servicios. Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacion
porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un buen sistema de
gestion de calidad (SGC).

2.3.2.2 1SO 14001:2015

La ISO 14001:2015 especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que una
organizacion puede utilizar para mejorar su desempefio ambiental. La norma ISO 14001:2015 esta
destinada a una organizacion que busque gestionar sus responsabilidades ambientales de una

manera sistematica que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad.
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ISO 14001:2015 ayuda a una organizacién a lograr los resultados previstos de su sistema de
gestion ambiental, que brindan valor para el medio ambiente, la propia organizacién y las partes
interesadas. De acuerdo con la politica ambiental de la organizacion, los resultados previstos de

un sistema de gestion ambiental incluyen:

- Mejora del desempefio ambiental,
- Cumplimiento de las obligaciones de cumplimiento;

- Consecucion de los objetivos ambientales.

La ISO 14001:2015 es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio,
tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios
que la organizacion determina que puede controlar o en los que puede influir considerando una
perspectiva de ciclo de vida. ISO 14001:2015 no establece criterios especificos de desempefio

ambiental.

La ISO 14001:2015 se puede utilizar en su totalidad o en parte para mejorar sisteméaticamente
la gestion ambiental. Sin embargo, las declaraciones de conformidad con la norma ISO
14001:2015 no son aceptables a menos que todos sus requisitos se incorporen al sistema de gestion

ambiental de una organizacion y se cumplan sin exclusion. (ISO 14001:2015, 2015)

La certificacion 1SO 14001 la otorgan agencias certificadoras gubernamentales o privadas,
bajo su propia responsabilidad. Los servicios de certificacion para el programa ISO 14001 son
proveidos por agencias certificadores acreditadas en otros paises, ya que todavia no existen
autoridades nacionales de acreditacion en Centroamérica. Muchas veces, los productores le pagan

aun consultor para que les ayude en el proceso de preparar y poner en practica el plan de proteccion
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ambiental y despues, el productor paga el costo de la certificacion a la agencia certificadora. 1ISO

14001 certifica la finca o la planta de produccion, no el producto.

La certificacion en de BPM y POES son evaluadas y extendidas por entidades nacionales, las
cuales son el MINSA vy el IPSA, los cuales velan por la salubridad y la seguridad sanitaria de

elementos de origen agropecuario.

En el caso de las certificaciones I1SO, estas son extendidas y aprobadas por un equipo de
Normalizacion y Estandarizacion, nacional. Autorizados por la ISO Central de Ginebra en Suiza,
el MIFIC (Ministerio de Fomento, Industria y Comercio), a través de la Direccion de
Normalizacion y Metrologia (DNM), coordina y supervisa el Sistema Nacional de Normalizacion,
cuyo objetivo general es promover la mejora continua de los procesos productivos y la calidad de
los procesos y servicios. Las funciones y servicios de la Direccion de Normalizacion y Metrologia
se desarrollan en estrecha colaboracion con el sector privado, el sector académico y cientifico y

los consumidores, e incluyen:

Desarrollo, actualizacion y adopcion de Normas Voluntarias (NTN)

Elaboracion y actualizacion de Normas Técnicas Obligatorias (NTON), equivalentes a
Reglamentos Técnicos.

Actividades sujetas al control metroldgico de los instrumentos de medida, determinadas por la
ley.

Administracion del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC).

Coordinacion de actividades nacionales y representacion ante Organismos Internacionales de
Normalizacion (ISO, CODEX, ASTM, COPANT).

Brindar informacidn sobre Normas y Reglamentos Técnicos.

Promover el sistema de normalizacion a través de la realizacion de foros, seminarios, talleres,

etc.
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2.3.4 Requerimientos previos de finca:

El café tiene muchos tipos de comercializacion, que estas derivan ya sea por la variedades del
café, proceso de tratado y calidades de esta misma, muchas veces los pequefios productores
necesitan ayuda para la comercializacion de su producto debido a la complejidad que requiere el
tratar con café con objetivo a una comercializacion externa, debido que mayor mente el producto
vela por su interés propio y el de su familia que tienen como Unico ingreso lo que producen sus
tierras, y optan por la mejor venta que pueden dar de manera por la via de la comercializacion al
extranjero, lo cual este camino le permite una entrada de mejor ingreso a comparativa de lo que
logra recuperar con venta en su localidad. Organizaciones y Cooperativas destinadas a la
comercializacion de este grano tiene como objetivo cuidar todo el camino recorre el café hasta
Ilegar a su consumidor final, en el proceso velar de manera administrativa que el café no se pierda
y el productor no tenga en produccién. Segun él (Rainforest Alliance, 2023), “La documentacion
de compra y venta de los volumenes vendidos como certificados, incluye informacion de origen a
nivel de pais, para los volimenes entrantes certificados y no certificados. Esto solo se aplica a los

productos de balance de masa de cacao para los que se necesitan reglas de coincidencia de origen”.
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2.3.5 Preguntas Directrices:

El presente estudio monogréfico plantea las siguientes interrogantes:

¢Cuales son los procesos productivos y etapas necesarias para la comercializacién del café dentro

de un sistema Trazable?

¢Cudles son las certificaciones actuales que posee la empresa y qué requisitos obligatorios debe

cumplir para distribuir los granos de café que procesan en el extranjero?

¢Cuales son los diferentes lineamientos empleados por los distintos agentes de certificacion para la

elaboracion de una guia en base a las exigencias del comercio exterior?
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Capitulo 111

3.1 Disefio Metodoldgico:

3.1.1 Ubicacién Geogréfica

La presente investigacion se realizé en la empresa, Pueblos en Accion Comunitaria S.A que
cuenta con una oficina central ubicada en el casco urbano de la ciudad, la informacion
documentada fue extraida de los tres puntos de acopio administrados por la empresa, ubicados en
los municipios de Pantasma y Wiwili departamento de Jinotega y Jalapa departamento de Nueva

Segovia.

A continuacion, se presenta la ubicacion satelital de las diferentes zonas de acopio:

lustracion 4
Punto de acopio Wiwili

Nota: Identificacion de zonas estratégicas Wiwili- Jinotega (Satelite Maps, 2024)
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lustracion 5
Punto de Acopio Pantasma

Nota: Ruta de zonas de productores Pantasma- Jinotega (Satelite Maps, 2024)
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lustracion 6
Punto de acopio de Jalapa

Nota: Punto de acopio de Jalapa (Satelite Maps, 2024)
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3.1.2 Tipo de investigacion
Segun las caracteristicas propia de esta investigacion es de tipo descriptiva ya que pretende
explicar el proceso de trazabilidad del café empleado por una organizacion ya establecida como lo
es Pueblos en Accidn comunitaria S.A, ademas de mencionar las diferentes certificaciones que
esta posee, se busca condensar esta informacion en una guia préactica y de facil comprension para

las personas que deseen extender sus conocimientos.

Se afirma que: “Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden
o evaluan diferentes aspectos, dimensionales o componentes del fendmeno a investigar.

Desde el punto de vista cientifico, descubrir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada de ellas independientemente, para asi describir

lo que se investigan.” (Narvaez, 2012)

3.1.3 Enfoque de la investigacion:

El enfoque de esta investigacion es descriptivo de tipo mixto, ya que contiene datos

cuantitativos y cualitativos que permiten una mejor comprensién del estudio a realizarse.

“Integran sistematicamente los métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio y
analizan conjuntamente los datos cuantitativos y cualitativos, sus inferencias basadas en la
informacion mixta permite lograr un mejor entendimiento del fenomeno bajo estudio”. En el

trabajo de (Ruiz, 2017),
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3.14 Tiempo de la investigacion

La amplitud del estudio es de corte transversal, ya que se llevd a cabo en un periodo
determinado, durante el primer semestre del 2024, un periodo corto en el que se logro recopilar y
desarrollar informacién de distintas variables, necesarias para lograr las metas propuestas en la

investigacion.

“El estudio transversal se define como un estudio observacional en el que los datos se
recopilan para estudiar a una poblacion en un solo punto en el tiempo y para examinar la relacion

entre variables de interés”. (Velazquez, 2018)

3.1.5 Poblacion

Los sujetos a evaluarse como parte de la poblacién son los productores afiliados a la empresa
pueblos en accién comunitaria S.A en el ciclo productivo del 2023 — 2024, correspondiente al
rubro del café de las zonas de Pantasma, Wiwili y Jalapa, en total se componen de 150 productores,
setenta cinco correspondiente de la zona de Pantasma, cuarenta cinco de la zona de Wiwili y

finalmente treinta cinco productores de la zona de Jalapa.

“Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion,
El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros médicos, los

nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros”. (L6pez P. L., 2004)
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3.1.6 Muestra

“Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la investigacion.
Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como férmulas,
I6gica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacion”.
(Lopez P. L., 2004)

Se eligié como la muestra a veintiuno de los ciento cincuenta productores que se afiliaron en
el ciclo productivo del 2023 — 2024, ocho correspondiente de la zona de Pantasma, siete de la zona

de Wiwili y finalmente cuatro productores de la zona de Jalapa.

Se aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a las facilidades de contactar
a los productores, ya que ellos residian cerca de las zonas de acopio y por su disponibilidad a
cooperar a la obtencion de datos.

“Al igual que en la investigacion cuantitativa, consiste en seleccionar los casos que se

encuentren disponibles o por comodidad para el investigador”. (Lopez P. L., 2004)

3.1.7 Variable

“En términos generales, una variable representa un atributo medible que cambia a lo largo de
un experimento comprobando los resultados. Estos atributos cuentan con diferentes medidas,
dependiendo tanto de las variables, del contexto del estudio o de los limites que los investigadores
consideren”. (Parra, 2020)

Es por ello por lo que las variables obtenidas en la presente investigacion fueron:
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a) Trazabilidad del cultivo del Café, Precosecha- cosecha — post cosechas.
b) Los procesos para la exportacion, certificaciones actuales de la empresa.
c) Diferencia entre los lineamientos a seguir de los agentes de certificacion.

d) Estructura de una guia accesibilidad en base elementos, métodos y procesos del seguimiento

de café.

3.1.8 Tecnica de Investigacion:

En la presente investigacion se utilizaron diferentes métodos para la recoleccion de datos,

a continuacion, describiré los siguientes instrumentos:

3.1.8.1 Encuesta

Citando del escrito de Anguita (2002), afirma que la encuesta:

“Es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa
de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas”.

Se empleara la técnica de la entrevista como uno de los principales recursos para la
investigacion, que estaran dirigidas a los productores de café de acuerdo al area o etapa de proceso
que se quiere estudiar, se analizara el sistema de trazabilidad para la exportacién de café en

PACSA. Elaboracion de tablas y gréaficos estadisticos.
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3.1.8.2 Observacién

En su escrito “Variables y Proceso de Datos” en Maracay Venezuela Bustamante (2009), nos

indica del método de observacion:

“La observacion es un proceso en el que se produce el examen y andlisis de objetos o
fendmenos de interés que se producen de manera espontanea y que realiza un investigador o
investigadora, haciendo uso de sus sentidos y con o sin el apoyo de aparatos electrénicos o

elementos técnicos”.

Se aplico el método de observacion, en visitas a las diferentes comunidades y lugares de
encuentros con los productores donde se observaron las condiciones de las parcelas certificadas,

el sistema de los puntos de acopio, y las condiciones de transporte.

3.1.8.3 Andlisis de contenido

El sitio Web informativo Tesis master en Colombia (2009), describe que:

“El analisis es una técnica de investigacion empleada para analizar el contenido que se obtuvo
a través de otras técnicas. Los instrumentos empleados son el cuadro de registro y clasificacion de

las categorias”.

Se llevo a cabo un analisis de las herramientas empleadas para la obtencion de los datos
recopilados a lo largo de la elaboracion de este trabajo, utilizando en mayor medida la tabla de

operacionalizacion de variable, en la que se plantea la estructura de toda la investigacion.

e Matriz de Informacion

e Variables a evaluar
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e Documentos necesarios para tramitologia

e Tiempos

3.1.9 Materiales y métodos:

Conforme con la metodologia empleada en el trabajo y al punto de vista tratado de la

investigacion se llevé a cabo los siguientes materiales y métodos:

Empleando los materiales, se utilizara la encuesta, a los diferentes productores ubicados
en las distintas comunidades cafetaleras de las zonas de Pantasma, Wiwili, y Jalapa. Se
recopilaron datos que informan sobre su comportamiento a lo largo de los afios que
llevan en trabajo en conjunto con la organizacion y de misma manera tomando de
ejemplo su rendimiento en afios anteriores antes de entrar en la organizacion.

Mediante el método de observacion se lleg6 a la meta de conocer las etapas en donde
son empleados los diferentes criterios de mayor importancia en la implementacion de
los sellos de certificacion que maneja la organizacion, iniciando desde la finca
productivas hasta el transporte del acopio al beneficio seco.

Por medio del analisis del contenido se revisaron los diferentes protocolos con los que
se trabaja en la organizacion, para obtencién de datos que influyan al sistema de

trazabilidad.

3.1.10 Procesamiento de datos

El desarrollo y proceso de datos de la presente investigacion se llevo a cabo mediante los

diferentes programas que se constituyen Microsoft Office, entre ellos tenemos a Microsoft Word

2019 en los se utilizar para la elaboracion de esta investigacion y la recopilacién de la informacion

presente en este trabajo, también se utilizd el programa de Microsoft Excel 2019 para la
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recopilacion y procesamiento de datos y disefio de graficos obtenidos de los datos resultante de la

encuestas llevadas a cabo, asegurando que los datos sean los mas coherentes posibles.

Operacionalizacién de variables

Variable 1: Trazabilidad del cultivo del Café, Precosecha- cosecha — post cosechas

Definicion: Quiroz, en su escrito “Presentacion Industrial del Café” (2006) refiere que, “La
siembra de cafetos se da por partes. Primeramente, se siembran semillas o bayas en invernaderos
controlados. Cuando ha pasado un tiempo y se obtiene el alméacigo, se traslada al destino final del
arbusto. EI tiempo promedio para que un cafeto produzca café de calidad y de manera sostenida

es de 3 afos”.
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Variable 2: Los procesos para la exportacion, certificaciones actuales de la empresa.

Definicion: En palabras de, Keyence (2002) Trazabilidad es la capacidad de rastrear todos los

procesos, desde la adquisicion de materias primas hasta la produccion, consumo y eliminacion,

para poder aclarar "cuando y donde fue producido qué y por quién”.

certificadas

Objetivo Variable Sub Variable Indicadores | Instrumentos | Dirigido a:
Obtencién de s .
*Analisis de
. Sellos empleados documentos id Productores
3 2. Determinar las empleados | COMtENIdo * Técnicos
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Variable 3: Diferencia entre los lineamientos a seguir de los agentes de certificacion.

Definicion: “La estimacion del rendimiento en los cultivos es uno de los datos mas importantes a

la hora de determinar la produccion agricola, tanto para ajustar sus estrategias comerciales, como

para adecuar las logisticas de cosecha y postcosecha”. (Vargas, 2023)

Objetivo Variable Sub Variable Indicadores Instrumentos | Dirigido a:
Obtener los puntos
T decisivos de facil *Observacion
Recopilacion de las L s .
- entendimiento parala | eAndlisis de ® Técnicos
normativas empleadas | . s .
implementacion de un | contenido
sistema de certificacion
Revisar la
docquﬁgnc:aecién e(rjr?cluer:(fg tac():rlc;(r)]s *Observacion
Diferencia X P POTIOS | ¢ Analisis de * Técnicos
3 Establecer los entre los actualizada hasta la | agentes de ce_rtlf_lcaaon contenido
' l . l i fecha para el cumplimiento de
Ineamientos lneaml_entos sus requerimientos
empleados por | aseguir de _ _ «Observacion
osagenesde | losagents | Confornaue | Relr i RO | priiiqe |« Tercos
certificacion de , contenido
ealizar una lista de herramientas para *Observacion
los materiales L s __
. iniciar un programa e | *Analisis de e Técnicos
necesarios para su . . .
ejecucion implementar unsistema | contenido
de trazabilidad
Calculo de costo en la *Observacion
. . Calcular el costo de g O
implementacion de . ., e Analisis de e Técnicos
) llevar un sistema asi .
estos métodos contenido
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Variable 4: Estructura de una guia accesibilidad en base elementos, métodos y procesos del

seguimiento de café.

Objetivo
Variable | Sub Variable | Indicadores | Instrumentos | Dirigido a:
Obtener los
puntos
decisivos de
Implementacion facil «Observacion
de buenas entendimiento s .
L eAndlisis de e Técnicos
practicas para la tenid
agricolas implementacion | €°"€n'do
de un sistema
de
o Estructura procesamiento
4. Disefar una de una quia Revisar la
guia de facil accesibi?idad documentacion
comprension b empleada por By
sobre en base Temas a los agentes de | *Observacién
trazabilidad y elelmentos, capacitar sobre | certificacion | eAnalisis de * Técnicos
certificaciones metodos dyl el rubro para el contenido
. " | procesos de cumplimiento
aplicable al proceso P
rubro del café seguimiento de_ sus
de café requerimientos
Control de Enfermedades | *Observacion
enfermedades y | frecuentes para | *Analisis de e Técnicos
plagas el rubro contenido
. Recopilar los | *Observacion
Documentacion . s o
parametros *Analisis de e Técnicos
empleada . _
requeridos contenido
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Capitulo IV

4.1 Anélisis y discusion de resultados:

Se realizaron visitas a los diferentes puntos de acopio con los que cuenta la empresa Pueblos
en Accion Comunitaria S.A, ubicados en los municipios de Pantasmas y Wiwili departamento de
Jinotega y Jalapa departamento de Nueva Segovia, se conocieron los procesos adaptativos de la
trazabilidad y se aplicaron los instrumentos de encuesta, Observacion y andlisis de contenido,
obteniendo los siguientes resultados:

La empresa cuenta con un mapa de procesos de primer nivel, que se maneja como
organizacion, el cual cuenta con los datos adecuados para la implementacion de trazabilidad, segun

el modelo de negocio que ellos emplean, a continuacion, se muestra...

4.2 Descripcion de proceso productivo del Café en la empresa “Pueblos en Accion

Comunitaria S.A”

4.2.1 Control en Area de Finca:

Afiliacion y seleccion de productor

Es el primer paso de la cadena de procesos de la empresa, consta en buscar posibles candidatos
para trabajar en conjunto con la organizacion y si este cumple con los requerimientos se procede
con la parte legal que asegura que el productor este de acuerdo con los procesos que se llevaran a

cabo y se adquieren compromisos de ambas partes.
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Monitoreo de parcela de Café

Este proceso se lleva a cabo en las zonas productivas de cada miembro afiliado, para realizar
una evaluacion de las mismas, esto incluye, manejo de Infraestructura de la Finca, (Proteccion de
fuentes de agua, delimitacion de las zonas de riesgos, control de barreras vivas, etc. Con el fin de

aportar informacion a toda la cadena productiva.

Evaluacion y prevencion de dafios

Luego del monitoreo de parcela, se realiza una evaluacion de las debilidades presentes en las
zonas productivas y se elabora un plan de prevencion aplicable a las necesidades del productor,
este cubre manejo integral de plagas y enfermedades, aplicacion y uso adecuado de pesticidas y

abonos.

Capacitacion segun las normativas nacionales e internacionales

La empresa se asegura que cada productor afiliado reciba capacitaciones a cerca de las
normativas establecidas para la implementacion de protocolos, necesarios para el cuido del
ecosistema, manejo de residuos y el trato que debe tener hacia sus trabajadores abarca, equidad de
género, Forestacion, Manejo de residuos no organico, Pago justo de trabajadores, Uso e

implementacién de EPP (Equipo de proteccion personal).
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Célculo de estimacion de cosecha y rendimiento por ciclo productivo

Una vez realizados los pasos anteriores se realiza un estimado de cosecha, segun la cantidad
de plantas por area, utilizando una férmula que permite calcular un dato estimado de la produccion

final del ciclo.

Fijacion de precios por contracto

Luego de establecer el estimado actual de la cosecha se realiza una fijacion precio para la venta
de café donde se hace un acuerdo legal, en el que la empresa y el productor llevan a cabo un
compromiso de venta y compra del producto final, independientemente a las condiciones externas

del acuerdo.

proceso de cultivo de café

Respecto a la variable “Proceso productivo del cultivo de café” se logrd valorar los siguientes

aspectos, con el uso de encuestas:

Wiwili Pantasma Jalapa

Gréfico 1: Numero de productores encuestados por Zona

Nota: Se muestra la distribucion geogréfica de los productores encuestados
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Se realizaron encuestas en tres diferentes zonas en las que se ubican los puntos de acopio de la
empresa Pueblos en Accion Comunitaria S.A, donde influye en las actividades sociales y
economicas, permitiendo una mejora en la produccion de sus cultivos, se logrd encuestar a 21

productores de las diferentes zonas cafetaleras del pais, Wiwili, Pantasma y Jalapa.

38%

@ Masculino Femenino

Gréfico 2: Genero de productores encuestados

Nota: El siguiente grafico representa un analisis de Género de los Participantes en la Encuesta (PACSA, 2024)

El gréfico anterior representa el género de los participantes encuestados, en dicho elemento
podemos observar que la mayoria de los encuestados son del género masculino, sin embargo, el
38% de los participantes corresponde a mujeres que representan a los jefes de familia y lideres de
produccidn en sus fincas, demostrando asi que la empresa PACSA esté orientada a la equidad de

género, impulsando a las mujeres productoras.
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Grafico 3: Edades de productores encuestados

Nota: El grafico que se observa cuenta con las edades de los productores encuestados de las

diferentes zonas cafetaleras.

Los resultados que proporcionaron los encuestados, dieron sus edades, esto se puede traducir al
tiempo y energias que el jefe de finca tiene a su disposicion para hacer los cambios requeridos en su

parcela para poder lograr las metadas solicitadas por su trabajador
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Grafico 4: Comparativa de las parcelas productivas con el area total de la finca de los
encuestados

Nota: Se realizd una comparativa entre area total de produccion y area de finca. Esto permitié establecer una

comparacién con los afios de relacion con la organizacion. (PACSA, 2024)

Se realizo una comparativa con el area de produccion total de los productores en la parcelas
estdn medidas por Manzanas y la numeracidn que se resalta en la tabla, estos se puede obtener
informacion segun los rendimientos en parcelay la posibilidad de crecimiento a futuro de la parcela,
se observd que existian dos tipos de casos en los encuestados, productores con una mayor area de
la finca total y un area de parcela café menor esto corresponden al grupo de productores con las
posibilidad de crecimiento a futuro, el otro grupo se refiere a los productores que poseen una area
total es igual a la area productiva, estos producto ya encuentran con los parametros adecuados y se
establecen con un plan de mantenimiento en todas el area productiva con posibilidad de crecimiento

con adquisicién de nuevas tierras.

67



19%

19%
38%

M Caturra Catuai Catimor Maracaturra

Gréfico 5: Variedades de café empleadas por productores

Nota: Se recolecto las diferentes variedades empleadas por los productores es sus parcelas de café.

Uno de los datos consultados en la encuesta, fue el tipo de variedad de café que cultivan los
productores y resaltando la preferencia porcentual por cuatro variedades destacadas las que cuales
fueron: Caturra con un 24%, Catuai con un 19%, Maracaturra con un 19% y el resultado con mayor
preferencia entre los productores entrevistados fue la variedad de Catimor con un 35%, este
porcentaje de eleccion, segun de los testimonios de los productores que seleccionaron esta opcién

es por la produccidn de frutos de café y la resistencia en algunas enfermedades.

68



Quintales Producidos en

250

. 200
S
8 150
<
100
3 70 68
O 50 40 s 32 30I as as 40
[} 16 12.
o & v 20 LN L o 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Productores encuestados

Graéfico 6: Produccion de Café por quintales real en el ciclo anterior

Nota: En la entrevista se consultaron los rendimientos de quintales (qq) producidos en el ciclo
anterior de café, reflejando los datos segun su area de produccion y manteniendo el mismo orden
del grafico anterior. (PACSA, 2024)

Correspondiente a los datos recopilados, se observa una tendencia a las fincas de mayor area

productiva con los QQ en produccién por el tamafio de las zonas de café.

0,
16% .ZM’ m Pantasma
< = Wiwili
55%

Gréfico 7: Produccion de Café por quintales real en el ciclo anterior.

En la informacion obtenida de los productores, se contabilizo el rendimiento de quintales (qq)

producidos por el ciclo anterior de café, estos datos fueron analizados segun el area productiva.
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Gréfico 8: Tiempo en trabajar con la Organizacion PACSA

Nota: Esté gréafico corresponde con el tiempo de trabajo en conjunto con la organizacion los
productores de PACSA.

Como corresponde grafico anterior, se muestran los afios que llevan afiliados los
colaboradores a la organizacion, en la muestra de los datos se contrastan las mejoras que influyen
en estos productores para establecer el nivel de los rendimientos y la eficacia de las diferentes

asesorias técnicas para los productores.
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57%

ESi ENo

Gréfico 9: Porcentaje de productores con infraestructura funcional de viveros empleados

actualmente.

Nota: Viveros que poseen en la actualidad los productores, para el crecimiento de parcela y

renovacion de platillos.

Correspondiente al altimo grafico tenemos a los productores que tienen infraestructura
establecida de viveros, para el crecimiento y renovacién, con lo cual se destaca el 57% de
productores encuestados no poseen un vivero, esto es debido a las dificultades que tienen a la
elaboracion de este tipo de infraestructura y la poca disposicion con su tiempo para poder realizar
las actividades de construccion, el 43% corresponden a los productores que lograron establecer un

vivero, estos contribuyen como un ahorra a futuro para la renovacién de parcelas.
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4.3 Problematicas

4.3.1 Productores:

Segun la entrevista, se logré establecer las problematicas mas comunes entre los productores,
una de las principales problematicas estaba asociadas a las fincas, ya que no permitian alcanzar un
rendimiento adecuado en las areas productivas del café mostrando los siguientes datos:

4.3.1.1 Escases de mano de obra.

Estos puntos fueron recopilados de los diferentes productores en el entorno, demostrando sus
inconformidades y resaltando la posibilidad de pérdidas en produccion al no lograr conseguir
suficiente personal que le permita cumplir con la cuota de trabajo al momento de recolectar su

producto.

4.3.1.2 Plagas y enfermedades.

Correspondiente al segundo inciso, tenemos las dificultades en el manejo de las fincas por las
plagas y enfermedades ya que representan una gran amenaza y son un punto de mitigacion en el
que se ha concentrado la organizacion, en los afios en los que han contado con el apoyo y trabajo
en conjunto de PACSA, los productores que llevan una trayectoria mas larga (un intervalo de 1 a
5 afos) notan un cambio considerable, sin embargo una parte de los productores expresan un
incremento de enfermedades en su cultivo, como la roya, estos mismos productores corresponden

a los recién integrados en la organizacion, que tienen al menos de 2 a 5 meses.
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4.3.1.3 Obstruccion de areas de transporte al punto de acopio

Los productores ubicados en comunidades lejanas a puntos de acopio presentan dificultad al
entregar sus cosechas, debido a la obstruccion o deterioro de los caminos que forman su ruta al
acopio, actualmente no en todas las comunidades se tienen estas dificultades, hay algunos lugares
en los que debido a los diferentes proyectos enfocados en la mejora de la infraestructura de las vias
publicas tienen la facilidad de transporte, lamentablemente son més los casos de productores que
lidian con estas problematicas.

4.4 Certificaciones

La necesidad de una agricultura sostenible nunca ha sido tan apremiante. Los Requisitos para
Fincas proporcionan un marco practico para la agricultura sostenible y un conjunto especifico de
innovaciones que pueden ayudar a los productores a mejorar la produccion de cultivos, adaptarse
al cambio climatico, aumentar la productividad, establecer metas de sostenibilidad y orientar las
inversiones para abordar los riesgos mas importantes. Estos requisitos estan disefiados para ayudar
a los titulares de certificados a maximizar el impacto social, ambiental y econémico positivo de la
agricultura, al tiempo que ofrecen a los productores un marco mejorado para mejorar sus medios

de vida y proteger los paisajes en los que viven y trabajan.
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4.4.1 Certificaciones que posee la empresa:

HFLO mRA ®FLO,RA FLO,RA,CP

Grafico 10: Certificaciones que poseen los productores

Nota: Certificaciones que poseen los productores segun el historial presentado por los
encuestados.

En el grafico presente se extrajo cada uno de los sellos que poseen los productores encuestados,
teniendo como resultado de un 52% de productores con el sello de FLO, el 24% de los encuestado
contaban con el sello de RA, y el 14% de los productores poseen ambos sellos y solo el 10% de
los productores poseen los sellos de FLO, RA 'y Café Practice (CP).

74



4.5 Guia de sistema de trazabilidad y Certificaciones

Mediante las diferentes técnicas de andlisis y recopilacion de informacidn se observaron
campos de vital importancia para el desarrollo de una Guia enfocada a los productores que se
dedicado al rubro de café y que tienen intenciones de tener una mejora continua en su finca, basada

en el sistema de trabajo de la empresa Pueblos en Accion Comunitaria S.A.
A Continuacién, la Guia:
¢Cudl es el proceso para obtener una certificacion y el implementar un sistema de trazabilidad?

En general, el proceso de certificacion requiere una seria de pasos, los cuales aplican en la

mayoria de los casos de la siguiente manera:

a. Preparacion y cumplimiento de requisitos: Una vez seleccionada la certificacion, se
deben cumplir con los requisitos establecidos. Estos requisitos pueden incluir practicas agricolas
sostenibles, precios justos, uso limitado de pesticidas y fertilizantes quimicos, proteccion del
medio ambiente, condiciones laborales justas, entre otros aspectos relacionados con la

produccion agricola responsable.

b. Implementacion de mejoras: Si se identifican areas que no cumplen con los requisitos
de certificacién, es necesario implementar las mejoras necesarias. Esto puede implicar el uso de
practicas bioamigable, técnicas de conservacion del suelo y agua, manejo integrado de plagas,
proteccion de la biodiversidad, entre otras acciones orientadas a la sostenibilidad y
responsabilidad ambiental.

75



c. Evaluacion y auditoria: Una vez implementadas las mejoras, se realiza una evaluacion
por parte de la entidad certificadora. Esto puede incluir visitas al lugar, revisiones de registros,
entrevistas con los agricultores y pruebas de cumplimiento de los estdndares establecidos.
También puede haber auditorias periodicas para garantizar el mantenimiento de los estandares a

lo largo del tiempo.

d. Emision del certificado: Si la produccion agricola cumple con éxito con los requisitos de
certificacion, se emite el certificado correspondiente. Este certificado suele tener una validez
limitada y puede requerir auditorias periddicas de seguimiento para garantizar el cumplimiento

continuo de los estandares.

Ventajas de Implementacion correcta del Sistema:

Reconocimiento: Con los sellos implementados del sello de FLO uno de los sellos de
certificacion mas reconocidos en el mundo y esta presente en una amplia variedad de productos,

lo que puede aumentar la confianza del consumidor en la marca y mejorar las ventas.

Precio justo: Los productos con el sello FLO se venden a un precio justo que refleja el costo
real de produccidn, lo que puede atraer a los consumidores que buscan apoyar practicas justas y

sostenibles.

Acceso a nuevos mercados: El sello FLO puede abrir puertas a nuevos mercados,
especialmente en Europa y Estados Unidos, donde la demanda de productos sostenibles esta en

aumento.

Enfoque en la sostenibilidad ambiental: EI enfoque en la conservacion de la biodiversidad y
la proteccidn de los ecosistemas puede atraer a los consumidores que buscan productos sostenibles

y que estén comprometidos con la proteccion del medio ambiente.
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Mayor alcance: El sello RA se aplica a una amplia gama de productos agricolas, lo que puede

aumentar las oportunidades de venta para los productores certificados.

Asociacion con marcas globales: El sello RA cuenta con el apoyo de grandes empresas y
marcas globales, como Nestlé y Unilever, lo que puede aumentar la visibilidad de los productos y

mejorar las ventas.
Control de fincas:

El uso de herramientas para la recopilacion la informacion es de vital importancia para manejar

un control adecuado de las parcelas a certificar:
Cuaderno de Registro:

El uso de esta herramienta es para el manejo y control de las parcelas a lo largo de varios afos,
en cuanto a la implementacion de este instrumento, se basa en llevar un registro de los cambios
que se realizan en la finca y los costos que estos cambios generan, ejemplo de esto tenemos, la
construccién de infraestructura (Beneficio himedo, Bodega de Agroquimicos, Fosas de Basura y
Campamentos), nombres y aplicacion de cualquier producto organico y no organico a los cultivos,
pago Y sefializacion de los oficios de los trabajadores conforme al tiempo de trabajo en la parcela,
las asistencias técnicas que haya recibido con el tiempo y manejo de los recibos entregados en la

venta de su café.

Uso de equipo EPP:

El uso del equipo adecuado para cada actividad que se lleva a cabo en la finca, es de vital
importancia ya que influyen en el rendimiento, crecimiento y manejo seguro de los procesos de la

finca, entre esas actividades tenemos: la fumigacién de productos agroquimicos, el uso de arneses
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en zonas de recoleccidn en pendiente para aquellos trabajadores temporales en tiempo de cosecha

empleados en zonas de alto riesgo.

Rotulacion:

Se refieres con rotulacion a la delimitacion de areas pre establecidas por el productor para
identificar los diferentes puntos de la finca, con el propdsito de localizar de una manera mas
practica las zonas de cultivo certificado, fuentes de agua, areas seguras, cultivo no certificado,

bodega de agroquimico, letrina, beneficio humedo, Campamentos y rutas de evacuacion.

Control de Acopio:

Una vez realizadas las exigencias de los cuidados de la finca que se deben de cumplir, el
productor debera de tener su documentacién en reglas y las pruebas que respaldan sus mejoras y
control de las parcelas donde se entrega como referencia el codigo de certificacion que esto. Se
procede a la entrega del producto a los puntos de acopios designados donde el productor tiene la

opcion de vender su producto, estos deben de cumplir con los requerimientos.
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Capitulo V

5.1 Conclusiones:

La presente investigacién ha abordado exhaustivamente los procesos de trazabilidad del
cultivo de café que implementa la organizacion PACSA y sus mecanismos de certificacion, se
analizaron diversos factores como el crecimiento de las condiciones de los productores afiliados a

dicha empresa y se obtuvieron los siguientes logros:

Se establecieron los lineamientos y requerimientos necesarios para el proceso de certificacion en

base a modelos nacionales e internacionales.

Se describié de manera meticulosa cada etapa del proceso productivo, desde el cultivo, cosecha,
acopio y comercializacion, que garantizan la calidad y trazabilidad de los granos de café, este
enfoque no solo mejora el rendimiento y el crecimiento de la finca, sino que también asegura un

manejo seguro y sostenible de los procesos agricolas.

Se mencionaron las diferentes certificaciones de Café que posee PACSA, Fair Trade y Rainforest
Alliance, Café Practice (CP). Estas son testimonio de su compromiso con la calidad, sostenibilidad y
justicia social en la produccion de café al cumplir con las normativas fitosanitarias, requisitos de
etiquetado y estandares de calidad es fundamental para asegurar la aceptacion y confianza en los

mercados internacionales.
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5.2 Recomendaciones:

De acuerdo a la informacion recopilada a lo largo de este trabajo, en base a los protocolos
empleados por la organizacion y correcto manejo de trazabilidad del café se recomienda a los

lectores:

» Al implementar la informacidn recopilada en este trabajo o realizar cualquier fase de un
sistema trazable, se debera realizar un diagrama de actividades enfocadas a largo plazo.

» Fomentar el ingreso a las organizaciones que poseen ayuda a los productores para
adquirir sellos de certificaciones, ya que por si mismos es una tarea compleja que
necesita asesoramiento y capital.

> Tener en cuenta que, al aplicar la Guia de los lineamientos para el sistema de
trazabilidad, esta se aplica de manera general para pequefios y medianos productores,
sin embargo, al aplicarse a grandes productores existen variaciones que pueden afectar

los resultados.
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5.4 Anexos

Anexo 1
Aplicacion de Encuestas para miembros de Grupo, Jalapa.
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Nota: Aplicacién de encuestas a grupo de productores de la zona de Jalapa comunidad Buena Vista. (JAEN)

Anexo 2
Productor de Wiwili




le Wiwili de la comunidad Plan De Grama. (JAEN)

Productor de Pantasma

Anexo 3




Anexo 4 Productor en el Municipio de Pantasma de la comunidad El Delirio (JAEN)
Cuadro de encuestas realizadas

Varaibles |  Sub Variables Indicador Preguntas Dirigido A | Tecnicas

Puntos de 1-;Cual es el nombre de la comunidad? Productor - |Encuesta

levenatamientos de

2-;Cual es su edad?
datos (Cualessuedad

Productor  {Encuesta

3-Sexo:
Genero de encuestados Productor  {Encuesta

4-;Cual es su nivel escolar? Productor  |Encuesta

5-;Cual es su estado civif? Productor - |Encuesta

6-; Cuantos hijos tiene a su custodia? Productor  {Encuesta

Puntos de - %
7-;Cual es el nombre de su conyuge? Productor  |Encuesta

levenatamientos de 5 "
8-;Cul s la edad de su conyuge? Productor  |Encuesta

datos -
9-;Cual es el nombre de la finca? Productor  |Encuesta

Datos Personales del productor

10-;Qué tipo de cultivo desea certificar? (Café) Productor  [Encuesta

11- ;Que certificaciones tiene? (FLO_,RA ,CP_,ORG ) Productor  |Encuesta

12-;Cual es el area total de la finca? (Mz) Productor  |Encuesta

13-;Cuénto es el de cultivo de Café en Mz (Manzanas)? Productor |Encuesta

14-;Posee érea designada para Granos Bsicos? Productor |Encuesta

15-;Cuanto es el area en Mz (Manzanas)? Productor  |Encuesta

16-Posee area designada para Potrero? Productor  |Encuesta

17-;Cuénto es el drea en Mz (Manzanas)? Productor |Encuesta

18-;Posee area de montafias en la propiedad? Productor |Encuesta

19-;Cuanto es el area en Mz (Manzanas)? Productor  {Encuesta

Comparativas de areas |20-¢Posee otra variedad de cuttivo eplgyfinca? Productor |Encuesta

productivas |21-¢Cuantas plantas cuenta de café? Productor  |Encuesta

22-;Cuanto es el drea total del cultivo de café? Productor  |{Encuesta

23-; Tiene drea en desarrollo (Siembra Nuevas), mencione la cantidad? Productor  |Encuesta

24-; Tiene drea en desarrollo (Renovacion), mencione la cantidad? Productor  |Encuesta

s de en produccion de areas productivas

tos de area productivas de café

NE PiiAnta ae al Aras Aa nradi inrtAn) Deadiintar  |Ennnincta



Impacto de la organizaciéon en

Puntos de
levenatamientos de
datos

los productores

L TE St il M

31-Posee planta en vivero? Productor |Encuesta
32-¢Posee animales de Granja y mencione la cantidad? Productor  |Encuesta
33-¢Mencione la cantidad de personal de trabajo en la Finca (Temporal)? Productor  |Encuesta
34-;Mencione la cantidad de personal de trabajo en la Finca (Estacional)? Productor |Encuesta
35-¢ Mencione la cantidad de personal de trabajo en la Finca (Permanente)? Productor  |Encuesta
36-¢ Mencione la cantidad de personal e trabajo en la Finca (Estacional)? Productor  |Encuesta
37-¢Cuanto tiempo lleva trabajando con la organizacion? Productor  |Encuesta
38-; Cudles son los principales problemas que se encuentra a la hora de vender su café a la organizacion?  [Productor |Encuesta
39-;Cual es el tiempo que se lleva a transportar su café a los puntos de acopios? Productor  |Encuesta
40-¢Qué hace con los recibos de entrega de su café en el punto de acopio? Productor  {Encuesta
41-;Recibe una mejora notoria en el precio al vender su café con certificacion? Productor  |Encuesta
42-Se le ha capacitado sobre la importancia de una Certificacion? Productor  |{Encuesta

Nota: Cuadro de implementacion de variables (PACSA, 2024)
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Anexo 5
Formato de encuesta en digital

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

UNAN-MATAGALPA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

CUR- MATAGALPA
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Soy estudiante del V afio de la carrera: de Ingenieria Agroindustrial. Esta encuesta se hace con el objetivo de poder
analizar la influencia y métodos de trabajo de la organizacién PACSA en la zona de café y de qué manera influyen en las vidas de
los productores, periodo 2024. Los datos que usted nos facilitara seran de gran beneficio para la realizacion de la investigacion los
cuales serdn manejados con mucha discrecion. De ante mano le agradecemos su colaboracién.

Encuestas de levantamiento de datos de productor:

1. Datos Generales del Productor.

Municipio: Comunidad: Fecha: / /
Nombre: Edad: Sexo: Nivel Escolar:

N° de Cédula: / / Estado Civil: N° de hijos: N° de contacto:

Nombre del Conyugue: Edad:

Nombre de la Finca:

Principal cultivo para la economia: Café Certificacion: FLO____ UTZ ___ CP ORG

2. Distribucion de la Finca
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Café Gfaﬂos Potrero Montafia Otro
Basico
Area Total N° total de plantas
Finca (Mz) de Café
MZ) M2) MZ) Mz) M2)
3. Distribucion Area de Café en MZ
Produccion Café (QQ APO)
< En Rendimiento Potencial de
Area Total |Desarrollo |En Desarrollo | En Recepo En Lo
. ; L . = L QQ APO/ Frecimiento por
Café Mz (Siembra  [(Renovacion) [(primer afio) |Produccion ;
Manzana cultivo (Mz)
nueva)
Estimado de | Produccién | Estimado de
Cosecha Ciclo | Real Ciclo Cosecha del
Anterior Anterior Ciclo Actual
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4. Plantas en Vivero

Variedades cultivadas en Mz

Caturra Catuai Catimor Parainema Maracaturra Otras
Cacao por Cacao Forestales |Forestales
Café - . Plantas frutales [Maderables No
semilla Injerto
Maderables
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5.

6.

Inventario Pecuario

Indicadores Mano de Obra

Bovinos

Porcinos

Equinos

Otros

Sexo

Permanente

Temporal

Estacional

Mano de Obra
Familiar

Masculino
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emenino

7. Infraestructura de la Finca.

Beneficio
. Ham.

Bodega
Para
Agrog.

Bafios de
Aplicadores
(Cant.)

Letrinas
(Cant.)

Area de

Amort. de

Vivienda
MZ

Area de
Amort. de
Fuentes de

Agua M2

Area de
Amort. de
Bosques
MZ

Pulpero
(Cant.)

Filtros
Aguas
Mieles
(Cant.)

Filtros
Aguas
Grises
(Cant.)

Filtro
Residuos
Toéxicos
(Cant.)

Areade
Mezclado
(Cant.)

Campamento

(Cant.)

Fosas x
Basura
(Cant.)

Observaciones importantes:
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Inventario de Recursos Hidricos y Areas en Riesgos

Tipo De Fuete

Cant.

Temp.

Perm.

Uso Actual

Riego

Beneficio
Humedo

Domiciliar

Abrevadero

Ninguno

Ubicacién

¢;Dbénde
Nace?

¢Dénde
Desemboca?
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Anexo 6
Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS PRIMER NIVEL

Agronegocios Café
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Anexo 8
Cronograma de Actividades
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o

Actividades

Seleccionar la tematica de
investigacion

Recopilacion bibliografia
de investigacion

Elaboracion del problema

Elaboracion de los
objetivos de investigacidn

Visita institucion

Elaboracion del disefio
metodolégico

Elaboracién de los
instrumentos

Pilotaje de los
instrumentos

Vo]

Elaboracién del protocolo

0o

Aplicacién de los
instrumentos

Elabora de los graficos

Anadlisis de los resultados

Elaboracion de la
discusidn

Elaboracion de informe
final

Borrador del informe final

DN PRPWRNR|PROR|O

Correcciones del informa
final
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