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RESUMEN

La presente investigacion aborda el tema Sistema de evaluacion del desempefio
laboral en las empresas publicas y privadas del departamento de Matagalpa, durante el
afo 2024, tiene como proposito, analizar el sistema de evaluacion del desempefio laboral
en la Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte R.L (COMANOR) San Ramon-
Matagalpa, durante el afio 2024.El estudio del sistema de evaluacion del desempefio
laboral es importante, funciona como una herramienta que les permite a las
organizaciones obtener informacién acerca del rendimiento de los colaboradores al
realizar sus tareas para lograr alto nivel de productividad y los objetivos organizacionales.
El proceso de evaluacion del desempefio en la Cooperativa COMANOR lo realizan con
el objetivo de aumentar la productividad, adaptar al individuo al cargo y brindarle
retroalimentacion a cada colaborador, cuyas expectativas es que cada trabajador mejore
en cada proceso realizado. El disefio actual de la evaluacion del desempefio se debe
mejorar y no quedarse con lo tradicional, el equipo que evalla esta formado por un comité
evaluador, y los datos segun los resultados de la evaluacion se almacenan en actas. El
meétodo de evaluacion de desempenio utilizado es Gestion por Objetivos. Las ventajas de
la evaluacion del desempefio son: Mejora del desempefio laboral, aumento de
motivacion, detectar talento interno, mejora de la comunicacién, planes de correccion,
politica de Compensacion y decisiones de ascensos, las desventajas son: Provoca
ambiente de tensidn, decisiones de despido, sesgos en la validez en la evaluacion,
incremento de compromisos, division de los empleados y requiere invertir tiempo y dinero.

Palabras claves: Evaluacion del desempefio, proceso, métodos, ventajas y
desventajas.

Vi



l. INTRODUCCION
En la presente investigacion se plantea en forma ordenada el estudio realizado
acerca del Sistema de evaluacion del desempeiio laboral en las empresas publicas y
privadas, especificamente en la Cooperativa Multisectorial Maracuyd del Norte R.L
(COMANOR) San Ramdén-Matagalpa, durante el afio 2024.

En las organizaciones el sistema de evaluacion de desempefio laboral es vital, con
este se obtienen datos relevantes acerca del rendimiento de los colaboradores en cada
una de sus funciones, esto permite contribuir al desarrollo profesional del personal y por
ende mejorar la productividad de la empresa. Sin embargo, en la actualidad una de las
principales situaciones que se presentan al momento de emprender un proceso de
evaluacion de desempefio laboral en las empresas es el constante temor que agobia a
los colaboradores, histéricamente este instrumento se ha utilizado para generar
represalias a los colaboradores. Es por ello, que las organizaciones enfrentan un enorme
reto al implementar sistemas de evaluacién de desempefio laboral que contribuya al logro

de los objetivos organizacionales y por consiguiente al bienestar de cada colaborador.

Siendo una tematica de interés se encontraron antecedentes relacionados a la

variable de estudio que respaldan el proceso investigativo y se describen a continuacion:

A nivel Continental.

En la Universidad Complutense de Madrid, Jaén (2010) realizé una investigacion
titulada; “Prediccion del Rendimiento Laboral a partir de Indicadores de Motivacion,
Personalidad y Percepcion de Factores Psicosociales”, cuyo propésito fue “Estudiar la
relacion entre todos estos elementos y analizar el papel que las variables de motivacién,
personalidad y factores psicosociales juegan en el rendimiento que los trabajadores
presentan en su entorno laboral”. Los principales resultaron fueron: Podriamos concluir
gue nuestros resultados no aportan una aplastante evidencia de la existencia de
importantes asociaciones entre los distintos constructos analizados: la motivacion, la
personalidad y la percepcion de los factores psicosociales por un lado y el rendimiento
de los trabajadores por otro.



A nivel Latinoamericano.

En la Universidad César Vallejo Peru, Rodriguez (2019) realizdé una investigacion
titulada; “Disefio del sistema de evaluacién de desempenfio del Departamento de Talento
Humano de la Corporacién Dole, Guayaquil, 2018, cuyo propésito fue “Disefar un
Sistema de Evaluacion del Desempefio, que contribuya a elevar el Rendimiento Laboral
del personal del Departamento de Talento Humano de la Corporacion DOLE, Guayaquil
2018". Los principales resultaron fueron: El Departamento de Talento Humano carece de
un sistema de valoracion del desempefio, que le permita evaluar el rendimiento laboral
de sus trabajadores, los trabajadores desconocen las posibilidades que brinda la
valoracion del desempefio, en el perfeccionamiento de sus habilidades y formacion
laboral, por ello que la evaluacion del desemperio, permitira conocer las necesidades de
capacitacion y superacion de los trabajadores y establecera una comunicacion asertiva

entre los trabajadores y sus jefes, desarrollando un clima organizacional adecuado.

A nivel Centroamericano

En la Universidad Técnica Nacional Costa Rica, Arroyo, Lopez & Segura (2021)
realizaron una investigacion titulada; “Modelo de Evaluacion del Desempefio y desarrollo
para el cierre de brechas de los colaboradores de Coopeatenas R.L, Costa Rica 20217,
cuyo proposito fue “Proponer un modelo de evaluacion del desempeno y desarrollo para
el cierre de brechas en los colaboradores de COOPEATENAS R.L, Costa Rica, 2021”.Los
principales resultaron fueron: Coopeatenas R.L no posee un proceso formal de
Evaluacion del Desempefio del Personal, descuidando su importancia a lo largo del
tiempo. No se ha apreciado el valor que puede brindar, no solo para aumentar la
productividad, sino también en otorgar objetividad al fundamentar sus decisiones en
relacion al personal. Se han justificado en no tener una herramienta agil y practica y en
la falta de tiempo de parte de todos los involucrados. No cuenta con politicas y/o
procedimientos que respalden y estandaricen su accionar. La mayor dificultad o limitante
se encuentra en la autoevaluacion, para estandarizar el proceso se debe de hacer
fisicamente, pues no todos los colaboradores tienen acceso y conocimiento para manejo

de computo.



A nivel Nacional

En la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua Managua, Facultad Regional
Multidisciplinaria Esteli, Herndndez, Matey & Rodriguez (2017) realizaron una
investigacion titulada; “Factores que influyen en el desempefio laboral para la gestion
organizativa en la alcaldia de Condega en el | semestre 2016, cuyo propésito fue
“Determinar los factores que influyen en el desempefio laboral para la gestidén
organizativa en la Alcaldia de Condega en el primer semestre del 2016”. Los principales
resultaron fueron: La evaluacion del desempefio es un instrumento que se utiliza para la
medicion objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o el logro de los
resultados. Se observo que una parte del personal no tiene conocimiento sobre el método
que se utiliza para la evaluacion de su desempefio, segun el estudio que se realiz6 cada
responsable de area se encarga de la evaluacién de cada subordinado. También se pudo
constatar que los colaboradores de la institucion en su mayoria estan formados
universitariamente, sin embargo, no estan capacitados para algunos puestos, por lo tanto,
se necesita capacitar al personal alin mas. Segun los resultados obtenidos las técnicas
gue se usan en la institucion son las adecuadas permitiendo a los colaboradores conocer

la eficiencia y la eficacia de cada uno.

A nivel Local

En la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua, Facultad Regional
Multidisciplinaria Matagalpa, Zans (2017) realizé una investigacion titulada; “Clima
Organizacional y su incidencia en el desempeiio laboral de los trabajadores
administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa,
UNAN-Managua en el periodo 2016”. Cuyo propdsito fue “Analizar El Clima
Organizacional y su incidencia en el Desempefio Laboral de los trabajadores
administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa,
UNAN-Managua, en el periodo 2016”. Los principales resultados fueron: El Clima
Organizacional presente en la FAREM, es de optimismo en mayor medida, por lo cual se

considera entre Medianamente Favorable y Desfavorable, siendo el liderazgo practicado



poco participativo. Se identifica que el desempefio laboral, que se desarrolla en la
Facultad, es bajo, aunque las tareas se realizan y ejecutan en el tiempo requerido, donde
la toma de decisiones, se realiza en gran medida de manera individual, careciendo de un

plan de capacitacion.

El presente estudio investigativo consiste en Analizar el sistema de evaluacion del
desemperio laboral en las empresas publicas y privadas del departamento de Matagalpa,
durante el afio 2024; describiendo el proceso de evaluacion utilizado, identificando los
métodos de evaluacién, y determinando las ventajas y desventajas de la evaluacion del

desemperio laboral.

El proposito del presente trabajo investigativo es identificar y analizar el método de
evaluacion del desempefio laboral con el cual miden el rendimiento de los colaboradores
en la Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte R.L (COMANOR).



DISENO METODOLOGICO

Con el objeto de lograr resultados confiables que permitan el desarrollo de los
objetivos de la investigacion se implemento el siguiente disefio metodoldgico.

Segun Coelho (2020) denomina metodologia de la investigacion al “conjunto de
procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada y sistematica en la

realizacioén de un estudio”.

Para llevar a cabo una investigacion exitosa se deben seleccionar un conjunto de
técnicas y procedimientos, porque es donde se determina la manera en que se recaba,
ordena y analizan los datos, por tal razébn y como parte fundamental del proceso
investigativo se toma en cuenta un disefio metodolégico. Asi mismo, para conseguir
informacion tedrica acerca de la variable de estudio, se consultaron fuentes de

informacion tales como tesis, libros, articulos de revistas y sitios web.

Valdés (2006) afirma que “el paradigma positivista postula la existencia de una
realidad objetiva que es posible conocer empiricamente a través de métodos
cuantitativos, construyendo modelos que permiten explicar y predecir fendmenos

similares”.

Por lo tanto, el paradigma del presente estudio investigativo es positivista, porque
pretende buscar hechos que puedan explicar o respaldar la variable de estudio y asi

poder comparar la teoria con la practica.

El enfoque cuantitativo utiliza la I6gica o razonamiento deductivo, que comienza con
la teoria y de esta se derivan expresiones légicas denominadas hipétesis que el
investigador busca someter a prueba, al recolectar datos con base en la medicion
numerica y el analisis estadistico. Mientras que el enfoque cualitativo se fundamenta mas
en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas) y

utiliza la recoleccion de datos sin medicidbn numérica para descubrir o afinar preguntas



de investigacion en el proceso de interpretacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2006, p.5-7)

El enfoque filosofico de la investigacion es de caracter cuantitativo debido a que se
utilizaron encuestas como instrumento de recoleccion de datos y procesar la informacion,
ademas posee elementos cualitativos porque se aplico entrevista y Observacion directa,

para recopilar datos y complementar dicha informacion.

Segun Stewart (2024) la investigacion descriptiva se define como un método de
investigacion que observa y describe las caracteristicas de un determinado grupo,
situacién o fendbmeno. Su objetivo principal es ofrecer una descripcién detallada de la

situacién tal y como ocurren los fendmenos de forma natural.

De acuerdo a su nivel de profundidad la presente investigacion es descriptiva, por
que pretende describir el proceso de evaluacion de desempefio laboral utilizado en la
empresa donde se desarroll6 el estudio.

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2006) la investigacién no experimental es
aquella que “se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se

observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”. (p.205)

Por tal razon, en el estudio investigativo se hizo uso del disefio no experimental

porque no se realiz6 modificacién alguna a la variable de estudio.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia

e interrelacién en un momento dado. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006 p.208)

El estudio investigativo realizado segun su extension en el tiempo, es de corte
transversal, para ello los datos que se recopilaron y analizaron corresponden a un tiempo

determinado, especificamente durante el afio 2024.



Lépez (2004) afirma que la poblacién “es el conjunto de personas u objetos de los

que se desea conocer algo en una investigacion”.

Relacionando dicho concepto al escenario donde se efectla la investigacion la
poblacién es de 36 trabajadores compuesta por un Presidente, un Gerente, una
Administradora, un asistente administrativo, un ejecutivo de venta, 2 vigilantes y 29

SOcCios.

En el muestreo por conveniencia la muestra se elige de acuerdo con la conveniencia
de investigador, le permite elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede haber

en el estudio. (Hernandez, 2020)

En la investigacion se aplic6 el método de muestreo no probabilistico por
conveniencia, fueron seleccionados 5 colaboradores que se encontraban presente en la
organizacion en un determinado momento, para una mayor confiablidad en la informacion

recolectada.

Entre los métodos de investigacion se utilizaron los siguientes:

Segun Tamayo (2003) el método cientifico es un conjunto de procedimientos por los
cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipotesis y los

instrumentos de trabajo investigativo. (p.28)

El estudio investigativo sobre la variable sistema de evaluacién del desempefio
laboral se desarroll6 mediante el método cientifico porque se tomé en cuenta una serie
de etapas de manera ordenada desde el inicio hasta finalizar el proceso investigativo, asi

mismo, instrumentos de estudio para la recoleccién de datos.

Los métodos empiricos se basan en la experiencia en el contacto con la realidad;
es decir, se fundamentan en la experimentacion y la légica que, junto a la observacion de

fendbmenos y su andlisis estadistico. (Bernal, 2010)



En la investigacion realizada se hizo uso del método empirico, en donde se
recopilaron datos de la observacion directa con el fin de complementar los datos

obtenidos de la encuesta y la entrevista.

Segun Bernal (2010) el método deductivo es un método de razonamiento, consiste
en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. EI método se
inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

Se utiiz6 el método deductivo en el presente trabajo investigativo, porque parte de
una idea general y llega a una conclusion especifica en base a la variable de estudio en
la Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte R.L (COMANOR).

Método inductivo. Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones
que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones
cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual de
los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios

o fundamentos de una teoria. (Bernal, 2010)

En el estudio investigativo se aplicé el método Inductivo, fueron tomado en cuenta
diversos instrumentos para recolectar informacion y poder analizar la situacion actual de

la empresa.

El método analitico es un procedimiento que descompone un todo en sus elementos

basicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico. (Ortega,2021)

En la investigacion llevada a cabo se utilizé el método analitico al momento de
redactar y analizar la valoracion personal e interpretar la informacion obtenida en el

estudio.



Para la recoleccion de informacion se utilizaron los siguientes intrumentos de

investigacion:

Segun Bernal (2010) la encuesta es una de las técnicas de recoleccion de
informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo
de las personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto
de preguntas que se preparan con el proposito de obtener informacion de las personas.
(p.194)

Como parte del proceso investigativo se disefio una encuesta para recolectar
informacion, y se dirigié a los colaboradores de la Cooperativa Multisectorial Maracuya
del Norte R.L (COMANOR). (Ver Anexo N°.2)

Para Bernal (2010) la entrevista es una técnica orientada a establecer contacto
directo con las personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la
encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un
cuestionario muy flexible, tiene como propdsito obtener informacién mas espontanea y
abierta. Durante la misma, puede profundizarse la informacién de interés para el estudio.
(p.194)

En la investigacion se formul6 una entrevista con el fin de recopilar informacion mas
detallada, la cual se dirigié a la Administradora de la Cooperativa Multisectorial Maracuya
del Norte R.L (COMANOR). (Ver Anexo N°.3)

La Observacién directa, cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a
generalizarse, debido a que permite obtener informacién directa y confiable, siempre y
cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual
hoy estan utilizandose medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios

del comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo. (Bernal, 2010, p.194)



Por lo tanto, se elaboré una guia de observacion directa, con la finalidad de obtener
datos relacionados a la variabe de estudio y poder validar la informacion proporcionada
por los colaboradores y la Administradora de la Cooperativa COMANOR. (Ver Anexo
N°.4)

Segun Bernal (2010) el procesamiento de datos en la investigacion consiste en
procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion
objeto de estudio durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados
(datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara el analisis segun los
objetivos y las hipétesis o preguntas de la investigacion realizada, o de ambos. El
procesamiento de datos debe realizarse mediante el uso de herramientas estadisticas
con el apoyo del computador, utilizando alguno de los programas estadisticos que hoy

facilmente se encuentran en el mercado. (p.198)

Para el procesamiento y analisis de datos se realiz6 con el programa Microsoft Excel
con el objeto de efectuar un analisis estadistico a través de gréficos, con respecto al
sistema de evaluacion del desempefio laboral de la Cooperativa Multisectorial Maracuya
del Norte R.L (COMANOR).
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Il. JUSTIFICACION
El presente trabajo investigativo aborda el Sistema de evaluacion del desempefio
laboral en la Cooperativa Multisectorial Maracuyd del Norte R.L (COMANOR) San
Ramon-Matagalpa, durante el afio 2024, cuyo propdsito es analizar el sistema de

evaluacion del desempefio laboral.

El sistema de evaluacion de desemperio laboral es de suma importancia porque es
un instrumento que se utiliza para obtener informacion acerca del rendimiento que tienen
los colaboradores al desempefiar sus tareas dentro de la organizacion. Es por tal razon,
gue surge la necesidad de realizar la presente investigacion para proponer conocimientos
acerca de lo importante que es evaluar el desempefio de los colaboradores, también en
dicha evaluacion se llega a conocer el talento humano con el cual cuenta la organizacion

para lograr un alto nivel de productividad y por ende sus objetivos.

Este estudio investigativo tiene un impacto positivo, porque permite a la Cooperativa
Multisectorial Maracuya del Norte R.L (COMANOR) verificar la situacion actual acerca del
sistema de evaluacién de desempefio con el que evalian a sus colaboradores, asi
mismo, les propone métodos que pueden ser utilizados al momento de emprender un

proceso de evaluacion del desempefio laboral.

El presente estudio de investigacion les sera de gran utilidad tanto a la empresa
COMANOR como a otras empresas que quieran obtener conocimientos relacionados a
procesos de evaluacion del desempefio laboral. Por otra parte, sera viable a estudiantes
de la carrera de Administracién de Empresas y futuros investigadores como antecedente

para sus posteriores investigaciones.
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1. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Analizar el sistema de evaluacion del desempefio laboral en la Cooperativa
Multisectorial Maracuya del Norte R.L (COMANOR) San Ramon-Matagalpa, durante el
afo 2024.

3.2 Objetivos Especificos

1. Describir el proceso de evaluacion del desempefio utilizado en la Cooperativa
Multisectorial Maracuya del Norte R.L (COMANOR) San Ramoén-Matagalpa,

durante el afio 2024.

2. ldentificar los métodos de evaluacion del desempefio utilizados en la Cooperativa
Multisectorial Maracuya del Norte R.L (COMANOR) San Ramén-Matagalpa,

durante el afio 2024.
3. Determinar las ventajas y desventajas de la evaluacion del desempefio en la

Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte R.L (COMANOR) San Ramon-
Matagalpa, durante el afio 2024.
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V. DESARROLLO

4.1 Definicion Sistema de evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio es una apreciacion sistemética del desempefio de
cada persona en el cargo o del potencial de desarrollo futuro. Es un medio que permite
localizar problemas de supervision de personal, integracion del empleado a la
organizacion o al cargo que ocupa en la actualidad, desacuerdos, desaprovechamiento
de empleados con potencial mas elevado que el requerido por el cargo, motivacion, etc.
(Chiavenato, 2000, p.357)

Un sistema de evaluacion del desempefio es una herramienta que genera
informacion y que les permite a las empresas conocer mas a fondo a sus colaboradores
para poder detectar fortalezas, debilidades y aspectos a mejorar de cada uno de ellos,
asi también descubrir recursos humanos potenciales capaz de obtener nuevas

responsabilidades.

4.2 Objetivo de la evaluacion del desempefio

El objetivo de la evaluacion del desempefio es proporcionar una descripcidon exacta
y confiable de la manera como el empleado realiza sus labores y cumple con sus
responsabilidades. Para cumplir este objetivo los sistemas de evaluacion de desempefio
deben estar directamente relacionados con el cargo/puesto y ser practicos y confiables.
El empleado debe recibir una retroalimentacién o feedback adecuado a fin de reducir
desacuerdos con respecto a su actuacion en la organizacién. La evaluacién del
desempeiio no es un fin en si mismo, sino un instrumento, un medio, una herramienta

para mejorar los resultados de los recursos humanos de la empresa. (Worki, 2024)
Segun Worki (2024) los principales objetivos de la evaluacion del desempefio son

los siguientes.

a) Adaptacion del individuo al cargo.
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Con una evaluacion se puede conocer si el trabajador cumple 0 no con los requisitos
para el puesto que se le a asignado, de tal manera que si no los cumple mediante
evaluacion se le podra proporcionar informacion para que mejor dia a dia y asi su

adaptacioén al cargo sea mas répida.

b) Ascensos e incentivos.
Uno de los objetivos de la evaluacion del desempefio es proporcionar informacion
precisa y detallada de la eficiencia de cada trabajador, de tal manera que al momento de

incentivar por buen desempefio a algun trabajador este sepa el porque.

c) Auto-perfeccionamiento del empleado.
La evaluacion del desempefio puede guiar al trabajador hacia un auto
perfeccionamiento constante, es decir darle a conocer al trabajador lo que se espera de

él, sus fallas asi como sus aciertos para que este mejore dia con dia.

d) Estimulo a la mayor productividad.
Es importante conocer y reconocer a los trabajadores destacados, un objetivo de la
evaluacion del desempefio laboral es conocer a que trabajadores de les estimulara o
reconocera por su eficiencia, este estimulo o reconocimiento puede ser por medio de un

diploma o un reconocimiento verbal.

e) Conocimiento de los estdndares de desempefio de la empresa.
Es de suma importancia que los trabajadores conozcan los estandares de la
empresa, de tal manera que se ajusten a ellos, uno de los objetivos de la evaluacion del
desempefio laboral sera el tener informacién detallada de los trabajadores para conocer

si realmente estan a la par de los estandares de la empresa.
f) Retroalimentacioén de informacion al individuo.

El manual sirve para la recaudacion de informacion sobre el rendimiento laboral y

asi generar una retroalimentacion de los empleados para una mejora continua.
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Los objetivos mencionados anteriormente son claves para llevar a cabo
evaluaciones de desempefio dentro de las organizaciones, de manera que tanto la
empresa como los colaboradores logren obtener un mayor beneficio, ya sea crecimiento
personal o profesional, asi mismo lograr un alto volumen de productividad en la entidad,
esto quiere decir que cada evaluacion realizada tendra diversos objetivos y que se ajusta

a lo que necesiten los colaboradores o la empresa en su totalidad.

Analisis y discusion de los resultados.

120%
100%
100%
80%
60%
40%
25% 25%
20%
0% n
Adaptacion del individuo al Aumentao de a ) ,
. Retroalimentacion
cargo productividad

Gréfico N° 1. Objetivo de la evaluacion del desempefio
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas realizadas a colaboradores de la Cooperativa

Multisectorial Maracuya del Norte R.L

Al consultarles a los colaboradores de la cooperativa los objetivos por los cuales les
realizan evaluaciones de desempefio el 100% respondi6é que los evaltan con el objetivo
de aumentar la productividad, sin embargo, un 25% afirma que no solo se evallGa con el
objetivo de aumento de la productividad, sino que también para adaptarse al cargo y

recibir retroalimentacion.

Por su parte, la Administradora de la cooperativa al consultarle sobre el objetivo con

gué realizan la evaluacién de desempefio a su personal, relaté que lo hacen para obtener
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informacion pertinente acerca del cumplimiento de tareas asignadas a los colaboradores,
y poder ver si cada uno cumplié 0 no con la meta establecida ya sea a corto, o largo

plazo.

Es importante que la organizacion no solo realice evaluaciones con el objetivo de
obtener informacion sobre la manera en que el colaborador cumpla con las tareas
asignadas, sino que también una vez evaluado reciba retroalimentacion en cada
evaluacion implantada para mejorar su desempefio al conocer sus aciertos y desaciertos
y la empresa aumente su productividad. También es trascendental conocer el desempefio
de los colaboradores para ascenderlos e incentivarlos por su excelente desempefio,
darles a conocer cuales son los estandares de la organizacion de manera que el

colaborador se ajusten a ellos.

4.3 Expectativas del trabajo

Para Golik (2013) refiriéendose al contexto laboral “las expectativas son
determinantes de los comportamientos, y conocer lo que espera el capital humano es

clave para la competitividad de las empresas”.

Se entiende por expectativas laborales a los fines que cada persona tiene y de qué
manera puede acercarse al punto en el que se sentird satisfecha consigo misma en el
ambito profesional. Las expectativas laborales de las personas pueden determinar su
comportamiento dentro de la organizacion, lo cual indica que los colaboradores esperan
se les sea retribuido o reconocido lo justo por el desempefio de su labor. Aunque, cuando
los colaboradores son contratados en la organizacion suelen llevar expectativas laborales
de acuerdo a sus habilidades, formacion académica, competencia, una vez laborando no
todos pueden tener las mismas expectativas y pueden percibir acciones injustas e
insatisfaccion en sus puestos, esto conlleva a un deficiente desempefio laboral en la

organizacion.

Andlisis y discusion de los resultados.
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Gréfico N° 2. Expectativas del trabajo (Trabajador)
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas realizadas a colaboradores de la Cooperativa

Multisectorial Maracuya del Norte R.L

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores de la cooperativa se puede
apreciar en la gréfica que un 50% de los empleados valoran la aplicacion continua de la

evaluacion de desempefio en su puesto de trabajo muy buena y el otro buena.

La Administradora expresoé en la entrevista que las expectativas sobre la aplicacion
continua de la evaluacién del desempefio en los colaboradores es que cada uno de ellos

vallan mejorando en cada proceso realizado y se obtengan excelentes resultados.

Se pudo observar que existe un comité evaluador en la Cooperativa Multisectorial
Maracuya del Norte R.L (COMANOR) y que las evaluaciones de desempefio se realizan

cada mes.

De acuerdo a la informacién recopilada es evidente que las expectativas tanto de
los colaboradores como de la Administradora son buenas, puesto que con la evaluacién
de desempefio pretenden mantener equilibrado el comportamiento del trabajador para

gue este pueda desempefarse de la mejor maneray la empresa alcance su objetivo. Asi
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mismo, contar con el respaldo de un comité evaluador es fundamental, porque este se

encarga de asesorar el proceso de evaluacion y se lleve a cabo con transparencia.

4.4 Disefio del programa de evaluacion del desempefio

Un programa de Evaluaciéon de Desempefio, como cualquier otro programa de
Recursos Humanos que se quiera implementar, requiere de una planificacion,
organizacion y control del mismo, para conseguir una gestion eficaz y facilitar la

consecucion de los objetivos que se pretenden. (Blazquez, 2014)

Al disefiar un programa de evaluacion de desempefio laboral es fundamental
planificar cuidadosamente para que dicha evaluacion funcione, para ello hay que tomar
en cuenta varios aspectos, desde definir los objetivos claramente, determinar quién
evaluara, a quienes evaluar, que métodos se utilizaran para realizar la evaluacion, al
evaluar el desempefio laboral se obtendran resultados que se les daran a conocer a los
colaboradores. Estos resultados servirdn como base para implementar planes de mejora,

si son necesarios, 0 para reconocer y promover aquellos colaboradores destacados.

Mediante la entrevista realizada a la Administradora sobre quiénes fueron las areas
encargadas de disefiar los métodos de evaluacién del desempefio, coment6é que el
meétodo de evaluacion de desempefio utilizado fue disefiado por el comité evaluador el
cual esta formado por cinco miembros y también se contd con la participacion de un
asesor externo. Asi mismo, manifestd sobre la valoracion del disefio actual de la
evaluacion del desempefio que se debe mejorar y no quedarse con lo tradicional para ir

creciendo dia con dia como empresa.

Segun lo observado en las evaluaciones de desempefio que realizan en la
cooperativa fijan los objetivos que se pretenden alcanzar con dicha evaluacion, también
los parametros a evaluar y luego firman los participantes que establecen dichos objetivos

y parametros.
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Se considera que en la Cooperativa Multisectorial Maracuyéa del Norte R.L, aunque
se cuente con un método de evaluacion del desempefio disefiado por el comité evaluador,
es imprescindible que dicho comité identifique que aspectos se deben mejorar para que
el proceso de evaluacion de desempefio fluya correctamente hasta lograr alcanzar el

objetivo fijado.

4.4.1 Entrevista del desempeiio

La entrevista de evaluacion del desempefio sirve para comunicar el resultado de la
evaluacion al evaluado es un punto fundamental de todos los sistemas de evaluacion del
desempefio. De nada sirve la evaluacion si el principal interesado, la propia persona, no
tiene conocimiento de ella. Es necesario darle a conocer la informacion relevante y
significativa de su desempefio, para que pueda alcanzar los objetivos plenamente.
(Chiavenato, 2007,p.268)

La entrevista de evaluacion de desempefio laboral cumple un papel importante,
siendo que permite al colaborador conocer su desempefio, asi mismo identificar
oportunidades de mejora que contribuyan al desarrollo profesional de cada uno de ellos

y se puedan lograr las metas establecidas por la entidad.

Andlisis y discusion de los resultados.
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Grafico N°3. Entrevista del desempefio
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas realizadas a colaboradores de la Cooperativa

Multisectorial Maracuya del Norte R.L

Mediante las encuestas realizadas se refleja que los colaboradores valoran al

equipo que realiza la evaluacién de desempefio laboral 50% muy bueno y el otro bueno.

Al consultar a la Administradora, a través de la entrevista, sobre quiénes forman
parte del equipo que realiza la evaluacion del desempefio, menciond que forma parte el
comité evaluador, el cual estd formado por cinco miembros entre ellos: Gerente,
Administradora, Contador y Junta de Vigilancia y son ellos quienes fijan los objetivos que
se pretenden alcanzar, sin embargo, el Gerente es quien comunica a los colaboradores

si dichos objetivos se cumplieron o no.

En cuanto a la observacién directa se constatd que el Gerente en conjunto con los
demas miembros del comité evaluador son quienes realizan la evaluacion del desempefio

laboral en la cooperativa COMANOR.

Partiendo de los resultados obtenidos, se considera que existe una figura clave que
se encarga de comunicar los resultados que se obtienen de las evaluaciones de
desempenfo, esto nos da a conocer que es el Gerente, lo cual es importante, esto le

permite visualizar en que necesita mejorar el equipo de trabajo, o bien detectar
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colaboradores eficaces y eficientes, asi mismo, si implica asignar funciones a un
colaborador y que herramientas se le pueden proporcionar para que este desempefie su

cargo de la mejor manera y lograr un alto nivel de productividad en la entidad.

4.4.2 Almacenamiento de datos de la evaluacion del desempefio

El soporte de todo el sistema de informacién es la base de datos, que funciona como
un sistema de almacenamiento y acumulacion de datos debidamente codificados y
disponibles para el procesamiento y la obtenciéon de informacién. Los datos son los
elementos que sirven de base para formar juicios o para la resoluciéon de problemas.
(Chiavenato, 2008, p.511)

Documentar y almacenar los datos de la evaluacion del desempefio en las
organizaciones es esencial, esto permite realizar un seguimiento del progreso de los
empleados, identificar fortalezas y debilidades, y proporcionar comentarios Yy
asesoramiento. También, porque les permite recompensar y reconocer a los empleados
de alto rendimiento, y abordar cualquier problema que se presente, asi mismo, respalda
la toma de decisiones y proporciona evidencia en caso de disputas o reclamos legales.
Esto también ayuda a alinear los objetivos de los empleados con los de la organizacion

y fomenta una cultura de mejora continua y aprendizaje.

Con respecto al almacenamiento de datos se les consulté a los colaboradores si
estan de acuerdo con el proceso de almacenamiento de los resultados de su evaluacion

de desempefio en donde el 100% afirmé en estar de acuerdo, (ver anexo 5).

La Administradora a través de la entrevista afirma que, una vez concluida la
evaluacion del desempefio laboral, la informacién resultante se resguarda en actas
fisicas, y con respecto a la forma en que son utilizados los resultados de evaluacion del
desemperio actuales y los historicos mencion6 que cada mes realizan sesiones para dar
a conocer si se cumplieron o no los objetivos establecidos en la evaluacién del mes

anterior, los cuales van quedando resguardados en dichas actas.
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Se logré observar que efectivamente la organizacién resguarda la informaciéon de

los resultados de la evaluacion del desempefio en actas, en fisico.

En la cooperativa COMANOR solo se resguarda informacion de la evaluacion del
desemperio en actas en fisico, por lo tanto, es importante que se tomen en cuenta otros
medios, preferiblemente digitales, para resguardar dicha informacion, lo cual tiende a

estar mas segura y facilita ubicarla aun mas rapido en diversas ocasiones que amerite.

4.5 Métodos de evaluacion del desempefio

Segun Chiavenato (2007) “estos métodos varian de una organizacioén a otra, porque
cada una de ellas tiende a construir su propio sistema para evaluar el desempefio de las

personas” (p.249).

Los métodos de evaluacion del desempefio son un conjunto de procedimientos que
se establecen para medir y analizar el rendimiento de los colaboradores en una
organizacion y la eleccion del método adecuado puede depender de los objetivos que

pretenda alcanzar la empresa.

Partiendo de las encuestas realizadas a los colaboradores de la Cooperativa
Multisectorial Maracuya del Norte R.L en cuanto a los métodos de evaluacion de
desemperio que utilizan, todos afirmaron que se utilizan el método Gestion por objetivos,

(ver anexo 6).

Por su parte la Administradora expreso6 que el método de evaluacion de desempefio

que utilizan en la empresa es Gestion por objetivos.
De acuerdo a la informacion recopilada, que en la empresa utilicen un método de

evaluacion del desempefio es indispensable, por lo que este sirve para medir el éxito e

identificar areas de mejora u oportunidades del trabajo que realice un colaborador.
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A continuacion, se sefalan los métodos mas comunes.

45.1 Autoevaluacion

451.1 Definicidn

La autoevaluacion es un método en donde el propio trabajador es el que la realiza
conforme a indicadores o pardmetros previamente establecidos que facilitan
comparaciones posteriores. Este método tiene un valor educativo, pues el trabajador
puede autocriticamente valorar su rendimiento, sus aciertos y desaciertos, sus
potencialidades y debilidades y sobre todo permite definir su compromiso con la
organizacion a través del vinculo de los aspectos evaluados con la misién y los objetivos

de la organizacion. (Morée, 1995)

Mediante el método de autoevaluacion del desempefio laboral el colaborador puede
calificarse el mismo, es un método que le permite al personal tenga un punto de vista
moral sobre sus propias habilidades o destrezas. Sin embargo, es necesario que el
supervisor conozca los pardmetros tomados en cuenta para que los colaboradores se
autoevallen, esto para evitar mediciones exageradas o incongruentes sobre la

informacion que se quiere obtener.

Utilizar el método de autoevaluacién en las empresas no solo le permitira al
colaborador detectar sus fortalezas y debilidades, sino que también conlleva a que se
desarrolle una relacion de confianza entre empleado y empleador, se sientan mas

apoyados, reflexionen sobre su trabajo y, a su vez, se desempefien mejor en su trabajo.

45.1.2 Importancia

Para Mondéjar (2023) la autoevaluacion laboral es una herramienta fundamental ya
gue permite a los empleados reflexionar sobre su desempefio, identificar fortalezas y

areas de mejora, y establecer metas de crecimiento profesional. A través de este proceso,
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se fomenta el desarrollo personal, se promueve la responsabilidad individual y se impulsa

el autoconocimiento.

Cabe recalcar que la autoevaluacién es un método de gran importancia, porque
cada colaborador puede evaluarse por si mismo, lo cual conlleva a que conozca sus
puntos fuertes y débiles, incluso esfuerzos que contribuyen al crecimiento tanto personal
como profesional, también, por que tiende a valorar cada resultado que se obtiene en las
diversas actividades que se llevan a cabo dentro de la organizacion.

45.1.3 Caracteristicas

Segun Ortega (2024) estas son ciertas caracteristicas que pueden distinguir la

autoevaluacion en el marco laboral:

a) Evaluacion del rendimiento: La autoevaluacion laboral implica que los
empleados evalien su propio desempefio en el trabajo. Evallan su
rendimiento en relacién con los objetivos establecidos, las responsabilidades

asignadas y las competencias requeridas para el puesto.

b) Identificacion de fortalezas y debilidades: Al realizar la autoevaluacion, los
empleados identifican sus fortalezas y debilidades en relacion con las
habilidades y competencias necesarias para su trabajo. Pueden reflexionar

sobre sus logros, desafios y areas en las que necesitan mejorar.

c) Establecimiento de metas profesionales: La autoevaluacién brinda a los
empleados la oportunidad de establecer metas profesionales y de desarrollo
personal. Pueden identificar areas en las que desean crecer, adquirir nuevas

habilidades o asumir mayores responsabilidades.

d) Autorreflexién y autoconocimiento: Los empleados pueden evaluar su estilo
de trabajo, su capacidad para trabajar en equipo, su gestion del tiempo y

otras habilidades relevantes para su desempefio laboral.
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e)

Retroalimentacion constructiva: Pueden identificar areas de mejora y
establecer acciones para abordar esas areas, lo cual contribuye a su

crecimiento profesional.

Segun lo anterior, la autoevaluacion ayuda a que cada empleado progrese al

evaluar su estilo de trabajo, reconozca sus areas de debilidad y necesidad de desarrollo,

adquiera nuevas habilidades y asuma mayores responsabiidades en la organizacion, de

manera que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.5.1.4 Pasos para realizar la autoevaluacion.

Mondéjar (2023) afirma para llevar a cabo una autoevaluacion laboral efectiva, es

importante seguir una serie de pasos:

a)

b)

d)

Autoanalisis: En esta etapa, el empleado debe realizar una reflexion profunda

sobre su desempeifio, evaluando sus logros, retos y competencias.

Identificacion de fortalezas y debilidades: Es fundamental reconocer las
habilidades y destrezas en las que se destaca, asi como las areas en las que

necesita mejorar.

Establecimiento de metas: Una vez identificadas las areas de mejora, es

necesario establecer metas claras y alcanzables para trabajar en ellas.
Desarrollo de un plan de accién: El proximo paso consiste en disefiar un plan
de accion con actividades concretas que permitan alcanzar las metas

establecidas.

Seguimiento y evaluacion: Es importante hacer un seguimiento periodico del

progreso y evaluar los resultados obtenidos en funcion de las metas fijadas.
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Por lo tanto, es importante que al momento de emprender una autoevaluacion se
tomen en cuenta los pasos mencionados anteriormente para que esta sea efectiva y el
trabajador pueda reflexionar sobre su propio rendimiento laboral, asi mismo, tanto el
empleado como el empleador den seguimiento segun los resultados que se obtengan de

la misma.

4.5.2 Evaluaciéon 360°

45.2.1 Definicidbn

La evaluacion del desempefio de 360° se refiere al contexto general que envuelve
a cada persona. Se trata de una evaluacion circular de todos los elementos que tienen
alguna interaccion con el evaluado. Asi, el superior, los compafieros y pares, los
subordinados, los clientes internos y externos, los proveedores y todas las personas que
giran en torno del evaluado participan. Es una forma mas rica de evaluacién porque
produce diversas informaciones procedentes de todas partes. La evaluaciéon de 360°
proporciona condiciones para que el colaborador se adapte y ajuste a las distintas
demandas que le imponen su contexto de trabajo o sus diferentes asociados.
(Chiavenato, 2008, p.265)

La evaluacion 360° es una herramienta que mide las competencias de cada
colaborador, no solo de manera interna, sino que también externa, los colaboradores
pueden ser evaluados por sus superiores y también por todos los que lo rodean, lo cual
le permiten al colaborador obtener retroalimentacién de diversas fuentes y mejorar la

capacidad de autoconocimiento y desarrollarse profesionalmente.

El usar el método de evaluacion 360° le permitira a la empresa analizar las
diferentes capacidades que el colaborador requiere dia con dia para desarrollar o llevar
a cabo sus tareas, también, resulta util para evaluar a los trabajadores de la empresa que
lideran un equipo, la evaluacion 360° se caracteriza por incluir opiniones del personal que

tiene a cargo el colaborador evaluado.
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4.5.2.2 Importancia

Segun Pérez (2015) la evaluacion 360 grados es utilizado principalmente para medir
el desempefio del capital humano y detectar areas de oportunidad en el mismo que
pueden estar dificultando que la organizacion opere a su maximo potencial y ha ido
tomando importancia gracias a que permite obtener retroalimentacion del desempefio de
los colaboradores de manera mas amplia proveniente de distintas fuentes y con

diferentes perspectivas.

La evaluacion 360° es de suma importancia, esta brinda a los colaboradores la
oportunidad de relacionarse con las personas que trabajan. Por otro lado, recibir
informacion sobre areas de mejoras u oportunidades de parte de otras personas le
permitird al colaborador incrementar su autoconocimiento, mejorar el desempefio y
conocer de mejor manera sus habilidades o dificultades, con orientacion positiva hacia el

cambio y la mejora continua.

45.2.3 Caracteristicas

Rojas (2024) afirma que para realizar una evaluacion 360° adecuada es importante
gue cumpla con las siguientes caracteristicas para brindar un mejor proceso de desarrollo

y obtencién de resultados.

a) Credibilidad: Todos los involucrados deben comprender el valor de la

evaluacion, las instrucciones y el proceso de calificacion.

b) Confidencialidad de datos: Envia directamente los resultados a un evaluador

capacitado que se encargue de analizarlos y comentarlos con los trabajadores.

c) Compromiso: Los participantes deben enfocarse en el desarrollo y no solo en los

cambios superficiales y concentrarse en el crecimiento de los empleados.

d) Aprendizaje continuo: Desarrolla la autoconciencia y la creacion de desafios

para potenciar su crecimiento.
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Por lo tanto, en el proceso de evaluacion 360° los resultados que se obtengan deben

provenir directamente del equipo evaluador, para evitar sesgos, porque se obtiene

informacion de multiples fuentes, es decir, de varias personas con diferente

responsabilidad, relacion con el evaluado y rol en la empresa, puesto que se caracteriza

por ser creible y confidencial.

4.5.2.4 Pasos para realizar la evaluacion 360°.

Tagliamento (2023) menciona los siguientes pasos:

a)

b)

d)

Planificacion estratégica. Antes de iniciar el proceso, es fundamental realizar una
planificacion estratégica detallada. Esto incluye definir claramente los objetivos
de la evaluacion, los participantes implicados y los criterios de evaluacion.

Comunicacion transparente. La comunicacion transparente es fundamental para
el éxito de la evaluacion del desempefio de 360°. En otras palabras, informar
claramente a los empleados sobre los objetivos y beneficios del proceso ayuda

a generar confianza y cooperacion.

Formacion adecuada. Es esencial proporcionar una formacion adecuada tanto a
los evaluadores como a los evaluados. También garantiza que todos entiendan
el proceso y proporciona orientacion sobre cémo ofrecer una retroalimentacion

constructiva.

Analizar cuidadosamente los resultados. Por Ultimo, una vez obtenidos los
resultados, es esencial analizarlos detenidamente. Al identificar patrones y
tendencias, esta accion permite a la empresa tomar medidas eficaces para

mejorar el desempefio organizativo.

Cuando se implementa una evaluacion 360° en una empresa es fundamental definir

el objetivo de dicha evaluacion, tal y como lo menciona el autor anteriormente, por que

28



se debe tener bien claro que aspectos o criterios se tomaran en cuenta para porder
evaluar al colaborador, incluso el proceso debe ser transparente y los resultados se
deben analizar detalladamente para que el evaluado reciba retroalimentacion en caso

que amerite.

4.5.3 Gestidn por objetivos

45.3.1 Definicibn

Para Ramas (2024) la gestion por objetivos consiste en alinear los objetivos
especificos y medibles de cada nivel de la organizacion. Es decir, este tipo de gestion
empresarial hace que cada empleado, cada equipo y cada departamento, a través de sus
propios objetivos, contribuyan en el objetivo general de la empresa. Asi, este modelo de
gestion busca mejorar el desempefio de una organizacion, gracias a esa clara meta de
alcanzar los objetivos marcados a cada uno de los miembros. Y es que tanto la direccion
por objetivos como la gestion del desempefio laboral son piezas clave de la gestién por
objetivos.

El método gestion por objetivos se refiere a la manera en que las empresas le dan
a conocer sus objetivos a los colaboradores para que trabajen en ellos de manera que
estos se cumplan, esto quiere decir que este método permite ayudar a los trabajadores
de la empresa a ver sus logros en conexién con las principales prioridades de la

organizaciéon mientras llevan a cabo sus labores.

4.5.3.2 Importancia

Segun Narvaez (2024) la gestion por objetivos es importante ya que conduce a
jerarquias bien definidas en el lugar de trabajo y garantiza la transparencia en todos los
niveles, pues funciona como una manera de ayudar a los empleados a comprender sus
obligaciones en el lugar de trabajo. Los objetivos se disefian para cada empleado en
funcién de sus intereses, su especializacion y su formacién. Gracias a esto, los empleados
tienen claro lo que se espera de ellos. También es importante sefialar que los empleados,

a su manera, contribuyen a la consecucién de las metas y objetivos de la organizacion.
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La gestion por tanto ayuda a garantizar una comunicacion eficaz entre los empleados y

crea un ambiente positivo en el lugar de trabajo.

Cabe recalcar que la gestion por objetivos es de vital importancia en las
organizaciones, puesto que orienta al colaborador a tener bien claro cuales son sus
funciones que debe desempeniar, y esto garantizara que los objetivos institucionales se

cumplan en tiempo y forma y haya una mejor comunicacion organizacional.

Analisis y discusion de los resultados.

60%

50% 50%
50%

40%
30%
20%
10%

0% _
Muy importante Importante

Grafico N°4.Importancia Gestion por objetivos
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas realizadas a colaboradores de la Cooperativa

Multisectorial Maracuya del Norte R.L

A través de encuestas aplicadas a colaboradores de la cooperativa sobre como
valoran la importancia de la gestion por objetivos en su puesto de trabajo un 50%

respondié que muy importante y el otro importante.
Asi mismo, la Administradora manifestd que valora la importancia de la gestion por

objetivos en los diferentes puestos de trabajo muy importantes, y que con dicho método

los colaboradores conocen lo que especificamente se les evaluara.
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El método gestion por objetivos facilita a la organizacion asegurarse que los

objetivos establecidos evidentemente se cumplan, pues existe una serie de indicadores

del desempefio con los que se podré evaluar facilmente a los colaboradores.

4.5.3.3

Caracteristicas

Zoologic (2020) menciona las siguientes caracteristicas.

a)

b)

d)

¢))

Los objetivos deben ser establecidos en tiempo y en conjunto con toda la

organizacion.

Los objetivos deben establecerse por cada departamento de la organizacion.

Todos los objetivos por departamento deben entrelazarse con el objetivo

general de la organizacion.

Se definen objetivos a corto, mediano y largo plazos, tacticos y operativos

(poniendo especial atencion en la evaluacién de resultados).

Se debe realizar una retroalimentacion general y por departamento.

La alta direccién es parte de todo el proceso de la gestion por objetivos.

Se debe apoyar de forma continua al personal, poniendo énfasis en el

proceso inicial.

En la evaluacion gestion por objetivos se deben proponer objetivos que sean

alcanzables tanto para la entidad como para los colaboradores en su totalidad. Una

gestion por objetivos no solo ayuda a alcanzar las metas, sino a desarrollar un clima

laboral favorable que promueva el crecimiento personal y profesional de los empleados.
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Andlisis y discusion de los resultados.
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Los objetivos deben ser establecidos Los objetivos del departamento

en conjunto con toda la deben entrelazarse con los de la

organizacion organizacion

Grafico N°5. Caracteristicas Gestion por objetivos
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas realizadas a colaboradores de la Cooperativa

Multisectorial Maracuya del Norte R.L

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores el 100% afirma que la
evaluacion gestion por objetivo en su puesto de trabajo se caracteriza por que los
objetivos se establecen en conjunto con toda la organizacion. Sin embargo, un 25%
asegura que también se caracteriza por que los objetivos se entrelazan con los de la

organizacion.

La Administradora mencioné que la evaluacién gestién por objetivo se caracteriza
por que los objetivos se establecen en tiempo y en conjunto con la organizaciéon y para
gue eso suceda debe de complementarse con la responsabilidad, la eficiencia y la

eficacia de cada colaborador y asi poder alcanzar dichos objetivos.

La evaluacién gestion por objetivo se caracteriza por establecer objetivos claros y
alcanzables por parte de la organizacion, sin embargo, también es fundamental que una
vez evaluados reciban retroalimentacion en donde puedan expresar opiniones, juicios
fundados sobre el proceso de evaluacion, asi como también con los aciertos y errores,
fortalezas y debilidades de cada colaborador.
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4.5.3.4 Pasos para realizar la gestion por objetivos.

Ramas (2024) afirma que, para una correcta gestion por objetivos, es necesario

llevar a cabo los siguientes pasos:

a)

b)

d)

Definir los objetivos de la organizacion. Consiste en establecer objetivos
conforme a una estrategia de negocio. Metas entendibles, medibles y
alcanzables para todos los miembros de la organizacion y en un tiempo

determinado.

Asignar los objetivos de la empresa a cada trabajador. Hay que informar a
todos los trabajadores de la empresa del objetivo general y de sus objetivos
especificos. Entender cdmo va a influir su trabajo para el bien de la empresa;

ademas de compartir ideas y escuchar a cada departamento o equipo.

Evaluacion del desempefio de los miembros del equipo. Es un seguimiento y
evaluacion de cémo se estan trabajando los objetivos. Para ello, es
recomendable emplear unos indicadores clave de rendimiento para su
supervision. Si hay errores, es mejor identificarlos mas pronto que tarde. Del
mismo modo, si se esta procediendo correctamente, es mejor cuanto antes

para seguir por ese camino.

Retroalimentacion. Es decir, dar feedback a cada trabajador y también
reunirse de manera periddica entre los distintos departamentos y managers

sobre como se estan llevando a cabo las acciones para esos objetivos.

Reconocimiento. Reconocer el trabajo bien hecho es clave para satisfacer y
motivar a los empleados. Este reconocimiento puede ir también de la mano
de recompensas como aumentos de sueldo, ascensos, bonos pago vy, por

supuesto, elogios.
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A igual que otros métodos de evaluacion de desempefio sera necesario fijar un
objetivo general al momento de implementar dicho método, con la diferencia que en esta
ocasion se deberd informar al colaborador cual seré el objetivo general y los especificos
y luego dar seguimiento para ver si los objetivos fijados se estdn cumpliendo o no y buscar

la manera de reconocer el excelente trabajo realizado.

En las encuestas aplicadas a los colaboradores se les consulté si el jefe inmediato
les da a conocer los pasos que se llevan a cabo para realizar la evaluacion gestiéon por

objetivos en donde el 100% respondio que si les a conocer, (ver anexo 7).

La Administradora relatd por su parte los pasos para realizar la evaluacion gestion
por objetivos los cuales son los siguientes: El comité evaluador se reine mensualmente,
fijan los objetivos que se pretenden alcanzar en el corriente mes, luego le asignan las
tareas a cada colaborador y posteriormente programan al final de mes otra sesion para

ver si los objetivos se cumplieron o no.

Es importante recalcar que los pasos que se llevan a cabo para realizar
evaluaciones con el método Gestion por objetivo no incluyen la retroalimentacion lo cual
es relevante para ver sobre como se estan llevando a cabo las acciones para esos

objetivos.

4.5.4 Escala grafica

454.1 Definicion

La escala grafica es una tabla de doble asiento, donde se registran, en los
renglones, los factores de la evaluacion y en las columnas las calificaciones de la
evaluacion del desempefio. Los factores de la evaluacion representan los criterios
relevantes o los parametros basicos para evaluar el desempefio de los trabajadores y
son comportamientos y actitudes que selecciona y valora la organizacion. Asi, los

trabajadores que alcanzan mejor desempefio en sus actividades son quienes alcanzan
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calificaciones mas altas en estos factores, sin importar el puesto que ocupen.
(Chiavenato, 2008,p.253)

Con el método de escala grafica se podra ver reflejado el rendimiento y las
capacidades que tiene cada colaborador en la organizacion através de diferentes criterios
relacionados con su puesto, para luego juzgar quien cumple o no con los criterios

establecidos.

Las escalas en una evaluacion del desempefio son herramientas cuantitativas en
donde el evaluador puede asignar puntuaciones del rendimiento de los empleados en
diferentes criterios, lo cual facilita comparar y analizar, asi mismo las escalas varian en

cuanto a la cantidad de items y la forma en que se presentan.

4.5.4.2 Importancia

Al respecto, Bonifacio (2024) recalca que, al proporcionar un formato estructurado
con criterios claros y opciones de calificacion, las escalas de calificacion graficas agilizan
el proceso de evaluacidon de los empleados. Esto elimina la necesidad de largas
narraciones escritas y garantiza un enfoque mas consistente entre los diferentes
evaluadores. Esta coherencia ayuda a minimizar el sesgo y la subjetividad en el proceso

de evaluacion, lo que genera datos mas objetivos para una toma de decisiones informada.

Las escalas graficas son de gran importancia cuando se trata de evaluar el
desempefio de los colaboradores de una empresa, estas permiten que el proceso de

evaluacion fluya con agilidad y aportan subjetividad y transparencia.

45.4.3 Caracteristicas

Segun Pacheco (2024) entre las caracteristicas de escala grafica estan las

siguientes:

a) Evalia el desempefio de las personas mediante factores de evaluacién

previamente definidos y graduados.
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b) EI método de evaluacibn del desempefio por escala graficas puede

implementarse mediante varios procesos de calificacion.

4.5.4.4 Pasos para realizar la escala grafica.
Para realizar una escala grafica Bonifacio (2024) plantea los siguientes pasos.

a) ldentificacion de criterios de evaluacion. El primer paso consiste en seleccionar
los criterios especificos que se utilizardn para evaluar el desempefio de los
empleados. Para ello es necesario tener en cuenta cuidadosamente los

siguientes aspectos:

Requisitos del puesto: Alinee los criterios con las funciones y responsabilidades

esenciales del puesto de trabajo especifico.

Objetivos organizacionales: Considere como el desempefio individual contribuye a

lograr objetivos organizacionales.

Requisitos legales y reglamentarios: Asegurese de que los criterios elegidos
cumplan con todos los requisitos legales o reglamentarios pertinentes.

b) Disefio de la escala. Una vez que tenga sus criterios se ofrecen algunos

consejos clave para crear una escala eficaz:
Atractivo visual: utilice un formato facil de usar que sea facil de entender.

Opciones de escala de calificacion: Las opciones comunes incluyen escalas
numéricas (por ejemplo, 1 a 5), escalas de palabras (por ejemplo, "por debajo del
promedio”, "promedio”, "por encima del promedio") o incluso escalas de calificacion

basadas en el comportamiento.

Descripciones claras: Proporcione descripciones claras y concisas de cada nivel de
calificacion en la escala. Estas descripciones deben explicar qué conductas especificas

o niveles de desempefio corresponden a cada calificacion.
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c) Evaluadores de formacion. El paso final para implementar una escala de
calificacion gréafica exitosa implica capacitar a los evaluadores, generalmente
gerentes y supervisores. Esta capacitacion es crucial para garantizar un uso
consistente y preciso de la escala, lo que en Ultima instancia conduce a

evaluaciones de desempefio mas justas y significativas.

455 Prueba de rendimiento

455.1 Definicidn

Una prueba de rendimiento laboral es una evaluacion psicométrica que evalla la
capacidad de un candidato para completar tareas eficientemente dentro de un marco de
tiempo dado. Estas pruebas miden la competencia en la gestion de tiempo, planificacion
y ejecucion de tareas. No se trata solo de velocidad, sino también de precision, exactitud

y toma de decisiones efectiva. (Decu, 2023)

Medir el rendimiento laboral de una manera adecuada permite a la entidad ubicar a
los empleados en los puestos que méas se adecuan a su perfil, mejorar la coordinacion
de los procesos, los puntos débiles, motivar a los empleados y, en definitiva, solventar
los problemas de productividad en cada una de las areas y mejorar la actividad de la

empresa.

Las pruebas de rendimiento son de gran utilidad para evaluar a un colaborador
porque se puede valorar no solo la productividad, sino que también la calidad de trabajo

gue ha realizado el colaborador en un cierto periodo de tiempo.

4.5.5.2 Importancia

Segun Ortega (2024) la evaluacién del rendimiento en una empresa es un proceso
fundamental para conocer cuales son los resultados que los colaboradores estan dando

a lo largo del tiempo y con ello, tomar decisiones de mejora.

El método de prueba de rendimiento es de gran importancia tanto para el
colaborador como para la entidad, puesto que estan enfocadas en evaluar si cada

colaborador es eficiente en su cargo y cumple con las tareas en tiempo y forma, lo cual
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conlleva a que la empresa tome decisiones en base a los resultados que se obtienen de

la prueba de rendimiento.

455.3 Caracteristicas

La evaluacion laboral por prueba de rendimiento segun Alles (2005) se centra en

medir el desempefio y las capacidades de un empleado a través de tareas especificas,

las siguientes caracteristicas son claves:

a)

b)

d)

g)

h)

Objetividad: Se basa en resultados medibles y cuantificables, lo que reconoce

sesgos subjetivos.

Especificidad: Evalta habilidades y competencias concretas relacionadas con el

puesto de trabajo.

Relevancia: Las pruebas deben de estar alineadas con las tareas y
responsabilidades del trabajo.

Estandarizacion: Se aplican de manera uniforme a todos los candidatos o

empleados, garantizando condiciones similares.

Retroalimentaciéon: Proporciona informacion clara sobre el rendimiento,

permitiendo identificar areas de mejora.

Validez: Debe demostrar que realmente mide lo que se propone evaluar, es

decir, el rendimiento laboral.

Fiabilidad: Los resultados deben ser consistentes y repetibles a lo largo del
tiempo.
Adaptabilidad: Puede ajustarse a diferentes roles y niveles de habilidad dentro

de la organizacion.

Etica: Debe ser justa y respetar la privacidad y derechos de los evaluados.
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j) Motivacion: Puede servir como una herramienta para fomentar el desarrollo

profesional y la mejora continua.

De acuerdo con lo anterior el método de prueba de rendimiento se caracteriza
por evaluar las habilidades que poseen los colaboradores para desempefiar el cargo,
asi mismo, detecta sesgos e identifica areas de mejora que beneficien tanto a los

colaboradores como a la empresa en su totalidad.

4.55.4 Pasos para realizar la prueba de rendimiento.

Segun Kelio (2023) para hacer una evaluacion del rendimiento laboral efectiva y

mejorar el rendimiento laboral, es importante tener en cuenta estos aspectos:

1. Establecer unos criterios claros de evaluacion.

Antes de proceder a la evaluacion del rendimiento laboral, es fundamental
establecer una serie de criterios claros y objetivos que se utilizaran para medir el
desemperio de cada trabajador. Estos criterios pueden ser diferentes segun el tipo de
trabajo y las responsabilidades. Por ejemplo, pueden incluir ciertas competencias o
habilidades, metas, objetivos o bien cualquier otro indicador relevante para el puesto.

2. Recopilar informacién y datos relevantes.
Para llevar a cabo una evaluacion precisa, es importante recopilar datos sobre el
desempefio que hace el trabajador en la compafiia. Esto puede incluir revisiones de
proyectos, informes, retroalimentacion de compafieros de trabajo y clientes, métricas

de rendimiento y cualquier otro aspecto que se considere importante.

Esto es algo que debe hacerse de forma automatizada. Por ejemplo, mediante

una herramienta que permita medir el tiempo efectivo que el trabajador dedica a ciertas
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tareas, para asi acceder a informacion fiable. Con toda esa informacién podras realizar

un informe de rendimiento laboral.

3. Programar una reunion de evaluacion.

Una vez recopilada la informacion necesaria y teniendo claros cuales van a ser
los criterios a evaluar, es hora de programar una reunion con el empleado para

compartir los resultados y discutir su rendimiento.

4. Comunicar expectativas, objetivos y logros.

Durante la reunién de evaluacion, es importante comunicar al empleado los
resultados, las expectativas y los objetivos que se esperan para el puesto. Durante
este proceso, funciona muy bien destacar los logros y también las areas de mejora,
asi como proporcionar algun ejemplo para que el empleado pueda mejorar y crecer en

su trabajo. Seguro que lo agradece.

5. Establecer metas y objetivos a futuro.

Una de las formas mas sencillas de trabajar y de medir el rendimiento, pasa por
establecer metas y objetivos, para tener un punto de partida y un objetivo final. Para
ello, colabora con el empleado para establecer metas realistas y medibles que estén
alineadas con los objetivos de la organizacion. Estas metas pueden incluir el desarrollo
de ciertas habilidades o conseguir ciertos resultados. Depende de las necesidades que
pueda tener la empresa.

6. Ejecutar un plan.

Tras identificar las areas de mejora del empleado durante la evaluacion, es
importante trabajar codo con codo para desarrollar un plan de accién. Esto puede

incluir formacién, la asignacion de proyectos especificos, mentoria o cualquier otra

40



medida que ayude al empleado a desarrollar las habilidades necesarias para mejorar

su rendimiento.
7. Hacer un seguimiento del rendimiento del trabajador.

La evaluacion del rendimiento no debe hacerse solamente una vez, sino que es
importante realizar seguimientos periddicos para verificar el progreso del empleado y
ofrecer apoyo continuo.

Para llevar a cabo una evaluacion del desempefio laboral mediante prueba de
rendimiento es necesario seguir los pasos mencionados por el autor para obtener
excelentes resultados.

4.6 Ventajas y Desventajas de la evaluacion del desempefio

Conocer las ventajas y desventajas de la evaluacion del desempefio permitira elegir

el método que mejor se adapte a la organizacion.

Analisis y discusion de los resultados.
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Ventajas y desvzg‘;eg?nspi%(lja evaluacion del % Ventajas | % Desventajas
Mejora del Desempefio Laboral. 100% 0%
Provoca Ambiente de tension entre empleados 0% 100%
Aumento de Motivacion 100% 0%
Toma de Decisiones de Despido 0% 100%
gizgcrfpi%cl)a validez en la Evaluacion del 0% 100%
Incremento de Compromisos 0% 100%
Identificacién de Recursos Humanos 100% 0%
Detectar Talento Interno 100% 0%
Mejora de la comunicacion 100% 0%
Division de los Empleados 0% 100%
Planes de Correccion 100% 0%
Politica de Compensacion 100% 0%
Requiere invertir tiempo y dinero 0% 100%
Toma de Decisiones de Ascenso 100% 0%

Tabla N°1. Ventajas y Desventajas de la evaluacion del desempefio

Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas realizadas a colaboradores de la Cooperativa

Multisectorial Maracuya del Norte R.L

4.6.1 Ventajas de la evaluacion del desempefio

Kenjo (2024) establece las siguientes ventajas de evaluacion del desempefio:

a) Mejora el desempefio general de la empresa.
b) Aumenta la motivacién de los empleados.
c) Incrementa el compromiso con la empresa.
d) Permite detectar talento interno.
e) Mejora la comunicacion.
f) Ayuda a disefiar planes de carrera y crecimiento.
g) Permite la creacién de politicas de compensacion.
h) Ayuda a identificar necesidades de personal.
i) Facilita la toma de decisiones sobre ascensos.
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De acuerdo a la opinion del autor la evaluacion del desempefio posee una serie de
ventajas que permiten tanto los colaboradores como la empresa se beneficien de la
misma. Al evaluar el trabajo y las aptitudes de los empleados las empresas pueden tomar
decisiones y crear planes de desarrollo y crecimiento profesional. También, les permitira
a los colaboradores conocer las expectativas que la empresa tiene de cada uno de ellos

sobre sus capacidades y resultados que se obtengan.

Con respecto a la Tabla N° 1 los colaboradores en las encuestas clasificaron que
una de las ventajas de la evaluacion del desempefio es que mejora el desempefio laboral,
asi mismo, aumenta la motivacién, permite identificar recursos humanos capaces,
detecta talento interno, mejora la comunicacion, realizan planes de correccion, se crean

politicas de compensacion y por ultimo se toman decisiones de ascensos.

En la entrevista realizada a la Administradora comenté que una de las ventajas que
ha obtenido al aplicar evaluaciones de desempefio, es identificar talento interno capaz de
realizar diversas tareas que quizas no se encuentran dentro de la ficha ocupacional del
cargo que desempefia, y esto conlleva a que el colaborador reciba aumento en su salario

de manera que se sienta satisfecho.

Partiendo de los resultados obtenidos, se considera que la empresa con la
evaluacion del desempefio no solo pretende enfocarse en identificar que cada
colaborador cumpla con sus tareas asignadas, sino que también al realizar evaluaciones
aumentara la motivacion de los colaboradores y se tomaran decisiones, lo cual es

fundamental en las organizaciones para lograr alcanzar los objetivos que fija la misma.

4.6.2 Desventajas de la evaluacion del desempefio

Kenjo (2024) plantea las siguientes desventajas de evaluacion de desempefio:

a) Requiere invertir tiempo y recursos.

b) Puede provocar un ambiente de tension entre los empleados.
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c) Es posible que se produzcan sesgos que eliminen la validez objetiva de la
evaluacion.

d) Facilita la toma de decisiones sobre despidos

La evaluacion del desempefio también posee desventajas y es que tiende a
provocar un ambiente tenso en las organizaciones, ciertos colaboradores pueden percibir
las evaluaciones de desempefio como una evaluacion negativa constante, lo que puede
generar resistencia al proceso, esto puede dificultar la cooperacién de los empleados y
afectar su compromiso con la organizacion. Por esa razon las empresas deben manejar
las evaluaciones adecuadamente para tratar de minimizar cualquier malentendido, y si
se tratase de tomar decisiones de despido es conveniente se le informe al colaborador

las razones por las cuales se tomo la decision.

Con respecto a la Tabla N° 1 en las encuestas todos los colaboradores indicaron
que una de las desventajas de la evaluacion del desempefio es que provoca ambiente
de tension entre empleados, asi mismo, se toman decisiones de despidos, incrementa el

compromiso con la empresa, se dividen los empleados y requiere invertir tiempo y dinero.

Al realizar la entrevista a la Administradora sobre las desventajas de la evaluacion
del desempefio manifestd que cuando se realizan evaluaciones tiende a provocar tension

a los empleados.

Se puede apreciar que los colaboradores consideran como una desventaja de la
evaluacion del desempefio el incremento del compromiso con la empresa, lo cual, no es
tan conveniente, pues es un factor clave que hace que los empleados de una empresa
se involucren tanto con su trabajo como con los objetivos y los valores de la empresa. Un
empleado comprometido siente pasion por su trabajo, y esto lo demuestra realizando un

esfuerzo mayor a la hora de realizar sus tareas.
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V. CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado la investigacion sobre el sistema de evaluacion del
desempefio laboral en la Cooperativa Multisectorial Maracuyé del Norte R.L, se lleg6 a

las siguientes conclusiones:

1. La evaluacion del desempefio laboral en la Cooperativa Multisectorial Maracuya
del Norte R.L es un medio que genera informacion del desempefio de cada
colaborador y esto lo hacen con el objetivo de aumentar la productividad, adaptar
al individuo al cargo y brindarle retroalimentacién a cada colaborador acerca de
su rendimiento en el cargo que desempefie. En la organizacion valoran la
aplicacion continua de la evaluacion del desempefio buena y las expectativas es
gue cada colaborador mejore en cada proceso realizado y se obtengan
excelentes resultados, asi mismo, sobre la valoracion del disefio actual de la
evaluacion del desempefio se debe mejorar y no quedarse con lo tradicional para
ir creciendo dia con dia como empresa, sin embargo valoran al equipo que
realiza la evaluacion del desempefio muy bueno y esta formado por un comité
evaluador, con respecto al almacenamiento de datos estan de acuerdo se

resguarden los resultados de la evaluacion del desempefio en actas, en fisico.

2. Entre los métodos mas comunes de la evaluacion del desempefio laboral se
sefalan los siguientes: Autoevaluacion, Evaluacion 360, Gestion por objetivos,
Escala grafica y Prueba de rendimiento. Donde el método de evaluacion que
utilizan en la Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte R.L es Gestion por
objetivos, cuyo método consiste en que cada empleado, cada equipo y cada
departamento, a través de sus propios objetivos, contribuyan al objetivo general
de la empresa y es de gran importancia porque orienta al colaborador a
desempeiiarse de la mejor manera, este se caracteriza por establecer objetivos

a corto, mediano y largo plazos, tacticos y operativos.
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3. La evaluacion del desempefio posee una serie de ventajas y desventajas. Entre
las ventajas de la evaluacion del desempefio en la Cooperativa Multisectorial
Maracuya del Norte R.L se determinaron las siguientes: Mejora del Desempefio
Laboral, Aumento de Motivacion, Identificacion de Recursos Humanos, Detectar,
Talento Interno, Mejora de la comunicacion, Planes de Correccion, Politica de
Compensacion, Toma de Decisiones de Ascenso, y las desventajas de la
evaluacion del desempefio encontradas son: Provoca Ambiente de tensién entre
empleados, Toma de decisiones de despido, Sesgos en la validez en la
evaluacion del desempefio, Incremento de compromisos, Division de los
empleados, Requiere invertir tiempo y dinero. Aunque el incremento de
compromiso debe considerarse como una ventaja porque un empleado
comprometido siente pasion por su trabajo, y esto lo demuestra realizando un

esfuerzo mayor a la hora de realizar sus tareas.
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ANEXOS



Anexo N° 1 Operacionalizacion de la variable

A TECNICA DE A QUIEN SE
OBJETIVO CONCEPTO | VARIABLE DIMENSION INDICADOR - PREGUNTA ESCALA
INVESTIGACION DIRIGE
A ¢ Con qué objetivo realizan la evaluacion de . -
Entrevista o Respuesta abierta Administradora
desempefio a su personal?
Adaptacion del individuo al cargo
Objetivos de la Objetivos de la Ascensos e incentivos
evaluacion del valuacion del ;,Con qué objetivo le realizan la evaluacion de Autoperfeccionamiento del empleado
desempefio desempefio Encuesta < a " d Aumento de la productividad Colaboradores
desempefio? . .
Retroalimentacion
Conocimiento de los estandares de desempefio
Sanciones y despidos.
¢Cudl son las expectativas sobre la aplicacion
Entrevista continua de la evaluacion del desempefio en sus Respuesta abierta Administradora
colaboradores?
. . Excelente
Expectativa del Expectativa del Muy bueno
trabajo (del trabajo (del Encuesta ¢ Cémo valora la aplicacién continua de la evaluacion Bueno Colaboradores
trabajador) trabajador) de desempefio en su puesto de trabajo? Regular
Malo
» ¢,Coémo valora la aplicacién continua de la evaluacion ”
Observacion - R Cuadro observacion Empresa
de desempefio en su puesto de trabajo?
¢ Quiénes fueron las areas encargadas de disefiar los
La evaluacion L métodos de evaluacion del desempefio?
de desempefio Disefio del programa Disefio dzl Entrevista Respuesta abierta Administradora
Describir el d Juacion del programa de ¢Como valora el disefio de actual de la evaluacion del
es un proceso € evaluacion de evaluacion del A
proceso de en el que se desempefio a ~ desemperiio?
i4 esempefio " — —
evaluaciondel ..o 0 p Observacion ¢ Coémo valora el disefio de actual de la evaluacion del Cuadro observacin Revision de
desempefio aptitud desempefio? documentos
utilizado en la compeltencia Evaluacion . P rte del R lizal
’ ) ) . Quiénes forman parte del equipo que realiza la . -
Cooperativa habilidad y del Entrevista ;\?aluacic')n del degem eﬁo’)q poq Respuesta abierta Administradora
Multisectorial eficiencia de desempefio p -
Maracuyadel [ o dor |'aboral Excelente
Norte R.L i ; ;,Como valora al equipo que realiza la evaluacion de Muy bueno
(COMANOR) respecto a la Entrevista del Entrevista del Encuesta é ek quipo q Bueno Colaboradores
ejecucion de desempefio desempefio desempefio? Regular
sus tareas Malo
dentro de una
empresa Observacién ¢ Quiénes forman parte del equipo que realiza la Cuadro observacion Revisiéon de
evaluacién del desempefio? documentos
¢Una vez concluida la evaluacién de desempefio cémo
se resguarda la informacién resultante?
Entrevista Respuesta abierta Administradora
¢De qué forma son utilizados los resultados de
evaluacion del desempefio actuales y los histéricos?
Almacenamiento de | Almacenamiento . Esta de acuerdo con el proceso de almacenamiento de Totaimente de acuerdo
datos de la de datos de la I(;)s resultados de su evallﬁ)acién de desempefio? De acuerdo_Indiferente
evaluacion del evaluacion del Encuesta P : En desacuerdo Colaboradores
desempefio desempefio Totalmente en desacuerdo
” ¢Una vez concluida la evaluacion de desempefio como > Revision de
Observacion X P Cuadro observacion
se resguarda la informacién resultante? documentos




A TECNICA DE A QUIEN SE
OBJETIVO CONCEPTO | VARIABLE DIMENSION INDICADOR INVESTIGACION PREGUNTA ESCALA DIRIGE
) ;,Qué métodos de evaluacion de desempefio utilizan en ) -
Entrevista eQ P Respuesta abierta Administradora
la empresa?
Métodos de Autoevaluacion
E\éaluamon"del Definicion ;,Qué métodos de evaluacion de desempefio utilizan en Evaluacion 360
esempefio Encuesta < P Gestién por objetivos Colaboradores
la empresa? f e
Escala Grafica
Prueba de rendimiento
Entrevista ¢Como va~lora la lmertanCIa de la autoevaluacpn de Respuesta abierta Administradora
desempefio en los diferentes puestos de trabajo?
| NG Muy importante
mportancia o . i ” Importante
¢ Como valora la importancia de la autoevaluacion de X
Encuesta ~ . Indiferente Colaboradores
desempefio en su puesto de trabajo? .
Poco importante
No es importante
Entrevista ¢Cudles son I:ils car.’_:lctensncas de la autoevaluacién Respuesta abierta Administradora
del desempefio aplicado en su empresa?
Autoevaluacion luacion del prr
Caracteristicas Evaluacion del rendimiento
i . ) ” Identificacion de fortalezas y debilidades
¢ Por qué se caracteriza la autoevaluacion de - .
» Encuesta desempefio Establecimiento de metas profesionales Colaboradores
Laevaluacion P Autorreflexion y autoconocimiento
de desempefio Retroalimentacién constructiva
o es un proceso
Identificar los en el que se - Qué " b lizar |
métodos de ) ) ¢ Qué pasos llevan a cabo para realizar la . Administrador
evaluaciondel | Midela Pasos para Entrevista autoevaluacion del desempefio? Respuesta abierta dministradora
~ titud, L. i
desempefio iopmuitencia Evaluacion realizar la
utilizados en la habiﬁdad " |del autoevaluacion. Encuesta Su jefe inmediato, ¢le da a conocer los pasos que se Si Colaboradores
Cooperativa eficiencia)(l;ie desempefio llevan a cabo para realizar la autoevaluacion? No
Multisectorial laboral
. un colaborador
Maracuya del respecto a la ¢, Cémo valora laimportancia de la evaluacién 360° en
Norte R.L K i Entrevista . - Respuesta abierta Administradora
(COMANOR) ejecucion de los diferentes puestos de trabajo?
sus tareas
dentro de una . .
empresa Importancia Muy importante
Py . . - o Importante
¢ Como valora la importancia de la evaluacion 360° en "
Encuesta K Indiferente Colaboradores
su puesto de trabajo? A
Poco importante
No es importante
) ;, Cudl nl r risti la evolucién ° ) -
Entrevista ;;:::Zsz secr: Sii}?napfiz,ft cas de la evolucion 360 Respuesta abierta Administradora
Evaluaciéon 360°
Caracteristicas
Credibilidad
¢ Por qué se caracteriza la evaluacién 360° aplicada en Confidencialidad de datos
Encuesta X ) Colaboradores
su puesto de trabajo? Compromiso
Aprendizaje continuo
) ; Qué llevan ra realizar la evaluacion . -
P Entrevista ggolii pasos llevan a cabo para realizar a evaluacio Respuesta abierta Administradora
asos para !
realizar la
evaluacién 360° Suiefe diato. +le d | s
Encuesta ujefe inmediato, ¢le da a conocer os.,,pasosoque se ] Colaboradores
llevan a cabo para realizar la evaluacion 360°? No




a TECNICA DE A QUIEN SE
OBJETIVO CONCEPTO VARIABLE DIMENSION INDICADOR INVESTIGACION PREGUNTA ESCALA DIRIGE
. ;,Como valora la importancia de la gestion por objetivos . -
Entrevista ¢ . p g P ! Respuesta abierta Administradora
en los diferentes puestos de trabajo?
Importancia Muy importante
p . . . - . Importante
¢ Coémo valora la importancia de la gestién por objetivos )
Encuesta . Indiferente Colaboradores
en su puesto de trabajo? -
Poco importante
No es importante
. ¢Cudles son las caracteristicas de la gestién por . -
Entrevista objetivos aplicados en su empresa? Respuesta abierta Administradora
) o Los objetivos deben ser establecidos en conjunto con
Gestion por objetivos toda la organizacion
Caracteristicas Los objetivos del departamento deben entrelazarse
¢ Por qué se caracteriza gestion por objetivos aplicada con los de la organizacion
Encuesta . . . L Colaboradores
en su puesto de trabajo? Se debe realizar una retroalimentacion general por
departamento
La alta direccién es parte de todo el proceso
Se debe apoyar de forma continua al personal
Pasos para Entrevista ¢ Qué pasos realizan en la gestion por objetivos? Respuesta abierta Administradora
real}%ar la Su jefe inmediato, ¢ le da a conocer los pasos que se si
gestion por Encuesta llevan a cabo para realizar la evaluacion gestion por No Colaboradores
La evaluacion objetivos objetivos?
de desempefio ¢C6émo valora la importancia de la aplicacién del
\dentificar los zi ZT pl:gcseeso Entrevista método de escala grafica en los diferentes puestos de Respuesta abierta Administradora
métodos de mide g trabajo?
evaluacion del aptitud Importancia Muy importante
desempefio N ” ) . s
ili 0 competencia, |Evaluacion £ Como valora la importancia de la aplicacién del Importante
utilizados en la - Encuesta . P R Indiferente Colaboradores
Cooperativa habilidad y del método de escala gréafica en su puesto de trabajo? Poco importante
; ; eficiencia de desempefio o
Multisectorial No es importante
P un colaborador |labora z — ,
Maracuya del X ¢ Cudles son las caracteristicas del método de escala X -
respecto ala Entrevista . - s Respuesta abierta Administradora
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Anexo N° 2 Encuesta UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL - CUR Matagalpa
Encuesta dirigida a Colaboradores

Somos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas del Centro
Universitario Regional, Matagalpa (CUR-Matagalpa), estamos realizando una
investigacion para nuestra modalidad de graduacién sobre el Sistema de evaluacion
del desempefio laboral en las empresas publicas y privadas del Departamento de
Matagalpa, por tanto, esta encuesta tiene el fin de recolectar informacién necesaria
para realizar nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su apoyo Yy colaboracion.

A continuacién, se muestran una serie de preguntas que debe contestar con
la mayor veracidad.

Si es necesario puede seleccionar mas de una respuesta.

1. ¢Con qué objetivo le realizan la evaluacion de desempefio?
O Adaptacion del individuo al cargo

Ascensos e incentivos

Autoperfeccionamiento del empleado

Aumento de la productividad

Retroalimentacion

Conocimiento de los estandares de desempefio

O 0o oo oo o

Sanciones y despidos

2. ¢Como valorala aplicacion continua de la evaluacion de desempeiio en
Su puesto de trabajo?
O Excelente
0 Muy bueno
O Bueno



O Regular
O Malo
3. ¢Como valora al equipo que realiza la evaluacién de desempefio?
Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

0 N R N R I

Malo

4. ¢Estade acuerdo con el proceso de almacenamiento de los resultados
de su evaluacion de desempefio?
O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

(I I N R

Totalmente en desacuerdo

5. ¢Qué métodos de evaluacién de desemperio utilizan en la empresa?
Autoevaluacion

Evaluacion 360

Gestidn por objetivos

Prueba de rendimiento

0 N R N R B

Escala Gréfica

6. ¢COmo valoralaimportancia de la autoevaluacién de desempefio en su
puesto de trabajo?
O Muy importante

Importante

Indiferente

Poco importante

(I T e B R

No es importante



7. ¢Por qué se caracteriza la autoevaluacion de desempefio?

O

o o o

O

Evaluacion del rendimiento
Identificacion de fortalezas y debilidades
Establecimiento de metas profesionales
Autorreflexion y autoconocimiento

Retroalimentacién constructiva

8. Su jefe inmediato, ¢le da a conocer los pasos que se llevan a cabo para

realizar la autoevaluaciéon?

]
]

Si
No

9. ¢Como valoralaimportancia de la evaluacion 360° en su puesto de

trabajo?

O

(I I N R

10.

[ R N e B R

11.

12.

O
]

Muy importante
Importante
Indiferente
Poco importante
No es importante
¢Por qué se caracteriza la evaluacion 360° aplicada en su puesto de
trabajo?
Credibilidad
Confidencialidad de datos
Compromiso
Aprendizaje continuo
Su jefe inmediato, ¢le da a conocer los pasos que se llevan a cabo para
realizar la evaluacion 360°?
Si
No
¢,Como valoralaimportancia de la gestion por objetivos en su puesto de
trabajo?
Muy importante

Importante



O Indiferente
O Poco importante

O No es importante

13.¢Por qué se caracteriza gestion por objetivos aplicada en su puesto de
trabajo?

[0 Los objetivos deben ser establecidos en conjunto con toda la organizacion

O Los objetivos del departamento deben entrelazarse con los de la
organizacion

O Se debe realizar una retroalimentacion general por departamento

O La alta direccion es parte de todo el proceso

[0 Se debe apoyar de forma continua al personal

14.Su jefe inmediato, ¢le da a conocer los pasos que se llevan a cabo para
realizar la evaluacion gestion por objetivos?

O Si

O No

15.¢,Cbémo valora la importancia de la aplicacion del método de escala

grafica en su puesto de trabajo?

Muy importante

Importante

Indiferente

O 0o 0o 0O

Poco importante

O No es importante

16.¢Por qué se caracteriza el método de escala gréfica aplicada en su
puesto de trabajo?

Fiabilidad

Validez

Equidad

Objetividad

Relevancia

O 0o o o0



17.Su jefe inmediato, ¢le da a conocer los pasos que se llevan a cabo para

realizar la evaluacion por pruebas de rendimiento?
O Si
O No

18. A continuacion, se detallan una serie de ventajas y desventajas, favor

clasifiguelas segun su consideracion marcando con una X donde

considere.

NO

Ventaja o desventaja

Ventaja

Desventaja

1 Mejora del Desempefio Laboral.

2 Provoca Ambiente de tensién entre
empleados

3 | Aumento de Motivacion

4 | Toma de Decisiones de Despido

5 Sesgos en la validez en la Evaluacion
del Desempefio

6 Incremento de Compromisos

7 Identificacion de Recursos Humanos

8 Detectar Talento Interno

9 Mejora de la comunicacion

10 | Divisién de los Empleados

11 | Planes de Correccion

12 | Politica de Compensacion

13 | Requiere invertir tiempo y dinero

Toma de Decisiones de Ascenso




. )
Anexo N° 3 Entrevista UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL - CUR Matagalpa
Entrevista dirigida a Administradora

Somos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas del Centro
Universitario Regional, Matagalpa (CUR-Matagalpa), estamos realizando una
investigacion para nuestra modalidad de graduacion sobre el Sistema de
evaluacion del desempefio laboral en las empresas publicas y privadas del
Departamento de Matagalpa, por tanto, esta entrevista tiene el fin de recolectar
informacién necesaria para realizar nuestro trabajo, siendo asi que los datos que
nos proporcionen seran de gran ayuda para la investigacion.

Agradecemos de antemano su apoyo Yy colaboracion.

Conteste las siguientes preguntas

1. ¢Con qué objetivo realizan la evaluacion de desempefio a su personal?

2. ¢Cudl son las expectativas sobre la aplicacion continua de la evaluacion del
desempeiio en sus colaboradores?

3. ¢Quiénes fueron las areas encargadas de disefar los métodos de evaluacion
del desempefio?
¢, Como valora el disefio de actual de la evaluacion del desempefio?
¢, Quiénes forman parte del equipo que realiza la evaluacion del desempefio?
¢Una vez concluida la evaluacion de desempefio como se resguarda la
informacion resultante?

7. ¢De qué forma son utilizados los resultados de evaluacion del desempefio
actuales y los histéricos?
¢, Qué métodos de evaluacion de desempefio utilizan en la empresa?
¢, Como valora la importancia de la autoevaluacion de desempefio en los

diferentes puestos de trabajo?



10. ¢ Cudles son las caracteristicas de la autoevaluacién del desempefio aplicado
en su empresa?

11..Qué pasos llevan a cabo para realizar la autoevaluacion del desempefio?

12.¢;Como valora la importancia de la evaluacion 360° en los diferentes puestos
de trabajo?

13.¢Cuéles son las caracteristicas de la evaluacidon 360° aplicado en su
empresa?

14.¢Qué pasos llevan a cabo para realizar la evaluacién 360°?

15.¢Como valora la importancia de la gestién por objetivos en los diferentes
puestos de trabajo?

16.¢Cudles son las caracteristicas de la gestion por objetivos aplicado en su
empresa?

17.¢Qué pasos realizan en la gestion por objetivos?

18.¢Cdmo valora la importancia de la aplicacién del método de escala grafica
en los diferentes puestos de trabajo?

19. ¢ Cudles son las caracteristicas del método de escala grafica aplicado en su
organizacion?

20. ¢ Qué pasos realizan para aplicar el método de escala grafica?

21.;Como valora la importancia de la aplicacion del método de Prueba de
rendimiento en los diferentes puestos de trabajo?

22.¢Cudles son las caracteristicas del método de Prueba de rendimiento
aplicado en su organizacion?

23.¢Cudles son los pasos que lleva a cabo para realizar Pruebas de
rendimiento?

24.¢,Cuales son las ventajas y desventajas que ha obtenido al aplicar

evaluaciones de desempefio?



Anexo N° 4 Observacién Directa

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Guia de Observacion Directa

Normado el periodo de evaluacién

Comité evaluador

Muestra el objetivo de la evaluacion

Parametros a evaluar

Firma de los participantes

Jefe inmediato y colaborador a
evaluar

Jefe inmediato, colaborador vy
sindicato

Jefe inmediato, colaborador,
sindicato y comparieros de labores

Archivado en expediente
Archivo digital

Otros




Anexo N° 5 Almacenamiento de datos de evaluacién del desempefio
120%

100%
100%

80%
60%
40%
20%

0%

De acuerdo

Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas realizadas a colaboradores de la Cooperativa

Multisectorial Maracuya del Norte R.L



Anexo N° 6 Métodos de evaluacion del desempefio
120%

100%
100%

80%

60%

40%

20%

0%

Gestion por objetivos

Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas realizadas a colaboradores de la Cooperativa
Multisectorial Maracuya del Norte R.L



Anexo N° 7 Pasos para realizar la gestién por objetivos
120%

100%
100%

80%

60%

40%

20%

0%

Si

Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas realizadas a colaboradores de la Cooperativa

Multisectorial Maracuya del Norte R.L



