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RESUMEN 

En el presente documento de Seminario de Graduación se aborda la temática sobre 

Gestión Financiera en las Empresas del Departamento de Matagalpa, año 2024.Un 

subtema denominado Gestión Financiera de la Cooperativa Multisectorial de 

Productores, Exportadores y Comercializadores de Café (COMEXPROCCAFE R.L) 

de la ciudad de Matagalpa, Departamento de Matagalpa, en el ll semestre del año 

2024. De acuerdo con los objetivos planteados en esta investigación, se evalúa la 

Gestión Financiera en las Empresas del departamento de Matagalpa en el período 

2024. Es muy importante realizar investigaciones acerca de cada detalle que se 

pueda plantear acerca de la Gestión Financiera de una empresa, de modo que, esto 

ayuda a identificar y evaluar de una forma adecuada y profesional los problemas 

que se pueden presentar en las actividades financieras de una empresa. Asimismo, 

documentar que la aplicación de una Gestión Financiera eficiente le permitirá a la 

empresa implementar estrategias efectivas para mitigar las amenazas en las áreas 

financieras de la organización. Finalmente, se identificó satisfactoriamente la 

estructura de la Gestión Financiera de la Cooperativa por medio de los métodos de 

investigación aplicados. La Cooperativa se caracteriza por su idónea planificación 

financiera, realizada mediante el uso adecuado de sus estados financieros, donde 

detalla y analiza de forma clara y precisa su situación financiera en un momento 

especifico. También, de acuerdo con el análisis realizado se valoró que la 

Cooperativa cuenta con una adecuada y eficaz Gestión Financiera, evidenciando 

que su apropiada administración y control de recursos les permite mantener una 

estabilidad financiera sostenible. 

Palabras Claves:  Gestión, Financiera, Empresa, Administrar, Controlar, Recursos. 
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I. Introducción  

El presente trabajo investigativo con en el tema: Gestión Financiera en las Empresas 

del departamento de Matagalpa, año 2024 el cual pretende evaluar de manera 

específica la Gestión Financiera en la Cooperativa Multisectorial de Productores, 

Exportadores y Comercializadores de café COMEXPROCCAFE R.L de la ciudad de 

Matagalpa, Departamento de Matagalpa, en el periodo del año 2024. 

Es de suma relevancia que en las Empresas exista una buena Gestión Financiera, 

debido a que permitirá atender las necesidades de recursos financiero, para cubrir 

estas necesidades es indispensable administrar y controlar los recursos económicos 

de manera muy eficiente. Esto ayuda a las Empresas a tomar decisiones y tener 

estrategias que aseguren la estabilidad a largo plazo. 

La Gestión Financiera podría enfrentar diversas problemáticas que afectan la 

estabilidad y el crecimiento de una organización. Entre estas podemos mencionar la 

falta de liquidez, que puede llevar a retrasos en el pago de las obligaciones y la 

acumulación de deudas; la mala planificación financiera, resultando en una falta de 

recursos financieros para cubrir gastos operativos, que afecta a las organizaciones y 

la transparencia en la información financiera. 

Para la realización de la investigación fue necesario la búsqueda de algunos estudios 

previos relacionados y con información relevante como base investigativa entre los 

cuales mencionamos: 

(Portillo. T &  Cisneros. J, 2016) aseguran que, debido a los cambios estructurales en 

la economía y políticas nicaragüenses, retiro de financiamientos de programas de 

operación, cambio de roles de los actores económicos locales, etc. Hoy en día el 

fondeo ha ocasionado que exista poca disponibilidad de recursos y más aún 

limitaciones para colocar créditos a la gente que tiene dificultad poco acceso a 

financiamientos. 

En la Universidad Técnica de Ambato ecuador, facultad de contabilidad y Auditoría se 

llevó a cabo un trabajo investigativo con el objetivo de mejorar la Gestión Financiera 
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que al momento manejaba la empresa con ciertos inconvenientes que incidieron 

directamente en la liquidez de la misma (Carrillo. G, 2015) 

De acuerdo con los objetivos planteados se evaluará la Gestión Financiera de la 

Cooperativa Multisectorial de Productores, Exportadores y Comercializadores de café 

(COMEXPROCCAFE R.L) para identificar la estructura Financiera y describir la 

información Financiera relevante. Se aplicarán diversas herramientas mediante un 

caso práctico para analizar en detalle la situación de la Cooperativa y tomar decisiones 

acertadas. Finalmente, se valorará la Gestión Financiera de la cooperativa para 

garantizar su sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo. Busca optimizar la 

administración de los recursos financieros de la entidad para facilitar decisiones 

informadas y eficientes. Esto contribuye al bienestar de la organización y sus socios al 

especificar y determinar la Gestión Financiera, considerando el proceso financiero y la 

relevancia de las actividades Financieras en la entidad. 

La presenta investigación tendrá un enfoque cuantitativo con elementos de recolección 

de datos cuantificables, ya que, se realizarán entrevistas u cuestionarios en donde se 

podrá evaluar el adecuado funcionamiento que tiene una empresa en cuanto a su 

Gestión Financiera. También, haciendo uso del enfoque cualitativo, porque se 

plantearon problemáticas, objetivos, y el análisis profundo de los resultados que se 

obtendrán de los instrumentos a aplicar. 

En referencia al tipo de investigación, se realizó una investigación explicativa, corte 

transversal; es explicativa porque se abordó un tema con pocos antecedentes de 

investigación, utilizando la recolección de información en diferentes ámbitos, esto con 

el fin de aumentar la comprensión y conocimientos en dicho tema, asimismo, poder 

ser una fuente de referencia para investigaciones posteriores; en cuanto al corte, es 

de carácter transversal, ya que se elaboró en un determinado periodo de tiempo corto, 

como lo es el  semestre del año 2024, tomando como población todas las empresas 

del departamento de Matagalpa, seleccionando la Cooperativa Multisectorial de 

Productores, Exportadores y Comercializadores de Café (COMEXPROCCAFE R.L) , 

como nuestra muestra para la posterior aplicación de instrumentos. 
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II. Justificación 

La Gestión Financiera, juega un papel fundamental para cualquier empresa, ya sea de 

actividad comercial, cooperativas o financieras. Se encarga de administrar de manera 

eficiente los recursos económicos de las entidades, de este modo garantiza la 

estabilidad y sostenibilidad de las empresas que participan directamente en el 

desarrollo socioeconómico del país.  

Indagar sobre Gestión Financiera nos permite adquirir conocimientos necesarios para 

optimizar la Gestión de los recursos financieros de una entidad. Por ende, se realizará 

dicha investigación para que se logren tomar decisiones informadas y eficientes en 

relación con la administración de los recursos financieros de una empresa. También, 

para contribuir al bienestar de las organizaciones y sus socios por medio de la 

especificación y determinación de su Gestión Financiera, tomando en cuenta el 

proceso financiero y su relevancia las actividades financieras de una entidad u 

organización. 

La Gestión Financiera, es de suma importancia debido que permite a las empresas u 

organizaciones identificar y evaluar de forma adecuada los problemas que se pueden 

presentar en sus actividades financieras. En las organizaciones siempre existe un 

riesgo medio en relación con los desafíos a enfrentar, sobre todo en cuanto a la 

transparencia y precisión en los registros financieros, por este motivo, es fundamental 

realizar investigaciones y evaluaciones de la Gestión Financiera, dado que, una 

adecuada Gestión Financiera nos facilitare el proceso de la aplicación de estrategias 

adecuadas para la mitigación o erradicación de amenazas en las áreas financieras de 

la entidad. 

La investigación en el campo de la Gestión Financiera tendrá un impacto significativo 

en la esfera de los negocios. Al obtener mejores prácticas en el manejo de recursos 

financieros de una organización, los socios de las entidades podrán tomar decisiones 

más informadas y estratégicas que contribuyan al crecimiento y sostenibilidad de la 

empresa. Además, los datos recopilados con respecto a la Gestión Financiera, puede 

llegar a prevenir posibles crisis financieras al detectar y corregir problemas antes que 

se conviertan en una amenaza para la salud económica de una compañía. Una 
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investigación de Gestión Financiera puede marcar la diferencia entre el éxito y el 

fracaso de una empresa. De esta forma, la información descrita en este documento 

también podría ser de utilidad para el departamento y al país en general, ya que, al 

obtener empresas sólidas y bien definidas financieramente, podrán generar empleos 

directos e indirectos.  

Esta investigación será de gran utilidad para estudiantes, dado que, les servirá como 

material de estudio y consulta para comprender los conceptos y prácticas de la Gestión 

Financiera en el ámbito empresarial, del mismo modo, suministrará herramientas para 

los profesionales del área financiera, puesto que les proporcionará conocimientos para 

gestionar eficazmente los recursos económicos de una organización. De tal forma, 

proporcionara a personas interesadas en mejorar sus finanzas personales, consejos y 

estrategias para gestionar de manera efectiva sus ingresos, gastos, ahorros e 

inversiones. 
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III. Objetivos   

3.1. Objetivo General 
 

Evaluar la Gestión Financiera de la Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, de la ciudad 

de Matagalpa, Departamento de Matagalpa, en el período 2024. 

Objetivos Específicos 

-Identificar la estructura de la Gestión Financiera en la Cooperativa 

COMEXPROCCAFE R.L, de la ciudad de Matagalpa, Departamento de Matagalpa, en 

el período 2024. 

-Describir la información Financiera de la Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, de la 

ciudad de Matagalpa, Departamento de Matagalpa, en el período 2024.  

-Aplicar las herramientas Financieras mediante caso práctico dentro de la Cooperativa 

COMEXPROCCAFE R.L, de la ciudad de Matagalpa, Departamento de Matagalpa, en 

el período 2024. 

-Valorar la Gestión Financiera de la Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, de la ciudad 

de Matagalpa, Departamento de Matagalpa, en el período 2024.   
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IV. Desarrollo  

4.1. Gestión Financiera 

4.1.1. Definición 

(Arrieta, 2022, pág. 49) cita a (Cordobas, 2016) la gestión financiera es un método que 

se encarga de analizar la voluntad o acción, sin embargo, tiene que comprender los 

recursos financieros necesarios, en fin, cada tarea de la sociedad, de la cual se obtiene 

realzar el precio de la compañía. Es de gran interés para toda estructura, asumiendo la 

inspección de cada operación y la viabilidad de nuevas fuentes de financiación, logrando 

ser eficiente y eficaz en cada operación, demostrando la confianza en el examen 

financiero y velar por la regulación de leyes. 

 La Gestión Financiera es fundamental para la sostenibilidad de cualquier Empresa, ya 

que, permite tomar decisiones razonables y estratégicas que garantiza su capacidad y su 

crecimiento a futuro, también nos permite llevar una buena planificación y presupuesto 

para llevar un monitoreo en las finanzas de las Empresas. 

La Contadora de la Cooperativa entiende la Gestión Financiera como el proceso clave 

que nos permite planificar, organizar, dirigir y controlar nuestras finanzas de manera 

efectiva. Se trata de asegurarnos de que nuestros recursos se utilicen de la mejor forma 

posible para maximizar la rentabilidad y la sostenibilidad de la empresa a largo plazo. 

Este planteamiento implica no solo el manejo eficiente del capital disponible, sino también 

la anticipación de necesidades futuras, la evaluación de riesgos y la identificación de 

oportunidades de inversión que puedan contribuir al crecimiento de la organización. 

4.1.2.  Importancia 

La Gestión Financiera implica la administración eficiente de los recursos económicos. 

Esto incluye la planificación, el control y la toma de decisiones sobre el dinero. Entender 

la importancia de la Gestión Financiera significa tener la capacidad de manejar 

adecuadamente los ingresos, gastos, ahorros e inversiones. (Carrillo & Carrillo, 2024, 

pág. 1) 
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La importancia de la Gestión Financiera consiste en su capacidad para garantizar la 

estabilidad, el crecimiento y desarrollo económico. Por ende, es fundamental tener   

conocimientos y las habilidades para llevar a cabo una Gestión Financiera efectiva y 

tomar decisiones Financieras acertadas. 

 

La Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L refleja que es importante por varias razones. 

Primero, nos permite tener un control claro sobre nuestros ingresos y gastos, es clave 

para asegurar la rentabilidad. También, nos ayuda a tomar decisiones informadas sobre 

inversiones, financiación y estrategias de crecimiento. Nos permite anticiparnos a 

problemas de liquidez y a planificar adecuadamente para el futuro. Esto no solo asegura 

la estabilidad de la empresa, también genera confianza entre los inversores y acreedores. 

4.1.3. Objetivos 

La Gestión Financiera generalmente se ocupa de la adquisición, asignación y control de 

los recursos financieros de una Empresa. Los objetivos pueden ser: 

1. Garantizar un suministro regular y adecuado de fondos a la Empresa. 

2. Garantizar rendimientos adecuados a los accionistas que dependerán de la 

capacidad de generar ingresos, el precio de mercado de la acción y las 

expectativas de los accionistas. 

3. Para garantizar una utilización óptima de los fondos. Una vez adquiridos los 

fondos, deben utilizarse de la forma máxima posible al menor coste. 

4. Para garantizar la seguridad de la inversión, es decir, los fondos deben 

invertirse en Empresas seguras para que se pueda lograr una tasa de 

rendimiento adecuada. 

5. Para planificar una estructura de capital sólida: debe haber una composición 

de capital sólida y justa para que se mantenga un equilibrio entre la deuda y el 

capital social.  (Lara, 2023, pág. 1) 

 

 La Gestión Financiera tiene como objetivo asegurar el bienestar financiero y 

sostenibilidad de la Empresa maximizando las ganancias y minimizando los riesgos que 

puedan existir en una organización asegurando que tengan acceso a los recursos 

financieros, para generar ingresos, expectativas de los accionistas y mantener un 
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equilibrio adecuado por medio de las deudas y el capital para cumplir con los 

compromisos financiero de manera encargado. 

 

La Contadora de la Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, considera que los objetivos de 

la Gestión Financiera son bastante claros y esenciales para el adecuado funcionamiento 

de una entidad, dentro de ellos nos menciona, el generar un mayor rendimiento posible 

sobre las inversiones, esto significa buscar oportunidades que nos ayuden a aumentar 

nuestros ingresos asegurando la liquidez para mantener suficiente efectivo y cumplir con 

nuestras obligaciones a corto plazo, optimizando la utilización de recursos para que los 

fondos se coloquen  de manera eficiente a proyectos que aporten valor y minimicen 

costos, garantizando la seguridad de la inversión al optar por proyectos de bajo riesgo 

para proteger el capital y, por último, planificando una estructura de capital equilibrada 

que mantenga un balance adecuado entre deuda y capital propio, lo que nos permite 

financiar nuestras operaciones de manera sostenible. 

4.1.4. Indicadores  

(Aguirre, 2021, pág. 1) Existen diferentes tipos de indicadores que permiten establecer la 

situación financiera de la Empresa en aras de tomar las decisiones necesarias para 

encaminarla, en caso de ser necesario. 

1. Indicadores de liquidez 

La liquidez de una Empresa mide la capacidad de la misma para pagar sus deudas a 

corto plazo. En otras palabras, la capacidad de convertir los activos corrientes en efectivo. 

Los indicadores financieros de liquidez que contribuyen a establecer lo anterior son: 

2. Indicadores de endeudamiento 

Las ratios de endeudamiento permiten determinar el nivel de endeudamiento que una 

Empresa puede asumir (riesgo que pueden tomar los acreedores), con base en su propio 

capital o patrimonio. 
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3. Indicadores de rentabilidad 

Las ratios de rentabilidad de la Empresa determinan la capacidad de la Empresa de ser 

sostenible en el tiempo, respecto a su desempeño (utilidades o ganancias a partir de su 

capital, ventas o activos. 

4. Indicadores de Gestión o eficiencia 

Las ratios de eficiencia ayudan a medir el nivel de eficiencia de los procesos, a partir de 

la productividad con la cual se administran los recursos.  

Los indicadores de la Gestión Financiera son importantes para valorar los recursos 

financieros de una Empresa ya que nos brindan una información detallada sobre el 

bienestar financiero. Estos indicadores abarcan la liquidez que calcula una solvencia a 

corto plazo, el endeudamiento que es la que analiza el apalancamiento financiero, 

aumentar su rentabilidad y su crecimiento de la Empresa, la rentabilidad es la que valora 

si hay un margen de ganancias y la de Gestión o eficiencia es la que evalúa si los activos 

están generando ingresos. 

Algunos indicadores que la Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L ha considerado clave 

para evaluar el rendimiento de una empresa son: 

Indicador de liquidez: es útil porque que nos ayuda a evaluar la capacidad de la empresa 

para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. 

Indicador de Endeudamiento: es una herramienta que nos permite medir el nivel de deuda 

que tiene la empresa en relación con su capital. 

Indicador de Rentabilidad: es una medida que nos ayuda a evaluar la capacidad de la 

empresa para generar ganancias en relación con sus ingresos, activos o capital. 

 Indicador de Gestión o eficiencia: es una herramienta que nos permite medir qué tan 

bien estamos utilizando nuestros recursos para alcanzar nuestros objetivos. 

4.1.5. Herramientas  

(Sánchez, 2014, pág. 10) Las herramientas financieras permiten organizar y analizar la 

situación económica de la empresa donde está incluido análisis de estados financieros y 
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nuevas estrategias para la optimización de los recursos. Una ventaja del análisis 

financiero es que permite el reconocimiento de la posición económica de la empresa a 

una fecha determinada ya que se tendrán información razonada de los resultados 

operacionales en un ejercicio económico ayudando a detectar situaciones ventajosas o 

peligrosas en el orden financiero. 

Las herramientas son importantes para el buen funcionamiento de una empresa, de modo 

que permiten tener una perspectiva clara de su situación económica y financiera, 

identificar áreas de mejora y tomar decisiones estratégicas para mejorar su crecimiento 

a largo plazo. 

La contadora de la Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L expresa que las herramientas 

son instrumentos y métodos que utilizamos para gestionar y analizar la finanza. Uno de 

los principales beneficios del análisis financiero es que facilita a la empresa evaluar su 

situación económica en un instante determinado y obtener datos significativos sobre su 

desempeño operativo durante un periodo específico. Esto es útil para detectar tanto 

circunstancias positivas como negativas, lo que a su vez permite a la empresa tomar 

decisiones fundamentadas y planificar estratégicamente hacia el futuro. 

4.1.6.  Tipos 

Los tipos de Gestión Financiera más comunes son: 

• Gestión Financiera a corto plazo: se enfoca en la administración y control de los 

recursos financieros a corto plazo, como el capital de trabajo y la liquidez. 

• Gestión Financiera a largo plazo: se encarga de la planificación y administración 

de los recursos financieros a largo plazo, como la inversión en activos fijos y la obtención 

de financiamiento a largo plazo. 

• Gestión Financiera internacional: se especializa en la administración y control de 

los recursos financieros en un entorno global, teniendo en cuenta aspectos como el tipo 

de cambio y los riesgos internacionales. (Zapas, 2023, pág. 1}) 

Los tipos de Gestión Financiera juegan un papel muy importante porque ayuda con la 

sostenibilidad en cualquier tipo de Empresa, puesto que, la de corto plazo se enfoca en 
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tener una buena organización y controlar los recursos financieros, la de largo plazo 

consiste en programar los proyectos financieros y la internacional se encarga tomar 

decisiones oportunas y estratégicas en un entorno de crecimiento mas amplio. 

La Cooperativa COXPROCCAFE R.L expresa que los tipos de Gestión Financiera juegan 

un papel importante y que se dividen en 3: 

La Gestión Financiera de corto plazo: nos referimos a las estrategias y prácticas que 

implementamos para manejar nuestras finanzas en un horizonte de tiempo inmediato, 

generalmente menos de un año. 

La Gestión Financiera de largo plazo: se refiere a las estrategias y decisiones que 

tomamos para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa en un horizonte 

de tiempo más extenso, generalmente superior a un año. 

La Gestión Internacional: Se refiere a la planificación y administración de las finanzas de 

una empresa en un contexto global. 

4.1.7. Funciones  

Entre las funciones más importante de la Gestión Financiera: 

Estimación de requerimientos de capital: Un director financiero debe hacer una 

estimación de los requisitos de capital de la Empresa. Esto dependerá de los costos y 

ganancias esperados y de los programas y políticas futuros de interés. 

Las estimaciones deben realizarse de manera adecuada para aumentar la capacidad de 

generación de ingresos de la Empresa. 

Determinación de la composición del capital: Una vez realizada la estimación, hay que 

decidir la estructura de capital. Esto implica un análisis del capital de la deuda a corto y 

largo plazo. Esto dependerá de la proporción de capital social que posea una Empresa y 

de los fondos adicionales que deban recaudarse de terceros. 

Elección de fuentes de fondos: Para obtener fondos adicionales, una Empresa tiene 

muchas opciones como: 
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1. Emisión de acciones y obligaciones 

2. Préstamos que se pueden tomar de bancos e instituciones financieras. 

3. Los depósitos públicos se girarán como en forma de bonos. 

La elección del factor dependerá de los méritos y deméritos relativos de cada fuente y 

período de financiación. 

1. Inversión de fondos: El administrador financiero debe decidir asignar fondos a 

Empresas rentables para que haya seguridad en la inversión y sea posible obtener 

retornos regulares. 

2. Disposición de excedentes: La decisión sobre las ganancias netas debe tomarla el 

director financiero. Esto se puede hacer de dos formas: 

1. Declaración de dividendos: incluye la identificación de la tasa de dividendos y otros 

beneficios como bonificaciones. 

2. Beneficios retenidos: se debe decidir el volumen, que dependerá de los planes de 

expansión, innovación y diversificación de la Empresa. 

3. Gestión de efectivo: El director financiero tiene que tomar decisiones con respecto a la 

Gestión del efectivo. 

Se requiere efectivo para muchos propósitos, como pago de sueldos y salarios, pago de 

facturas de electricidad y agua, pago a acreedores, cumplimiento de obligaciones 

corrientes, mantenimiento de existencias suficientes, compra de materias primas, etc. 

4. Controles financieros: El director financiero no sólo tiene que planificar, adquirir y 

utilizar los fondos, sino que también debe ejercer control sobre las finanzas. 

Esto se puede hacer mediante muchas técnicas como análisis de ratios, previsión 

Financiera, control de costes y beneficios, etc. (Lara, 2023, pág. 1) 

Las funciones de la Gestión Financieras son indispensables en el funcionamiento de una 

empresa, dado que, administra de manera muy eficiente los recursos financieros para el 

crecimiento y el desarrollo de las Empresas, estas funciones presentadas son muy 

importantes para la empresa, puesto que, la estimación de los requerimientos de capital 
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es muy clave para determinar el capital que necesita la empresa para financiar sus 

operaciones. El director debe elegir, analizar e invertir de manera eficiente los fondos 

adecuados, además las estimaciones ayudan asegurar de manera efectiva para lograr 

los objetivos, oportunidades para aumentar la rentabilidad de la empresa, la 

determinación de la composición del capital implica decidir la estructura del capital 

(capital social y ajeno), reducir los riesgos y mejorar su capacidad a futuro a las empresas 

y por ultimo tenemos la elección de fuentes de fondos es importante ya que dispone a 

respaldar sus operaciones y proyectos como las inversiones de fondos es la inversión 

que tiene que ser segura y rentable, las disposiciones de excedente el director tiene que 

decidir como distribuir estos excedentes, gestión de efectivo los jefes de las empresas 

tienen que asegurarse que haya suficiente efectivo y los controles financieros deben de 

ser firmes. 

Las funciones de la Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, son muy importantes porque 

permite tener un buen control una de las funciones es: 

-La planificación esto ayuda a establecer metas a corto y largo plazo. Una vez que 

tenemos un plan, necesitamos controlar y monitorear nuestras finanzas. Esto incluye el 

seguimiento de nuestros ingresos y gastos, la elaboración de presupuestos y la 

comparación de los resultados reales con lo que habíamos proyectado. 

-Asegurar que la empresa tenga suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones diarias y 

operar sin problemas. 

-Realizamos informes y análisis sobre la situación financiera de la Cooperativa. 

-Cumplir con la normativa de la Cooperativa que siga todas las regulaciones fiscales y 

contables. 

- Identificar y mitigar los riesgos que pueden afectar la estabilidad y el desempeño de la 

organización. 
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4.1.8. Control de Gestión 

4.1.8.1. Definición 

El control de gestión es un proceso esencial en la administración de una empresa que se 

encarga de monitorear y evaluar el desempeño de las actividades y operaciones para 

asegurar que se cumplan los objetivos establecidos. El control de gestión implica el 

establecimiento de indicadores clave de desempeño (KPIs), la recolección y análisis de 

datos, y la toma de decisiones basadas en la información obtenida (Ruiz, 2023, pág. 1) 

El control de Gestión busca evaluar el desempeño de cada área de las Empresas, 

establecer las desviaciones correspondientes a los objetivos y la eficacia de los hechos 

realizados en las empresas para tener una transparencia en las empresas. 

La Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, comprende que el control de Gestión 

Financiera es un conjunto de prácticas que usamos para supervisar y evaluar 

constantemente cómo va el rendimiento financiero de la empresa. Lo que buscamos con 

esto es asegurarnos de que estamos cumpliendo nuestras metas económicas y detectar 

áreas donde podamos mejorar. 

4.1.8.2. Los fines del Control de Gestión 

El fin más genérico del Control de Gestión es aprovechar con la mayor eficacia los 

recursos disponibles, para la consecución de los objetivos. 

De todas formas, existen otros fines más específicos en todas las organizaciones, que 

son: 

• Informar a todas las personas involucradas en la organización. El Control de 

Gestión, a través del Sistema de Información, comunicará a cada parcela de la 

Empresa la información necesaria para su Gestión. 

• Coordinar todos los esfuerzos de la compañía para la realización de los objetivos, 

en base a la utilización eficaz y eficiente de los recursos. 

• Evaluar quizás el más complicado de alcanzar, ya que debemos tratar de 

conseguir un sistema capaz de asociar objetivos con personas. No nos olvidemos 
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que quienes logran los objetivos son nuestro equipo y es su evaluación 

determinante para llevarlos a cabo. 

• Motivar a todo responsable para llegar al fin último del Control de Gestión que no 

es otra cosa que la consecución de nuestros objetivos. La falta de motivación hará, 

en la mayor parte de los casos, inviable dicha tarea. (Angellois, 2015, pág. 1). 

El Control de Gestión tiene como fines principales promover una orientación dentro de 

una organización, de modo que estas alcanzan sus objetivos de manera eficiente, 

brindando así diversas funciones como informar, coordinar, evaluar y motivar, mediante 

estas funciones se busca garantizar un desempeño eficaz de los recursos y el 

cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas. Además, uno de los fines 

fundamentales en el Control de Gestión es el establecimiento de sistemas de información, 

dado que, estos permiten la comunicación y evaluación, de mismo modo estrategias de 

motivación y así lograr mantener comprometido al equipo de la organización con la 

consecución de los objetivos. 

Según lo expresado por la contadora de la Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, 

expresa que los fines del Control de Gestión Financiera se basan en monitorear el 

desempeño económico de la cooperativa, asimismo, garantizar la correcta asignación de 

recursos y asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa, quien también menciona 

que los fines de control de gestión, son aquellos que brindan a la entidad una visión más 

clara para alcanzar sus objetivos, así como mantener un orden dentro de la organización, 

permitiendo así a la empresa lograr metas satisfactorias. 

4.1.9. Beneficios  

A través de un adecuado sistema de Control de Gestión se puede acceder a importantes 

beneficios para el desarrollo y evolución de una Empresa, tales como: 

• Encauzar el rumbo del negocio hacia el logro de los objetivos estratégicos 

• Permite acceder a información relevante de manera rápida y periódica  

• Ordenar y estandarizar los datos y reportes que se deben utilizar  

• Facilitar y agilizar la toma de decisiones 

• Aumentar la eficiencia, optimizando los recursos existentes 
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• Prevenir e identificar riesgos. (Isla, 2021, pág. 1)  

A través de un adecuado Control de Gestión, se podrán obtener una serie de beneficios, 

así como la prevención, identificación y evaluación adecuada de posibles riesgos a 

enfrentar, esto permite crear medidas preventivas para mitigar o erradicar por completo 

el impacto negativo en las funciones de las organizaciones. También, por intermedio de 

un Control de Gestión, se brinda un acceso ágil a información relevante, lo que facilita la 

toma de decisiones basada en datos concretos. Por otra parte, se logra aumentar la 

eficiencia y eficacia de las Empresas al optimizar el uso de los recursos, resultando esto 

en el ahorro de costos y el aumento de la rentabilidad. 

La contadora de la Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, considera que los beneficios 

del Control de Gestión Financiera son: ayudar a mejorar la toma de decisiones dentro de 

las empresas, así como, la transparencia, la eficiencia operativa, que se basa en la 

asignación y uso correcto de recursos, además el Control de Gestión, promueve la 

confianza para los inversionistas. También, facilita a las empresas tener una toma de 

decisiones concretas y claras, con fines de mejorar la eficacia, en cuanto al uso de los 

recursos tanto humanos, como materiales. 

4.1.10.  Planificación 

 La función de planificación incluye esta visión y establecimiento de objetivos junto con el 

trabajo de crear un plan para alcanzar esos objetivos. Identifican desafíos comerciales, 

trabajan en iniciativas de cara al futuro (como planes de crecimiento, objetivos de la 

Empresa y pronósticos comerciales) y toman decisiones que hacen avanzar el negocio 

hacia los objetivos. (Brigden, 2024, pág. 1) 

La planificación en el Control de Gestión consta de diversos procesos para su 

complementación. En la planificación, es importante establecer de manera clara, precisa 

y concisa los objetivos y las metas específicas a alcanzar, también se deben de definir 

ciertos indicadores que medirán el desempeño y competencia en relación con los 

objetivos y metas establecidas, dentro de una planificación, se deben incluir planes donde 

se detallen las acciones específicas y concretas que se realizaran para alcanzar los 

resultados esperados, de este modo se podrá estructurar una planificación de Control de 
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Gestión, completa y efectiva, garantizando así un buen funcionamiento en el Control de 

Gestión de las entidades. 

La contadora de la Cooperativa interpreta por planificación de la Gestión Financiera: el 

proceso en el cual se plantean los objetivos financieros de una empresa, además los 

recursos que se deberán de consumir para lograr lo planeado, también, en la planificación 

se analizarán una serie de posibles situaciones futuras a las que se podría enfrentar la 

empresa, y así posibles soluciones que optimicen el funcionamiento y mantenimiento 

correcto de la liquidez de una empresa,  la planificación deberá ser amplia y concisa, ya 

que de esta dependerá todas y cada una de las acciones que llegue a realizar la entidad.  

4.1.11. Estados Financieros 

Los estados financieros de una empresa son los documentos que reflejan su situación 

económica y patrimonial. Nos indican su “estado de salud” y su fortaleza o debilidad, a 

nivel patrimonial y a nivel de resultados. (Larriba L., 2023, pág. 1)  

 

Los estados financieros son informes que proporcionan información detallada y el 

rendimiento financiero de una empresa en un periodo especifico. Mediante la información 

presentada en los estados financieros, se pueden tomar decisiones importantes en las 

entidades u organizaciones. 

 

De acuerdo con lo que respondió la contadora de la cooperativa COMEXPROCCAFE 

R.L, define los estados financieros, como los archivos o documentos que reflejan la 

situación o posición financiera en la que se encuentra una empresa en un periodo 

especifico, en base a los datos mostrados en los estados financieros, las empresas, 

accionistas o inversionistas podrán tomar decisiones, ya sean de mejora o de 

optimización. 

 4.1.11.1 Balance General 

Es un informe que muestra la naturaleza y cantidad de los recursos económicos de una 

sociedad en un momento determinado (Activos), las obligaciones hacia los acreedores 

(Pasivos) y la participación de los socios sobre dichos recursos (Patrimonio Neto). Es el 
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Estado contable más importante para conocer la situación económica y financiera de una 

organización en un momento determinado. (Altieri, Martínez, & Perri, 2018, pág. 3) 

 

El Balance General es fundamental para realizar el análisis de la solidez financiera de 

una empresa, por ende, es un factor clave para la toma de decisiones en relación con su 

Gestión Financiera. En el Balance General, se conforma por activos, que estos 

representan los bienes y recursos con los que consta la empresa, del mismo modo, en él 

se encuentran los pasivos, que se definen como las deudas u obligaciones que tiene una 

empresa; por otra parte, podemos localizar el patrimonio neto, en el cual se muestra la 

diferencia entre los activos y los pasivos, presentando la inversión de los accionistas de 

la empresa. 

 

La contadora de la Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, expone que, en el Estado de 

Situación Financiera de una empresa, se expresa tanto los pasivos, como los activos y 

patrimonio neto de una entidad, dando a conocer así, la posición y salud financiera que 

tiene una empresa en un momento especifico. 

4.1.11.2. Estado de Resultado 

El estado de resultado o llamado también estado de ganancias y pérdidas, el cual muestra 

la utilidad o pérdida obtenida en un periodo determinado por actividades ordinarias y 

extraordinarias, habla de un periodo determinado, por cuanto una utilidad o pérdida se 

obtiene por actividades de diversa naturaleza realizada a lo largo del tiempo. Desde el 

punto de vista financiero, existe una importancia fundamental en determinar la 

correspondencia de ingresos, costos y gastos diferentes periodos. (Catorca, 2012) 

recuperado de (Elizalde, 2019, pág. 220) 

El Estado de Resultado es un documento financiero, en el cual se exponen y detallan los 

ingresos procedentes de la venta de bienes, de este mismo modo, los gastos que se 

cometieron para obtener esos ingresos, como los costos de ventas, producción y 

administración. Por medio del estado de resultado, se puede examinar y evaluar la 

eficiencia y eficacia operativa de una empresa, porque en dicho informe se puede 

 



19 
 

identificar de manera detallada cuantos fueron los beneficios o perdidas que obtuvo la 

empresa en un periodo establecido, los que naturalmente son periodos de un año.  

Según la contadora de la cooperativa, el Estado de Pérdidas y Ganancias, muestra, los 

gastos, costos, asimismo, los ingresos obtenidos por una entidad, en un lapso de periodo 

determinado, además, comprende el resultado neto de las operaciones, en donde se da 

a conocer si la empresa obtuvo pérdida  o ganancias. 

4.1.11.3.  Estado de flujo de efectivo 

El estado de flujo de efectivo, con las siglas (EFE) es un estado básico que informa todos 

los movimientos relacionados con el efectivo y sus equivalentes, asignados en sus 

categorías: actividades operativas, actividades de inversión y actividades de 

financiamiento. (Flores, 2015, pág. 1)  

El Estado de Flujo de efectivo es un informe utilizado en las empresas con el fin de 

presentar minuciosamente una serie de actividades, así como, de operación en las que 

se incluyen los ingresos y egresos procedentes de las actividades principales de una 

entidad, en este mismo documento, está la sección de las actividades de inversión, las 

cuales se componen de los flujos de efectivos vinculados con las compras y ventas de 

activos; asimismo, se expone las actividades de financiamiento, las cuales no son más 

que la obtención de préstamos financieros, procedentes de entes u socios externos de 

una organización. 

La contadora de la cooperativa manifiesta que, el estado de Flujo de Efectivo comprende 

todas aquellas entradas y salidas de efectivo realizadas en un periodo establecido de una 

empresa, además, estas estarán clasificadas en tres tipos, como los que son de 

actividades de operación, inversión y financiación, dejándose ver así, la rentabilidad que 

maneja una empresa. 
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4.1.11.4 Estado en el cambio del patrimonio 

Ofrece información sobre los cambios que se producen en el neto de la empresa, 

desglosando beneficios, pérdidas e imputaciones de pérdidas y ganancias directas. 

(Larriba, 2015, pág. 1) 

El estado en el cambio del patrimonio neto es una medida financiera, en la cual se puede 

mostrar todas las variaciones incurridas en las operaciones que afectan el patrimonio 

neto, tales como, la distribución de dividendos, las variaciones en las reservas y la utilidad 

o pérdiids del ejercicio, además, a través del reportaje contenido en este estado, también 

se proporciona información importante y relevante para los inversionistas, como, las 

estrategias para la reinversión de utilidades o una visión más precisa de la situación 

financiera de la empresa a largo plazo. 

De conformidad a la explicación brindada por la contadora de la cooperativa, quien 

manifiesta que el estado en el Cambio de Patrimonio comprende todos aquellos aportes 

realizados por los socios o propietarios, también, en este estado se puede observar, las 

utilidades retenidas, así como la distribución de utilidades entre los socios, y otros 

posibles ajustes. 

4.1.11.5 Notas Explicativas 

(Motoya, 2023, pág. 1) Expresa que las notas son descripciones narrativas o 

explicaciones que se hacen a los estados financieros con la finalidad de aclarar o explicar 

algo de las partidas presentadas en esos estados e información sobre partidas que no 

cumplen las condiciones para ser reconocidas en ellos. 

Las notas explicativas o notas a los estados financieros son un resumen del contendió de 

los estados financieros de acuerdo con las normas de información financiera o bien 

explicaciones que amplían el origen de cada una, datos y cifras de las cuentas 

presentadas, ayudan gradualmente al facilitar el entendimiento y tener una mejor 

comprensión de la información presentada. 

 



21 
 

En la Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, se considera que las notas explicativas son 

explicaciones detalladas que acompañan a los estados financieros principales y nos 

proporcionan información adicional y necesaria para que en este caso los socios puedan 

ver la situación de la cooperativa y puedan tomar decisiones asertivas  

4.1.12. Análisis a los Estados Financieros 

(Roldán, 2024, pág. 1) El análisis financiero es el estudio e interpretación de la 

información contable de una empresa, persona u organización con el fin de conocer su 

situación actual y poder proyectar su comportamiento financiero futuro. 

 

Es de suma importancia que cada empresa sin importar su razón social o giro tengan 

presente el análisis a los estados financieros ya que esto les permitirá prever situaciones 

futuras y a su vez mejorar decisiones tomadas el pasado a fin de mejorar y ayudar a la 

eficiencia y eficacia optimizando los recursos, el análisis de los estados financieros es da 

lugar a un buen manejo de la Gestión Financiera de las Empresas. 

 

La contadora de COMEXPROCCAFE, R.L manifiesta que el análisis de los estados 

financieros implica evaluar la rentabilidad y la eficiencia teniendo en cuenta la naturaleza 

particular a diferencia de una empresa privada con fines lucrativos, las cooperativas 

tienen un enfoque en el beneficio colectivo de cada uno de sus socios, por ello que el 

estudio a los estados financieros se enfoca en como la cooperativa Gestiona los recursos 

de los socios y contribuyen al final de periodo. 

4.1.12.1. Análisis Financiero vertical  

El análisis vertical por definición es uno de los instrumentos o herramientas que se utiliza 

en el análisis financiero de una empresa. A partir de las ganancias retenidas de años 

anteriores se adiciona la utilidad neta del ejercicio; de este total se dispone la distribución 

para los distintos conceptos de aplicación y por diferencia; se establece la utilidad a 

disposición de los socios; quienes decidirán qué uso darles; repartirlo o retenerlo 

combinar estas dos opciones para cerrar se exponen los conceptos de los incrementos o 

decrementos que han sufrido las partidas y el superávit de capital (Dorado & Tisalema, 

2022, pág. 9)recuperado de (Arriaga & Martinez, 2017) 
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A diferencia del análisis horizontal que se hace una comparación entre ambos años del 

análisis vertical trabaja únicamente con un año respetivamente comparando los datos del 

mismo estado financiero para posteriormente expresarlos a manera de porcentajes y así 

poder ver los aspectos más relevantes o de mayor participación en los estados 

financieros.  

 

En la Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, se expone que el análisis vertical busca 

mejorar la transparencia para los socios y asegurar que los recursos se gestionen de 

manera equitativa y eficiente resaltando como se distribuyen los ingresos. 

4.1.12.2. Análisis Financiero horizontal  

(Moraga & Urbina, 2015, pág. 26)cita a ( Acanda & Rodriguez, 2009)) mencionan que el 

método de análisis horizontal consiste en comparar cifras de un período contable con 

respecto a años anteriores, esta comparación brinda criterios de relevancia para evaluar 

la situación de la empresa; cuando mayor es la tendencia porcentual, significa que es 

más relevante el cambio en alguna cuenta o cifra de los estados financiera. Las 

tendencias porcentuales en su conjunto os estados financieros en su es útil para relevar 

tendencias, sin embargo, es necesario obrar con cautela, pues en los cambios en 

cualquier partida, antes de enjuiciarla como positiva o negativa, hay que conocer las 

causas del cambio. 

El análisis horizontal nos permite ver las variaciones con respecto años anteriores ya 

sean aumentos o disminuciones de esta manera se puede analizar los cambios que ha 

habido dando lugar a poder encontrar posibles causar ya sean positivas o negativas y 

encontrar soluciones relativas a problemas futuros. 

La contadora de la cooperativa se refiera al análisis horizontal como un resumen que 

muestra la evolución financiera en relación con otros periodos comparándolos, lo que 

permite identificar el crecimiento o disminución. 
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4.1.12.3. Análisis de Razones Financieras 

Los indicadores financieros se lo reconocen como un procedimiento para realizar una 

evaluación de las finanzas, lo cual consiste en relacionar o combinar elementos que 

puedan representar los datos que son inscritos en los estados financieros, teniendo 

objetivo de poder obtener resultados los cuales permitan relacionarse sobre los aspectos 

que se caracterizan con esta relación. Es importante mencionar que los indicadores 

financieros llegan a constituir una herramienta clave para generar una correcta 

administración en las finanzas de toda organización, ya que estos con coeficientes 

numéricos que llegan a relacionar cuentas que forman parte de los Estados Financieros, 

estado de resultados y balance general (Vinueza, Bonilla, & Alvan, 2017) 

Los indicadores financieros o también conocidos como razones financieras son 

elementos de muy útil importancia se utilizan para juzgar la capacidad de toda empresa, 

estas optimizan una mejor Gestión Financiera ya que permite den una manera razonable 

poder ver los movimientos generales y las posibles causas o efectos de las actividades 

realizadas en las empresas, es muy importante tomar en cuenta las razones financieras 

a la hora de la toma de decisiones. 

La Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L refleja que es importante la aplicación de 

razones financieras, en su mayoría esto permite ver a detalle información relevante y 

determinar la relación que existe entre los diferentes rubros de los estados financieros, 

para que, mediante una buena interpretación se pueda obtener datos de  mayor utilidad 

para la medición del desempeño y así crear salvaguardas para hacer frente a posibles 

debilidades, sin embargo, recalca que en la cooperativa no se aplican razones 

financieras. 

4.1.12.4. Tipos de razones Financieras 

Las razones financieras son herramientas que se utilizan para conocer la salud financiera 

de una empresa (Martínez. M, 2023) enseña que las razones financieras se clasifican de 

la siguiente manera:  
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A)  Razones de Liquidez 

Razón del circulante 

Razón de prueba acida 

Razón del periodo del promedio de cobro 

Razón de rotación de cuentas por cobrar 

Duración de cuentas por pagar 

Rotación de inventario 

 

B) Razones de Deuda 

Razón pasiva a capital 

Capitalización a Largo Plazo 

Flujo de Efectivo a Pasivo Total 

Flujo de Efectivo a Pasivo a Largo plazo  

 

C) Razones de Redituabilidad 

Redituabilidad con razón a la venta 

Margen de utilidad Neta 

Rentabilidad con relación a la inversión 

Razón de rendimiento sobre Activos 

Rotación y capacidad de producir utilidades relación a ventas 

Capacidad de Producir Utilidades  

 

Las razones financieras son una clave en el análisis Financiero permite ver información 

de relevancia sobre la situación ayudando de manera infalible a la toma de decisiones ya 

que son indicadores que proporcionan una visión cuantitativa la Gestión Financiera y 

económica de las empresas. 

 

De conformidad a la explicación brindada por la contadora de la cooperativa, todos los 

tipos de razones financieras son de suma importancia, ya que combinan elementos 

relevantes de todos los rubros de los estados financieros convirtiéndose en una 
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herramienta clave para la toma de medidas; También nos alega la necesidad de que en 

toda empresa se apliquen en su mayor medida los diferentes tipos de razones financieras. 

4.2. Empresa 

4.2.1.  Definición  

Una empresa es una organización de personas que administran ciertos recursos para 

conseguir beneficio económico. Esto pretenden lograrlo creando un producto o servicio 

que satisfaga una necesidad de la gente. Puede contar con una o muchas personas y 

uno de sus objetivos principales es buscar el lucro (Galán, 2024, pág. 1) 

Una empresa es una organización de una o varias personas que se dedica a desarrollar 

actividades económicas ofreciendo un bien o servicio ya sea tangible o intangible   con el 

fin de obtener beneficios y a su vez satisfacer las necesidades de un mercado. 

Según los datos proporcionados por el presidente de la cooperativa, nos expresa que la 

COOPERATIVA MULTISECTORIAL DE EXPORTADORES, PRODUCTORES Y 

COMERCIALIZADORES DE CAFÉ, RL. COMEXPROCCAFE, RL. Dedicada a la 

Exportaciones de Café con domicilio social en el municipio de Matagalpa, departamento 

de Matagalpa, de capital sociales y asociados variables, fue constituida el día treinta de 

Septiembre del año dos mil seis, a las nueve de la mañana, en la Ciudad de Matagalpa, 

Municipio de Matagalpa, Departamento de Matagalpa, realizando su suscripción con un 

capital inicial de C$ 205,000.00 (DOSCIENTO CINCO MIL CORDOBAS NETOS) y un 

capital pagado de C$ 108,000.00 (CIENTO OCHO MIL CORDOBAS NETOS), constituido 

por 41 Certificados de Aportación con valor de C$ 5,000.00 cada uno. 

4.2.2. Clasificación 

Según (Galán, 2024, pág. 1) Existen diferentes tipos de empresa que podemos 

diferenciar principalmente según tres categorías, según su forma jurídica, el sector al que 

perteneces, o su tamaño. 
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4.2.2.1.  Según su forma jurídica 

Dependiendo del país existen diferentes tipos de constitución de empresas. 

Generalmente podemos distinguir estos cuatro tipos: 

• Sociedades unipersonales  

• Sociedad de responsabilidad limitada 

• Sociedad anónima 

• Cooperativa 

4.2.2.2.  Según el sector 

Por otra parte, cada una debe encuadrarse en un determinado sector si se tiene en cuenta 

el tipo de actividad económica que desarrolla, distinguiéndose entre empresas de: 

• Sector primario: Las empresas del sector primario se dedican a labores agrícolas 

o la industria de la minería. Extraen las materias primas de la tierra. 

• Sector secundario: Son las industrias, que modifican las materias primas 

convirtiéndolas en productos terminados o bienes manufacturados. Transforma los 

productos del sector primario. 

• Sector terciario: Se dedica al sector servicios. Por ejemplo, los bancos, taxistas, 

aseguradoras o la policía. 

4.2.2.3.  Según su regulación 

Atendiendo al origen de la empresa o su titularidad, podemos diferenciarlas en: 

• Empresas privadas: Si pertenecen a particulares. 

• Empresas públicas: Si están controladas o reguladas por poderes de tipo público 

o pertenecientes a instituciones del Estado. También se conoce a veces como 

empresas públicas a aquellas que cotizan en bolsa (porque sus datos son 

públicos), pero es algo completamente diferente. 

https://economipedia.com/definiciones/sociedad-de-responsabilidad-limitada.html
https://economipedia.com/definiciones/sociedad-anonima.html
https://economipedia.com/definiciones/cooperativa.html
https://economipedia.com/definiciones/sector-primario.html
https://economipedia.com/definiciones/sector-secundario.html
https://economipedia.com/definiciones/sector-terciario-servicios.html
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• Empresas mixtas: Es posible encontrar ejemplos que reúnen ambas 

características, que tienen una titularidad compartida entre poder público y 

agentes privados. 

Es de mucha importancia conocer cada uno de los tipos de empresas debido que 

permite conocer su función, su estructura legal, y cada una de sus responsabilidades 

lo que a su vez un buen conocimiento permite la toma de decisiones para una buena 

Gestión Financiera. 

Conforme a la información brindada por el presidente de la cooperativa, nos explica 

que la empresa es clasificada como una cooperativa, por lo que está constituida por 

varios socios y una serie de actividades económicas, asimismo, la cooperativa abarca 

a los 3 sectores, de modo que participa en el sector primario por explorar la tierra en 

cualquier rubro agropecuario, inicialmente el tabaco y granos básicos, pasando así al 

sector secundario en donde se encargan de transformar los productos agropecuarios 

en otros productos terminados o semi terminados, igualmente en el sector terciario, 

dado que, se ven involucrados en actividades tales como, impulsar la producción y 

comercialización de los productos agropecuarios de sus asociados, en las mejores 

condiciones posibles, siendo clasificada como una empresa privada, puesto que 

pertenece a particulares, ausentes de influencias públicas. 

4.2.3. Estructura Organizativa 

 Se denomina estructura organizacional a la manera elegida por una entidad para 

gestionar su actividad y sus recursos. Esta estructura está dada por una serie de 

relaciones formales e informales que la corporación desarrolla para alcanzar sus 

objetivos y cumplir sus metas. La estructura organizacional de una empresa implica 

disponer los roles de los empleados y ejecutivos de un cierto modo para alcanzar el mejor 

rendimiento posible. Con una buena estructura, las interrelaciones fluyen de manera 

óptima y cada uno de los actores de la empresa puede desempeñar su tarea de forma 

eficiente. (Perez Porto & Merino, 2019, pág. 1) 
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La estructura organizacional es el sistema que crea y utiliza una empresa para la 

segregación adecuada de funciones y asignaciones de responsabilidades de sus 

colaboradores, asegurando así el cumplimiento eficiente de trabajo dentro de una 

organización o entidad. Con una estructura organizacional eficaz, se puede lograr una 

comunicación y toma de decisiones satisfactoria entre los departamentos y niveles 

jerárquicos de una empresa, también, el cumplimiento eficaz de los objetivos planteados 

por una organización. 

 

En conformidad con los detalles brindados por el personal de COMEXPROCCAFE, la 

cooperativa está organizada de la manera siguiente:  

 

 

 

Organigrama 

 

Esquema No. 1 Organigrama Comexproccafe. Fuente: Elaboración Propia 

4.2.4.  Misión 

La misión son los intereses y metas reales concretas que posee una empresa, es decir, 

hace referencia a la razón de ser de la misma, los propósitos que tiene, los objetivos y en 

particular en lo que les brinda a sus clientes. La misión está siempre enfocada hacia la 

Presidente:                                                    
Harvin Jose 

Leiva

Vicepresidente:                       
Juan Rizo 

Jarquin  

Secretario:          
Victor Laguna

Contador:            
Tania Roque 

Mendoza

Tesorero:             
Jorge Haar 

Rivera

Vocal:                    
Salomon Maltes 

Siles
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actualidad y debe responder a preguntas tales como: ¿quiénes somos?, ¿qué hacemos? 

y ¿qué nos diferencia?  (Frederick, 2018, pág. 1) 

 

La misión dentro de una entidad define los objetivos y lo que desea ser para sus clientes, 

enfocándose en las necesidades de estos mismos, y tratando de crear y proponer 

funciones que los satisfagan. La misión está basada en circunstancias observadas en la 

realidad, por ende, deberá de ser actualizada, para constar siempre con soluciones 

optimas a las preguntas que la conforman. 

 

El presidente de la cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, nos manifiesta que la 

cooperativa se caracteriza por tener como misión: Estructurar una red de 

comercialización del rubro de café en el cual interactuamos los productores y 

comerciantes, participando en todos los eventos cafetaleros que nos permita como un 

nuevo agente del mercado. 

4.2.5. Visión 

(Federick, 2018, pág. 1) La visión es la meta donde una empresa desea estar en un 

futuro, es decir, es el lugar u objetivo que una organización visualiza y que pretende 

alcanzar en un periodo de tiempo posterior al presente. 

La visión de la empresa es de mucha importancia porque se trata de crear expectativas 

de lo que quieres alcanzar a futuro impresionando de una manera positiva a sus clientes 

de igual es una guía que representa el centro donde invertimos todos los esfuerzos y 

recursos de una empresa a largo plazo. 

En base a los detalles proporcionados por la cooperativa COMEXPROCCAFE, R.L, su 

visión se basa en: Ser una empresa comercializadora de café con presencia en el 

mercado nacional e internacional que aglutine a pequeños y medianos productores o 

comercializadores del rubro, incorporando valores como defensa y sostenibilidad del 

medio ambiente, comercio justo y oportunidades para todos los participantes en la 

cadena productiva de café. 
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4.2.6.  Políticas de la empresa 

(Serrano, 2023, pág. 1) Las políticas de una empresa son aquellas líneas generales de 

conducta que se establecen de manera verbal, escrita o implícita, con la finalidad de ser 

una guía u orientación en circunstancias donde el personal directivo necesite tomar 

decisiones, momento en el cual retomará lo marcado por las políticas de la empresa, sin 

salir de la estructura organizacional que la conforman. 

 

Las Políticas de las empresas son normas que se proyectan para tener un orden dentro 

las organizaciones o entidades. Además, explican todas las responsabilidades de los 

trabajadores en todos los niveles jerárquicos de igual manera nos ayuda como 

herramientas de comunicación interna y externa para evitar conflictos laborales. 

 

En correspondencia a la información expresada por el presidente de 

COMEXPROCCAFE, R.L, explica que le cooperativa tiene una serie de estatutos que 

rigen sus actividades, esto con el fin de tener un correcto y legal funcionamiento, quien 

también hizo mención de algunas de ellos tales como: Los asociados deberán cancelar 

como mínimo el valor del 25% del capital social suscrito representado en certificado de 

aportación; por parte de la cooperativa, deberán adquirir formación básica sobre 

legislación cooperativa y gestión empresarial, en aspectos financieros, de gobernabilidad, 

normativos, administrativos y sociales, a través de capacitaciones que ejecuta la 

Comisión de Educación y promoción del cooperativismo de la cooperativa o el 

INFOCOOP, través de cursos de capacitación, hasta completar cuarenta horas; entre 

otras reglas, valores, deberes y políticas a los cuales se deberá regir tanto la cooperativa, 

sus socios y trabajadores.  
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4.3. Caso Práctico. 

A continuación, se estará mostrando un caso práctico basado en los estados financieros 

de la Cooperativa Multisectorial de Exportadores, Productores y Comercializadores de 

Café R. L, (COMEXPROCCAFE R.L), con el objetivo de presentar de manera formal y 

académica el proceso de análisis financiero. 

La COOPERATIVA MULTISECTORIAL DE EXPORTADORES, PRODUCTORES Y 

COMERCIALIZADORES DE CAFÉ, RL. (COMEXPROCCAFE, RL). Dedicada a la 

Exportación de Café, con domicilio social en el municipio de Matagalpa, departamento de 

Matagalpa, de capital sociales y asociados variables, fue constituida el día treinta de 

Septiembre del año dos mil seis, en el Municipio de Matagalpa, Departamento de 

Matagalpa. La cooperativa tiene como visión principal ser una empresa comercializadora 

de café con presencia en el mercado nacional e internacional que aglutine a pequeños y 

medianos productores o comercializadores del rubro, incorporando valores como defensa 

y sostenibilidad del medio ambiente, comercio justo y oportunidades para todos los 

participantes en la cadena productiva de café. 

De la siguiente manera adjuntamos los Estados Financieros y sus respectivos análisis: 
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No 1. Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Tabla 1: ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

Análisis Vertical Análisis Vertical

2021-2022 % 2022-2023 % Var. Absoluta %

Activos

Corrientes

Caja C$5,000.00 0.01% C$4,000.00 0.01% -C$1,000.00 -20.00%

Bancos C$3,500,649.31 7.77% C$4,571,830.19 9.01% C$1,071,180.88 30.60%

Inventarios C$10,090,067.00 22.39% C$15,373,349.22 30.31% C$5,283,282.22 52.36%

Cuentas por Cobrar C$26,091,221.06 57.89% C$23,314,244.98 45.97% -C$2,776,976.08 -10.64%

Total Activo Corriente C$39,686,937.37 C$43,263,424.39 C$3,576,487.02 9.01%

No Corrientes 

Propiedad Planta y Equipo C$5,385,394.69 11.95% C$7,454,658.00 14.70% C$2,069,263.31 38.42%

Total Activos C$45,072,332.06 100.00% C$50,718,082.39 100.00% C$5,645,750.33 12.53%

Pasivo y Patrimonio

Pasivos Corrientes

Prestamos por Pagar C.P. C$22,310,611.88 49.50% C$24,560,677.27 48.43% C$2,250,065.39 10.09%

Total Pasivos C$22,310,611.88 C$24,560,677.27 C$2,250,065.39 10.09%

Patrimonio

Capital Contable C$13,173,795.30 29.23% C$13,173,795.30 25.97% C$0.00 0.00%

Utilidades del Periodo C$9,587,924.88 21.27% C$12,983,609.82 25.60% C$3,395,684.94 35.42%

Total Patrimonio C$22,761,720.18 C$26,157,405.12 C$3,395,684.94 14.92%

Total Pasivo y Patrimonio C$45,072,332.06 100.00% C$50,718,082.39 100.00% C$5,645,750.33 12.53%

Análisis Horizontal

Cooperativa Multisectorial de Exportadores, Productores y Comercializadores de Café R.L

Estado de Situación Financiera

Expresado en C$
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Análisis Horizontal – Estado de Situación Financiera 2022-2023 

➢ Los activos de la Cooperativa COMEXPROCCAFE R. L adquirieron un 

aumento del 9.01% durante el periodo contable, siendo esto el resultado 

de la disminución de un 10.64% en las cuentas por cobrar y del incremento 

en la utilidad del ejercicio. Asimismo, incrementando el efectivo en banco 

en un 30.60%, de dicha forma regenerando y aumentando en un 52.36% 

el inventario. 

➢ En los pasivos de la Cooperativa, encontramos la cuenta de préstamos a 

pagar a corto plazo, observando que se aumentaron en un 10.09%, esto 

debido a la inversión en nueva propiedad planta y equipo. 

➢  En el patrimonio se logra identificar que las utilidades del periodo 

aumentaron en un 35.42%, manteniendo el capital de forma estática sin 

ningún aporte de los socios. 

 

Análisis Vertical – Estado de Situación Financiera 2022-2023 

➢ Los activos están compuestos por el 30.31% de inventario, el 45.97% de 

las cuentas por cobrar y el 9% de efectivo en banco. 

➢ En relación con los pasivos utilizados para el impulsar el aumento de 

activos, podemos mencionar el préstamo a corto plazo representando el 

48.43% y el 51.57% proveniente de las operaciones del patrimonio. 
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Tabla No 2. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Análisis Horizontal – Estado de Pérdidas y Ganancias 2022 – 2023 

 

➢ Los ingresos por operaciones disminuyeron en 11.36% menos del año anterior, 

resultando así una disminución en el costo de operaciones de un 31.52%, obteniendo de 

esto aumento en la utilidad bruta del 33.22% 

➢ Los gastos de administración de COMEXPROCCAFE R.L, tuvieron una disminución del 

24.15%, los gastos financieros aumentaron en un 0.43%, sin embargo, no fue un 

obstáculo de mucha relevancia para que la utilidad aumentara en un 35.42%. 

Tabla 2: ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DE ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS. 

Análisis Vertical Análisis Vertical

2021-2022 % 2022-2023 % Var. Absoluta %

C$32,250,603.16 100.00% C$28,587,257.10 100.00% -C$3,663,346.06 -11.36%

C$22,205,600.79 68.85% C$15,205,400.19 53.19% -C$7,000,200.60 -31.52%

C$10,045,002.37 31.15% C$13,381,856.91 46.81% C$3,336,854.54 33.22%

C$247,340.62 0.77% C$187,614.20 0.66% -C$59,726.42 -24.15%

C$209,736.87 0.65% C$210,632.89 0.74% C$896.02 0.43%

C$457,077.49 C$398,247.09 -C$58,830.40 -12.87%

Utilidad antes de Impuesto C$9,587,924.88 29.73% C$12,983,609.82 45.42% C$3,395,684.94 35.42%

Gastos de Administración

Gastos Financieros

Total Gastos Operativos

Reserva Legal 

Ingresos por Operaciones 

INGRESOS   

Costo de Operaciones

Utilidad Bruta

Gastos de  Operación

Cooperativa Multisectorial de Exportadores, Productores y Comercializadores de Café R.L

Estado de Pérdidas y Ganancias

Expresado en C$

Analisis Horizontal
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Tabla 3: ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 

 

 

Tabla No 3. Fuente: Elaboración Propia. 

➢ Análisis Vertical – Estado de Pérdidas y Ganancias 2023 

➢ El 53.19% del total de ingresos de la Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, esta 

empleada en sufragar los costos de operaciones, los gastos de administración 

se cubren con el 0.66% de los ingresos por operaciones, de la misma forma el 

0.74% para saldar los gastos financieros, asimismo el 46.81% nos muestra la 

utilidad bruta de los ingresos totales por operaciones ordinarias. 

➢ La utilidad antes de impuesto representa 45.42% de los ingresos por 

operaciones. 

Cooperativa Multisectorial de Exportadores, Productores y Comercializadores de Café R.L 

RUC. J0410000129287 

Flujo de Efectivo 

31 de Julio 2023 

Expresado C$ 

 Flujo de Operación   

 Utilidad Neta   C$                                                 3,395,684.94  

 Cuentas por Cobrar   C$                                                 2,776,976.08  

 Inventario  -C$                                                5,283,282.22  

 Flujo Neto de Operación   C$                                                    889,378.80  

 Flujo de Inversión    

 Propiedad Planta y Equipo  -C$                                                2,069,263.31  

 Flujo de Neto de Inversión  -C$                                                2,069,263.31  

 Flujo de Financiamiento    

 Préstamo por Pagar C.P   C$                                                 2,250,065.39  

 Capital Contable   C$                                                                     -    

 Flujo Neto de Financiamiento    C$                                                 2,250,065.39  

 Flujo Neto   C$                                                 1,070,180.88  

 Saldo al inicio de operaciones   C$                                                 3,505,649.31  

 Saldo al final de operaciones   C$                                                 4,575,830.19  
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➢ Análisis de las actividades de operación, financiación e inversión. 

▪ La cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, obtuvo un flujo en saldo positivo de 

C$889,378.80 provenientes de sus actividades de operación, con este 

resultado se puede asegurar que la cooperativa está manipulando sus 

operaciones de manera correcta y razonable, de modo que, tiene la capacidad 

suficiente para que, con sus ingresos por operaciones ordinarias, solvente sus 

costos de operación. 

▪ A como se puede observar en el flujo de inversión, resultó un saldo negativo 

equivalente a C$2,069,263.31, representando esto la compra de activos 

realizada por la cooperativa, esto con el fin de expandir o mejorar sus 

operaciones, resultando de esto beneficios significativos para la entidad en un 

futuro. 

▪ En las actividades de financiamiento se obtuvo un saldo positivo por la cantidad 

de C$2,250,065.39, teniendo como significado que la cooperativa ha obtenido 

más efectivo del que ha pagado en relación con préstamos a demás entidades, 

es decir, que la cooperativa ha buscado y aplicado alternativas para aumentar 

sus utilidades, de modo que pueda proveer sus financiamientos de manera 

satisfactorias, sin afectar la liquidez de la entidad. 
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Tabla No 4. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Origenes de fondos Aplicación de fondos

Utilidad del Periodo C$3,395,684.94 40.31% Aumento de Banco C$1,071,180.88 12.72%

Disminución de Caja C$1,000.00 0.01% Aumento de Inventario C$5,283,282.22 62.72%

Disminución de Cuentas por Cobrar C$2,776,976.08 32.97% Aumento de Propiedad Planta y Equipo C$2,069,263.31 24.56%

Préstamo por Pagar C. P C$2,250,065.39 26.71%

Total de Origenes de Fondos C$8,423,726.41 100.00% Total de Aplicaciones de Fondos C$8,423,726.41 100.00%

Estado de Origen y Aplicación de Fondos 

Año 2022-2023

Cooperativa Multisectorial de Exportadores, Productores y Comercializadores de Café R.L

Tabla 4: ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION 

2021-2022 2022-2023 Variaciones Origen Aplicación

Activos

Corrientes

Caja C$5,000.00 C$4,000.00 -C$1,000.00 C$1,000.00

Bancos C$3,500,649.31 C$4,571,830.19 C$1,071,180.88 C$1,071,180.88

Inventarios C$10,090,067.00 C$15,373,349.22 C$5,283,282.22 C$5,283,282.22

Cuentas por Cobrar C$26,091,221.06 C$23,314,244.98 -C$2,776,976.08 C$2,776,976.08

Total Activo Corriente C$39,686,937.37 C$43,263,424.39 C$3,576,487.02

No Corrientes 

Propiedad Planta y Equipo C$5,385,394.69 C$7,454,658.00 C$2,069,263.31 C$2,069,263.31

Total Activos C$45,072,332.06 C$50,718,082.39 C$5,645,750.33 C$5,645,750.33

Pasivo y Patrimonio

Pasivos Corrientes

Prestamos Por Pagar C.P. C$22,310,611.88 C$24,560,677.27 C$2,250,065.39 C$2,250,065.39

Total Pasivos C$22,310,611.88 C$24,560,677.27 C$2,250,065.39 C$2,250,065.39

Patrimonio

Capital Contable C$13,173,795.30 C$13,173,795.30 C$0.00

Utilidades del Periodo C$9,587,924.88 C$12,983,609.82 C$3,395,684.94 C$3,395,684.94

Total Patrimonio C$22,761,720.18 C$26,157,405.12 C$3,395,684.94 C$3,395,684.94

Total Pasivo y Patrimonio C$45,072,332.06 C$50,718,082.39 C$5,645,750.33 C$5,645,750.33

C$8,423,726.41 C$8,423,726.41

Cooperativa Multisectorial de Exportadores, Productores y Comercializadores de Café R.L

Estado de Situación Financiera

Expresado en C$

Total Origenes y Aplicaciones 
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➢ Análisis de origen y aplicación 

➢ El estado de origen y aplicación de fondos de la cooperativa 

COMEXPROCCAFE R.L del año 2022-2023, está constituido por el 

40.31% provenientes de las utilidades del periodo, resultando de la 

disminución de las cuentas por cobrar en un 32.97%, aplicando 

estos fondos para el aumento o actualización del inventario en un 

62.72%, asimismo regenerando la propiedad planta y equipo en un 

representativo 24.56%. 
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Tomando en cuenta la información Financiera de La COOPERATIVA MULTISECTORIAL DE 

EXPORTADORES, PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES DE CAFÉ, RL. 

(COMEXPROCCAFE, RL) y en relación a su giro aplicamos las siguientes razones Financieras: 

 

Tabla 5: ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS 

RAZONES DE LIQUIDEZ 

INDICADOR  
PERIODO 

INTERPRETACIÓN 
2021-2022 2022-2023 

✓ Razón 
Circulante      

RC=  Activo 
corriente/ pasivo 

Corriente                           

RC=  
 

39;686.937.37 
    

22,310,611.88 
 
 

RC= 1.78 Veces 

RC=  
 

43,263,424.39 
           

24,560,677.27 
 
 

RC= 1.76 Veces  

con el ratio de circulante 

podemos ver que en el 

primer periodo el activo 

circulante cubre 1.78 veces 

el total de pasivos 

circulante mientras que en 

el segundo periodo el activo 

circulante cubre 1.76 veces 

el pasivo circulante, lo que 

significa que hubo una 

disminución mínima para 

poder hacer frente a sus 

deudas en el siguiente 

periodo   

✓ Razón de 
prueba acida  

RPA= (Activo 
corriente-

Inventario) / 
pasivo corriente 

RPA= 
 

(39,686,937.37- 
10,090,067.00) 

22,310,611.88 

RPA= 1.33   
veces 

RPA= 
 

(43,263,424.39-
15,373,349.22) 

24,560,677.27 

RPA= 1.14 veces 

se muestra el grado de 

cobertura de las deudas de 

corto plazo haciendo uso de 

la disponibilidad 

exceptuando los 

inventarios, se considera 

solvente por presentar un 

coeficiente mayor a "1" 

Observando que en el 

primer periodo cubre 1.78 
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veces mientras que en el 

siguiente periodo 1.14 

veces. 

RAZONES DE DEUDA  

INDICADOR  
PERIODO 

INTERPRETACIÓN 
2021-2022 2022-2023 

✓ Razón de 
deuda Total 

RDT: Pasivo 
total/ Activo 

Total 

 
RDT= 

 
    22,310,611.88 

45,072,332.06 

 

RDT=0.49               

RDT= 
 

24,560,677.27 

50,718,082.39 

 

RDT=0.48 

Por cada Córdoba 

correspondiente a los 

activos se adeudan 0.49 

centavos  para el periodo 

2021-2022  mientras que 

para el periodo 2022-2023 

0.48 centavos encontrando 

una variación mínima. 

✓ Calidad de la 
Deuda   

CD= Pasivo 
corriente/ 

Pasivo Total 

CD= 
22,310,611.88 

22,310,611.88 

 
CD= 1                           
=100% 

CD= 
24,560,677.27 

24,560,677.27 

 
 CD= 1                
=100% 

Del 100% de la deuda  que 

posee la empresa el 100% 

es a corto plazo es decir 

que se debe liquidar en un 

plazo no mayor a 12 meses 

en ambos periodos. 

 

 
 

RAZONES DE RENTABILIDAD  

INDICADOR  
PERIODO 

INTERPRETACIÓN 
2021-2022 2022-2023 

✓ Rendimiento 
sobre el 
Capital 

Contable 

ROE= Utilidad 
Neta/ Capital 

contable  

ROE= 
9,587,924.88 

13,173,795.30 

 
 

ROE=0.73 
 

        =73% 

ROE= 
12,983,609.82 

13,173,795.30 

 
 

ROE= 0.99 
   

        =99% 

En el primer periodo la 

utilidad Neta representa un 

73% del total de capital 

contable mientras que en el 

segundo periodo la utilidad 

neta representa en un 99% 
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del capital contable total se 

presenta un aumento en el 

rendimiento  

✓ Rendimiento 
sobre los 
Activos  

ROA= Utilidad 
Neta/ Activo 

total 

ROA= 
9,587,924.88 

45,072,332.06 

 

ROA= 0.21                         
=21% 

 

 
 
 
  

ROA= 
12,983,609.82 

50,718,082.39 

 

ROA= 0.26                 
=26% 

 
 
 
 
 
  

Por cada Córdoba invertido 

en Activos en el periodo 

2021-2022, se está 

generando 0.21 centavos 

de utilidad lo que 

representa el 21% y en 

periodo 2022-2023 por 

cada Córdoba invertido se 

está generando 0.26 

centavos el equivalente al 

26%. 

 

 

Tabla No 5. Fuente: Elaboración Propia. 
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4.3.1. Matriz de Valoración de Gestión Financiera 

Tabla 6: MATRIZ DE VALORACION DE GESTION FINANCIERA 

 No  INDICADOR  FORTALEZA  DEBILIDAD  OBSERVACIÓN  

1  Organización  La empresa cuenta 
con una estructura 
organizativa que 
permite gestionar de 
manera eficiente la 
toma de decisiones 
para la optimización 
de recursos.  

    

2  Misión y  

Visión  

En la cooperativa 

COMEXPROCCAFE  

RL. Están muy bien 
establecida su misión 
y visión, trazando 
bien sus metas y 
objetivos que se 
visualizan alcanzar.  

    

3  Sistema 
contable  

  La empresa no 
cuenta con un 
sistema contable 
automatizado. 

La Cooperativa no posee un 
sistema contable 
automatizado  sin embargo 
tiene aplicaciones realizadas 
en Excel los cuales permiten 
registrar, clasificar y resumir 
la información contable 
además lleva un registro 
manual de sus 
transacciones diarias.  



43 
 

 

  

Tabla No 6. Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

4  Información  

Financiera  

La información 
financiera en la 
empresa es veraz  

No elabora algunos 

estados financieros.  

La cooperativa cuenta con un 
equipo contable competente 
que garantiza la veracidad de 
la información financiera pero 
no se elabora el estado de 
cambio en el patrimonio que 
es de muy útil ayuda para  
revelar alteraciones en la 
estructura del capital al ser 
una cooperativa se considera 
de suma importancia ver las 
posibles variaciones en el 
capital.  

5  Análisis de 
estados 

financieros  

  No se llevan a cabo 
la elaboración de 
análisis a los estados 
financieros.   

Los análisis a estados 
financieros  llevan a cabo con 
el propósito de recopilar datos 
que permitan comprender la 
condición de la empresa y 
tomar acciones apropiadas   

6  Razones  
Financieras   

  No  se  aplican  

razones Financieras   

Las razones financieras se 
realizan con el objetivos de 
obtener herramientas que 
generen una correcta 
administración de las finanzas 
en la organización  
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V. CONCLUSIONES 

A través de los hallazgos derivados del estudio de la temática la Gestión Financiera en la 

Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, se lograron cumplir con los objetivos planteados, 

los que permitió llegar a las siguientes conclusiones: 

➢ Se identificó la estructura de la Gestión Financiera de la Cooperativa 

COMEXPROCCAFE R.L, por medio de los instrumentos de investigación aplicados, 

los resultados obtenidos nos muestran una perspectiva detallada de sus 

planificaciones financieras y su control adecuado referente a la toma de 

decisiones financieras. 

➢ La Cooperativa COMEXPROCCAFE R.L, presenta su información financiera 

mediante la elaboración de sus estados financieros, el Estado de Situación Financiera 

y Estado de Pérdidas y Ganancias, donde se describe su situación económica actual, 

proyectos a futuro, su solvencia y liquidez por la que se caracteriza. 

➢ Se aplicó un caso práctico, usando de base el Estado de Situación Financiera y el 

Estado de Pérdidas y Ganancias de dos años consecutivos, datos proporcionados por 

la COOPERATIVA MULTISECTORIAL DE EXPORTADORES, PRODUCTORES Y 

COMERCIALIZADORES DE CAFÉ, RL. (COMEXPROCCAFE, RL), haciendo uso de 

las Herramientas Financieras, análisis vertical y horizontal, realización del Estado de 

Flujo de Efectivo y aplicación de las Razones Financieras. 

➢ Se valoró la Gestión Financiera de la Cooperativa, observando que cuentan con 

prácticas financieras notablemente eficientes, además, poseen una sólida estructura 

de planificación y control, los resultados confirman que la cooperativa dispone de una 

adecuada y eficaz Gestión Financiera, situación que les permite mantener una 

estabilidad financiera sostenible. 
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Anexos 

Anexo 1 

Operacionalización de las variables  

Variable  Concepto   Sub Variable      Instrumento   Pregunta  

  

  

  

  

  

  

Gestión   

Financiera   

(Arrieta, 2022, pág. 49) cita a 
(Cordobas, 2016) la gestión financiera 
es un método que se encarga de 
analizar la voluntad o acción, sin 
embargo, tiene que comprender los 
recursos financieros necesarios, en 
fin, cada tarea de la sociedad, de la 
cual se obtiene realzar el precio de la 
compañía. Es de gran interés para 
toda estructura, asumiendo la 
inspección de cada operación y la 
viabilidad de nuevas fuentes de  

  Definición   Entrevista  ¿Qué  entiende  por  

Gestión Financiera?  

  Importancia   Entrevista  ¿Cuál es la importancia de la 

Gestión Financiera 

  Objetivos    Entrevista  ¿Cuáles son los objetivos de 

la Gestión  

Financiera   

  

  

Indicadores   

Indicadores de liquidez   Entrevista  ¿Qué es un indicador de 
liquidez?  

Indicadores endeudamiento   de  Entrevista  ¿Qué es un indicador de 
endeudamiento?  

Indicadores de rentabilidad  

  

Entrevista  ¿Qué es un indicador de 
rentabilidad?  

 



 

  

financiación, logrando ser eficiente y 

eficaz en cada operación, 

demostrando la confianza en el 

examen financiero y velar por la 

regulación de leyes.  

  

   Indicadores de gestión o  

eficiencia   

Entrevista  ¿Qué es un indicador de 
 Gestión  o 
eficiencia?   

   Herramientas   Entrevista   ¿Qué  son  

herramientas financieras?  

  

  

  

Tipos  

 Gestión financiera a corto plazo  Entrevista  ¿Cómo es la Gestión 
Financiera a corto plazo?  

Gestión Financiera a largo plazo    Entrevista  ¿Cómo es la Gestión 
Financiera a largo plazo?  

 Gestión  Financiera  

Internacional  

Entrevista  ¿Cómo es la Gestión 
Financiera internacional?  

   Funciones   Entrevista  ¿Cuáles son las funciones 

de la  

¿Gestión Financiera?  



 

Control 
gestión  

de  Definición  Entrevista  ¿Qué es el control de 
Gestión Financiera?  

 

  

  

  

  

  

  Fines de control de gestión  Entrevista  ¿Cuáles son los findes del 
control de gestión 
Financiera?  

  Beneficios  Entrevista  ¿Cuáles son los beneficios 
del control de gestión 
Financiera?  

  Planificación  Entrevista  ¿Qué es la planificación de 
la Gestión Financiera?  

  

  

  

  

Estados  

Financieros  

Balance General  Entrevista  ¿Qué comprende el Balance 
General?  

Estado de Resultado  Entrevista  ¿Qué comprende el estado 
de resultado?  

Estado de flujo de efectivo  Entrevista  ¿Qué comprende el estado 
de flujo de efectivo?  



 

Estado en el cambio de 
patrimonio  

Entrevista  ¿Qué comprende el estado 
en el cambio de 
patrimonio?  

Notas explicativas   Entrevista  ¿Qué contiene las notas 
explicativas?  

 

  

  

  

   

Análisis a los 
estados 
financieros  

Análisis Vertical   Entrevista  ¿Qué comprende por  

Análisis Vertical?  

Análisis Horizontal  Entrevista   ¿Qué  entiende  por  

Análisis Horizontal?  

 Análisis  de  

Razones  

Financieras  

 Tipos  de  Razones  

Financieras  

Entrevista  ¿Qué entiende por tipos 
de Razones finnciera la 
Empresa?  

  

  

Empresa  

(Hernandez, 2020, pág. 12)Se 
entiende por empresa como una 
entidad que utiliza el capital, 
materiales, talento humano y la 
tecnología para generar un producto 
o servicio que se pueda ofrecer 
dentro de un mercado determinado, 
además estas organizaciones buscan 
maximizar sus beneficios y en busca 
de ellos este artículo propone que al 
reforzar las políticas sobre la 

  Reseña Histórica  Entrevista  ¿Cuál es la historia de la 
empresa desde su 
fundación?  

  Concepto   Entrevista  ¿Qué  entiende  por 
empresa?  

  

  

  

Según su actividad  Entrevista  ¿Cómo se clasifica la 
empresa según su 
actividad ?  



 

  

  

fidelización y retención de los clientes 
ya que  

Clasificación  Según su tamaño  Entrevista  ¿Como se clasifica la 
empresa según su 
tamaño?  

Según su finalidad   

  

Entrevista  ¿Cómo se clasifica la 
empresa según su 
finalidad?  

  

  

  

  

se estarán reduciendo los costes de 
publicidad obteniendo doble 
beneficio.  

  Estructura Organizativa  Entrevista  ¿Como está estructurada 
la empresa?  

  Misión   Entrevista  ¿Cuál es la misión en la 
empresa?  

  Visión  Entrevista  ¿Cuál es la visión a largo 
plazo que la empresa 
 busca alcanzar?  

  Políticas de la empresa  Entrevista  ¿Qué políticas tiene la 
empresa en cuanto a la 
seguridad de la 
información?  

  

  

 



 

Anexo 2 

 
  

CUR – MATAGALPA  

  

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMIGAS Y ADMINISTRATIVAS  

  

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR  

  

Somos estudiantes de V año de la Carrera de Contaduría Pública y Finanzas del 

turno vespertino y estamos realizando una investigación cuyo tema es: Gestión 

Financiera en las Empresas del departamento de Matagalpa en el periodo 2024.  

Con el siguiente objetivo:   

  

Objetivo: Evaluar la Gestión Financiera en la Empresas del departamento de 

Matagalpa en el periodo 2024.   

"Gracias por su amabilidad y por brindarme esta valiosa información que me será 

de gran ayuda en mi trabajo."   

  

Indicaciones: Favor responda de forma objetiva, pues de ello depende la validez 

de los resultados de esta investigación.   

  

Datos Generales  

  

Lugar: ____________________________ Fecha: ____________ Hora: _______   

Entrevistadores: ___________________________________________________   



 

Entrevistado: ______________________________________________________   

Desarrollo  

 Gestión Financiera   

1. ¿Qué entiende por Gestión Financiera?  

  

2. ¿Cuál es la importancia de la Gestión Financiera?  

  

3. ¿Cuáles son los objetivos de la Gestión Financiera   

  

4. ¿Qué es un indicador de liquidez?  

  

5. ¿Qué es un indicador de endeudamiento?  

  

6. ¿Qué es un indicador de rentabilidad?  

  

7. ¿Qué es un indicador de Gestión o eficiencia?   

  

8. ¿Qué son herramientas financieras?  

  

9. ¿Cómo es la Gestión Financiera a corto plazo?  

  

10. ¿Cómo es la Gestión Financiera a largo plazo?  

  

11. ¿Cómo es la Gestión Financiera internacional?  

  

12. ¿Cuáles son las funciones de la Gestión Financiera?  

  

13. ¿Qué es el control de Gestión Financiera?  

  

14. ¿Cuáles son los findes del control de gestión Financiera?  

  



 

15. ¿Cuáles son los beneficios del control de gestión Financiera?  

  

16. ¿Qué es la planificación de la Gestión Financiera?  

  

17. ¿Qué comprende el Balance General?  

  

18. ¿Qué comprende el estado de resultado?  

  

19. ¿Qué comprende el estado de flujo de efectivo?  

  

20. ¿Qué comprende el estado en el cambio de patrimonio?  

  

21. ¿Qué contiene las notas explicativas?  

  

22. ¿Qué comprende por Análisis Vertical?  

  

23. ¿Qué entiende por Análisis Horizontal?  

  

24. ¿Qué entiende por  tipos de Razones financiera la Empresa?  

  

  

Empresa  

  

25. ¿Cuál es la historia de la empresa desde su fundación?  

  

26. ¿Cómo se clasifica la empresa según su actividad?  

  

27. ¿Como se clasifica la empresa según su tamaño?  

  

28. ¿Cómo se clasifica la empresa según su finalidad?  



 

  

29. ¿Como está estructurada la empresa?  

  

30. ¿Cuál es la misión en la empresa?  

  

31. ¿Cuál es la visión a largo plazo que la empresa busca alcanzar?  

  

32. ¿Qué políticas tiene la empresa en cuanto a la seguridad de la información?  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

¡Gracias por su tiempo y por facilitar la realización de la entrevista!  
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Cooperativa Multisectorial de Exportadores, Productores y Comercializadores de 
Café R. L 

Ruc. J0410000129287 

Estado de Situación Financiera Auditado 

Del 01 de Julio de 2021 al 30 de junio de 2022 

Expresado en Córdobas 

  

Activos   

Corrientes   

Caja  C$5,000.00 

Bancos  C$3,500,649.31 

Inventarios C$10,090,067.00 

Cuentas por Cobrar  C$26,091,221.06 

Total Activo Corriente C$39,686,937.37 

No Corrientes    

Propiedad Planta y Equipo C$5,385,394.69 

Total Activos  C$45,072,332.06 

Pasivo y Patrimonio   

Pasivos Corrientes   

Prestamos por Pagar C.P. C$22,310,611.88 

Total Pasivos C$22,310,611.88 

Patrimonio   

Capital Contable C$13,173,795.30 

Utilidades del Periodo C$9,587,924.88 

Total Patrimonio C$22,761,720.18 

Total Pasivo y Patrimonio C$45,072,332.06     
    
 

_______________________________ ________________________________  
Representante Legal Lic. Humberto José Aguinaga Aráuz 

 

 
COMEXPROCCAFE, R.L. C.P.A. 2795 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cooperativa Multisectorial de Exportadores, Productores y Comercializadoras de café R. L 

Ruc. J0410000129287 

Estado de Pérdidas y Ganancias Auditado 

Del 01 de Julio 2021 al 30 de Junio de 2022 

Expresado en córdobas 

Ingresos    

Ingresos por Operaciones C$32,250,603.16 

Costo de Operaciones C$22,205,600.79 

Utilidad Bruta C$10,045,002.37 

Gastos de Operación   

Gastos de Administración C$247,340.62 

Gastos Financieros C$209,736.87 

Total Gastos Operativos C$457,077.49 

 Reserva Legal    

Utilidad antes de Impuesto C$9,587,924.88 

    
  

_______________________________ ________________________________ 

Representante Legal Lic. Humberto José Aguinaga Aráuz 

COMEXPROCCAFE, R.L. C.P.A. 2795 



 

 

Cooperativa Multisectorial de Exportadores, Productores y Comercializadores de Café R. L 

Ruc. J0410000129287 

Estado de Situación Financiera Auditado 

Del 01 de Julio de 2022 al 30 de Junio de 2023 

Expresado en Córdobas 

  

Activos   

Corrientes   

Caja  C$4,000.00 

Bancos  C$4,571,830.19 

Inventarios C$15,373,349.22 

Cuentas por Cobrar  C$23,314,244.98 

Total Activo Corriente C$43,263,424.39 

No Corrientes    

Propiedad Planta y Equipo C$7,454,658.00 

Total Activos  C$50,718,082.39 

Pasivo y Patrimonio   

Pasivos Corrientes   

Prestamos Por Pagar C.P. C$24,560,677.27 

Total Pasivos C$24,560,677.27 

Patrimonio   

Capital Contable C$13,173,795.30 

Utilidades del Periodo C$12,983,609.82 

Total Patrimonio C$26,157,405.12 

Total Pasivo y Patrimonio C$50,718,082.39 
    

    

 
_______________________________ ________________________________  
Representante Legal Lic. Humberto José Aguinaga Aráuz 

 

 
COMEXPROCCAFE, R.L. C.P.A. 2795 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Cooperativa Multisectorial de Exportadores, Productores y Comercializadoras de café R. L 

Ruc. J0410000129287 

Estado de Pérdidas y Ganancias Auditado 

Del 01 de Julio 2022 al 30 de Junio de 2023 

Expresado en Córdobas 

Ingresos    

Ingresos por Operaciones  C$28,587,257.10 

Costo de Operaciones C$15,205,400.19 

Utilidad Bruta C$13,381,856.91 

Gastos de Operación   

Gastos de Administración C$187,510.22 

Gastos Financieros C$210,736.87 

Total Gastos Operativos C$398,247.09 

Reserva Legal    

Utilidad antes de Impuesto C$12,983,609.82 

    
  

_______________________________ ________________________________ 

Representante Legal Lic. Humberto José Aguinaga Aráuz 

COMEXPROCCAFE, R.L. C.P.A. 2795 


