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RESUMEN

El presente seminario de graduacion, tiene como tema Gestion Financiera en las
Empresas del departamento de Matagalpa y Jinotega, en el periodo 2024, teniendo como
tema especifico la Gestion Financiera de la Empresa DESPENSANICSA del municipio
de Matagalpa, departamento de Matagalpa, en el periodo 2024. El propésito de esta
investigacion es Evaluar, identificar, describir, aplicar y valorar la Gestion Financiera de
la Empresa DESPENSANICSA, enfocandose en mantener un control eficiente de los
recursos para facilitar la toma de decisiones. Es de gran importancia para proporcionar
estabilidad econdmica y rentabilidad de la Empresa para que logre optimizar sus
recursos. A traves del andlisis realizado, se identificaron fortalezas y areas de mejora en
la gestion financiera de DESPENSANICSA. Se llego a la conclusiéon que la Empresa
cuenta con una base financiera solida en términos de activos a corto y largo plazo; sin
embargo, su desempefio financiero actual carece del uso de herramientas financieras
como analisis vertical, analisis horizontal razones financieras y punto de equilibrio, en la
implementacion del caso practico hipotético se le aplico a los Estados financieros tales
como balance general y estado de perdida y Ganancia aplicando las herramientas
financieras tales como analisis vertical, andlisis horizontal, razones financieras y punto
de equilibrio que son de gran ayuda para el desarrollo de esta investigacion valorando la
gestion financiera de la Empresa teniendo como resultado una Gestion Financiera

eficiente.

Palabras claves: Gestion financiera, Empresa, Andlisis, Recursos.
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l. Introduccion.

La presente investigacion plantea el tema de Gestion Financiera en las Empresas del
departamento de Matagalpa en el periodo 2024, el objetivo principal es Evaluar la
Gestion Financiera de la Empresa DESPENSANICSA en el municipio de Matagalpa,
departamento de Matagalpa, en el periodo 2024. La Gestion Financiera es una
herramienta primordial ya que ayuda a la empresa con el manejo de su liquidez
comprende aspectos administrativos como la planeacion y control, al igual que administra
los recursos, debido a ello, se analizara como la Empresa realiza una adecuada gestion

en la distribucidn de sus recursos.

La investigacion se origind a partir de la problemética presentada respecto a las variables
de estudio Gestion Financiera. Este problema plantea la necesidad de evaluar la Gestion
Financiera en la empresa DESPENSANICSA en la cual se enfoca en identificar y
describir si la Empresa cuenta con una eficiente Gestion Financiera, ya que al tener una
mala administracion podria traer como consecuencia falta de liquidez y rentabilidad
ademas dificultades del cual la Empresa no pueda lograr los planes y metas establecidas

por la administracion.

Para el desarrollo de este trabajo se investigara una serie de temas relacionados a la
temética Gestion Financiera. Asi mismo identificar la importancia que tiene realizar una
buena gestion financiera que les asegure a las empresas disminuir los riesgos que se le

puedan presentar a causa de una mala Gestion Financiera.

El propdsito de esta investigacion es evaluar la Gestidén Financiera en las Empresas para
permitir mantener el control y optimizacion de los recursos, favoreciendo la toma de
decisiones ademas de mantenerse en el mercado competitivo, y asi poder crear
alternativas que beneficien y alcancen un nivel de desarrollo econdmico ya que no todas
las Empresas cuentan con una buena Gestion Financiera que les permita aplicar

soluciones ante inconvenientes que se les presente.



El disefio metodoldgico que se implementd en esta investigacion , segun su enfoque es
de tipo cuantitativo con elementos cualitativos y el tipo de estudio es explicativa-
descriptiva por que explica los hechos tal y como se desarrollan a través de la aplicacion
de instrumentos, ademas es de corte transversal por que se realizé en un periodo menos
de un afio, la poblacién de esta investigacion son las empresas del departamento de
Matagalpa y Jinotega y la muestra esta dirigido a la empresa DESPENSANICSA en el
municipio de Matagalpa, departamento de Matagalpa en el periodo 2024. Los métodos
utilizados son el método cientifico y empirico y para la recopilacion de la informacion se

utilizaron los siguientes instrumentos: Entrevista.



. Justificacion.

El presente trabajo investigativo aborda de manera general la Gestion Financiera en las
Empresas, la Gestién Financiera es de vital importancia para todas las empresas sobre
todo por que mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones a
corto plazo y a largo plazo, de igual manera muestra la eficiencia y la eficacia en las
operaciones. Por lo tanto, la Gestidon Financiera se convierte en la figura principal para

las organizaciones, para el cumplimiento de las metas.

El propdsito de esta investigacion es evaluar la Gestidén Financiera en las Empresas para
permitir mantener el control y optimizacion de los recursos, favoreciendo la toma de
decisiones ademas de mantenerse en el mercado competitivo, y asi poder crear
alternativas que beneficien y alcancen un nivel de desarrollo econémico ya que no todas
las empresas cuentan con una buena Gestion Financiera que les permita aplicar

soluciones ante inconvenientes que se les presente.

Dicho de otra manera es de gran importancia que las Empresas cuenten con una
excelente Gestion Financiera para poder lograr los resultados que enmarcan en los
planes y metas trazadas por las directivas de las Empresas, que los recursos sean
usados de forma eficiente y eficaz aplicando técnicas, métodos y procedimientos todo
esto con el fin de que todas las Empresas puedan mejorar la calidad y puedan ser
rentable y generar un mejor control de recursos propios para obtener utilidades de

manera satisfactoria.

Por tanto, esta investigacion sera de suma importancia para los estudiantes de las
carreras de ciencias econdmicas, docentes y profesionales ya que les servirh como una
guia de aprendizaje puesto que provee informacién oportuna y pertinente acerca de la
evaluacion de Gestién Financiera de las Empresas para un mejor control de los recursos
propios de las entidades y un mejor desarrollo empresarial para que las Empresas

puedan mantenerse permanentemente en el mercado competitivo actual.



lll.  Objetivos.

Objetivo general:

Evaluar la Gestion Financiera de la Empresa DESPENSANICSA en el municipio de

Matagalpa, departamento de Matagalpa, en el periodo 2024.

Objetivos especificos:

1. Identificar la estructura financiera de la Empresa DESPENSANICSA en el

municipio de Matagalpa, departamento de Matagalpa, en el periodo 2024.

2. Describir la informacion financiera de la Empresa DESPENSANICSA en el

municipio de Matagalpa, departamento de Matagalpa, en el periodo 2024.

3. Aplicar herramientas financieras mediante un caso practico en la Empresa
DESPENSANICSA en el municipio de Matagalpa, departamento de Matagalpa,
en el periodo 2024.

4. Valorar la Gestion Financiera de la Empresa DESPENSANICSA en el municipio
de Matagalpa, departamento de Matagalpa, en el periodo 2024.



I\VV. Desarrollo.

4. Gestion Financiera.
4.1. Definicion.

La Gestion Financiera es una de las ramas de las ciencias empresariales que analiza
como obtener y utilizar de manera Optima los recursos de una compafia, es decir, se
encarga de definir como la Empresa financiara sus operaciones, para lo cual usualmente
se requieren recursos propios y de terceros. Asimismo, los encargados de esta gestion
deben determinar como la compafiia administrard sus fondos eligiendo, por ejemplo, en
gué proyectos invertir se encarga de la obtencion, el uso y la supervision de los fondos

de la firma. Esto, buscando la mayor rentabilidad posible. (Westreicher, 2020 pag.1)

La Gestion Financiera es una parte fundamental de cualquier Empresa, ya que se
encarga de manejar los recursos monetarios de manera eficiente y efectiva. Esto implica
tomar decisiones sobre cémo financiar las operaciones de la empresa, ya sea mediante
el uso de fondos propios o a través de financiamiento externo, como préstamos o emision
de acciones, los responsables deciden como asignar los fondos con el objetivo de

maximizar la rentabilidad y el valor para los accionistas.

En la entrevista aplicada al contador, menciono que la Gestién Financiera es la manera
mas eficiente de poder llevar los ingresos de una Empresa ya que esto incluye una
planificacion y un buen andlisis de flujo de caja asegurando que la Empresa pueda cubrir
sus obligaciones y asi mismo pueda salir a flote con una exitosa liquidez al tener una
buena gestion financiera no solo te sirve para sobrevivir en el corto plazo sino también

para prosperar en el futuro.

4.2. Importancia.

La Gestion Financiera esta intimamente relacionada con la toma de decisiones relativas
al tamafio y composicion de los activos al nivel y estructura de financiacion y a la politica

de dividendos enfocandose en dos factores primordiales como la maximizacion de la


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html

riqueza, para lograr objetivos una de las herramientas mas utilizadas para que la Gestién
Financiera sea realmente eficaz es el control de Gestidon que garantiza en un alto grado
la consecucion de las metas fijadas para los creadores, responsables y ejecutores del

plan financiero.(Reyes,2015 pag. 5)

Su importancia es identificar aspectos financieros, tales como la planeacion estratégica
con base al analisis financieros, ya que ayuda a los lideres de la organizacion a tomar
decisiones basadas en los datos, ademas proporciona mecanismos de control para
monitorear el desempefio financiero y tomar medidas correctivas cuando sea necesario
garantizando que las empresas puedan cumplir con sus obligaciones financieras
maximizando el valor de los accionistas mediante la generacion de beneficios

sostenibles, el crecimiento de los activos y la maximizacién del retorno sobre la inversion.

Segun el gerente general de la Empresa DESPENSANICSA expresa que la Gestion
Financiera es de gran importancia en la Empresa ya que les permite poder cumplir con
todas las obligaciones como lo son los proveedores dado que el giro de la Empresa es
comercial, también cumpliendo en tiempo y forma con los colaboradores, permitiendo
gue la Empresa pueda establecerse en su etapa de madurez, es decir que cuente con
estructura soélida, recursos, procesos implementados y un buen posicionamiento en el

mercado.

4.3. Objetivos de la Gestidén Financiera

Objetivo de la Gestién Financiera en las Empresas es hacer que la organizacion se
maneje con eficiencia y eficacia, ya que se trata de propiciar un manejo técnico, humano
y transparente en el proceso tan delicado de la administracion y la asignacion de los
recursos financieros en las organizaciones productoras de bienes y/o servicios, es por
ello que se formula y desarrolla un sistema que conlleve a coadyuvar al proceso de

toma de decisiones ultima fase referida al ( Bravo, Fuentes P, 2017, pag. 2)

El objetivo principal de la Gestion Financiera es maximizar el valor de la Empresa para
sus accionistas, asegurando al mismo tiempo la liquidez, rentabilidad y solidez financiera

de la Empresa. Esto implica tomar decisiones financieras y efectivas en diferentes areas,



desde la inversion y el financiamiento, hasta la gestion del riesgo y la planificacion

financiera.

La Empresa DESPENSANICSA tiene como objetivo de la Gestion Financiera mantener
una adecuada liquidez de nuestros activos para asegurar que la empresa pueda cumplir
eficientemente con sus obligaciones financieras diarias y aprovechar oportunidades
estratégicas, permitiendo a la empresa alcanzar sus metas y objetivos a corto y largo

plazo.

4.4. Indicadores.

Los indicadores se clasifican en 4 grupos:
Indicadores financieros de liquidez.

Estos indicadores financieros miden la cantidad de dinero en efectivo y los activos
liquidos disponibles en una Empresa. Por lo tanto, son indicadores financieros a corto
plazo que te ayudan a medir la liquidez de tu negocio.

Indicadores financieros de rentabilidad.

Estos son los indicadores financieros para evaluar un proyecto de inversion y también
determinan la capacidad de tu Empresa para ser sostenible con el tiempo. Evallan tus

utilidades, ganancias, ventas y activos.
Indicadores financieros de endeudamiento.

Dentro de los tipos de indicadores de endeudamiento financieros que existen, son muy
Gtiles para medir el nivel de endeudamiento que una Empresa puede asumir con base

en su patrimonio.
Indicadores financieros de gestion.

Estos indicadores financieros te ayudan a medir la eficiencia de tus procesos, segun la

productividad de administracion de recursos. (Gomez, 2021,pag.1)



Indicadores financieros de liquidez esto indica si la Empresa cuenta con suficientes
recursos liquidos para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo mide la disponibilidad

de efectivo en un periodo de tiempo especifico.

Indicadores financieros de rentabilidad a través de ellos se puede evaluar la capacidad
de generar beneficios y rendimientos financieros de una Empresa en relacion con sus
recursos y activos. Ademas, son cruciales para determinar la viabilidad y sostenibilidad

a largo plazo de una empresa.

Indicadores financieros de endeudamiento ayudan a la Empresa a evaluar la capacidad
gue tienen para asumir y gestionar su deuda de manera adecuada, lo que es fundamental

para mantener una estructura financiera saludable y evitar riesgos financieros excesivos.

Indicadores financieros de gestion estan disefiados para medir la eficiencia de los
procesos de gestion y administracion de recursos dentro de una empresa. Se centran en
aspectos como la productividad, la eficacia operativa y el uso 6ptimo de los recursos
disponibles.

En conjunto, estos cuatro grupos de indicadores financieros proporcionan una vision
integral de la situacion financiera y operativa de una Empresa, permitiendo a los gerentes
y directivos tomar decisiones informadas y estratégicas para mejorar el rendimiento y la

rentabilidad del negocio.

En la Empresa DESPENSANICSA su principal indicador financiero es el de liquidez ya
gue refleja el rendimiento comercial y la capacidad de la Empresa para generar ingresos
proporcionando una base para cumplir con sus obligaciones a corto plazo como el
salario, su indicador de rentabilidad le permite tener un manejo adecuado del crédito esto
incluye el analisis de la politica de crédito hacia los clientes y la gestion de cuenta por
cobrar esto le permite analizar sus margenes de beneficio para asegurar que las
ganancias sean suficientes para cubrir las deudas contraidas y el indicador de gestion le
sirve como un control riguroso sobre los gasto esto es fundamental para maximizar la

rentabilidad de la Empresa.



45. Herramientas.

Las tres herramientas mas usadas para para determinar la rentabilidad econémica de

una inversion son:

e El valor actual neto o VAN
e Las tasas internas de retornoy,

e El periodo de recuperacion o playback (Mendiola, Valverde, 2023, pag. 19)

Por tanto, las herramientas de la Gestidbn Financiera representan mecanismos
fundamentales de competitividad empresarial, permitiendo a las empresas una adecuada
administracion de los recursos, con el propésito de mantener el capital en movimiento y
aumentar la rentabilidad, es por eso que cada una de las herramientas que menciona el
autor se enfocan en responder a la pregunta de cualquier inversionista ¢ Qué tan rentable

es realizar una inversion?

En la Empresa DESPENSANICSA la herramienta primordial que se aplica es el periodo
de recuperacion o payback a través de la realizacion de flujo de efectivo y flujo de caja,
esto con el fin de un buen manejo de los costos, de igual manera mide cuan rapido se
puede recuperar una inversion, permitiendo saber si la Empresa tiene liquidez, facilita la

planificacion de inversiones, indicando que la Empresa es sostenible financieramente.

4.6. Tipos

Gestidn organizacional Administrativo: planifica la anticipacion de quehacer futuro de la
empresa Yy la fijacion de la estrategia y las metas u objetivos a cumplir por la empresa:

organizar, determinar las funciones y estructuras necesarias para lograr el Objetivo.

Gestion financiera: obtener dinero y crédito al menos costos posibles, asi como asignar,
controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para lograr maximos

rendimientos, llevando un adecuado registro contable.

Gestion de Recursos Humanos: buscar utilizar la fuerza de trabajo en la forma mas
eficiente posibles preocupandose el proceso de obtencion, mantenimiento y desarrollo
del personal. (Soza , 2016 pag.8)



Los tipos de Gestion Financiera se refieren a las distintas areas o enfoques que una
Empresa puede utilizar para administrar sus finanzas de manera efectiva, asegurando
su estabilidad, rendimiento y cumplimiento de sus objetivos a corto y a largo plazo, ya
gue por medio de esto se logra la liquidez para que la empresa pueda cumplir con sus
obligaciones financieras, cabe destacar que los tipos de gestiones deben estar basadas

en los recursos que posee y en los logros u objetivos que desea perseguir y cumplir.

En la Empresa DESPENSANICSA en cuanto al tipo de gestion se aplica la variable del
manejo de su capital garantizando que cuente con suficiente efectivo para cumplir con
sus obligaciones operativas y aproveche sus ingresos de manera eficiente manteniendo
un balance adecuado entre los ingresos y egresos de efectivo para evitar problemas de

liquidez.
4.7. Funciones.

Las funciones principales de la Gestion Financiera de una Empresa son:

o Estados de flujos de efectivo (es decir, de entrada y salida del dinero).
« Fijar las necesidades economicas.

e Aumento de las utilidades.

o Determinar ratios financieras (o indicadores financieros).
« Balances de situacion.

« Andlisis financiero.

« Contabilidad de pérdidas y ganancias.

o Contabilidad de los costes.

e Seguimiento de la liquidez.

« Costes de financiacion.

« Control de inventarios.

e Fondos de maniobra (capital disponible por la empresa).
« Evaluacion de inversiones

« Gestion y politicas de activos. (Azcona, 2023,pag.1)



La Gestion Financiera desempefia un papel integral en la administracion de los recursos
financieros de una empresa, con el objetivo de maximizar el valor para los accionistas y
garantizar su viabilidad y crecimiento a largo plazo. Al tener flujo de efectivo proporcionan
una vision detallada de como el efectivo se esta moviendo dentro y fuera de la empresa,
lo que es crucial para la planificacion financiera y la toma de decisiones, al realizar
andlisis financieros implica el estudio detallado de los estados financieros y otros datos
relevantes para evaluar el rendimiento pasado y presente de la Empresa, asi como para
pronosticar futuros resultados financieros, al tener una buena gestion y politicas de
activos se refiere a la administracion eficiente de los activos de la Empresa, incluyendo
la adquisicion, mantenimiento y disposicidn de activos tangibles e intangibles. Esto puede
implicar el desarrollo de politicas y estrategias para maximizar el valor de los activos de

la Empresa a largo plazo.

En la entrevista aplicada al contador en la Empresa DESPENSANICSA, hace mencion
gue la estabilidad econémica que mantenga la Empresa en su funcionalidad, le hara
realizar futuros proyectos de expansion como lo es una segunda linea de venta e importar
sus propios productos esto puede implicar el desarrollo para maximizar el valor de los
activos de la Empresa a largo plazo entre sus funciones esta el estado de flujo de efectivo
en cual cuentan con sistema contable que registran todas las entradas y salidas de
efectivo, revisan la necesidad econémica para asegurar que la empresa cuente con los
recursos necesarios para operar y crecer, el balance de situacion financiera lo realizan
mensualmente donde refleja la situacion patrimonial de la empresa utilizando su sistema
contable, ellos minimizan los costos de financiamiento para maximizar su rentabilidad y
tienen un buen control de inventario esto les ayuda a reducir costos de almacenamiento
y mejoras en el flujo de cajay al tener politicas claras sobre la adquisicion, mantenimiento
y disposicion de los activos maximizan la eficiencia y rentabilidad del activo en la

Empresa.



4.8. Control de la gestion.

4.8.1.Definicion.

En términos generales se puede decir que el control debe servir de guia para alcanzar
eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos disponibles
(técnicos, humanos, financieros etc) por ello podemos definir el control de gestion como
un proceso de retroalimentacion de informaciéon de uso eficiente de los recursos
disponibles de una empresa para lograr los objetivos planteados. (Centeno,
Valenzuela,2015 pag. 16)

Se refiere al proceso mediante el cual una Empresa asegura que sus objetivos se
alcancen de manera eficiente y efectiva, esto implica planificacién, monitoreo, medicion,
evaluacién y ajuste de actividades y recursos, optimizando la eficiencia como la
efectividad apoyandose con variedad de herramientas, técnicas y procedimientos y la
asignacion de responsabilidades claras a los niveles de la entidad, siendo este mismo

flexible y adaptable.

El control de gestidn es considerado en la Empresa DESPENSANICSA como un manual
para que la empresa trabaje de manera eficiente y objetiva, su cumplimiento es a través
gue todos los colaboradores se apeguen a las normas establecidas en la Empresa,
también aprovechando cada uno de los recursos de la Empresa para que cada
colaborador este altamente capacitado para sus respectivas funciones, asi mismo la

Empresa esté comprometida al monitoreo para fortalecer las areas vulnerables.

4.8.2.Los fines del control de gestidon.

Uno de los fines de control de gestion es informar y esto es de mucha importancia porque
permite conocer terceras personas de la situacion presente de la Organizacion, logros
gue se han obtenido, también se da a conocer dificultades y obstaculos que se presentan.
Otro fin es coordinar, en la cual se trata de trabajar con actividades que permitan el logro

de objetivos propuestos coordinados eficazmente, ademas es importante que se realicen



evaluaciones porque a través de estas se saben cémo han sido alcanzados los objetivos

y las sugerencias que pueden aportar. (Soza, 2016, pag. 19)

Los fines del control de la Gestion Financiera son diversos y se centran en asegurar que
las operaciones y decisiones financieras de una organizacion sean eficientes, efectivas
y alineadas con sus objetivos estratégicos principalmente es aumentar el valor de la
Empresa para los accionistas mediante la toma de decisiones, dentro de los fines esta la
rentabilidad garantizar que los recursos financieros se utilicen de manera que generen
un rendimiento adecuado y la solvencia que protege la estabilidad financiera a corto y

largo plazo.

La Empresa DESPENSANICSA tiene como fines de su Gestion Financiera manejar su
propio capital en lugar de depender excesivamente de deudas bancarias, ya que estas
pueden convertirse en una carga que afecta la estabilidad financiera. Esto significa
buscar un buen equilibrio entre deudas y liquidez ayuda a gestionar las obligaciones
financieras de manera estratégica. Esto puede brindar una mayor flexibilidad y una
percepcion de solidez financiera, ya que se evitan los altos costos de intereses bancarios
y los riesgos de sobreendeudamiento, al controlar las deudas y priorizar el uso eficiente

del capital propio, se logra una mejor estabilidad y visién a largo plazo.

4.9. Beneficios.

1- Visualizar el futuro, esto se refiere a poder proyectar nuestros flujos y tener una mirada

futurista sin dejar de ver el hoy.

2- Agilizar tiempos, con procesos cada vez mas rapidos y simples, hay un considerable
ahorro de tiempo, en ese sentido las funciones automatizadas proporcionan mas
informacion en cualquier periodo de tiempo a evaluar. Esto les permite a los empresarios
contar con tiempo disponible y asi tener un mayor despliegue y optimizacién de recursos

para otros proyectos con el fin de ganar participacion del mercado.

3- Minimizar los riesgos en la gestion financiera, ya que, con informacion muy bien
distribuida y consolidada, los riesgos de errores en los procesos financieros se reducen;

asimismo la provision de cuentas por pagar y cuentas por cobrar se vuelve mas clara y



concisa, lo que facilita la planificacion financiera y genera una mayor eficiencia para todo
el sector. Ademas, si minimizamos los riesgos tenemos mayor holgura financiera para la

toma de decisiones en nuevos proyectos.

4- Controlar los inventarios, esta actividad no es menor dado que un control exhaustivo
del inventario nos llevara a ser mas eficientes y en caso que no tuviéramos la facturacion
correcta, podria acarrear costos muy elevados para la empresa, haciéndola obsoleta en

comparaciéon con sus competidores. (Guevara , 2021,pag,1)

Visualizar el futuro es crucial para cualquier Empresa, proyectar sus flujos de efectivo
esto implica la capacidad de anticipar y planificar estratégicamente para asegurar la

viabilidad y el crecimiento continuo del negocio.

Agilizar tiempos ayuda a la automatizacion de procesos financieros permite una mayor
eficiencia y ahorro de tiempo. Al proporcionar informacion oportuna y precisa, los
empresarios tienen mas tiempo disponible para dedicarse a otros proyectos y actividades

qgue pueden contribuir al crecimiento y la expansion del negocio.

Minimizar los riesgos esto proporciona una mayor seguridad financiera y permite a la

Empresa asumir nuevos proyectos con confianza.

El control adecuado de los inventarios es esencial para garantizar la eficiencia operativa
y evitar costos innecesarios, esto permite a la Empresa mantenerse competitiva en el

mercado y responder de manera efectiva a las demandas de los clientes.

En la Empresa DESPENSANICSA el contador hace mencién que la Gestion Financiera
tiene muchos beneficios ya que te da la oportunidad de poder visualizar e invertir en un
futuro asegurando que la Empresa crezca y asi poder minimizar los riesgos y que los

proyectos se puedan realizar de manera segura.

4.10. Planificacion

La planificacion es el proceso por el que los érganos directivos de una institucion disefian

continuamente el futuro deseable y selecciona la forma de hacerlo factible, es decir, es
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una forma de toma de decisiones anticipada que de forma sistemética y compleja se
orienta a asegurar la mayor probabilidad de consecucién de los estados futuros

deseados previamente disefiados. (Rivera, Torrez, 2015 pag. 11)

Es fundamental que la planificacién abarque varios aspectos como las estrategias para
alcanzar los objetivos y administrar los recursos financieros y garantizar la estabilidad
financiera a corto y a largo plazo de la entidad, también incorporar en la planificacion la
gestion de flujo de efectivo, la inversion, el financiamiento, el control de costos y riegos
financieros todo esto para que la empresa sea rentable, solvente y estable en el mercado

gue se desarrolla.

La Empresa DESPENSANICSA cuenta con una buena planificacién permitiendo a los
directivos de la Empresa trazar objetivos reales ya sean a corto o a largo plazo, sin
embargo, existen mas procedimientos y elementos que se pueden incluir en la
planificacion, siendo esta una planificacion con resultados positivos, favoreciendo a la
Empresa al cumplimiento de objetivos establecidos por el érgano directivo de esta

misma.

4.11. Estados financieros.

4.11.1. Definicion.

Los estados financieros representan la situacion de una Empresa y los resultados
obtenidos como consecuencia de las transacciones administradas y financieras
efectuadas en cada ejercicio fiscal. Son documentos que muestran cuantitativamente,
ya sea el total o parcialmente, el origen y aplicacion de los recursos empleados para la

realizacion del negocio o cumplir determinado objetivo. (vivas, 2015, pag. 11)

Los estados financieros son herramientas clave en la Gestién Financiera de una
Empresa, ya que proporcionan informacion importante sobre su desempefio y situacion
financiera. Proveen informacion crucial sobre la rentabilidad, liquidez y solvencia,
ayudando a la Empresa a tomar decisiones por parte de inversores, acreedores, ya que

ofrecen una visién clara del desempefio y estabilidad financiera de la Empresa.
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En la Empresa DESPESANICSA se realizan los estados financieros ya que son
herramientas cruciales que ayudan a la Empresa a entender su situacion financiera. En
particular, el estado financiero muestra las entradas y salidas de efectivo. Es clave
porque refleja como el dinero entra y sale es un indicador importante para medir su

capacidad de cumplir sus obligaciones a corto plazo.

4.11.2. Balance General.

El balance general es el estado financiero que presenta la situacion econdmica-financiera
de una Empresa a un momento determinado. La frecuencia de su elaboracion varia en
relacion con las necesidades de cada empresa, y la gerencia puede requerirlo quincenal
0 mensualmente para medir las tendencias de las relaciones entre activos y pasivos. El
resumen de la informacién muestra todos los derechos y obligaciones que tiene la

Empresa una fecha determinada. (Castro, 2020, pag. 13)

Balance general también conocido como estado de situacion financiera, es un informe
financiero que presenta la situacion econdémica y financiera de una entidad en un
momento especifico. Este documento muestra los activos, pasivos y el patrimonio neto
de la empresa. Ayuda a los gerentes y propietarios a tomar decisiones informadas sobre
inversiones, gastos y estrategias de crecimiento, facilita el analisis de la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, liquidez y a largo plazo la

solvencia.

En la empresa DESPENSANICSA se elabora Balance General, segun el gerente general
de la empresa expresa que el Balance es la base para calcular indicadores financieros
importante, como el indice de liquidez, que muestra la capacidad de la Empresa para
pagar deudas a corto plazo ayuda a entender las entradas y salida de capital y la liquidez

ayuda a los directores a tomar decisiones clave para el futuro de la Empresa.

4.11.3. Estado deresultados

El estado de resultado es un estado financiero que muestra los ingresos, identificados
con sus costos y gastos correspondientes y, como resultado de tal enfrentamiento, la

utilidad o pérdida neta del periodo contable. Es un estado financiero que trata de
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determinar el monto por el cual los ingresos contables superan los gastos contables.
(Torrez , Mendoza , & Soza , 2023 pag.14)

Estado de resultados, también conocido como estado de pérdidas y ganancias, es un
informe financiero que muestra los ingresos, gastos y beneficios o pérdidas de una
empresa durante un periodo especifico, generalmente un trimestre o un afio. Este estado
proporciona una vision clara de la rentabilidad de la empresa al detallar como los ingresos
se transforman en el resultado neto después de deducir todos los costos y gastos
asociados con la operacion del negocio.

En la Empresa DESPENSANICSA se realiza el Estado de Resultados es un informe
financiero clave que refleja la situacion econdémica de la empresa en un periodo
determinado. Su principal objetivo es mostrar la rentabilidad de la empresa, es decir, su
capacidad para generar ganancias a partir de sus operaciones. Detalla los ingresos

obtenidos y los gastos incurridos, revelando el resultado neto (ganancia o pérdida).

4.11.4. Estado de Flujo de Efectivo.

El Estado de flujo de Efectivo es un informe financiero en el que se detalla el flujo de
cada Empresa. Por lo tanto, en este se encuentra el registro de los movimientos de

entrada y salida de efectivos. (Torrez, Mendoza, 2023, pag. 15)

El Estado de Flujo de Efectivo es uno de los estados financieros fundamentales de una
empresa. Proporciona informacion detallada sobre las entradas y salidas de efectivo
durante un periodo especifico, dividiéndolas en tres actividades principales: actividades
operativas, son operaciones principales de la empresa y su objetivo es general ingresos
mediante las ventas de bienes o prestacidn de servicio. Actividad de inversion y actividad

de financiamiento estas sirven para la sostenibilidad Financiera de la Empresa.

En Empresa DESPENSANICSA se realiza el Flujo de Efectivo, este ayuda a determinar
si la empresa tiene suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto plazo,
como pagos a proveedores y créditos bancarios. Una buena gestion del flujo de efectivo
asegura que la empresa pueda hacer frente a sus compromisos sin incurrir en deudas

innecesarias.
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4.11.5. Estado de cambios en el patrimonio.

El Estado de Cambios en el patrimonio es un estado financiero comparativo que permite
evidenciar los cambios que ha sufrido cada uno de los componentes del patrimonio de la
sociedad en un afo a otro, O de un periodo a otro. Esta comparacion permite determinar
el comportamiento financiero de la empresa respecto a su patrimonio. (Flores, 2023 pag.
15)

El estado de cambios en el patrimonio es un informe financiero que muestra las
variaciones en los componentes del patrimonio neto de una entidad durante un periodo
especifico. Incluye las ganancias retenidas, las aportaciones de los propietarios, los
resultados del ejercicio, las reservas y otros cambios en el capital. Este estado financiero
ayuda a entender como las transacciones y otros eventos afectan el patrimonio de la
empresa, proporcionando una vision completa de la evolucién del capital de los

accionistas.

En la empresa DESPENSANICSA no se realiza estado de cambio en el patrimonio, pero
se hace un informe que muestra las variaciones en el patrimonio de la empresa durante
un periodo especifico, generalmente un afo. Este estado refleja como se ha alterado el

capital contable de la empresa en comparacion con el periodo anterior.

4.11.6. Notas explicativas

En las notas se presentara informacion acerca de las bases para la elaboracion de los
estados financieros, asi como de las politicas contables, se revelara la informacioén que
no se presente en el balance, en el estado de resultados, en el estado de cambios en el
patrimonio neto o en el estado de flujo; y se suministra la informacién adicional que, no
habiéndose incluido en el balance, en el estado de resultados, en el estado de cambios
en el patrimonio neto en el estado de flujo de efectivo.( Mendiola, Hernandez 2023 pag.
32)

Las notas explicativas son secciones que acompafian a los estados financieros de una
empresa o entidad. Su propdésito es proporcionar informacion adicional y detallada que

no se puede incluir directamente en los estados financieros principales debido a su
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extension o complejidad sobre las cifras presentadas, estas notas ayudan a los usuarios

a comprender mejor la situacion financiera de la empresa.

Segun el gerente de la Empresa DESPENSANICSA define las notas explicativas son un
conjunto de informacién que acompafia a los estados financieros de una empresa,
proporcionando detalles adicionales que ayudan a comprender mejor la situacion
financiera, el rendimiento y los cambios en la posicién financiera de la entidad. Dichas
notas no se realizan, deberian de realizarse porque radican en claridad y trasparencia

de la informacion financiera.

4.12. Andlisis a los estados financieros

Se trata de un proceso de reflexion con el fin de evaluar la situacion financiera actual y
pasada de la Empresa, asi como los resultados de sus operaciones, con el objetivo
basico de determinar, del mejor modo posible, una estimacion sobre la situacion y los
resultados. (Valverde, 2023, pag. 32)

El analisis de los estados financieros es una herramienta crucial para evaluar la
rentabilidad y el rendimiento financiero de una empresa. Este proceso implica revisar y
analizar los datos financieros disponibles para tomar decisiones informadas. Aqui hay
una descripcién general de los principales componentes y enfoques del analisis de

estados financieros.

En la Empresa DESPENSANNICSA se realizan los analisis Financieros de manera
indirecta, es importante realizar andlisis a los estados financieros porque son una
herramienta esencial que proporciona informacion valiosa para la gestion, la planificacion
estratégica y la evaluacion del rendimiento financiero, contribuyendo a una mejor toma

de decisiones y a la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

4.12.1. Analisis vertical

Consiste en definir la estructura de los indicadores financieros totales (los importes de
las partidas individuales se toman como porcentaje del total del balance) e identificar el

impacto de cada una de ellas en el resultado global de la actividad econémica. El paso
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a los indicadores relativos permite comparar entre si el potencial econémico y el resultado
de las empresas que difieren en la cantidad de recursos utilizados, y también suaviza el
impacto negativo de los procesos inflacionista que distorsionan los indicadores absolutos

de los estados financieros (Torres, Mendoza...otros,2023 pag. 18)

El analisis vertical permite a los analistas financieros y a la direccion de las empresas
entender mejor la composicion y la distribucion de las partidas financieras en un periodo
determinado convirtiendo las cifras absolutas en porcentajes, permitiendo identificar
rapidamente éareas claves, evaluar tendencias y compararse con estandares o
competidores facilitando la toma de decisiones mas informadas y estratégicas, lo que
puede revelar areas de mejora o advertencias tempranas de problemas financieros,

asimismo proporcionando una vision clara sobre la distribucion clara de los recursos.

Andlisis vertical es considerado la tendencia de encontrar los altos costos en el mercado
de manera porcentual, en el cual no podrian ser rentables ante la Empresa segun
expresa el gerente general de la Empresa DESPENSANICSA, también relata que la
Empresa no aplica directamente este analisis a los Estados Financieros, que realizan
una alternativa inmediata a los Estados Financieros, cabe destacar que este analisis es
de suma importancia para que la Empresa pueda comprender la proporcién que cada
partida Financiera representa dentro de los Estados Financieros (Estado de situacion
Financiera, Estado de Resultado).

4.12.2. Analisis horizontal

El método de analisis horizontal consiste en comparar datos analiticos de un periodo
corriente con célculos realizados en afios anteriores, esta comparacion brinda criterios
para evaluar la situacion de la empresa, mientras mayor sea la serie cronologica
comparada, mayor claridad adquiere el analista para evaluar la situacion. Una serie de
estados puede ser util para relevar tendencias, sin embargo, es necesario obrar con
cautela, pues en los cambios en cualquier partida, antes de enjuiciarla como positiva y

negativa, hay que conocer las causas del cambio. (Soza, 2016, pag. 33)

Este método relaciona los cambios financieros que sufren las empresas de un periodo a

otro es decir que pueden estar representados en aumentos o disminuciones, mostrando
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gue las variaciones o cambios en cifras o porcentajes permiten obtener un mejor
panorama en los cambios de las empresas para el estudio de la interpretacién y toma de
decisiones, siendo este analisis clave para monitorear el desemperio financiero a lo largo

del tiempo y asi poder anticipar cambios que podrian afectar la estabilidad de la Empresa.

En la Empresa DESPENSANICSA no se realiza la aplicacion de analisis horizontal a los
Estados Financieros, pero lo interpretan como una comparacion de dos periodos, donde
se pueda reflejar en como esté cada cuenta existente dentro de los Estados Financieros,
mostrando el por qué en distintos periodos los resultados son mayores 0 menores, es
notable la importancia de este analisis para la situacion financiera de la Empresa ya su
giro es comercial permitiendo identificar las tendencias y variaciones, mostrando si la

Empresa esté creciendo, estancandose o retrocediendo financieramente.

4.13. Andlisis de las razones financieras.

Las razones financieras son coeficientes o indicadores que se calculan por diferencia o
cociente entre cifras del balance general, estados de resultados o0 ambos con el fin de
estimar niveles o grados de seguridad o disminucion del riesgo de operacion de las
empresas (Zeleddn, 2014, pag. 25)

Es importante que el resultado del andlisis de las razones financieras pueda ser utilizado
en el mundo de las finanzas para cuantificar la realidad econdmica y financiera de las
Empresas para asi detectar las dificultades y aplicar correctivos para solventarlas, es
decir es un punto clave para evaluar la estabilidad financiera de una Empresa, el analisis

se obtiene a través de los céalculos, utilizando las cifras de los Estados Financieros.

De acuerdo a lo que expresa el contador, el andlisis de las razones financieras es
considerado a manera personal como el resultado de los célculos que se realizan a los
Estados Financieros, esto para una mejor toma de decisiones a periodos futuros,
reconociendo la gran importancia que tiene el andlisis de las razones financieras, sin
embargo también nos expresa que las razones no estan relacionadas directamente con
la Gestion Financiera de la Empresa, es por eso que no existe un analisis exacto por

parte de los resultados de los céalculos de las razones financieras.

17



4.13.1. Definicion

Una razon financiera es un indice que se deriva de la relacién de dos partidas de los
estados financieros con el fin de medir algan concepto o determinada area de la situacion

financiera de una empresa. (Reyes, 2015, pag. 40)

Las razones Financieras ayudan a analizar y evaluar la situacion financiera y el
desempefio y la eficiencia operativa de una entidad, se calculan utilizando las cifras
presentadas en el estado de situacion financiera y el estado de resultados,
proporcionando a los gerentes, inversionistas y otras partes interesadas a entender mejor

como estan funcionando las empresas en base al desempefio financiero y operacional.

La Empresa DESPENSANICSA define las razones financieras como indicadores que se
obtienen a partir de los Estados Financieros de las Empresas y se aplican para obtener
un andlisis del desempefio en las areas importantes, como lo es la liquidez, rentabilidad,
financiamientos, rotacién de inventario, permitiendo que las cifras se conviertan en
proporciones, facilitando la interpretacion de la situacion financiera y operativa de las
Empresas, cabe destacar que en la Empresa DESPENSANICSA no aplica directamente

las razones financieras a los Estados Financieros.

4.13.2. Tipos de razones financieras

4.13.2.1. Razoén de liquidez

Se refiere a la disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer los compromisos
financieros de una entidad a su vencimiento lo cual esta asociado a la facilidad con que
un activo es convertible en efectivo para una entidad independiente y si es factible
disponer de el en el mercado (Rodriguez, 2017, pag. 13)

Esta raz6n brinda informacion acerca de la capacidad que tiene una empresa para poder
hacer frente con sus obligaciones financieras a corto plazo, es decir que obligaciones
pueden ser cubiertas por los activos, es decir su habilidad para pagar sus deudas que

vencen en el futuro cercano, utilizando sus activos corrientes (dinero en efectivo, cuentas
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por cobrar, inventarios), evaluando si la Empresa tiene suficiente liquidez para operar de

manera estable sin enfrentar problemas de solvencia a corto plazo.

Segun Gerente general de la Empresa DESPENSANICSA manifiesta que esta razon
financiera no es aplicada directamente a los Estados Financieros, que se utilizan otras
estrategias de manera indirecta para saber si la Empresa desde periodos anteriores,
puede hacer frente a sus obligaciones de manera liquida, esta razon es muy importante
para la Empresa DESPENSANICSA ya que el giro de esta Empresa es comercial, lo que
esta tiene que estar preparada ante cualquier obligacion como por ejemplo el pago a los

proveedores.
4.13.2.2. Razon de actividad

Los indices de actividad también miden la rapidez con las que diversas cuentas se
convierten en ventas o efectivo, es decir entradas o salidas. En ciertos sentidos los
indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una Empresa en una variedad
de dimensiones, como la administracion de inventarios, gastos y cobros, existen varios
indices para la medicion de la actividad de las cuentas corrientes mas importantes, las
cuales incluyen inventario, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, también se puede
evaluar la eficiencia con lo cual se usa el total de los activos. (Cruz, Morales, 2016 pag.
27)

Conviene resaltar que esta razon también es conocida como razén de eficiencia o de
rotacién, es esencial para evaluar como se esta utilizando los recursos de las empresas
y poder identificar areas para mejorar le eficiencia operativa, evitando costos de
almacenamiento y deterioro de inventario, asimismo la rotacién de cuentas por cobrar

indica que las empresas mejoran el flujo de caja.

En la Empresa DESPENSANICSA esta razon no es aplicada, donde se percibe que
deberia ser lo contrario, por lo que esta razoén mide la rotaciéon de inventario, cabe
destacar que la Empresa es de giro comercial y la cuenta de inventario debe ser
considerada con mucho cuidado, si no existe rotacion de inventario, la Empresa podria

obtener perdidas, al realizar los célculos de esta razon indica que un valor alto se esta
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gestionando eficientemente su inventario, mientras que un valor bajo puede sefialar

acumulacion de inventario o baja demanda de productos.
4.13.2.3. Razén de endeudamiento

Las razones de endeudamiento permiten identificar el grado de endeudamiento que tiene
la Empresay su capacidad para asumir sus pasivos. Este indicador sefiala la proposicién
en la cual participan los acreedores sobre el valor total de la empresa. Asi mismo sirve
para identificar los riesgos asumidos por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios
del ente econémico y la conveniencia o inconveniente del nivel de endeudamiento

presentado. (Tenorio, Flores 2015, pag. 43)

Los altos indices de endeudamiento solo pueden ser administrados con la tasa de
rendimiento de los activos totales, indicando la cantidad de dinero prestado a otras
personas que se utiliza para tratar de obtener utilidades, de tal manera cuanto mayor sea
la deuda que las empresas utilizan mayor sera el apalancamiento financiero, la razon de

endeudamiento muestra cuanto de los activos estan financiados, por fuentes externas.

DESPENSANICSA actualmente no esté utilizando esta razén de endeudamiento, podria
ser relevante para evaluar el riesgo financiero, en caso si la Empresa en algun momento
decide financiarse, esta razén mide si esta asumiendo mas deuda de lo que pueda
manejar de forma segura, monitorear la razon de endeudamiento seria clave para
asegurarse de que el uso de la deuda no compromete la estabilidad financiera de la
Empresa, mostrando que una deuda sirve para el financiamiento de su expansion o

crecimiento.
4.13.2.4. Razdn de rentabilidad

Se refiere al grado de actividad con la que una entidad mantiene niveles de operacion
adecuados, sirve al usuario general para evaluar los niveles de produccion o
rendimientos de los recursos a ser generados por los activos empleados por la entidad.
(Mendiola, Valverde, 2023, pag. 29)

La raz6én de rentabilidad se calcula en referencia a las ventas o a la inversion, es decir

evalla la capacidad de una empresa para generar beneficios y gestionar sus recursos
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de manera eficiente, indica cuantos pesos se esta ganando por cada peso invertido en
la Empresa, lo que conlleva esta aplicacion de esta razon es dar a conocer si la Empresa

esta generando ganancias en relacion a sus ingresos y activos.

Segun Gerente general de Empresa DESPENSANICSA esta razén no es utilizada, su
importancia juega un papel en la Empresa, para ver que tan bien esta aprovechando los
recursos para generar ganancias, es decir que esta razon ayuda a los directivos a
comprender si sus estrategias estan siendo rentables y si las operaciones generan un
retorno adecuado, cabe destacar que aplicar esta razén permite comparar el desempefio
de DESPENSANICSA con otras Empresas del sector comercial, para identificar si la

Empresa esta por encima o por debajo de los estandares del mercado competitivo.

4.14. Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es establecido a través de un célculo que sirve para definir el
momento en que los ingresos de una Empresa cubren sus gastos fijos y variables, esto
es, cuando logras vender lo mismo que gastas, no ganas ni pierdes, has alcanzado el

punto de equilibrio. (Contreras Garcia , 2021,pag.1)

El punto de equilibrio es una herramienta clave de andlisis financiero utilizado en las
Empresas y se refiere al momento en que los ingresos de una Empresa cubren sus
costos fijos y variables sin generar ganancias ni pérdidas. Este célculo es crucial para
evaluar la rentabilidad de una empresa, ya que permite determinar cuanto necesita

vender para cubrir sus gastos y comenzar a generar lucro.

En la entrevista aplicada el contador nos explica que el punto de equilibrio es muy
importante en una Empresa ya que nos permite saberla administrar mejor y nos permite
identificar cuanto es la cantidad que la Empresa necesita vender para estar estable

financieramente la Empresa no aplica el punto de equilibrio en sus analisis financieros.
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5. Empresa.

5.1. Resefa historica.

La historia de Empresa explica el desarrollo de una Empresa a lo largo del tiempo. En
la investigacion de la historia de una empresa intervienen diferentes materias como
economia, sociedad, cultura, antropologia... Todas se entrelazan y conforman la historia
de la empresa, una historia que va evolucionando en el tiempo. (Piernas Gallego,
2014,pag.1)

La historia de una Empresa es mas que una simple narracion de eventos comerciales;
es un relato complejo que abarca multiples disciplinas y aspectos de la sociedad y la
cultura. La historia de una Empresa no es estatica, sino que evoluciona a medida que la
empresa crece, se adapta a los cambios del mercado y se enfrenta a desafios y
oportunidades. Esta evolucién puede reflejar cambios en la economia, en la sociedad y

en la cultura en general.

DESPENSANICSA es una Empresa nicaragiense dedicada a la distribucion de
productos de la Nestlé dio inici6 a sus operaciones hace dos afios en el mercado
nicaragiense funcionando con 16 colaboradores con el objetivo de satisfacer las
necesidades de los consumidores locales ofreciendo productos de calidad a precios
accesibles. Desde su creacion, la empresa se destaco por su capacidad para adaptarse
a las demandas del mercado, estableciendo una red de distribucion eficiente que le
permitié llegar a diferentes regiones de Nicaragua. DESPENSANICSA también se ha
destacado por su enfoque en el servicio al cliente, lo que ha fortalecido su relacién con
los consumidores nicaraglienses y le ha permitido mantenerse competitiva. Hoy en dia,
la Empresa cuenta con 46 colaboradores con una amplia red de distribucion y un

compromiso continuo con la innovacion, la calidad y el bienestar de sus clientes.

5.2. Concepto.

Una empresa es una entidad autonoma de produccién de bienes o servicios, en la que

se integran de forma coordinada diversos elementos (fuerza de trabajo, herramientas y
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medios de produccion) bajo la direccion de los empresarios. Los empresarios son
las personas fisicas o juridicas que ejercitan en nombre propio una o méas actividades
productivas dirigidas al mercado, es decir, aquellos que realizan las actividades

empresariales. (Garcia , 2023,pag.1)

Una Empresa se considera una entidad independiente que puede operar de manera
independiente y tomar decisiones en funcién de sus objetivos y metas comerciales. La
funcion de una Empresa es producir bienes o servicios que sean valiosos para los
consumidores y el mercado las actividades de una Empresa estan orientadas a satisfacer
las necesidades y demandas de los consumidores, y a competir con otras empresas en
el mercado lo que implica que el papel de un empresario es crucial en la toma de

decisiones y en la direccion de una empresa para que esta puede tener éxito.

En la entrevista aplicada nos explican que la empresa esta integrada por personas con
habilidades y roles diferentes todos trabajando hacia un fin comun, al igual cuenta con
bienes materiales estos son los activos fisicos que utiliza la empresa para su
funcionamiento como edificio, herramienta y otros recursos tangibles, cuenta también
con bienes financieros como es el dinero en efectivo e inversiones que le permite a la

empresa operar y cubrir sus gastos.

5.3. Misién

Toda organizacién tiene una mision que define su propdsito y que, en esencia, pretende
contestar esta pregunta ¢,en qué negocio estamos? El definir la mision de la organizacion
obliga a la administracién a definir con cuidado el espacio de su producto o servicio. La
determinacién del negocio en el que esta una organizacion, es aplicable tanto a

organizaciones no lucrativas o a las que lo son. (Rocha, 2010,pag.1)

La mision es un paso crucial para cualquier organizacion, ya que proporciona claridad
sobre su proposito y ayuda a establecer un marco claro para sus actividades y
operaciones la Empresa al definir la mision es relevante tanto para empresas con fines

de lucro como para Empresas que no lo son en ambos casos, la mision sirve como punto
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de referencia para establecer objetivos, disefiar estrategias y evaluar el desempefio de

la empresa.
Su misién es llegar a ser reconocida como una de las mejores distribuidoras de la region.

5.4. Vision

La vision define de manera muy amplia lo que se espera a futuro de la organizacion, cual
es el alcance en cuanto a sector, crecimiento y reconocimiento efectivo y el porqué de
ese reconocimiento. Conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de

lo que una empresa quiere y espera ver en el futuro. (Rocha, 2010,pag.1)

Considero que la visiobn de una Empresa representa aspiraciones a largo plazo,
proporcionando un sentido de direccion y propésito para todos los miembros de la
Empresa, la vision define el alcance deseado de la organizacion en términos de su
presencia en el mercado, su potencial de crecimiento y su reconocimiento efectivo en la
industria. Sirve como una guia inspiradora que orienta las acciones y los esfuerzos de la

Empresa hacia la realizacién de sus proyectos a largo plazo.

Su vision es llegar a ser el mejor DAN (Distribuidor Autorizado Nestlé) a nivel nacional.

5.5. Valores

Valores finales: Estan asociados con la vision de la Empresa y su mision. Los valores
son guias, principios de accion adecuados para conseguir lo que nos proponemos,
orientan las conductas ante el trabajo, las relaciones entre las personas y los resultados
a obtener. Los valores deben ser claros, iguales, compartidos y aceptados por todos los

miembros y niveles de la organizacién, para que exista un criterio unificado de actuacion.

Valores instrumentales u operativos: Estan asociados a la forma de pensar y hacer las
cosas, son los medios tacticos, es decir, los principios que deben regir la conducta de la
empresa para alcanzar la mision y la visién. Entre los valores instrumentales u
operativos, de la Empresa estan la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, la
credibilidad y reputacion de la Empresa, la distribucion equitativa de cargos y beneficios,

participacion y consenso, veracidad y comunicacion interna y externa, el respeto y
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fomento de los derechos humanos, el cumplimiento de las disposiciones legales,
corresponsabilidad social, el respeto y mejora del medio ambiente y dar respuestas ante

expectativas y demandas sociales. (Castillo Ruiz & Balmaceda Valle , 2016,pag.1)

Los valores finales representan los principios fundamentales y aspiraciones mas altas
gue guian el proposito y la direccidn de la organizacion. Los valores finales son los pilares
sobre los cuales se construye la cultura organizacional y se orientan las acciones hacia
la consecucion de los objetivos estratégicos a largo plazo. Es importante que sean
comprendidos y aceptados en todos los niveles jerarquicos y areas funcionales para que

puedan servir como un marco unificado de comportamiento y toma de decisiones.

Los valores instrumentales u operativos se refieren a los principios y practicas
especificas que guian la forma en que se llevan a cabo las actividades diarias dentro de
la empresa. Son los medios tacticos que se utilizan para alcanzar los objetivos
establecidos en la visidbn y mision de la organizacion. Los de valores instrumentales
incluyen la coherencia, la credibilidad, la equidad, la participacién, la veracidad, el

respeto a los derechos humanos.

La Empresa DESPENSANICSA nos explica que tanto los valores finales como
instrumentales son crucial para el éxito de la empresa ellos cuentan con valores finales
ya que estos le ayudan a todos sus colaboradores para que se sientan parte de un
propdsito comun, al igual le sirven como criterio para evaluar opciones y acciones en
estos valores se encuentra la integridad, el respeto, la responsabilidad social y la
excelencia, sus valores instrumentales u operativos les ayudan a llevar a cabo
actividades diarias dentro de la organizacién entre estos valores esta la coherencia,

credibilidad, reputacion, equidad, cumplimiento legal y comunicacién.
5.6. Organigrama

El organigrama de una Empresa es una representacion visual ordenada de las
estructuras organizacionales que componen la entidad. Siguiendo los criterios
establecidos por la direccion y por las politicas de RRHH, el organigrama puede

posibilitar la identificacion de las cadenas de mando, como se agrupan las personas, bajo
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qué area o departamento y las funciones y vinculaciones jerarquicas de la plantilla.
(Velilla, 2024,pag.1)

El organigrama es una herramienta crucial para comprender la estructura y la dindAmica
organizacional de una Empresa, ya que proporciona una representacion visual clara de
las relaciones y las responsabilidades dentro de la organizacion. Esto ayuda a mejorar

la eficiencia, la coordinacion y la comunicacion en el entorno laboral.

La Empresa DESPENSANICSA en su estructura organizativa cuenta con la junta
directiva, gerencia general, gerente de venta y distribucion él estd a cargo del area
contable (facturacion, arqueo de caja y bodega) y el supervisor de venta (equipo de

venta, equipo de entrega). (Ver anexo 3)

5.7. Politicas de la empresa.

Son un conjunto de directrices que establecen normas, procedimientos y
comportamientos que deben llevar los empleados. En muchos casos, las politicas de una
Empresa deben cumplir con determinados requisitos legales, por ejemplo, los relativos a

los derechos del empleado. (Rodriguez, 2018,pag.1)

Las politicas de una Empresa son importantes ya que ayudan a establecer normas de
comportamiento, proteger los derechos de los empleados y garantizar el cumplimiento
legal en el lugar de trabajo. Son fundamentales para mantener un entorno laboral seguro,

justo y respetuoso para todos los miembros del equipo.

La empresa DESPENSANICSA nos expresa que las politicas son dictadas por Nestlé en

ellas se encuentra:

Liderazgo y compromiso de todos: la direccion esta comprometida con el funcionamiento
del sistema de gestion integrado con el logro de los objetivos, una comunicacion efectiva
con las partes interesadas y la participacion y consulta de los trabajadores principalmente
a través de los comités paritarios, asegurando los recursos necesarios y desarrollando a

los colaboradores para sustentar y contribuir en la efectividad del sistema de gestion.
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Calidad e inocuidad: nuestro compromiso es desarrollar, fabricar y suministrar marcas,
productos y servicios con cero defectos que sean confiables y preferidos por nuestros

consumidores y clientes garantizando la inocuidad y calidad.

Seguridad, salud y medio ambiente: estamos comprometidos a proporcionar condiciones
de trabajo segura y saludables, para eliminar los peligros y reducir los riesgos en todos
nuestros procesos, logrando asi prevenir lesiones y enfermedades profesionales de
nuestros colaboradores y contratistas; como también nuestro respeto por el medio
ambiente, minimizando el impacto de nuestras operaciones, fomentando su desarrollo
sustentable, previniendo la contaminacién y utilizando los recursos naturales de forma

eficiente.

Cumplimiento interno y externo: nuestro compromiso es el cumplimiento de nuestras
politicas, estandares y legislaciones vigentes en materias relacionadas con la prevencion
de lesiones y enfermedades profesionales, proteccion del medio ambiente, inocuidad de
nuestros productos y la calidad de los procesos, para asegurar la sustentabilidad de

nuestro negocio y la seguridad de las personas que lo componen.

Mejora continua: Impulsamos la evolucién continua de nuestro sistema de gestion
integrado, a través del disefio y adaptacién de nuestros procesos en el desempefio
ambiental, de calidad, inocuidad, seguridad y salud en el trabajo, disminuyendo defectos
e incidentes, previniendo el dafio y deterioro en la salud de nuestros colaboradores, con
el fin de mejorar la calidad de vida y contribuir a un futuro mas saludable y sustentable

para nuestros consumidores, empleados y partes interesadas.
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6. Caso practico.

A continuacion, se presenta un caso practico de caracter hipotético de la Empresa de
estudio DESPENSANICSA con la finalidad de poder aplicar razones financieras, analisis

vertical y horizontal y el punto de equilibrio.

Mediante este caso practico estaremos demostrando el proceso de analisis financiero a
los estados financieros de la Empresa de estudio en el periodo comprendido del afio
2022 al 2023.

La Empresa no nos proporciond los siguiente Estados Financieros del periodo 2022-2023
por lo tanto los datos no corresponden a la Empresa ya que tienen sigilo empresarial, se
aplican a estados financieros con caracteristicas y giro econdmico similar a la Empresa
de estudio.
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Tabla 1. Blance general 2022 y 2023.

DESPENSANICSA
’ ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DESPENSANICSA

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresado en cordoba)

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo

Cuentas por cobrar
Inventario

Total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Terreno

Propiedad planta y equipo
Otros activos

Total activo no corriente
Total Activo

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTE
Proveedores

Cuentas por pagar
Gastos acumulados
Total pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE
Prestamo por pagar L/P
Total pasivo no corriente
Total Pasivo

CAPITAL

Capital

Utilidad neta

Total capital

Total Pasivo mas Capital

Karina Ruiz

Lic. Contaduria publica y finanzas

2022

108,311,259.00
741,201,509.00
1,530,155,429.00
2,379,668,197.00

2023

167,635,519.00
943,167,106.00
1,533,271,576.00
2,644,074,201.00

217,743,819.00
656,691,339.00
155,053,025.00
1,029,488,183.00

225,455,431.00
742,672,338.00
141,895,163.00
1,110,022,932.00

3,409,156,380.00

3,754,097,133.00

201,330,520.00
470,589,252.00

90,934,141.00
762,853,913.00

476,310,287.00
273,292,570.00

96,633,614.00
846,236,471.00

373,068,957.00
373,068,957.00

355,138,267.00
355,138,267.00

1,135,922,870.00

1,201,374,738.00

1,916,754,348.00
356,479,162.00
2,273,233,510.00

2,274,388,240.00
278,334,155.00
2,552,722,395.00

3,409,156,380.00

3,754,097,133.00

Marcos Antonio Herrera Calero

Gerente
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Tabla 2. Estado de perdida y ganancia 2022 y 2023.

DESPENSANICSA
ﬂ ESTADO DE PERDIDA'Y GANANCIA
Al 31 de diciembre de 2022 y 2023
(Expresado en cordoba)
2022 2023
5,738,098,954.00 5,509,555,340.00
- 4,617,309,923.00 - 4,466,757,422.00
1,120,789,031.00 1,042,797,918.00

DESPENSANICSA

Ventas netas
costo de venta
Utilidad bruta

Gastos
Gasto de venta

Gasto de administracion
Gastos financieros

Utilidad antes de impuesto

Impuesto 30%

Utilidad neta

Karina Ruiz

Lic. Contaduria publica y finanzas

30

611,533,085.00
412,561,781.00
146,741,650.00

52,229,654.00
509,255,946.00
152,776,784.00

356,479,162.00

645,177,696.40
422,229,756.00
173,228,583.00

49,719,357.40
397,620,221.60
119,286,066.00

278,334,155.60

Marcos Antonio Herrera Calero

Gerente



Tabla 3. Andlisis vertical y horizontal al balance general del 2022 y

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2022 y 2023

DESPENSANICSA

(Expresada en cordoba)

2,644,074,201.00

3,754,097,133.00

846,236,471.00

1,201,374,738.00

3,754,097,133.00

2023.
o
2022 Andlisis vertical %
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo 108,311,259.00 3%
Cuentas por cobrar 741,201,509.00 22%
Inventario 1,530,155,429.00 45%
Total activo corriente 2,379,668,197.00 70%
ACTIVO NO CORRIENTE
Terreno 217,743,819.00 6%
Propiedad planta y equipo 656,691,339.00 19%
Otros activos 155,053,025.00 5%
Total activo no corriente 1,029,488,183.00 30%
Total Activo 3,409,156,380.00 100%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTE
Proveedores 201,330,520.00 6%
Cuentas por pagar 470,589,252.00 14%
Gastos acumulados 90,934,141.00 3%
Total pasivo corriente 762,853,913.00 22%
PASIVO NO CORRIENTE
Prestamo por pagar L/P 373,068,957.00 11%
Total pasivo no corriente 373,068,957.00 11%
Total Pasivo 1,135,922,870.00 33%
CAPITAL
Capital 1,916,754,348.00 56%
Utilidad neta 356,479,162.00 10%
Total capital 2,273,233,510.00 67%
Total Pasivo mas Capital 3,409,156,380.00 100%
Karina Ruiz

Lic. Contaduria publica y finanzas

Fuente: Elaboracion propia
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2023

167,635,519.00
943,167,106.00
1,533,271,576.00

225,455,431.00
742,672,338.00
141,895,163.00
1,110,022,932.00

476,310,287.00
273,292,570.00
96,633,614.00

355,138,267.00
355,138,267.00

2,274,388,240.00
278,334,155.00
2,552,722,395.00

Analisis vertical %

4%
25%
41%
70%

6%

20%

4% -
30%
100%

13%
% -
3%
23%

9% -
9% -
32%

61%

% -
68%
100%

Variacion absoluta C$

59,324,260.00
201,965,597.00
3,116,147.00
264,406,004.00

7,711,612.00
85,980,999.00
13,157,862.00
80,534,749.00
344,940,753.00

274,979,767.00
197,296,682.00
5,699,473.00
83,382,558.00

17,930,690.00
17,930,690.00
65,451,868.00

357,633,892.00

78,145,007.00
279,488,885.00
344,940,753.00

Marcos Antonio Herrera Calero

Gerente

Analisis horizontal %

55%
27%
0%
11%

4%
13%
-8%
8%
10%

137%
-42%
6%
11%

-5%
-5%
6%

19%
-22%
12%
10%



Balance general.

Interpretacion Analisis Vertical del balance general 2022.

-La cuenta de efectivo representa el 3% del total de los activos de la empresa, se

considera que el efectivo es necesario para cubrir todas sus necesidades.

-La cuenta de inventario representa el 45% del total de los activos, lo cual indica que

dicha inversion esta de acuerdo a la demanda que tiene la empresa.

-Las cuentas por cobrar representa el 22% del total de los activos lo que refleja que las

politicas de ventas al crédito son moderadas.

-Los activos no corrientes reflejan el 30% del total de los activos lo que demuestra que

la empresa invierte una moderada cantidad en estos activos.

-El total de los pasivos refleja el 34% lo que demuestra que la empresa posee un nivel

bajo de endeudamiento.

-El capital de la empresa representa un 56% del total de sus pasivos esto significa que
el 56% de los activos estan a disposicion del propietario.

-La utilidad del ejercicio generada para el afio 2022 fue del 10% considerandose muy

baja para el giro que tiene la empresa.

Interpretacion Analisis Vertical del balance general 2023.

-El efectivo representa el 4% del total de sus activos, considerado que el efectivo es

necesario para poder cubrir todas las obligaciones de la empresa.

-La cuenta de inventario representa el 41% del total de sus activos el cual este porcentaje

se considera que dicha inversion esta de acuerdo a la demanda de la empresa.

-La cuenta por cobrar representan representa el 25% del total de sus activos lo que indica
gue las politicas de venta al crédito que la recuperacion de la cartera es un poco
deficiente.

-Los activos no corrientes representan el 30% del total de sus activos esto indica que

esta inversion es necesaria para ejecutar distintas actividades en la empresa.
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-El total de los pasivos representa el 32% lo que demuestra que la empresa posee un
bajo nivel de endeudamiento.

-El capital de la empresa representa un 61% del total de sus pasivos es decir que el 61%
los activos estan a disposicion del propietario.

-La utilidad del ejercicio generada en el afio 2023 es de 7% considerandose muy baja

para el giro que tiene la empresa.

Interpretacion Analisis horizontal del balance general 2022 — 2023.

-La cuenta de efectivo aumento C$59,324,260.00 al afio anterior lo que representa el

55%, este aumento representa las ventas en el periodo.

-El inventario nos muestra un aumento de C$3,116,147.00 esto indica que la empresa

tuvo mas demanda y por ende tiene que aumentar su inventario.

-Las cuentas por cobrar aumentaron un 27% lo que significa que la empresa adquirié

nuevos clientes de crédito.

-En la cuenta de terreno hubo un aumento de C$7,711,612.00 con respecto al afio

anterior lo que representa un 4% esto significa que hubo mejoras en el terreno.

-Propiedad, planta y equipo sufrieron un aumento de C$85,980,999.00 lo que representa

el 13%, esto indica que hubo nuevas mejoras en la infraestructura.

-La cuenta de proveedores tuvo un aumento de C$274,979,767.00 lo que representa el
137%, lo que demuestra que hubo méas endeudamiento en la empresa con los mismo o

nuevos proveedores.

-Las cuentas por pagar disminuyeron en un 42% lo que nos demuestra que se esta

comprando menos producto.

-El préstamo por pagar a largo plazo disminuyo C$17,930,690.00 lo que representa el

5% lo que indica que la deuda con el banco se me amortizando.

-La cuenta de capital aumento en un 19% con respecto al afio anterior lo que nos

demuestra que hubo un aumento en sus activos.
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-La cuenta de utilidades del ejercicio disminuyo C$78,145,007.00 esto representa un
22% con respecto al afio anterior esto significa que la empresa no esta siendo muy

rentable ya que sus costos de venta estan muy altos.
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Tabla 4. Andlisis vertical y horizontal de estado de perdida y ganancia

2022-2023.

o

DESPENSANICSA

Ventas netas
costo de venta
Utilidad bruta

Gastos

Gasto de venta

Gasto de administracion
Gastos financieros
Utilidad antes de impuesto

Impuesto 30%

Utilidad neta

2022
5,738,098,954.00
4,617,309,923.00
1,120,789,031.00

611,533,085.00
412,561,781.00
146,741,650.00

52,229,654.00
509,255,946.00

152,776,784.00

356,479,162.00

Andlisis vertical %
100%
80%
20%

11%
7%
3%
1%
9%
3%

6%

DESPENSANICSA

ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIA
Al 31 de diciembre de 2022 y 2023

(Expresada en cérdoba)

Analisis vertical % Variacién absoluta C$

2023
5,509,555,340.00
4,466,757,422.00
1,042,797,918.00

645,177,696.40
422,229,756.00
173,228,583.00

49,719,357.40
397,620,221.60

119,286,066.00

278,334,155.60

Lic. Contaduria publica y finanzas

Karina Ruiz

Fuente: Elaboracion propia
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100% -
81% -
19% -

12%
8%
3%
1% -
7% -
2% -

5% -

228,543,614.00
150,552,501.00
77,991,113.00

33,644,611.40
9,667,975.00
26,486,933.00
2,510,296.60
111,635,724.40

33,490,718.00

78,145,006.40

Marcos Antonio Herrera Calero

Gerente

Analisis horizontal %
-4%
-3%
-7%

6%
2%
18%
-5%
-22%
-22%

-22%



Estado de perdida y ganancia.

Interpretacion Analisis Vertical del Estado de Resultados 2022.

Las ventas netas del periodo fueron de C$5,738,098,954.00 representando el 100% de

los ingresos de la empresa.

El costo de venta fue de C$4,617,309,923.00 equivalente al 80 % del valor de las ventas.
Este alto porcentaje indica que la mayor parte de los ingresos se destina a cubrir el costo
de los productos vendidos, dejando un margen relativamente bajo para los demas gastos

y utilidades.

La utilidad bruta fue de C$1,120,789,031.00 lo que representa el 20% del valor de las
ventas, este porcentaje muestra el margen que queda después de cubrir los costos de

venta.

Los gastos de venta sumaron C$611,533,085.00 representando el 11% de las ventas,

sugiere un esfuerzo considerable en promocién y distribucion.
El gasto de venta es de 412,561,781.00 y representa el 7% de las ventas netas.

Los gastos de administracion fueron de C$146,741,650.00 representando el 3% del valor

de las ventas.

Los gastos financieros sumaron C$52,229,654.00 representando el 1% del valor de las
ventas el porcentaje sugiere un nivel manejable de gastos financieros, reflejando un buen

manejo de la deuday los intereses.

La utilidad antes de impuestos fue de C$509,255,946.00 equivalente al 9% del valor de
las ventas, muestra una rentabilidad aceptable después de cubrir todos los costos y

gastos.

El impuesto sobre la renta fue de C$152,776,784.00 representando el 3% de las ventas,

implica que, por cada cordoba en ventas, C$0.03 se destin6 a pagos de impuestos.

La utilidad neta del periodo fue de C$356,479,162.00 representando el 7% de las ventas,
€S un margen positivo, este porcentaje muestra que los altos costos y gastos de

operacion limitan las ganancias finales.
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Interpretacion Analisis Vertical del Estado de Resultados 2023.

Las ventas netas del periodo fueron de C$5,509,555,340.00 representando el 100% del

total de ingresos de la empresa.

El costo de venta fue de C$4,466,757,422.00 lo que equivale al 81% del valor de las
ventas, el alto porcentaje indica que la mayor parte de los ingresos se destina a cubrir el
costo directo de los productos vendidos, limitando el margen de utilidad bruta de la

empresa.

La utilidad bruta fue de C$1,042,797,918.00 lo que representa el 19% del valor de las
ventas, este margen muestra que después de cubrir los costos de venta, la empresa

mantiene un margen reducido.

Los gastos de venta ascendieron a C$645,177,696.40 representando el 12% de las
ventas, el porcentaje indica que se destina una parte significativa de los ingresos a la

promocion y distribucién de los productos.

Los gastos de administracion fueron de C$173,228,583.00 representando el 3% del valor
de las ventas, los gastos se consideran moderados, reflejando un control adecuado sobre

los costos administrativos que permite enfocar mas recursos en otras areas operativas.

Los gastos financieros sumaron C$49,719,357.40 representando el 1% del valor de las
ventas, un bajo porcentaje sugiere que la empresa tiene un endeudamiento manejable,
lo que contribuye a mantener una buena estructura financiera sin comprometer la

operacion.

La utilidad antes de impuestos fue de C$397,620,221.60 lo que equivale al 7% de las
ventas muestra que, después de cubrir todos los gastos, la empresa tiene una

rentabilidad limitada.

El impuesto sobre la renta fue de C$119,286,066.00 representando el 2% de las ventas.
Esto indica que, por cada cordoba en ventas, se destindé C$0.02 en pagos de impuestos

sobre la renta.

La utilidad neta del periodo fue de C$278,334,155.60 lo cual representa un 5% del valor

de las ventas, este bajo porcentaje de rentabilidad neta sugiere que, aunque la empresa
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genera ingresos considerables, los altos costos y gastos reducen de manera significativa

las ganancias finales.

Interpretacion Analisis Horizontal del Estado de Resultados

Comparativos del periodo 2022-2023

Las Ventas neta disminuyeron en C$228,543,614.00 lo cual representa una reduccion
del 4% esta disminucion en las ventas es desfavorable para la empresa, ya que puede

impactar directamente en su capacidad de generar ingresos.

El Costo de venta Se redujo en C$150,552,501.00 un 3% menos y una disminucion en
los costos de venta podria parecer favorable, también podria reflejar una reduccion en la

actividad comercial.

La Utilidad bruta presenta una disminucion de C$77,991,113.00 equivalente a un 7%

menos, esta caida es desfavorable, y la rentabilidad de la empresa se ha visto afectada.

Los Gastos Aumentd C$33,644,611.40 lo que representa un incremento del 6% el
crecimiento en los gastos generales puede impactar negativamente en la rentabilidad,
por lo que se recomienda evaluar si este aumento es justificado y necesario o si hay

posibilidades de reducir costos.

Los Gastos de venta se incrementd C$9,667,975.00 lo que representa un aumento del
2% leve incremento en los gastos de venta podria ser un reflejo de inversiones en areas
de ventas, lo cual puede ser favorable si contribuye a incrementar las ventas futuras. Sin
embargo, debe vigilarse para asegurar que este gasto adicional tenga un retorno

adecuado.
Los Gastos de administracion Subieron C$26,486,933.00 un aumento del 18%

considerable podria ser preocupante, ya que podria reflejar una ineficiencia en los

gastos administrativos.

los Gastos financieros disminuyeron C$2,510,296.60 una reduccion del 5% en los gastos
financieros es favorable para la empresa, ya que implica una menor carga de intereses

u otros costos financieros. Es importante analizar si esta reduccion es sostenible.
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La Utilidad antes de impuestos se caydé C$111,635,724.40 lo que equivale a una
reduccion del 22% una fuerte disminucion en la utilidad antes de impuestos es
desfavorable y podria indicar una pérdida de rentabilidad significativa. Es necesario
realizar un analisis detallado para entender qué factores estan impactando

negativamente en las ganancias de la empresa.

El pago de Impuesto Se redujo en C$33,490,718.00 un 22% menos la disminucion en el
impuesto podria estar directamente relacionada con la baja en la utilidad antes de
impuestos, esto reduce los costos fiscales, es indicativo de una menor ganancia y no

necesariamente es positivo para la empresa.

La Utilidad neta disminuy6 C$78,145,006.40 equivalente a una reduccion del 22% caida
en la utilidad neta es un indicador preocupante, ya que implica que la empresa ha perdido
una parte significativa de sus ganancias. Es crucial analizar los factores que han llevado

a esta reduccion en la utilidad neta para implementar acciones correctivas.
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Andlisis indicadores financieros afio 2022 y 2023.
Razones de liquidez.
Razon circulante.

Activo circulante
Pasivo circulante

Razon circulante =

Periodo 2022.

2,379,669,197.00

Razon circulante= = 3.11 veces

762,883,913.00

Periodo 2023.

2 644.074,201.00 =3.12 veces

Razon circulante=
846,236,471.00

Una razon circulante con indice de 3.11 veces en el afio 2022 y un indice de 3.12 veces
en el afo 2023 indica que la Empresa puede cubrir sus obligaciones a corto plazo,
mostrando que sus activos circulantes son mayores a los pasivos circulante, sin
embargo, es importante destacar que la Empresa mantiene inventarios mas altos de los
necesarios, lo cual implica riesgo de que estos recursos liquidos puedan convertirse

rapidamente en efectivo.
Razon prueba acida.

Activo circulante - inventario
Pasivo circulante

Razon prueba acida =

‘Periodo 2022

2,379,668,197 -1,530,155,429
Razon prueba acida = =1.11 veces
762,853,913.00
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Periodo 2023

2,644,074,201 - 1,533,271,576
Razon prueba acida = =1.31 veces
846,236,471.00

La razén de prueba acida demuestra el grado de cobertura de las deudas de los activos
circulante exceptuando los inventarios, en el periodo 2022 la Empresa
DESPENSANICSA con un indice de 1.11 puede cubrir sus obligaciones a corto plazo,
mientras tanto en el periodo consta con un indice de 1.31 dado a que sus activos

circulantes aumentaron, la capacidad de cubrir sus deudas es mayor al periodo anterior.

Razones de actividad.
Rotacion de inventario.

Costo venta

Rotacién de inventario =

Inventario
Periodo 2022

Rotacion de 4,617,309,923.00 _

) S = 3.01 veces
inventario =

1,530,155,429.00
Periodo 2023

Rotacion de 4,466,755,422.00 _

. o = 2.91 veces
inventario =

1,533,271,576.00

Esta razén mide comunmente la actividad o liquidez de inventario, el indice resultante
solo es significativo dependiendo del giro economico de las Empresas, los indices de
rotacion de inventario del afio 2022 (3.01) y 2023 (2.91) de la Empresa
DESPENSANICSA indican que son bajos debido a que la Empresa se dedica a la
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comercializacion de productos alimenticios, mostrando que existe acumulacién de
inventarios debido a una menor eficiencia en la gestién de inventario, o que conlleva a

deterioro de inventario y pérdidas monetarias.

Periodo promedio de cobro.

Cuentas por cobrar
ventas / 360

Periodo promedio de cobro =

Periodo 2022

Periodo promedio cobro = 741,201,509.00 = 46 dias
5,738,098,954 /360

Periodo 2023

Periodo promedio cobro = 943,167,106.00 = 61 dias
5,509,555,340 /360

Esta razon mide cuento tarda la Empresa en cobrar sus cuentas a los clientes,
DESPENSANICSA en el afio 2022 realiza sus cobros 46 dias promedio y en el afio 2023
los realiza en 61 dias, en el afio 2022 existe una gestion mas eficiente del crédito, y el
2023 se retrasa la entrada de efectivo, cuanto mas tiempo pasa una cuenta por cobrar,

mayor es su probabilidad de que se convierta en incobrable.

Periodo promedio de pago.

cuentas por pagar
ventas / 360

periodo promedio de pago =

Periodo 2022

Periodo promedio pago = 470,589,252.00 =30 dias
5,738,098,954 /360
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Periodo 2023

Periodo promedio pago = 273,292,570.00 =17 dias
5,509,555,340 /360

La razén de periodo promedio de pago mide el tiempo que una Empresa paga a sus
proveedores, segun los indices del afio del 2022 la Empresa realiza sus pagos cada 30
dias y en el afio 2023 los realiza cada 17 dias, en el afio 2022 es un plazo mas alineado
con el ciclo de crédito sin embargo los clientes demoran 61 dias en pagar, en el afio 2023
paga mucho antes de recibir los cobros, forzando la Empresa a usar efectivo de reserva

para realizar los pagos.
Rotacion de activos totales.

ventas
Activos totales

Rotacion de activos totales =

Periodo 2022

5,738,098,954.00

Rotacién activos totales = =1.68 veces
3,409,156,380.00
Periodo 2023
Rotacion activos totales = 5,509,555,540.00 = 1.46 veces

3,754,097,133.00

La rotaciéon de activos totales mide la eficiencia con la que una Empresa utiliza sus
activos totales para generar ingresos, cuando mayor se la rotacion, mayor sera la
eficiencia de la utilizacién de los activos, la ligera disminucion en la rotacion de activos

de 1.68 en el afio 2022 a 1.46 en el afio 2023 puede ser perjudicial para la Empresa en
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el aspecto financiero por lo que el indice menor indica que no se estan aprovechando

sus activos al maximo.

Raz6n de endeudamiento.

Pasivo total
Activo totales

Razon de endeudamiento =

Periodo 2022

1,135,922,870.00

Razon de endeudamiento = =33.19%
3,409,156,380.00
Periodo 2023
Razon de endeudamiento = 1,205,374,738.00 =32.10%

3,754,097,133.00

Esta razén mide el nivel de deuda de una Empresa en relacion a sus activos, a través de
los resultados de la aplicacion de esta razon, porcentualmente en el afio 2022 de 33.19%
y en el afio 2022 32.10% demuestra que la Empresa depende menos de la deuda y
financia sus activos en mayor medida con capital propio, sin embargo financiarse
mayormente con recursos propios puede restringir a invertir en otros proyectos, ante esta
situacion el apalancamiento financiero es una estrategia que permite aumentar sus

inversiones, pero también implica tener un mayor riesgo financiero.
Razon de rentabilidad.

ventas netas - costo de venta
ventas netas

Margen bruto de utilidad =

Periodo 2022

5,738,098,954 - 4,617,309,923
5,738,098,954.00

Margen bruto de utilidad= =19.50%
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Periodo 2023

5,509,555,340 - 4,466,757,422
5,509,555,340.00

Margen bruto de utilidad= =19.00%

El margen bruto de utilidad mide el porcentaje de cada cérdoba de ventas que queda
después que la Empresa pagoé su costo de venta, DESPENSANICSA presenta el 19.5%
en el afio 2022 y el 19% en el 2023, si bien es comun que los margenes de una Empresa
gue se dedica a distribucién sean menores, ya que el enfoque es maximizar el volumen
vendido el margen bruto de 19-19.5% es adecuado para generar ganancias ya que la
Empresa opera con altos volumenes, la ligera reduccion en el afio 2023 podria ser para

ganar participacion en el mercado o fidelizar clientes.

Margen utilidad de operacion.

utilidad operacional

Margen utilidad de operacion =
ventas netas

Periodo 2022

559,303,431.00

Margen utilidad operacion= =9.70%
5,738,098,954.00
Periodo 2023
Margen utilidad operacion= 595458,339.40  _ 10.80%

5,509,555,340.00

El margen de utilidad de operacion, mide el porcentaje de cada Cérdoba de ventas que
gueda después de deducir todos los costos y gastos que no sean intereses o impuestos,
es preferible tener un margen alto de utilidad operativa, la utilidad operacional del afio
2022 es de 9.7% aumentando en el aflo 2023 a 10.8% esto refleja una mejora en la
eficiencia operativa en la Empresa DESPENSANICSA, generando una mayor proporcion

de utilidades a partir de sus actividades principales.

45



Margen utilidad neta.

utilidad neta
ventas netas

Margen utilidad neta =

Periodo 2022

356,479,162.00

Margen utilidad neta= =6.20%
5,738,098,954.00
Periodo 2023
Margen utilidad neta= 278,334,155.60 =5.00%

5,509,555,340.00

El margen de utilidad neta calcula el porcentaje de cada Cérdoba de ventas que queda
después de deducir todos los costos y gastos, incluyendo los intereses e impuesto el
indice porcentual del afio 2022 es del 6.2% disminuyendo en el afio 2023 a 5%, ambos
son positivos por los estandares de la industria, sin embargo, la disminucion de 6.2% a
5% podria ser una alerta si no se debe a una estrategia planificada (promociones,

descuentos).

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6. Andlisis de punto de equilibrio.
DESPENSANICSA

o ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIA
Al 31 de diciembre de 2022 y 2023
(Expresada en cérdoba)

2023 Analisis vertical % Punto de equilibrio
Ventas netas 5,509,555,340.00 100% 4,038,994,834.63
costo de venta 4,466,757,422.00 81% 3,274,531,072.23
Utilidad bruta 1,042,797,918.00 19% 764,463,762.40
Gastos 645,177,696.40 12% 645,177,696.40

Gasto de venta 422,229,756.00 8%

Gasto de administracion 173,228,583.00 3%

Gastos financieros 49,719,357.40 1%
Utilidad antes de impuesto 397,620,221.60 7% 119,286,066.00
Impuesto 30% 119,286,066.00 2% 119,286,066.00
Utilidad neta 278,334,155.60 5% - 0.00
Karina Ruiz Marcos Antonio Herrera Calero

Lic. Contaduria publica y finanzas Gerente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Calculo de punto de equilibrio.
Analisis de punto de equilibrio al 31 de diciembre del 2023.

Costos fijos
1-Costos variables/Ventas totales

Punto de Equilibrio en el valor=

764,463,762.40
1-4466757422/5509555340

Punto de Equilibrio en el valor=

764,463,762.40

Punto de Equilibrio en el valor=
0.19

Punto de Equilibrio en el valor= 4,038,994,834.63

Fuente: Elaboracioén propia.

En la Empresa DESPENSANICSA se debe de generar C$4,038,994,834.63 de ventas
para poder mantenerse en equilibrio en la cual la Empresa no tenga perdida y poder
mantener la operacion sin generar un costo adicional.
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Tabla 8. Matriz de valoracion de la Gestidon Financiera de la Empresa DESPENSANICSA.

NO

Indicador

Fortalezas

Debilidades

Observacion

1.

Control de gestion

Existe Manual que delimita
normas, politicas y funciones
establecidas por la Empresa
para el cumplimiento de cada
una de ellas.

Los colaboradores estan
capacitados continuamente.

Estados financieros

No se elaboran
estados financieros.

los 5

No se elabora el estado de
cambio en el patrimonio y las
notas explicativas siendo
estos dos de gran
importancia ya que el estado
de cambio en el patrimonio
muestra las variaciones en
los componentes del
patrimonio neto y las notas
explicativas proporcionan
informacion  adicional vy
detallada que no se puede
incluir en los estados
financieros.

Analisis a los Estados
financieros

Se realiza el analisis de

manera indirecta

al realizar el andlisis de
manera indirecta no se podra
comprender completamente
la condicién de la Empresa.

Razones financieras

realizan
de

No se
calculos
indicadores.

los
estos

La aplicacion de las razones
financieras ayuda a obtener
un analisis del desempefio
en areas importantes
liquidez, rentabilidad
financiera y actividad.




5. | Punto de equilibrio No se elabora el punto de | El punto de equilibrio permite
equilibrio saber cuanto debe ser el
nivel de ventas que la
Empresa necesita para estar
financieramente estable.

6. | Organigrama Posee una estructura
organizacional ordenada
proporcionando las cadenas
de mando bajo que area o
departamento se vincula la
jerarquia.

Fuente: Elaboracién propia.

La elaboracion de la matriz muestra los resultados obtenidos de la valoracion financiera de la Empresa DESPENSANICSA
destacando las fortalezas y debilidades, puntualizando en las fortalezas que posee una estructura organizacional ordenada,
también existe un buen control de gestion; en las debilidades se encontré que no s elaboran los 5 estados financieros, no
se realizan calculos de las razones financieras, no se elabora calculos del punto de equilibrio y el analisis a los estados

financieros se realizan de manera indirecta.



V. Conclusiones.

Después de los resultados obtenidos mediante la investigacion de la Gestion Financiera
de la Empresa DESPENSANICSA en el municipio de Matagalpa, departamento de

Matagalpa, en el periodo 2024 se concluye que:

1. La estructura financiera de la Empresa DESPENSANICSA posee una base de
activos a corto plazo los cuales se convierten de manera liquida inmediatamente,
pasivos a largo plazo contando con un financiamiento para desarrollar sus
actividades y un patrimonio que contiene capital propio, de esta manera se

identifica la administracién de la Empresa.

2. Se describio la informacion financiera de la Empresa DESPENSANICSA posee
informacion clara como lo es; El estado de situacion financiera y Estado de perdida
y ganancia (fuente elaboracion propia) siendo esto de gran ayuda para el

desarrollo de la investigacion y analisis financiero.

3. Se aplico un caso practico para implementar herramientas financieras para
optimizar la Gestién Financiera de la Empresa DESPENSANICSA, utilizando
Estados financieros como; Estados de Situacién Financiera y Estados de perdida
y ganancia de dos afios consecutivos (fuente elaboracion propia). En el cual se
desarrollaron herramientas financieras tales como; Andlisis Vertical, Analisis
Horizontal, razones financieras y punto de equilibrio siendo estas de gran ayuda
para el desarrollo de la aplicaciéon de las herramientas financieras en el caso

practico.

4. Al valorar la Gestibn Financiera de la Empresa DESPENSANICSA, del
departamento de Matagalpa, municipio de Matagalpa, en el periodo 2024, se
determina que dicha Empresa posee su gestion financiera eficiente sin embargo

no utilizan las herramientas financieras tales como analisis vertical, horizontal,



punto de equilibrio y razones financieras, pero se ha demostrado la capacidad

para cubrir sus obligaciones financieras.
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Anexos.

Operacionalizacion de variable.

financieros

Variable Concepto Sub Indicador Instrumento | Pregunta A quien va
variable dirigida.

Gestion La gestion Definicion Entrevista ¢, Qué entiende Contador
financiera financiera  esta por Gestion

intimamente Financiera?

relacionada con

la toma de

decisiones

relativas al

tamafio y Importancia Entrevista . Qué Contador

composicién de importancia

los activos al nivel tiene la

y estructura de Gestion

financiaciony a la Financiera en

politica de la Empresa

dividendos Xyz?

enfocandose en

dos factores

primordiales Objetivo de la Entrevista ¢Cual es el Contador

como la gestion principal

maximizacion de financiera. objetivo de la

la riqueza, para Gestion

lograr  objetivos Financiera?

una de las

herramientas mas

utilizadas para la Indicadores Entrevista ¢ Qué Contador

Gestion indicadores




financiera sea
realmente eficaz.

utiliza en la
empresa?

Herramientas

Entrevista

¢,Cuales son
las
herramientas
de la Gestion
Financiera?

Contador

Tipos

Entrevista

¢, Como
funciona los
tipos de
Gestion
Financiera?

Contador

Funciones de
la gestion
financiera

Entrevista

¢,Cuales son
las funciones
de la Gestién
Financiera?

Contador

Control de la
gestion

Definicién

Entrevista

¢Por qué es
importante el
control de
gestion?

Contador

Los fines del
control de la
gestion

Entrevista

¢,Cuales son
los fines del
control de la
Gestion

Financiera?

Contador




Beneficios de
la gestion
financiera

Entrevista

¢Qué
beneficios
tiene la
Gestion
Financiera?

Contador

Planificacion

Entrevista

¢, Cual cree
que es la
importancia de
una
planificacion?

Contador

Estados
financieros

Definiciéon

Entrevista

¢, Qué entiende
por estados
financieros?

Contador

Balance
general

Entrevista

¢,De qué
manera el
balance
general le
ayuda en la
empresa?

Contador

Estado de
resultado

Entrevista

¢Para que
utiliza el
estado de
resultado en la
empresa?

Contador

Flujo de
efectivo

Entrevista

¢Para que
utiliza el flujo
de efectivo en
la empresa?

Contador




Estado de Entrevista ¢, Qué entiende Contador
cambio de por estado de
patrimonio cambio de
patrimonio?
Notas Entrevista JUtilizan las Contador
explicativas notas
explicativas?
Analisis Analisis Entrevista ¢, Qué entiende Contador
estados vertical por andlisis
financieros vertical?
Analisis Entrevista ¢, Qué entiende Contador
horizontal por analisis
horizontal?
Andlisis de Definiciéon Entrevista ¢, Qué son los Contador
razones analisis de las
financieras razones
financieras?
Tipos de Entrevista ¢, Qué razones Contador
razones financieras
financieras aplica mas en
la empresa?
Empresa Una empresa es Definicion Entrevista ¢, Qué entiende Contador

una entidad
autbnoma d
produccién de
bienes y

por la palabra
empresa?




servicios, en la Resefia Entrevista ,Cudl esla Contador
gue se integran histérica resefia

de forma histérica de la

coordinada empresa?

diversos

elementos (fuerza Misién Entrevista ,Cudlesla Contador
de trabajo, mision tiene la

herramientas vy empresa?

medios de

produccion) bajo Vision Entrevista .Cudlesla Contador
la direccion de los vision tiene la

empresarios. Los empresa?

empresarios son

las personas Valores Entrevista ¢, Qué valores Contador
fisicas o juridicas tiene la

que ejercitan en empresa?

nombre propio

una 0 mas Organigrama Entrevista ¢Coémo esta Contador
actividades organizada la

productivas empresa?

dirigidas al

mercado, €s Politicas de la Entrevista ¢, Cuales son Contador
decir,  aquellos empresa las politicas

gue realizan las que tiene la

actividades empresa?

empresariales.

Fuente: Elaboracion propia




UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Centro Universitario Regional, Matagalpa

ENTREVISTA.

Le saludamos cordialmente. Como estudiantes del V afio de la carrera Contaduria
Pdblica y Finanzas, estamos realizando Entrevista para recopilar informacion sobre
Gestion Financiera, dicha informacion sera de gran utilidad en la elaboracién de nuestro
trabajo final de investigacion. Agradecemos de ante mano su disposicion y amabilidad.

Es importante recalcar el sigilo que tendremos con la informacién proporcionada.

Fecha: jueves 12 de septiembre 2024.
Nombre del funcionario: Marco Antonio Herrera Calero.

Cargo: Gerente

Se presentan, a continuacion, una serie de preguntas agrupadas por cada una de las
variables estudiadas. Le solicitamos contestarlas con claridad de acuerdo a los

conocimientos y procedimientos que se desarrollan en la empresa.

Gestion Financiera.

1. ¢Qué entiende por Gestion Financiera?

2. ¢Qué importancia tiene la Gestidén Financiera en la Empresa DISPENSANICSA?

3. ¢Cual es el principal objetivo de la Gestion Financiera?

4. ¢Qué indicadores financieros utiliza en la empresa?

5. ¢Cuales herramientas aplica de la Gestién Financiera?



6. ¢De qué manera aplica los tipos de Gestidén Financiera?

7. ¢Cudles son las funciones de la Gestiéon Financiera?

8. ¢Por qué es importante el Control de Gestion?

9. ¢Cudles son los fines del Control de la Gestién Financiera?

10. ¢ Qué beneficios tiene la Gestion Financiera?

11.¢Cual cree que es la importancia de una planificacion?

12.¢Qué entiende por Estados Financieros?

13.¢De qué manera el Estado de Situacion Financiera le ayuda en la Empresa?

14. ¢ Para que utiliza el Estado de Resultado en la Empresa?

15. ¢ Para que utiliza el Flujo de Efectivo en la Empresa?

16.¢Qué entiende por estado de cambio de patrimonio?

17.¢Qué entiende por notas explicativas?

18. ¢ Qué entiende por Analisis Vertical?



19.¢Qué entiende por Analisis Horizontal?

20.¢,Qué son los Andlisis de las Razones Financieras?

21.:Qué razones financieras aplica mas en la empresa?

Empresa.

1. ¢Cuél es la resefa histérica de la Empresa?

2. ¢Qué entiende por Empresa?

3. ¢Cual es la Misién que tiene la Empresa?

4. ¢Cudl es la Vision que tiene la Empresa?

5. ¢Qué valores tiene la Empresa?

6. ¢CbOmo esta estructurada la Empresa (organigrama)?

7. ¢Cuales son las politicas que tiene la empresa?



Anexo 3. Organigrama de la Empresa DESPENSANICSA.

Junta directiva

Gerente general

R.R.H.H

Departamento

Departamento de Departamento de
cartera y cobro

ventas almacén

Responsable de
cartera y cobro

Supervisor de Responsable de Supervisor de caja
venta almacén

Vendedores Bodeguero

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 4. Empresa DESPENSANICSA.
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