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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto consiste en desarrollar un sistema de escritorio a la medida que satisfaga
todos los procesos que necesitan ser automatizados en el Consultorio de Neumologia y Pediatria
“Sagrado Corazon de Jesus”, ya que actualmente la Dra. Veraliz Gonzélez realiza sus procesos
de manera tradicional y lleva toda la informacion almacenada en documentos fisicos, esto
genera que se ralenticen o retrasen las tareas que se llevan a diario en el consultorio, lo que
ocasiona problemas de atencién a los pacientes, el objetivo principal del proyecto se basa en
optimizar, mejorar y automatizar los procesos; Gestion de Expedientes Clinicos, Control de
Citas Médicas y Facturacion en el Consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon de
Jestis”. Es importante sefialar que la ejecucion de este proyecto dara respuestas que ayuden a
mejorar y avanzar con la utilizacion de las tecnologias de la informacidn, contribuyendo en el
desarrollo del Consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon de Jests”, el resultado
que se espera con el sistema de informacion es que la Dra. Veraliz Gonzalez logre cumplir con
todas sus necesidades que se muestran al momento de realizar cada uno de sus procesos diarios,
de este modo el sistema de informacion sera una solucion que coopere en la toma de decisiones

al tener la informacion rapida y en tiempo real.

Palabras claves: Expedientes, Citas Médicas, Consultas, Automatizacion y Facturacion.
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I. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. Problema o necesidad

Segun (Carvajal, 2013), dice que la palabra problema expresa una cuestion, un asunto
gue aun no se ha explicado, que no se ha resuelto. Algo que debemos tratar, discurrir, pensar;
profundizar, reflexionar, estudiar o examinar. Lo que el autor nos trata de decir, es que un
problema, es algo que necesita ser analizado, observado e investigado para luego darle una
solucién lo més pronto posible dependiendo de su gravedad, ya que de lo contrario solo causara

dificultades y contratiempos a la larga.

El Consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon de Jesus”, es una
institucion privada fundada desde el afio 2003, la cual proporciona asistencia médica a la
poblacién en la ciudad de Matagalpa, especialmente a nifios(as), adolescentes y adultos que
padecen de enfermedades respiratorias, tos cronica, neumonia, entre otras. El consultorio esta
ubicado en el barrio 5 de junio contiguo a veterinaria Magali. Esta cuenta con una sala de espera,
una sala de chequeos preliminares y la oficina en donde la Dra. Veraliz Gonzélez atiende a los

pacientes.

Actualmente la informacion que genera el consultorio, se recopila de forma manual, a
cada paciente se le elabora un expediente clinico, donde va plasmada su informacion personal y
los detalles del diagnostico que lleva a cabo la Dra. Veraliz Gonzalez. Este documento se guarda
en un armario donde estan ordenados por apellidos alfabéticamente y segun el género. Cuando
el paciente regresa a su proxima cita médica. Tienen que buscar su expediente dentro del
armario, ademas de eso se atienden a trabajadores provenientes de la empresa “La Prolacsa”,
Matagalpa, ya que el consultorio tiene un convenio con la empresa anteriormente mencionada,

donde también se lleva un registro de la informacion aparte.
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Otro problema identificado dentro del consultorio, es la programacion de citas que también
se lleva de forma manual en una agenda aparte que es ejecutada por la recepcionista, al efectuarlo
se ralentiza el proceso para ver la disponibilidad en una cita medica tomando en cuenta la fecha
y hora programada con un paciente, ya que puede tener planificada una cita para la misma fecha

y hora, lo que ocasionaria un conflicto.

Por ultimo, se encontraron dificultades en el proceso de pagos por consulta, ya que el control
de los pagos se lleva a cabo manualmente en un libro, por lo que puede ocurrir confusién en los
pagos realizados por parte de los pacientes considerando que no se les entregan recibos a menos
que el paciente lo solicite, se le creara dicho recibo con sus respectivos datos, ademas que la
Dra. Veraliz Gonzéalez necesita tener de manera mas rapida, ordenada y controlada los ingresos
de pagos de consultas por dia, al igual que otros datos importantes para la Dra. Veraliz Gonzélez.
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1.2. Solucién

Para (Jiménez, 2020), la solucién de problemas consiste en la generacién de opciones o
posibles rutas a seguir para resolver o hacer cambios alrededor de una situacion que genera

inconformidad.

Una innovacién tecnoldgica, es un producto bien y servicio, nuevo o sensiblemente
mejorado introducido en el mercado, asi como la introduccién dentro del establecimiento de un
proceso nuevo o sensiblemente mejorado. La innovacién tecnoldgica se basa en los resultados
de nuevos desarrollos tecnoldgicos, nuevas combinaciones de tecnologias existentes y en la

utilizacion de otros conocimientos adquiridos por el establecimiento (Eutast, 2017).

Después de lo citado anteriormente se puede decir que una solucion innovadora, es aquella
que da respuesta a un problema o dificultad encontrada en el proceso de una determinada
actividad mediante la cual se muestran multiples opciones para su resolucion eligiendo asi la
propuesta mas viable que brinde los mejores beneficios para la optimizacion en los procesos, ya
sea creandolos o actualizandolos y asi obtener resultados eficientes en su ejecucién al incorporar

nuevos servicios.

El consultorio atiende una considerable cantidad de pacientes al dia, lo que implica la
movilizacién de expedientes a la oficina de la Dra. Veraliz Gonzélez, por ser un proceso que se
realiza de forma manual, en muchos casos se puede dilatar en encontrar el expediente del
paciente, esto tiene como consecuencia un atraso en el proceso de la consulta médica, ademas
gue en el expediente no se describe un diagnostico clinico completo; en el caso de las
programaciones de las citas medicas se lleva la informacion manualmente en una agenda,
demorando asi la preparacion de una cita al chequear la disponibilidad de la fecha, en el cual
puede estar sujeto constantemente a modificaciones por este motivo; con respecto a las recetas
médicas brindadas por la Dra. Veraliz Gonzélez, se llevan a cabo de manera manual en hojas
con un formato predisefiado para su redaccion, la dificultad con la que se cuenta, es que a los

pacientes les cuesta entender lo que les escribe la Dra. Veraliz Gonzalez debido a su ortografia
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al ser en letra de carta perjudicandose asi al no lograr comprender lo que les describe en la receta;
también al momento que el paciente efectia su pago por la consulta realizada en el consultorio,
se registran los datos manualmente y se le da una factura solo si el cliente la solicita, dilatando

el proceso de pago.

En la actualidad, practicamente todas las tareas que se llevan a cabo a través de un
ordenador se realizan gracias a la implantacion de un software de aplicacion. Estos son
programas que estan disefiados para facilitar trabajos a los usuarios, principalmente cuando se

trata de tareas especificas que requiere un sistema especializado (Pérez, 2017).

Los sistemas a la medida, son aquellos que se desarrollan e implementan de acuerdo a la
necesidad y requisitos de un negocio o empresa, este tipo de sistemas son personalizados y tienen
la capacidad de ser cambiados y mantenidos de acuerdo a las necesidades cambiantes (Torres &
Zelaya, 2017).

En referencia a lo anteriormente citado se obtiene que un sistema de escritorio a la medida,
es un software codificado e instalado en una empresa o institucion tomando en cuenta sus
requerimientos para de ese modo ayudar a optimizar sus tareas y operaciones criticas ejecutadas
por los usuarios, ademas estos softwares son disefiados de una manera escalable, ya que deben
de brindar la posibilidad de ser modificados y actualizados de tal manera que si la empresa o

institucion desee automatizar un nuevo proceso e incorporarlo al sistema permita realizarse.

El desarrollo de un sistema informatico va proporcionar realizar la centralizacion de los
datos referentes a los pacientes que se atienden en el Consultorio de Neumologia y Pediatria
“Sagrado Corazon de Jesus”, incorporando un modulo de expedientes clinicos y de consultas
que permita llevar a cabo un registro y almacenamiento de toda la informacion relacionada con
el paciente y con esto tener un mejor control en el consultorio al optimizar sus procesos, asi
mismo tendrd una seccion en donde el médico podra registrar las recetas médicas para los

pacientes, ademas que contara con un médulo para la gestion de citas médicas, donde se pueda
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programar la fecha de atencion al paciente, de igual forma se afiadird un mddulo de facturacion
en donde se llevara a cabo el proceso de pagos por consultas realizadas a cada paciente
mejorando la atencion hacia los pacientes, también se logra una mejor administracion dentro de
la clinica por parte de la Dra. Veraliz Gonzélez al mantener ordenado y controlado todos los

ingresos obtenidos por cada consulta realizada.

El sistema informatico ofrecerd oportunidades de mejora en los procesos estratégicos y
operacionales dentro del consultorio, con el objetivo de que se brinde un mejor servicio y
atencion de calidad profesional para sus pacientes, de igual forma le permitira a la Dra. Veraliz
Gonzaélez tener una mejor gestion de toda la informacidn almacenada, por otra parte, el sistema
generara los siguientes reportes que permitiran convertir los datos en informacion y asi poder

tomar las mejores decisiones:

e Consultas de un paciente en especifico.

o Citas de un paciente en especifico.

e Citas diario, semanal, mensual y anual.

e Facturacion diario, semanal, mensual y anual.

e Facturacion de un cliente en especifico.
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1.3. Disefio

1.3.1. Descripcion de &mbito

El concepto de ambito tiene su origen en el vocablo latino ambitus y permite describir
al contorno o limite perimetral de un sitio, lugar, espacio o territorio. La idea de &mbito, por lo
tanto, puede presentarse como aquella que refiere al area que esta contenida o comprendida
dentro de ciertos limites (Perez Porto & Gardey, 2010).

El consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon de Jesus”, tiene de operar
desde el afio 2003, su propietaria es la Doctora Veraliz Gonzalez Hidalgo. Su funcion principal
consiste en brindar atencion médica especializada en la rama de Neumologia y Pediatria a
pacientes de diferentes edades en la ciudad de Matagalpa. Se atiende en el siguiente horario, de
lunes a viernes de 11:30 Am a 5 Pmy los sdbados de 9:00 Am a 1:00 Pm, la direccién exacta es
del Edificio Clinica Santa Fe 3 ¢ % al este contiguo a veterinaria Magaly.

Para la descripcion de todos los procesos que se realizan en el consultorio se realiz6 un mapa
de procesos el cual fue elaborado a traves del anlisis de informacion que brindo la Dra. Veraliz
Gonzélez, en el cual estan descrito sus tres niveles como son: procesos estratégicos, procesos

operativos y sus procesos de apoyo. (ver anexo 4)

A continuacion, se describen cada uno de los procesos los cuales son esenciales para que el

consultorio realice sus operaciones.
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1.3.2. Procesos Estratégicos

1.3.2.1.  Planificacion Estratégica

La planificacion es un factor importante para el consultorio, en esta fase se toman las
decisiones las cuales tienen que ser las mas adecuadas para que se llevan a cabo las diferentes
actividades que se realizan dia a dia. La actora principal es directamente la Dra. Veraliz
Gonzélez, es quien toma todas las decisiones, por ejemplo. Ella es quien decide la hora y los
dias en que va atender en el consultorio, ella decide si invertir en publicidad, ella es quien decide
las compras de equipos médicos, ella decide como va ser la atencion de los pacientes. Ella crea
estrategias en el local como la prevencion contra el COVID-19, actualmente existe un protocolo

que los pacientes deben cumplir.

1.3.2.2.  Gestién de Finanzas

La Gestion de finanzas es otro factor importante en esta fase, se tienen que tomar buenas
decisiones con los ingresos que genera el consultorio, puesto que aqui se decide qué hacer con
el dinero. La actora principal es la Dra. Veraliz Gonzéalez que se encarga de administrar bien las
finanzas del local realizando compras y efectuando pagos como los que se muestran a

continuacion:

e Pago al personal

e Pago de publicidad

e Pago de servicios basicos

e Adquisicion de equipos médicos

e Compra de papeleria y utilidades
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1.3.3.  Procesos Operativos

1.3.3.1.  Atencion al Paciente

La atencidn al paciente comienza desde que entra al local, recepcion le da la bienvenida
al paciente, en este caso el paciente solicita atencion medica. Si es un paciente nuevo, recepcion
tiene que crearle un expediente nuevo, su informacién va plasmada en una hoja tamafa carta la

cual se almacena en un folder, los datos que se piden son los siguientes.
Descripcion General del expediente:

e Fecha
e Nombre paciente
e Edad

e Fecha de nacimiento

e Direccion
e Teléfono
e Mama

e Papa

e Peso

e Talla
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En la figura 1. Se aprecia el formato del expediente, estos son los datos generales del paciente
los cuales los pide la encargada del &rea de recepcion.

Figura 1. Datos Generales del expediente clinico.

Fuente: Recopilado de la informacién proporcionada por el Consultorio de Neumologia
v Pediatria “Sagrado Corazon de Jesus”.

Para el paciente que llega como nuevo ingreso se le piden los datos mostrados en la
figura 1. Estos son los primeros datos para crear su expediente clinico, una vez realizado esto el
paciente tiene que esperar su turno en sala de espera para ser atendido si en dado caso hay mas
pacientes, pero si no hay ninguno pasa directo a la oficina de la Dra. Veraliz Gonzéalez para pasar
consulta. En dado caso que sea un paciente subsecuente o conocido solo se le pregunta si es
paciente de la Dra. Veraliz Gonzalez, si responde que si, se busca su expediente clinico y tiene
que esperar en sala de espera para ser atendido.
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1.3.3.2.  Diagndstico del paciente

El diagndstico del paciente inicia una vez que el paciente ingresa a la oficina de la Dra.
Veraliz Gonzélez, es aqui el momento donde interroga y le toma los datos al paciente para poder
describir su historia clinica en el expediente. La duracion del diagnostico varia, si €s nuevo
ingreso puede ser de 45 minutos a una hora si es subsecuente media hora, los datos que se toman

en cuenta si es nuevo ingreso son los siguientes:

1. Antecedentes perinatales
2. Antecedentes familiares
3. Antecedentes personales
3.1. Alimentacion

3.2. Antecedentes patoldgicos
3.3. Patologia actual

3.4. Examen fisico

4. Diagnostico

5. Ex&menes

6. Tratamiento

Si es un paciente subsecuente y ya se tiene su expediente clinico en base a sus visitas

anteriores solo se toman en cuenta los siguientes datos:

1. Patologia actual

2. Examenes fisicos
3. Diagnostico
4

Tratamiento
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En la figura 2. Se puede observar las anotaciones que realiza la Dra. Veraliz Gonzalez en el
expediente clinico que describe los mas importante del paciente que esta siendo atendido.

Figura 2. Notas Clinicas, a partir del diagnostico que se realiza al paciente.

Fuente: Recopilado de la informacion proporcionada por el Consultorio de Neumologia
vy Pediatria “Sagrado Corazon de Jesus”.
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1.3.3.3.  Asignacion de citas médicas

La encargada de asignar citas es la sefiorita Darling Benavidez encargada del &area de
recepcion, este proceso se lleva en una agenda de forma manual, la Dra. Veraliz Gonzalez decide
la fecha de la proxima cita médica para el paciente, recepcién ve la disponibilidad de horario en
la agenda y se le programa la cita médica y anota sus respectivos datos. Los datos requeridos

para agendar una cita médica son los siguientes:

e Nombre

e Hora

e Motivo de la cita médica
e Fecha

e Teléfono

En la figura 3. Muestra la estructura del documento que guarda informacidn acerca de las citas

médicas.

Figura 3. Datos de la agenda de citas médicas.

Fuente: Recopilado de la informacion proporcionada por el Consultorio de Neumologia
v Pediatria “Sagrado Corazon de Jesus”.
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1.3.3.4. Facturacion

El paciente realiza el pago de la consulta en recepcion, unicamente solo se acepta dinero en
efectivo si el paciente solicita recibo se tiene que elaborar de forma manual los datos que

contiene el recibo son los siguientes:

e Cantidad a pagar parte superior (NUmeros)
e Recibe de:

e Lacantidad de: (en letras)

e En concepto de:

e Fecha: (Dia, Mes, Afio)

e Recibe de:

e Entrega Conforme:

La figura 4. Muestra informacion de la factura o recibo que se le entrega al paciente si en dado

caso lo solicita.

Figura 4. Formato de factura.

Fuente: Recopilado de la informacién proporcionada por el Consultorio de Neumologia y
Pediatria “Sagrado Corazon de Jesus”.
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1.3.4.  Procesos de Apoyo

1.3.4.1. Administracion de Historias clinicas

En el consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon de Jests”, se administran
los expedientes clinicos de los pacientes, todos estan escrito de forma manual, pero estos estan
clasificados en tres categorias los cuales son: nifios, adultos y los pacientes provenientes de la
empresa Proclasa, a la misma vez todos estan ordenados alfabéticamente por apellidos y

clasificados por género, estos se almacenan en armarios de madera para su cuidado.

En la figura 5. Se puede observar el lugar donde se almacenan las historias clinicas de
los pacientes.

o

\
i: ;&\

=

rstf’

J} =

-—

Figura 5. Almacén de expedientes clinicos.

Fuente: Recopilado de la informacion proporcionada por el Consultorio de Neumologia
vy Pediatria “Sagrado Corazon de Jesus”.
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1.3.4.2.  Seguimiento y control del paciente

En la clinica se lleva un control de citas de aquellos pacientes que llegan con
enfermedades complicadas y que por ende tienen que estar regresando consecutivamente para
ver su estado y evolucion. La Dra. Veraliz Gonzélez lleva a parte sus expedientes a estos se le
da mayor prioridad. Una vez que mejora la salud del paciente el expediente regresa al lugar

donde se almacenan.

1.3.4.3. Limpieza de la instalacion y equipos

La limpieza del local es un factor importante en tiempo de pandemia de COVID-19
actualmente existe un protocolo que el paciente debe seguir tantos ellos como las personas que
laboran en el lugar. Desde que el paciente entra al local tiene que hacer uso de mascaria,
limpiarse los zapatos con liquidos desinfectantes y aplicarse alcohol en las manos, se trata de
que guarden la distancia a pesar del que lugar no es muy grande. También se realiza limpieza

de todos los equipos que se utilizan en la clinica, tantos médicos como de otros tipos de uso.
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1.3.5. Condiciones actuales

1.3.5.1. Condiciones actuales cita e inferencia

Esta seccion opcional debe contener informacién sobre la situacion actual de la
organizacion para la que se va a desarrollar el sistema o software. En concreto, debe contener
informacidn sobre los pros y contras de la situacion actual, sobre los modelos de proceso de
negocio actuales y sobre el entorno tecnoldgico actual de la organizacion, incluyendo la

arquitectura orientada a servicios actual si existiera (Junta de Andalucia , 2021).
1.3.5.2. Condiciones fisicas del lugar

El lugar en donde se encuentra el consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado
Corazon de Jests”, es propiedad privada, cuenta con una infraestructura fisica que estd en
perfectas condiciones, el consultorio esta subdividida en dos areas donde se llevan a cabo
diferentes actividades las cuales estan interrelacionadas entre si para prestar un servicio de

calidad al paciente.

En la figura 6. Se muestra la infraestructura del consultorio de Neumologia y Pediatria
“Sagrado Corazon de Jesus”, cuenta con un area de recepcion que a la misma vez
funciona como sala de espera para los pacientes, una sala donde se realizan chequeos
preliminares y la oficina de la Dra. Veraliz Gonzalez donde realiza las consultas a los

pacientes.

Sala de Oficina de la
| chequeo Il Doctora

Expedientes

Recepcion

Sala de espera

Entrada

Figura 6. Infraestructura del Consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon
de Jests”.
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1.3.5.3. Hardware y Software

En la tabla 1. Se detallan los equipos informéaticos con los que cuenta el consultorio

actualmente:
Tabla 1. Equipos Tecnoldgicos

1 computadora de | Memoria RAM: 4GB Windows 7 ultimate
escritorio 255 GB de disco duro

Procesador Intel Pentium de
2.40 GHz

Monitor HP color negro
Adaptador de red inalambrica
Mouse Inaldmbrico

Teclado Inaldmbrico

1 impresora Marca Hp

Fuente: Elaboracion propia a partir de observaciones en Consultorio de Neumologia y
Pediatria “Sagrado Corazon de Jesus™.

Los equipos que se describieron en la tabla anterior son de uso personal por parte de la
propietaria del local, pero estos estan disponibles para ser utilizados en la implementacién del
sistema SIGEC una vez este desarrollado. Es importante mencionar que el consultorio cuenta

con servicio a internet, ya que tiene un contrato con la empresa Claro que es su proveedor.
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1.3.5.4. Recurso Humano

En latabla 2. Se muestra el recurso humano que realizan las diferentes actividades dentro

de la clinica:

Tabla 2. Recurso Humano

1

Recepcionista

Doctora

Fuente: Elaboracion propia a partir de observaciones en Consultorio de Neumologia y
Pediatria “Sagrado Corazon de Jests™.

1.3.6. Modelo Existente

Un modelo es una representacion de un objeto, sistema o idea, de forma diferente al de

la entidad misma. El propdsito de los modelos es ayudarnos a explicar, entender o mejorar un

sistema. Un modelo de un objeto puede ser una réplica exacta de éste o una abstraccion de las

propiedades dominantes del objeto (Perez Martinez, 2012). Lo anteriormente citado hace

referencia como los modelos pueden ayudar a representar y expresar ideas para tratar de

entender y manipular su entorno.
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En lafigura 1. Se refleja el caso de uso general donde se muestran los diferentes procesos

que se realizan en el consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazén de Jesus”.

use case General
Atencion médica

\ +Revisa
Agenda

Rece cionista S
P . «extends»

extend - \\
Fecha y Hora +Se encayga de 2
Aoepta e Rechaza solicitud

<<\nclude»
% +Realiza

«<extend» - »
+F\|1a|\za‘

+Praxi

+Recibe = :
+Reallza +Clontiene  wextend» atos genera es
+Escribe
Doctora
Nota clinica
. &Ek‘rendu,_‘_& : =
! e Historia Fisica
jwextends s

- <<|nclude>>

+a

I v
|
\

Figura 7. Diagrama General

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada a propietaria del consultorio
“Sagrado Corazon de Jesus” (ver anexos 1,2y 3)

Los procesos que se detallan en la figura 1 son: gestion del expediente clinico en base a
la atencion médica y diagnostico del paciente, citas médicas y facturacion.
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1.3.6.1. Casos de uso existente

Un caso de uso se define como un conjunto de acciones realizadas por el sistema que
dan lugar a un resultado observable. El caso de uso especifica un comportamiento que el sujeto
puede realizar en colaboracién con uno o mas actores, pero sin hacer referencia a su estructura
interna. (Garcia & Garcia, 2018). Lo antes mencionado hace referencia a que los casos de uso
ayudan a describir procesos en el cual participan diferentes actores que realizan tareas con el fin

de representar las actividades que realiza una empresa.

use case Expedientes clinicos )

- ."' ‘\\
+Solici includes sqp\clude»

ecibe solicitud

Rechaza solicitud .,
;«\nclude» Acepta solicitud

%
+pregunta a paciente

+recibe pregunta Si es paciente del consutorio
. -
+Recibe Recepcionista
+Envia I

Paciente Repuesta ).include»
“~.75i es paciente

+Mo es paciente _.-
wincludes.-”"

£ Y
Se crea expediente e
+Recil
Expediente eobe i

Consulta Subsecuente _+_D__ G . +Realiza

+escribe
Historia patolégica
T
«exiends

o
Historia Fisica
«B Ktendn
extend
-" «extend»

Doctora

+Da finalizada

Consulta Medica
Guardar Expediente

- <<exlem_'_'_$‘

+manda a

Figura 8. Gestion de expediente clinico

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada a propietaria del consultorio
“Sagrado Corazon de Jesus”
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use case Citas Medicas

+Pide

+a
% +Entrega
- -

Paciente

Nimero de Celular y Nombre Completo

Coordina agenda

TTee, wextends

\
s wextend»
" ..
«extend» \ N

s

Asignar cita Recepcionista

e

+Puede

Cancelar cita

Problemas de horario

+Rechie

Hora y Fecha de la proxima cita
+Entrega

Figura 9. Citas médicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada a propietaria del consultorio
“Sagrado Corazon de Jesus”
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use case Facturacion )

Pago de consulta

Pide sus datos
Informacion solicitada

+ala %

Recepcionista

+brinda

+al

+entrega

Entrega el dinero
+al

@ completo o si debe@
Paciente
+solicita

Recibo del pago

Figura 10. Facturacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada a propietaria del consultorio
“Sagrado Corazon de Jesus”

1.3.6.2 Diagrama de actividades

Los diagramas de actividad son uno de los diagramas UML que muestran el
comportamiento dinamico del sistema. Esencialmente, consisten en un diagrama de flujo en el
gue se muestran los pasos que deben ejecutarse para cumplir un proceso de computo, pudiendo
también incluir aspectos de sincronizacion. (Polo, s.f.). De lo anteriormente citado afiadimos
que los diagramas de actividades indican los proceso que se ejecutan en una empresa,
presentandose mediante un diagrama de flujo cada paso que se realizara en una determinada

tarea especificada.
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[EI paciente solicita atencion médica]

[La recepcionista acepta la solicitud]

[ La recepcionista pregunta si ya es paciente del consultorio J

Si

—ﬁ[Se busca el expediente del paciente en donde se alma.cenan]

¢Tiene un
expediente?

lNo

[ Abrir nuevo expediente para el paciente J

[Tnmar datos del pa{:iente]

[EI paciente tiene que esperar para ser atendido |

[EI expediente pasa a manos de la do{:tnra)

[La doctora escribe la nota clinica en el expediente}

Figura 11. Actividades de gestion del expediente clinico

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada a propietaria del consultorio
“Sagrado Corazon de Jesus”
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[ Paciente es atendido )

[ Finaliza el diagndstico ]

L

[ La Doctora programa la fecha de su proxima cita ]

|

[La recepcionista revisa los horarios en la agenda para asignar el dia y hora de la cita)

7 Verificar
isponibilidad?,

S - l Se pide Nombre completo y niimero de celular al paciente}

MNo

[Se le reprograma la cita para otra fecha} [Se anota la informacion en la agenda ﬁsica]

[La. recepcionista asigna cita al paci enteL

Figura 12. Actividades de control de citas méedicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada a propietaria del consultorio
“Sagrado Corazon de Jesus”.
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l Paciente realiza consu Ita]

i
l Finaliza la cnnsulta]

J

l Paciente paga la cnmulta]

y

l Recepcionista toma sus datnsJ

R
l Paciente entrega el dirlern]

v

EWerifica
=i debe
darle
vuelto?

=i
: = l Recepcionista se lo da]

img

Recepcionista brinda el recibo

J

Figura 13. Actividades de facturacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada a propietaria del consultorio
“Sagrado Corazon de Jesus”.
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1.3.6.3. Plantillas de casos de usos

Tabla 3. Plantilla de caso de uso. Gestion de expedientes clinicos

Autores Paciente, Recepcionista y Doctora.
Objetivos asociados Representa como se gestiona el expediente dentro del consultorio.
Descripcion Este caso permite entender la importancia del expediente clinico para el proceso
de atencion y diagnostico del paciente dentro del consultorio.
Precondicion Paciente solicita atencion médica.
Secuencia normal Paso Accion
1 Paciente solicita atencion medica
2 Recepcion verifica si ya tiene un expediente
3 Se busca el expediente, mientras paciente espera
5 Expediente pasa a manos de la doctora
6 Doctora escribe nota clinica dentro del expediente
7 Doctora manda a guardar expediente
Postcondicién <Postcondicidn de caso de uso>
Excepcion Paso Accion
2.1 Si es un paciente nuevo se crea un nuevo expediente
2.2 Recepcion toma datos generales del paciente
6.1 El expediente contiene informacion de historia familiar, antecedentes
patoldgicos, antecedentes fisicos, diagnostico, examenes y tratamiento
7.1 Recepcion guarda el expediente en un ropero ordenado por sexo y apellido.
Rendimiento Paso Cuota de tiempo
1 N minutos
2 N minutos
3 N minutos
4 N minutos
Frecuencia esperada <N de veces necesarias>
Importancia Importante dentro de los procesos operativos.
Urgencia Inmediata
Comentario Actualmente existe una estructura del expediente en fisico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada a propietaria del consultorio
“Sagrado Corazon de Jesus”.
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Tabla 4. Plantilla de caso de uso. Control de citas médicas

Autores

Paciente, Recepcionista y Doctora.

Objetivos asociados

Representa como se lleva el control de las citas médicas dentro del

consultorio.

Descripcion

Este caso permite entender la forma en que se lleva el control
médicas de todos los pacientes.

de citas

Precondicion

Paciente es atendido por la doctora, para programarle préxima cita.

Secuencia normal

Paso | Accion

1 Paciente es atendido

2 Doctora decide fecha de proxima cita

3 Recepcién pide informacion al paciente

4 Recepcion verifica la disponibilidad de horario en la agenda
5 Recepcion asigna fecha y hora.

Postcondicion

<Postcondicion de caso de uso>

Excepcion Paso | Accion
2.1 La doctora puede decir, préxima semana o siguiente mes.
4.1 Recepcidn Pide a paciente nombre y nimero de teléfono
4.2 Recepcion escriben los datos en la agenda
Rendimiento Paso Cota de tiempo

1 N minutos

2 N minutos

3 N minutos

4 N minutos

5 N minutos

Frecuencia esperada

<N de veces necesarias>

Importancia Importante dentro de los procesos operativos
Urgencia Inmediata
Comentario La agenda donde se lleva esta informacion es en fisico con una estructura

predisefiada

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada a propietaria del consultorio
“Sagrado Corazon de Jesus ™.
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Tabla 5. Plantilla de caso de uso. Facturacion

Autores Paciente y Recepcionista.
Objetivos asociados | Representa como se lleva el proceso de facturacion dentro del consultorio.
Descripcién Este caso permite entender la forma en que se lleva el proceso de
facturacion de todos los pacientes.
Precondicion Paciente va donde la recepcionista, para realizar el pago de consulta.
Secuencia normal | Paso | Accion
1 Paciente va donde la recepcionista para hacer el pago de consulta
2 Recepcionista le pide sus datos
3 Paciente entrega el dinero de su pago
4 Recepcionista verifica si esta completo o no para darle el vuelto
5 Recepcionista le proporciona el recibo
Postcondicion <Postcondicion de caso de uso>
Excepcion Paso | Accion
2.1 Recepcionista le pide al paciente sus nombres para escribirlos
3.1 Recepcionista recibe el dinero
4.1 Recepcionista le entrega el vuelto al paciente
Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 N minutos
2 N minutos
3 N minutos
4 N minutos
5 N minutos
Frecuencia esperada | <N de veces necesarias>
Importancia Importante dentro de los procesos operativos
Urgencia Inmediata
Comentario El recibo de facturacion para los pagos de consultas, se llevan en fisico con
una estructura predisefiada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada a propietaria del consultorio
“Sagrado Corazon de Jesus” .
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1.3.7. Disefo de interfaces

Figura 12. Pantalla de Bienvenida

BIENVENIDO

Usuario

Espera un momento...

Figura 13. Inicio de sesion

Inicio de Sesidn

Usuario

Contrasefia

O Mostrar Contrasefia

Aceptar I

Cancelar I
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Tabla 6. Inicio de sesién

Control Definicion

Formulario iniciar sesion Este formulario permite el acceso al sistema,
haciendo uso de nombre de usuario y
contrasefa.

txtUsuario Esta caja de texto almacena el nombre del

usuario que va a ingresar al sistema.

txtContrasefia Esta caja de texto almacena la contrasefia
del usuario que va ingresar al sistema.

btniniciar Este boton permite validar en el sistema que
el usuario y la contrasefia estén correctas
para ingresar al sistema.

btnSalir Este boton permite salir del sistema
definitivamente.

Imagen Este espacio llevara la imagen del logo del
consultorio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos.

Figura 14. Menu de navegacion

SIGECFACT

Usuario

Pacientes
Citas
Consulta
Expediente
Facturacién
Convenio

Configuracién

| i |
|__Pacientes |
| citas |
| Consulta__|
| Expediente |
| Facturacien |
| Convenio |
|_configuracion |

V)
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Tabla 7. Menu de navegacion

Control Definicion

Formulario menu de navegacion | Formulario menu de navegacion del sistema.

Pacientes Este boton permite mostrar la interfaz de pacientes.

Convenios Este botdn permitird mostrar la interfaz de convenios.

Expedientes Este boton permite mostrar la interfaz de expedientes.

Consultas Este boton permite mostrar la interfaz de consultas

Citas Este boton permite mostrar la interfaz de citas
médicas.

Reportes Este boton permite mostrar la interfaz de reportes.

Facturacion Este botdn permite mostrar la interfaz de facturacion.

Configuracion Este botdn permite mostrar la interfaz de
Configuracion del sistema donde se encuentran las
siguientes funciones: Usuarios, respaldo, acerca de
nosotros y manual de usuario.

Salir Este boton permite salirse del sistema.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Figura 15. Menu de navegacion: Pacientes

SIGECFACT

5 Lista de Pacientes |Registro de Pacientes
Usuario

Inicio

Pacientes

@Nombre del Paciente ) Expediente

O Eliminar Consulta

Paciente TEdai|Género | Telefone [Nombre_mama Nombre_papa|Expedient| Convenio
Citas Henry Josué Rics Melgar 21 Luz del Carmen Mel [Ricardo Rios |No Sin conven

Douglas Guillermo Gomez Balled21 |Masculin B Douglas Gomi|Si Sin conven

Consulta
Nuevo

Expediente

Eliminar

Facturacién
Convenio

Configuracidn

Total de Registros 2
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Tabla 8. Menu de navegacion: Pacientes

Control Definicion

Buscar pacientes Permite buscar los pacientes en el
DataGridView.

Data Grid View Permite almacenar la informacion de los
pacientes creados.

BotonEliminar Permite eliminar pacientes del
DataGridView.

Botdn Editar Permite editar informacion de un paciente

que esta en el DataGridView.

Botdn Nuevo Paciente Permite abrir un formulario para crear un
nuevo paciente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Figura 16. Formulario para crear pacientes

SIGECFACT

. Lista de Pacientes \Registro de Pacientes
Usuario

ID Paciente :
Inicio
Primer Nombre I_ I Primer Apellido I_ I Género | Maseuline |+
Femenino
. Segundo Nombre L I Segundo Apellido L I
Pacientes
Fecha de Nacimiente ﬁ Edad E Teléfono : Convenio | Sin Convenic | v
. Prolacsa
Citas
MNombre Mama I_ I
Consulta
Nombre Papd I_ I
Expediente Ciudod I ]
Facturacion Direccibn
Tomar !olo] | Cargar feto] | Limpiar ]
Convenio
1 1 Posee Expedientes
Configuracién p [si~]
| Guardar ] I Actualizar ] | Gance\ar]
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Tabla 9. Formulario para crear pacientes

Control

Definicién

CheckBox Sexo

El control captura el sexo del paciente

Primer Nombre

El textbox captura el primer nombre del
paciente.

Segundo Nombre

El textbox captura el segundo nombre del
paciente.

Apellido paterno

El textbox captura el primer apellido del
paciente.

Apellido materno

El textbox captura el segundo apellido del
paciente.

Fecha de nacimiento

Este datatimepicker captura la fecha de
nacimiento del paciente.

Edad

Esta etiqueta almacena la edad del paciente

Teléfono

El textbox guardara el teléfono del paciente

Nombre mama

La caja de texto almacena el nombre de la
mama del paciente

Nombre papa

La caja de texto almacena el nombre del
papé del paciente

Direccion El textbox guardaré la direccion del paciente
Ciudad El control almacena la ciudad del paciente
Convenio El control guarda el convenio del paciente

Reportes pacientes

Informes del paciente seleccionado

ComboBox Posee expediente en fisico

El combobox captura que si un paciente ya
posee expediente en fisico o no posee aun.

Seleccionar foto

Este botdon permite subir la imagen de un
paciente.

Guardar Este boton permite guardar la informacion
en el DataGridView.
Salir Este boton permite regresar a la interfaz

pacientes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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Figura 17. Menu de navegacion: Citas

SIGECFACT

Usuario

Lista de Pacientes YRegistro de Pacientes

Inicio

Pacientes

Citas

ID Gitas Médicas |:] D Buscar paciente

cuato[Frogomeae

e [_188

oo [5on )

e —

Consulta

| Nueva I | Guardar I | Actuolizar] | Eliminar I | Cancelar I | Reportes I

Expediente O Eliminar

Total de Registros 2

Facturacidn
Convenio

Configuracién

(3 Nembre del Paciente )

Paciente Teléfono  |Fecha_Cita |Hora_Cita |Estado
Henry Josué Rios Melgar 58558320 [05/12/2021 [4:30 pm. |Programada 4 DECEMBER 2021 4
Douglas Guillermo Gbmez Ballesteros |88B88888 |04/12/2021 |2:00 pm. |Cancelada S M T :M ; ; 43

5 6 7 8 q 10 il

2 13 14 15 % 7 18

19 20 21 22 23 24 25

29 30

Tabla 10. Menu de navegacién: Citas

Control

Definicién

Interfaz Citas

Este formulario permite controlar las citas de todos los
pacientes

Buscar paciente

Permite buscar el nombre de un paciente

Asunto cita Este campo permite registrar informacidn sobre el asunto de
una cita.

Estado de cita Este combo box permite seleccionar la opcién del estado de
la cita si ya fue realizada, cancelada o programada

Fecha Permite elegir la fecha para asignar cita

Hora

Botdn insertar

Tiene la funcion de insertar los datos al DataGridView

Boton actualizar

Permite actualizar los campos de una cita.

Botdn eliminar

Permite eliminar un registro del DataGridView

DataGridView

En esta tabla se almacenan la informacién de todas las citas
generadas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos
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Figura 18. Menu de navegacion: Consultas

SIGECFACT - x

Usuario
Inicio

Pacientes
@Nombre del Paciente j

Citas

Paciente Ed. ero | Teléfono [Nombre_mama Nombre_p. Expedi onvenio
Henry Josué Rios Melgar 21 [Maseulin|5855832|Luz del Carmen Mel |Ricardo Rios |Ne Sin conven

Consulta Nueva

Douglas Guillermo Gémez Balleg21 |Masculin Maricela Ballesteros | Douglas Gomi| Si Sin conven

Expediente
Facturacion

Convenio

Configuracién

Total de Registros 2

Tabla 11. Menu de navegacion: Consultas

Control Definicién

Formulario Expedientes En este formulario se podra gestionar las
consultas de los pacientes

Buscar Consulta Permite buscar una consulta por nombre de
paciente

DataGridView Permite almacenar la informacion de las

consultas realizadas a un paciente

Botdon Editar Permite editar informacion de una consulta
que esta en el DataGridView.

Botdn Nueva consulta Permite abrir un formulario, para crear una
nueva consulta.

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos
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Figura 19. Menu de navegacion: Registro de consultas

SIGECFACT

" Lista de Consultas \Registro de Consultas
Usuario

D Buscar paciente Pociente | ] Edad | ]

‘ Consulta quaman Fisico qunménas qDJogndstioo q Trntnmianln\
Doonsita [ N consuta [ | Fecha de Consuta  [o571272021 ] i

Inicio

Pacientes

Citas

Motivo de consulta

Consulta

Expediente Patologia Actual

Facturacién

Observacién

Convenio

Configuracién

Tabla 12. Menu de navegacion: Consultas

Control Definicion

Paciente Permite buscar un paciente para realizarle una
consulta médica

Fecha Este campo captura la fecha en la que se realiza la
consulta utilizando un data time pick up.

Motivo de consulta Este campo almacena informacion acerca del motivo
de consulta del paciente.

Procedencia Se podréa seleccionar la procedencia del paciente si
proviene de Prolacsa o es un paciente normal

Patologia Actual En este cuadro de texto se almacena informacion
sobre la patologia actual de un paciente.

Botdn Siguiente Este bot6n permite ir a la siguiente ventana.

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos.
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Figura 20. Menu de navegacion: Registro de consultas

SIGECFACT

" Lista de Consultas \Registro de Consultas
Usuario

= - =
Inicio
Consulta quaman Hsim‘anménas“ﬁmnestim Trntnmianln\
ID Examen Fisico D
POCIentES Peso : Temperatura : Circ. Cef :
. Talla SA Saturacién
Citas 1 1 1
Frecuencia Respiratoria :
Consulta Frecuencio Cardiaca :
Cabeza : Qjos :
Expediente Qides D Nariz :
Facturacion
Garganta D Cuello :
Convenio e [ ] Pumones [ ] cenitaee [ ]
Corazén D Abdomen D Extremidades D
Configuracion Piel |:] Adenopatia :]
Desarrollo :
o Reflejos : Nutricién : Clasificacion Nutricional D

Tabla 13. Menu de navegacion: Consultas

Control Definicion

Examen Fisico Este formulario permite almacenar informacién sobre
los exdmenes fisicos que se le realizan al paciente.

Peso Esta caja de texto almacena informacion sobre el peso
del paciente.

Talla Esta caja de texto almacena informacidn sobre la talla

de un paciente.

Circ. Cef. Esta caja de texto almacena informacion sobre la
circunferencia cefalica de un paciente.

Saturacion Esta caja de texto almacena informacion sobre la
saturacion de un paciente.

Temperatura Esta caja de texto almacena informacion sobre la
temperatura de un paciente.

S.A Esta caja de texto almacena informacion sobre el S.A
de un paciente.
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Cabeza Esta caja de texto almacena informacion sobre cabeza
del paciente.

Oidos Esta caja de texto almacena informacion sobre el oido
del paciente

Boca Esta caja de texto almacena informacién sobre la boca
de un paciente.

Garganta Esta caja de texto almacena informacion sobre la
garganta de un paciente.

Ojos Esta caja de texto almacena informacion sobre los 0jos
de un paciente.

Nariz Esta caja de texto almacena informacion sobre la nariz
de un paciente.

Diente Esta caja de texto almacena informacion sobre la
dentadura de un paciente.

Cuello Esta caja de texto almacena informacion sobre cuello
de un paciente.

Torax Esta caja de texto almacena informacién sobre el torax
del paciente.

Corazon Esta caja de texto almacena informacion sobre el
corazon del paciente.

Pulmones Esta caja de texto almacena informacion sobre los
pulmones del paciente.

Abdomen Esta caja de texto almacena informacion sobre el
abdomen del paciente.

Genitales Esta caja de texto almacena informacién sobre los
genitales del paciente.

Piel Esta caja de texto almacena informacion sobre la piel

del paciente.

Extremidades

Esta caja de texto almacena informacion sobre las
extremidades del paciente.

Adenopatia Esta caja de texto almacena informacion sobre la
Adenopatia del paciente.

Reflejos Esta caja de texto almacena informacion sobre los
reflejos del paciente.

Desarrollo Esta caja de texto almacena informacion sobre el

desarrollo del paciente.
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Nutricion Esta caja de texto almacena informacion sobre la
nutricion del paciente.

Clasificacion nutricional Esta caja de texto permite almacenar informacion
sobre la clasificacion nutricional de un paciente

Boton Siguiente Este botdn permite ir a la siguiente ventana del Tab
Bar.

Botdn Anterior Este botdn permite regresar a la ventana anterior del
Tab Bar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos.

Figura 21. Menu de navegacion: Registro de consultas

SIGECFACT - x

Lista de Consultas) Registro de Consultas

Usuario

Inicio

D Buscar paciente Pociente | ] Edad | |

| Cnnsulla‘{ Examen Fisir.o-q Exnménea“{ Diagnbatiao‘q Tmtamianto\

Pacientes D Exomenes [ e “
Citas Nombre del Examen
Consulta
Expediente
Facturaciéon

Convenio

Configuracién
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Tabla 14. Menu de navegacion: Consultas

Control Definicion

Paciente Permite buscar un paciente para realizarle una
consulta medica

Fecha Este campo captura la fecha en la que se realiza la
consulta utilizando un data time pick up.

Motivo de consulta Este campo almacena informacion acerca del motivo
de consulta del paciente.

Procedencia Se podré seleccionar la procedencia del paciente si
proviene de un convenio o0 es un paciente normal

Patologia Actual En este cuadro de texto se almacena informacién
sobre la patologia actual de un paciente.

Boton Siguiente Este boton permite ir a la siguiente ventana del
TabBar.
Boton Salir Este boton regresa al usuario a la interfaz Consulta.

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos.
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Figura 22. Menu de navegacion: Registro de consultas

SIGECFACT

. Lista de Consultas YRegistro de Consultas
Usuario

Buscar paciente Paciente | ] edea [ ]
=
‘ Eansulh‘{? Fisino‘{? & \!F st \lT n \

Diagnéstico

Consulta

Expediente
Facturacion
Convenio

Configuracion

Tabla 15. Menu de navegacion: Consultas

Control Definicion

Formulario Este formulario permite almacenar informacion sobre el diagnostico

Diagnostico que se le realiza a un paciente asi mismo guardar fotografias que sean
importantes.

Diagnostico Este cuadro de texto permite almacenar informacion sobre el
diagnostico.

Foto 1, Foto 2, Foto | Permiten guardar fotografias que sean tomadas durante el proceso de
3, Foto 4 consulta.

Botdn Siguiente Este boton permite ir a la siguiente ventana del Tab Bar.

Botdn Anterior Este boton permite regresar a la ventana anterior del Tab Bar.

Boton Guardar Este boton permite guardar los datos de exdmenes fisicos actual.

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos.
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Figura 23. Menu de navegacion: Registro de consultas

SIGECFACT

. Lista de Consultas |Registro de Consultas
Usuario

Inicio

Pacientes

D Buscar paciente Pociente | | Edad | ]

Eunsulh‘{aumun Flsino‘auménaswggnéetiwmtmnimlu\
1D Tratamiento D

Tratamiento

Citas
Consulta
Expediente

Facturacién

Convenio

Configuracion

| Guardar ] | Actualizcr]

Tabla 16. Menu de navegacion: Consultas

Control Definicion

Tratamiento Este formulario permite almacenar informacion sobre el
tratamiento médico al paciente.

Tratamiento Este cuadro de texto almacena informacion acerca del
tratamiento que da doctora al paciente

Botdn Anterior Este botdn permite regresar a la ventana anterior del Tab Bar.

Boton Guardar Este boton permite guardar los datos del tratamiento. Y a la

misma vez regresar a la interfaz de expediente.

Boton Imprimir Este botdn permite imprimir la receta médica para que el
paciente se la lleve.

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos.
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Figura 24. Menu de navegacion: Expedientes

SIGECFACT el |4

Usuario

@Nombre del Paciente ) Filtrar por: [Expediente Nifo |~

Expediente Adulto
Citas ‘ O Eliminar

Paciente Ed ero | Teléfono [Nombre_mama e_papa|Expedi onvenio
COnSUltO Henry Josué Rios Melgar 21 |Masculin|5855832|Luz del Carmen Mel|Ricarde Ries |No Sin conven

Nueva

Sin conven

=
=z
o
o

Douglas Guillermo Gbémez Balleg 2 i Maricela Ballesteros|Douglas Gém | Si
Expediente Eliminar

Facturacion

Convenio

Configuracién

Total de Registros 2

Tabla 17. Menu de navegacion: Expedientes

Control Definicion

Formulario Expedientes En este formulario se gestionara el
expediente clinico de un determinado
paciente.

Buscar expediente Permite buscar los expedientes en el
DataGridView.

DataGridView Permite almacenar la informacion de los
pacientes creados por el usuario del sistema.

Botdn eliminar Permite  eliminar  expedientes  del
DataGridView.

Boton Editar Permite editar informacion de un expediente

que esta en el DataGridView.

Botdn Nuevo Expediente Permite abrir un formulario, para crear un
nuevo Expediente.

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos.
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Figura 25. Menu de navegacion: Registro de expedientes

SIGECFACT

" Lista de Consultas \Registro de Consultas
Usuario

Inicio

Consulta

[ |Buscar paciente]  Paciente [ ] edaa [ ] Fecha del Expediente [o5/72/2021 ] i)
Antecedentes Perinatales q.‘-. d Famili ‘ A d Py I q.‘n d Multos—\
ID Antecedentes Perinatales :

Peso al Nacer : Enfermedades de la Mamé en el ditime trimestre

Expediente
Facturacién

Convenio

Configuracién

Tabla 18. Menu de navegacion: Expedientes

Control Definicion

Tabpage: Antecedentes perinatales Este formulario permite  almacenar
informacién  sobre los  antecedentes
perinatales de un determinado paciente.

Combo Box Via Nacimiento Este ComboBox  permite  capturar
informacion sobre la via de nacimiento de
un nifio si es por parto o por cesarea.

Peso al nacer Esta caja de texto permite capturar
informacidn sobre el peso del nifio al nacer.

Ingreso a Neo Esta caja de texto permite capturar
informacion el ingreso a Neo de un nifio.

Causa l Esta caja de texto permite capturar
informacidn acerca de una primera causa.

Causa 2 Esta caja de texto permite capturar
informacion acerca de una segunda causa.
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Otras causas Esta caja de texto permite capturar
informacion sobre otras causas

Enfermedades de la mama en el altimo | Este cuadro de texto permite capturar
trimestre informacion acerca de las enfermedades de
la mama en el Ultimo trimestre.

Boton Siguiente Este boton permite ir a la siguiente ventana
del TabBar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos.

Figura 26. Menu de navegacion: Registro de expedientes

SIGECFACT - n X

Lista de Consultas Registro de Consultas

Usuario

Inicio

D Buscar paciente |  Paciente [ ] Edad [ ]  Fecha del Expediente ﬁ

| Antecedentes Parmatula?{ Antecedentes Farmliurasw Antecedentes Peraonuleq Antecedentes Adu\tos\

PQCientes ID Antecedentes Familiares D
CthS Alergia en Piel : Enfermedades Pulmonares :
Consulta
Rinitis Alérgica : Enfermedades Cronicas :
Expediente

Facturacién

Convenio

Configuracién
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Tabla 19. Menu de navegacion: Expedientes

Control Definicion

Alergia en piel Este campo permite almacena informacion
acerca de la alergia en piel.

Rinitis Alérgica Este campo permite almacenar informacion
acerca de la rinitis alérgica.

Tuberculosis Este campo permite almacenar informacion
acerca de la tuberculosis.

Enfermedades pulmonares Este campo permite almacenar informacién
acerca de las enfermedades pulmonares.

Enfermedades crénicas Este campo permite almacenar informacion
acerca de las enfermedades cronicas.

Fumadores Este campo permite almacenar informacion
acerca de los fumadores.

Botdn Siguiente Este botdn permite ir a la siguiente ventana
del TabBar.

Botdn Anterior Este boton permite regresar a la ventana

anterior del TabBar.

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos.
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Figura 27. Menu de navegacion: Registro de expedientes

SIGECFACT

Lista de Consultas Registro de Consultas

_nx

Usuario

Inicio

[] |Buscar paciente|  paciente [ ] edos [ ] Fecha del Expediente ]

| Antecedentes Per\notalaq Antecedentes Fam\liarasw Antecedentes Paraonuleq Antecedentes Adu\tos\

Pacientes

Citas

Consulta

Expediente

Facturacién

Convenio

Configuracién

v

ID Antecedentes Personales D
N m—

Hipo H Distencién Abdominal = Eritema Perianal H

[Ne_]

Antecedentes Patolbgicos

| Guardar I | Cancelar]
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Tabla 20. Menu de navegacion: Expedientes

Control Definicion
TabBar: Antecedes | Este formulario permite almacenar informacién sobre los
Personales antecedentes personales de un determinado paciente.

Pecho materno

Esta caja de texto almacena informacion acerca del pecho
materno de un nifio/a.

Formula

Esta caja de texto almacena informacion acerca de férmula
utilizada.

Regurgitaciones

Esta caja de texto almacena informacion acerca de las
regurgitaciones.

ComboBox Hipo

Este Combo Box almacena informacion sobre el hipo la repuesta
puede ser si 0 no.

ComboBox  Distension | Este Combo Box almacena informacion sobre la distension
Abdominal Abdominal la repuesta puede ser si 0 no.

ComboBox Eritema | Este Combo Box almacena informacién sobre el Eritema
Perianal Perianal la repuesta puede ser si 0 no.

Antecedentes Este cuadro de texto almacena informacién relevante sobre los
patoldgicos antecedentes patologicos de un paciente.

Ambiente Esta caja de texto almacena informacion sobre el ambiente en el

que vive el paciente.

Boton Siguiente

Este boton estara deshabilitado en esta ventana.

Boton Anterior

Este boton permite regresar a la ventana anterior del TabBar.

Boton Guardar

Este boton permite guardar los datos de antecedentes personales
y a la misma vez regresar a la interfaz de expedientes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos.
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Figura 28. Menu de navegacion: Registro de expedientes

SIGECFACT

. Lista de Consultas YRegistro de Consultas
Usuario

[] |Buscar paciente|  paciente [ ] Edas [ ] Fecho del Expediente 0571272021 | )

Antecedentes Perinatales qﬁu d Famili q Ar d P l qa\. d Multos\
ID Antecedentes Adultos :

Inicio

Pacientes

Consulta
S — a8
Expediente
Facturacion
Convenio Asma : Enfermedades Cronicas
Configuracion
0 | Guardar I | Cancelar I

Tabla 21. Menu de navegacion: Expedientes

Control Definicién

Fecha de creacion Almacena la fecha de creacion del
expediente

Nombre del paciente Permite buscar el paciente para crearle el
expediente

Padecimiento Permite almacenar informacion sobre los
diferentes padecimientos que puede tener un
paciente

Exp. Humo Permite almacenar informacion sobre si el
paciente tiene exposicion al humo

Exp. Polvo Permite almacenar informacion sobre si el
paciente tiene exposicion al polvo

Exp. Quimicos Permite almacenar informacion sobre si el
paciente tiene exposicion a productos
quimicos
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Neumonia Previa Permite almacenar informacion si el
paciente ha tenido neumonia previa

Asma en la nifiez Permite almacenar informacion si el
paciente ha tenido asma en su nifiez

Alergia Permite almacenar informacion si el
paciente padece de alergias

Fuma Permite almacenar informacion si el

paciente fuma

Tiempo de fumar

Permite almacenar informacion del tiempo
en que tiene de fumar el paciente

Paquete/afio

Permite almacenar informacion sobre
cuantos paquetes por afio consume un
paciente

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos.
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Figura 29. Menu de navegacion: Facturacion

SIGECFACT el || B4

Usuario ID Consulta D Buscar paciente ID Factura D

Inicio
- Fecha Factura %

Deseripeibn

Pacientes Recepcionista
Citas Tipo de consulta [ Administrador |+ Cambio :I
Digitalizader
Consulta Total /1

Expediente @Nombre del Paciente )

Paciente Teléfono  |Fecha_Cita |Hera_Gita |Estade Actualizar
Facturacibn | Henry Josué Rios Melgar 58558320 |05/12/2021 |4:30 pm. |Progromada

Configuracion Generar Reporte

Total de Registros 2

Douglas Guillermo Gémez Ballesteros |88888888 |04/12/2021 |2:00 pm. |Cancelada

Tabla 22. Menu de navegacion: Expedientes

Control Definicion

Formulario Expedientes En este formulario se gestionara el
expediente clinico de un determinado
paciente.

Buscar expediente Permite buscar los expedientes en el
DataGridView.

DataGridView Permite almacenar la informacion de los
pacientes creados por el usuario del sistema.

Botdn eliminar Permite  eliminar  expedientes  del
DataGridView.

Boton Editar Permite editar informacion de un expediente

que esta en el DataGridView.

Botdn Nuevo Expediente Permite abrir un formulario, para crear un
nuevo Expediente.

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos.
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Figura 30. Menu de navegacién: Configuracion

SIGECFACT

Usuario

Inicio

Pacientes

Citas

Consulta

Usuarios Usuarios

Expediente
Facturacién

Convenio

Configuracién

Acerca de Nosotros Acerca de Nosotros

Tabla 23. Menu de navegacion: Configuracion

Control

Definicidn

Interfaz Configuracion

Este formulario permite acceder a diferentes interfaces con
diferentes funciones esenciales para el sistema

Respaldo Este botdn tiene la funcién de mandar al usuario a una nueva
interfaz que permitira realizar respaldo de informacion y
restauracion de base de datos

Usuario Este boton tiene la funcién de mandar al usuario a una nueva

interfaz donde se podran crear nuevos usuarios

Manual de usuario

Este boton tiene la funcion de mandar al usuario a una nueva
interfaz que contendra el manual de usuario del sistema en
PDF

Acerca de nosotros

Este botdn tiene la funcidon de mandar al usuario a una nueva
interfaz que contendrd informacion acerca de los
desarrolladores del sistema

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos.
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Figura 31. Configuracion: Respaldo
SIGECFACT - n ) 4
Usuari : .
sHere Copia de Seguridad

Inicio

= Respaldo

Pacientes

Ruta | ]

Citas

Ubicacibn destino Crear respaldo

Consulta

Expediente

Facturacién

Ruta | |\

Convenio

Ubicacién destine Iniciar restauraciéon

Configuracién

Tabla 24. Configuracion: Respaldo

Control Definicion

Ubicacién para copia de | Este botdn tiene la funcidn de elegir el lugar donde se quiere

Respaldo guardar el respaldo de informacién

Guardar Respaldo Este boton tiene la funcion generar el respaldo
correspondiente

Ubicacion para | Este boton tiene la funcién de buscar el respaldo que se

restauracion de respaldo | quiera utilizar.

Iniciar restauracion Este boton tiene la funcion de iniciar la restauracion de
informacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos.
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Figura 32. Configuracién: Usuarios

SIGECFACT

Usuario

Inicio

Regresar

Facturacidn
Convenio

Configuracion

‘ Henry Josué Rios Melgar

Douglas Guillermo Gbmez Ballesteros

Pacientes
Teléfono : Cargo =
Citas
Expediente O Eliminar
Paciente Teléfono 'Eechq_cila Hora_Cita |Estado

58558320 |05/12/2021 |4:30 pm. |Programada

88888888 |04/12/2021 [2:00 pm. |Concelada

Tabla 25. Configuracion: Usuarios

ey
Digitalizador

Acceso

Nuevo

Guardar

Actualizar

Cancelar

Eliminar

Total de Registros 2

Control Definicion

Nombres Este campo permite almacenar el nombre de usuario
Apellidos Este campo permite almacenar los apellidos del usuario
Usuarios Este campo permite almacenar el nombre de usuario
Contrasefa Este campo permite almacenar la contrasefia de usuario
Teléfono Este campo registra el nimero de teléfono de usuario
Cargo En este combox se selecciona el cargo del usuario
Acceso En este combox se selecciona el acceso del usuario
Estado Este combo box permite habilitar o deshabilitar un usuario
Boton guardar Permite guardar los registros dentro del DataGridView
Botdn eliminar Permite Eliminar los registros dentro del DataGridView
Boton Actualizar Permite actualizar los registros del usuario.
DataGridView Almacena los registros de los usuarios

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos.
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Figura 33. Configuracion: Acerca de nosotros

Inicio

Pacientes
Citas
Consulta
Expediente
Facturacién
Convenio

Configuracid

v

Regresar

Analista, Disefiador, Programador y Téster

Douglas Guillermo Gomez Ballesteros

n

Henry Josué Rios Melgar

Equipo de Soporte

Derechos Reservados 2021

Tabla 26. Configuracion: Acerca de nosotros

Correo Electronico

dougomezballesteros@gmail.com

josueriosmelgar@gmail.com

Control Definicidn
Interfaz Acerca de | Esta interfaz contiene informacién acerca de los
nosotros desarrolladores del sistema de informacién SIGEC.

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos.
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Figura 34. Menu de navegacion: Convenios

SIGECFACT

Usuario

Lista de Convenios \Registro de Convenios

@Nombre del Paciente )

Inicio

Pacientes

O Eliminar

Paciente

Citas
Consulta
Expediente
Facturacion
Convenio

Configuracién

Henry Josué Rios Melgar 21 [Masculir

Douglas Guillermo Gbmez Balleg 2

Ed ero |Teléfono (Nombre_marma e_papa|Expedi
5855832 |Luz del Carmen Mel |Ricardo Rios |No

onvenio
Nueva

Sin conven

Maricela Ballesteros|Douglas Gémi|Si Sin conven

=
Ed
B
o

Eliminar

Tabla 27. Menu de navegacion: Convenios

Control Definicion

Empresa Este campo permite registrar el nombre de la empresa

Ciudad Este campo permite registrar la ciudad donde se encuentra el
convenio

Email Este campo almacena informacion acerca del correo
electrénico de la empresa

Teléfono Este campo almacena informacion acerca del nimero

telefénico de la empresa

Fecha creacién

Este campo permite almacenar la fecha de creacién de
contrato.

Fecha de finalizacion

Este campo almacena la fecha limite del contrato con la
empresa

Estado

Este combo box permite habilitar o deshabilitar el convenio

Boton Insertar

Este botdn tiene la funcion de insertar un registro al Data
Grid View
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Botén Actualizar

Este botdn permite modificar los datos que ya se encuentran
almacenados

Data Grid View

Esta tabla permite almacenar los registros creados

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos.

Figura 35. Menu de navegacion: Convenios

SIGECFACT

Usuario

Inicio

Pacientes
Citas
Consulta
Expediente
Facturacion
Convenio

Configuracién

Lista de Pacientes \Registro de Pacientes

ID Empresa D Empresa L I Estade |Programade |+

Cancelada

= reasarn &

Descripcibn

Guardar I |Aclualizar] | Cancelar I

Tabla 28. Menu de navegacion: Convenios

Control Definicién

Empresa Este campo permite registrar el nombre de la empresa

Ciudad Este campo permite registrar la ciudad donde se encuentra el
convenio

Email Este campo almacena informacion acerca del correo
electrénico de la empresa
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Teléfono Este campo almacena informacion acerca del nUmero
telefonico de la empresa

Fecha creacion Este campo permite almacenar la fecha de creacion de
contrato.

Fecha de finalizacion Este campo almacena la fecha limite del contrato con la
empresa

Estado Este combo box permite habilitar o deshabilitar el convenio

Botdn Insertar Este botdn tiene la funcion de insertar un registro al Data
Grid View

Botdn Actualizar Este botdn permite modificar los datos que ya se encuentran
almacenados

Data Grid View Esta tabla permite almacenar los registros creados

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos.
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1.4, Oportunidad en el mercado

Segun Cursos EDU (2017, pag.1), dice que una oportunidad de mercado es una situacion
favorable para una empresa. Se presenta por el movimiento natural del mercado y de la conducta
del consumidor. Se puede mencionar que las oportunidades de mercado son generalmente
originadas por él mismo, es decir, se dan de manera natural, pero en ocasiones pueden ser

generadas por una empresa o sector determinado.

Para tener un mayor control y manejo de los datos tanto para la gestion de expedientes
clinicos como para el control de citas médicas es necesario el uso de herramientas tecnoldgicas

que permitan la automatizacion de estos procesos y asi permitan generar valor al consultorio.

Mejoramiento del control de los expedientes y las citas médicas.

Reducir la cantidad de actividades que se realizan en los procesos del consultorio.

Poder realizar copias de seguridad de la informacion.

Minimizar los errores que se puedan causar por parte humana.

Para ello el sistema de gestidn de expedientes clinicos y control de citas médicas les dara

un soporte a los actores como son:

e La Recepcionista, puesto que al ser a través de computadora podra crear pacientes,
tutores y citas médicas en cuestion de segundos. Disminuyendo el uso de papeleria.
e La Doctora, ya que ella podra realizar sus notas clinicas con una mayor facilidad, y
con mayor profesionalidad. Permitiendo tener acceso a la informacién de un paciente

en tiempo real.

Para lograr los anteriores puntos se usara una digitalizacion de los datos que se recolectan

al momento de prestar el servicio de atencion médica a un paciente.

El proyecto propuesto esta dirigido a médicos que tengan consultorios privados dentro
de la ciudad de Matagalpa como el consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon de
Jests” y se desempefien en la misma &rea médica, permitiendo adaptar el sistema de acuerdo a

Sus procesos criticos que se realizan.
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1.5. Propuesta de valor

La propuesta de valor es una estrategia que pone en marcha la empresa para distinguirse
de sus competidores por algo en concreto y asi obtener el beneplécito del publico. Se trata de
destacar en que es mejor un negocio y como va a beneficiar eso a las personas que utilicen esos

servicios o productos y no los de la competencia (Peiro, 2018).

En el Consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon de Jesus”, es muy
importante mantener la informacién en tiempo real, para asi poder dar una mejor atencion al
paciente. Hoy en dia todo paciente espera una atencion de calidad y sobre todo profesional, por
lo que es necesario satisfacer esta necesidad, brindando un servicio diferente al resto de

consultorios dentro de la ciudad de Matagalpa.

1.5.1. Disefio de servicio innovador

El disefio de servicios permite disefiar experiencias memorables para las personas
usuarias, creando nuevos vinculos entre los diferentes agentes del proceso y potenciando sus

capacidades de accion e interaccion. (Osterwalder, Pigneur, & Smith , 2015)

Las ventajas que ofrece el proyecto, viene a satisfacer las necesidades que presenta desde
hace afios el consultorio, ademas de ofrecer muchos beneficios que ayudan a la automatizacién
de muchos procesos que se llevan en forma manual, actualmente existen diferentes softwares
tanto web como de escritorios que permiten gestionar los expedientes y controlar las citas
médicas de clinicas, como de hospitales, pero en cambio al que se desarrolla en el proyecto
permite tener una vision mas amplia en cuanto a la utilizacién de la tecnologia. La aplicacion
propuesta es de escritorio y permitira a los usuarios tener la informacion en tiempo y forma,
ademas de gestionar el expediente clinico de un paciente de forma mas ordenada, permite

tambien Ilevar un mejor control de las citas medicas.
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En el mercado de software existen varias alternativas en cuanto a sistemas de citas y de

expedientes los cuales se mencionaran a continuacion:

Bookitit Empresa de Valencia de Espafia, programa de reservas para clinicas y hospitales,
controlada por el Grupo Vocento (Sociedad). Facilita al paciente el proceso de solicitud de Cita
Previa desde cualquier ordenador o dispositivo movil, durante las 24 horas al dia. EI Centro de
Salud o Clinica tiene el control total sobre la gestion de la Agenda de Citas Médicas, haciendo
posible una mejor organizacion del tiempo y de los recursos disponibles. Conocer con
anterioridad la planificacion de la Agenda Médica facilita y mejora la preparacion previa de los
recursos necesarios para atender al paciente en la consulta (Nubesis S.L, 2021). Es muy util por
la ventaja que posee al momento de poder enviar un mensaje en tiempo para recordar las citas
médicas, ademas de que es capaz de acceder a través de un acceso web a los pacientes como al
doctor y también los pacientes podran pedir la cita médica previa desde una pagina web o red
social o cualquier otro portal médico en el que se publique la agenda online, pero este no controla
los expedientes, ademas de que no permite exportar la base de datos, por lo cual no funcionaria
para el consultorio y se deberia de instalar un software aparte.

Nublimed es un software creado por una Empresa espafiola, el software es usado para la
gestién de clinicas y hospitales. Este software cuenta con una interfaz sencilla que facilita su
uso y a través de su dashboard, se presentan funciones para agilizar cada tarea. Cuenta con
agenda de citas médicas, plantillas predeterminadas de documentos y secciones especificas para
la gestion de pacientes. Ademas, integra su propio médulo de contabilidad y facturacion para
una mejor gestion de las finanzas (Nubimed, 2021). Es un software muy completo que permite
el control de las citas, pagas, seguimientos del paciente, control en la nube u ordenador, ademas
de un servicio de ayuda las 24 horas del dia, el problema de incluirlo el consultorio seria las

maltiples herramientas que no se utilizarian ademas del elevado coste anual que posee.
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1.5.2. Lanovedad de mi proyecto desde la base de la propiedad intelectual

Si definimos el software como un conjunto de instrucciones de computadora que
producen un resultado determinado, entonces la forma en que se expresan esas instrucciones
debe darnos alguna idea sobre el tipo de proteccion de la propiedad intelectual que resulta
aplicable. Estas instrucciones se expresan inicialmente en cddigo fuente, es decir, lineas de
instrucciones en lenguaje de computadora. Puesto que el cddigo fuente se expresa de forma
escrita, resulta l6gico pensar que el software puede ser protegido por el derecho de autor como
obra literaria (Organizacion mundial de la propiedad intelectual, 2008). Lo que trata de decir el
autor, es que un programa resulta algo escrito como un cédigo fuente y si se comporta como un
libro y ceder sus derechos desde el codigo del que se basa el programa, para asegurar el producto

mediante licencias proporcionadas por tercero que le da seguridad al propietario.

La licencia con la cual se regira la aplicacion es la licencia de Atribucion-NoComercial-
SinDerivadas 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0) que permite seguin los autores Copiar y
redistribuir el material en cualquier medio o formato (Creative Commons, 2019) y posee los

siguientes términos:

Atribucién — Usted debe dar crédito de manera adecuada, brindar un enlace a la licencia, e
indicar si se han realizado cambios. Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de
forma tal que sugiera que usted o su uso tienen el apoyo de la licenciante (Creative Commons,
2019).

No Comercial — Usted no puede hacer uso del material con propoésitos comerciales (Creative
Commons, 2019).

Sin Derivadas — Si remezcla, transforma o crea a partir del material, no podra distribuir el

material modificado (Creative Commons, 2019).
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Tabla 27. Derechos y restricciones del cliente

Doctora Podra registrar y modificar | No podra registrar vy
y eliminar los expedientes | modificar todo lo
de los pacientes y sera|relacionado a las citas

capaz de revisar las citas | médicas.

el el No podréa crear pacientes,

eliminar, ni editar.
Recepcionista Podra Crear pacientes, | No podra registrar vy
eliminar y editar. modificar todo lo

- - relacionado a los
Podré registrar y modificar

. expedientes e historial
todo lo relacionado a las P

i . . | clinico del paciente.
citas de los pacientes y sera

capaz de revisar los
expedientes de los

pacientes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Entrevista.

1.6.  Ciclo del Proyecto

Tapias (2015), plantea que el “Ciclo de vida, es el conjunto de fases por las que
transcurre un proyecto desde que nace hasta que finaliza” (parr.4). Lo anterior expuesto, muestra
la necesidad de dividir el trabajo de desarrollo del software en distintas fases, con la finalidad
de dar una respuesta adecuada a las actividades asignadas en cada etapa.

Hay un gran nimero de modelos desarrollo que dan respuesta al ciclo de vida del
software, sin embargo siempre es necesario seleccionar el que se adecUe a las necesidades del
proyecto a ejecutarse.
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1.6.1. Modelo de desarrollo

Segln Gomez & del Carmen (2012), “Un modelo de desarrollo de SW determina el
orden en el que se llevan a cabo las actividades del proceso de desarrollo de SW, es decir, es el
procedimiento que se sigue durante el proceso. Al modelo de desarrollo también se le Ilama
paradigma del proceso” (pag.39). Como se explico en el concepto anterior, un modelo de
desarrollo de software, es la representacion a detalle de cada proceso, tratdndose de una técnica

adecuada para el manejo de la informacion a automatizar.

Requisitos 2

Diseno —
Impleme ntaciﬁn?

Verificacion [—

Maintenimientg

Para la automatizacién de los procesos de Gestion de Expedientes Clinicos, Control de
Citas Médicas y Facturacion en el Consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon de
Jesus”, se ha previsto implementar el modelo de desarrollo cascada, del cual se detalla a

continuacion:
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1.6.1.1. Modelo de cascada

Es denominado asi por la posicion de las fases en el desarrollo de esta, que parecen caer
en cascada “por gravedad” hacia las siguientes fases, es el enfoque metodologico que ordena
rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio
de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la etapa anterior. Al final de cada etapa, el modelo
esta disefiado para llevar a cabo una revision final, que se encarga de determinar si el proyecto
esta listo para avanzar a la siguiente fase. Este modelo fue el primero en originarse y es la base

de todos los demas modelos de ciclo de vida. (LATecnologiaTop, 2019, parr.2).

El modelo a utilizar en este proyecto es la metodologia en cascada, ya que esta compuesto
por una serie de fases que se ejecutan secuencialmente, ademas este modelo tiene varias
ventajas, pero una de las mas importantes es la de poder monitorizar el progreso del proyecto a
través de la documentacion que se genera de forma escrita. Otro de los beneficios del modelo
en cascada es que existe la posibilidad de relegar al cliente de las tareas si se desea, pero el
mayor beneficio que se puede obtener con el modelo en cascada es el establecimiento de un
presupuesto cerrado, acordado con el cliente desde el inicio del proyecto. En estos casos, el
software ideado no suele recibir cambios a lo largo del proceso de desarrollo, por lo que el precio
tampoco se modificard en ningin sentido. Esta caracteristica convierte a la metodologia en

cascada en algo rigido e inmutable. Las fases del modelo de cascada se definiran a continuacion:
Figura 31. Diagrama de etapas de la metodologia en Cascada

Fuente: (LATecnologiaTop, 2019)
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Fase de Andlisis Requerimientos: En esta es fase es donde se preparara la
documentacion del proyecto, aqui se determinarén cuéles son las necesidades que presenta el
consultorio, asi como también se le dara solucion a las mismas, al igual que se describiran los
procesos 0 actividades que se realizan en el consultorio, de igual forma se especificaran las
condiciones actuales del consultorio, ya sean de hardware, software, condiciones fisicas del
consultorio y de los recursos humanos con los que se cuentan, también se analizard y describir

el modelo existente en los procesos del consultorio.

Fase de Disefio: En esta fase se disefian las interfaces que tendrd el sistema,
especificando y describiendo cada modulo e interfaz, ademas se modelaran los diagramas
mostrando la funcionalidad presente en el sistema, al igual que se elaborara el diagrama de
entidad-relacion para el sistema y se validara el diagrama.

Fase de Implementacion: En esta fase se define el modelo de desarrollo de software
que se utilizard, al igual que se seleccionaran las aplicaciones que se usaran para el desarrollo
del software, se debe también a parte de codificar el sistema, realizar la documentacién del
mismo, del mismo modo aqui es donde se tiene que implementar el software en la instituciéon y

por ultimo se debe de capacitar a los usuarios finales.

Fase de Verificacion: En esta fase se debe probar y ejecutar el codigo final y verificar
su funcionamiento, si existen errores encontrados en el sistema es aqui donde se tiene que
mejorar y corregir esos fallos existentes, también se evalla si el software desarrollado cumple

con los estandares de calidad de la Norma ISO 9126.

Fase de Mantenimiento: En esta fase realizaran mejoras al sistema y si surge la

necesidad de agregar un nuevo proceso se debera actualizar.
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1.6.1.2.  Aplicaciones utilizadas

Para el desarrollo del proyecto a realizar, es necesaria la aplicacion de diferentes herramientas

segun cada fase expuesta en el modelo de Cascada, entre las cuales estan:
En la fase del Anélisis de los Requerimientos:

StarUML.: Es una aplicacion que utiliza un lenguaje de modelado para visualizar,
especificar, construir y documentar partes de un sistema o software desde distintos puntos de
vista. Puede usarse con cualquier proceso de desarrollo, a lo largo de todo el ciclo de vida y
puede aplicarse a todos los dominios de aplicacion y plataformas de implementacion (Garcia &
Garcia, 2018).

Usado para describir o mostrar detalladamente cada uno de los procesos y actividades
encontradas que se requieren automatizar en el Consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado

Corazon de Jests”, con el fin de obtener un mejor analisis durante la ejecucion del proyecto.
En la fase del Disefio:

Balsamic Mockups Wireframes: Es una aplicacién utilizada en el disefio de pantallas
de aplicaciones de escritorio, aplicaciones mdviles y paginas web, entre otras cosas. Una de las
principales caracteristicas de esta herramienta, se debe a que los disefios son realizados en un
entorno grafico que simula el dibujo a mano alzada. La herramienta contiene una gran cantidad
de elementos que simulan los componentes utilizados en distintos tipos de aplicaciones,
permitiendo facilmente el disefio de pantallas y contemplando distintas alternativas (Cornazzani
& Berge, 2012).

Utilizado para efectuar el disefio de las interfaces de usuario con su correspondiente
documentacién y comportamiento que va a contener el sistema de gestion de expedientes

clinicos, control de citas médicas y facturacion “SIGECFACT”.

Embarcadero ER/Studio: Es una herramienta de modelado de datos facil de usar y
multinivel, para el disefio y construccion de bases de datos a nivel fisico y logico. Direcciona
las necesidades diarias de los administradores de bases de datos, desarrolladores y arquitectos
de datos que construyen y mantienen las aplicaciones de bases de datos grandes y complejas.

ER/Studio estd equipado para crear y manejar disefios de bases de datos funcionales y
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confiables. Ofrece fuertes capacidades de disefio l6gico, sincronizacion bidireccional de los
disefios fisicos y logicos, construccién automatica de bases de datos, documentacién y facil

creacion de reportes (Vargas, 2007).

Esta herramienta serd empleada para modelar toda la estructura fisica y légica de la base
de datos que tendré el Sistema.

En la fase de Codificacion:

Microsoft Visual Studio: Es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para
la generacidn de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y
aplicaciones moviles. Visual Basic, Visual C#y Visual C++ utilizan todos los mismos entornos
de desarrollo integrado (IDE), que habilita el uso compartido de herramientas y facilita la
creacion de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes utilizan las funciones
de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para simplificar el desarrollo
de aplicaciones Web ASP y Servicios Web XML (Coronel & Cardenas, 2017)

Dado que el Sistema va a ser codificado con el lenguaje de programacion C#, se hara
uso del entorno de desarrollo Visual Studio 2019 en su version Community. Software
propietario de la empresa Microsoft. Esté contiene maltiples herramientas que ayudan en la
ejecucion del proyecto; ademas posee una gran variedad de documentacion y soporte.

Entity Framework: Es una tecnologia ORM de datos que permite trabajar con bases de
datos sin saber nada de la base de datos, se basa en modelos ER (entidad-relacion); Consultas
hechas al modelo con LINQ, también el modelo estd mapeado con la base de datos y las

consultas o modificaciones hechas al modelo se reflejan en la base de datos.

Bunifu Framework: Son herramientas de interfaz de usuario, los controles de interfaz
de usuario de Bunifu son herramientas impulsadas por DLL para ayudarlo a crear
impresionantes interfaces de aplicaciones de escritorio. Garantiza una excelente experiencia de
usuario en sus aplicaciones y reduce el tiempo de desarrollo para los desarrolladores de software
de Microsoft Visual Studio .NET.
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Microsoft SQL Server Management Studio: Es el sistema gestor para bases de datos
relacionales en infraestructura SQL, su Ultima version es la 2017, trabaja bajo el modo cliente -
servidor, es decir, toda la informacion se aloja del lado servidor, y el cliente GUnicamente se
encarga de acceder a ella, utiliza T-SQL (Transact-SQL) como lenguaje para ejecutar sentencias
DML (Zabala, 2017).

La base de datos que gestionara las operaciones ejecutadas por los usuarios en el
Sistema, sera SQL SERVER 2019 en su version Developer. Software propietario de la empresa
Microsoft. Esté favorecera el almacenamiento y administracion de toda la informacién generada
por los datos introducidos al Sistema.

Crystal Reports: Es un producto con un amplio historial de uso, con mas de 10
versiones a sus espaldas, lo que hace de él una tecnologia muy probada y estable. A lo largo de
todas esas versiones ha ido ampliando sus funcionalidades y haciéndose compatible tanto a
diferentes sistemas operativos (Microsoft y Linux), como a entornos de desarrollo (Microsoft

NET y Java), como a otros productos y tecnologias con las que multiplicar sus funcionalidades.

Archivo CHM: Es un archivo de ayuda en linea compilado que se crea con las
herramientas de creacion de ayuda, como Microsoft HTML Help Workshop. El archivo CHM,
que es una solucién de ayuda en linea, se compone de iméagenes, texto, hipervinculos que pueden
ser vistos por varios programas compatibles con el sistema operativo Windows y en los
navegadores web, como Firefox o Safari. Ademas, el archivo CHM se puede convertir a otros

formatos, como PDF, TXT y otros formatos de texto.

El manual de usuario que se le presentard al usuario va a ser desarrollado mediante un

archivo CHM que seré incrustado en el programa.
En la fase de Implementacion y Verificacion:

Son las pruebas para validar que el sistema completo cumple los requisitos marcados.
También podrian denominarse pruebas funcionales. A pesar que, desde el punto de vista técnico,
Ilegada esta fase de pruebas ya se habran probado todos los componentes y su interrelacion, si
faltarian las pruebas del sistema completo en condiciones de funcionamiento y desde el punto

de vista del usuario. Las pruebas de sistema deben validar el cumplimiento de los requisitos
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establecidos, ya que en principio se prueba la calidad del software para el usuario. De acuerdo
con la calidad del software segun la norma 1SO 9126 (Gomez, 2015)

Luego de haber ejecutado la codificacion del sistema, debe ser necesario realizar unas
series de pruebas, para verificar si las funcionalidades del sistema se desarrollan de forma
correcta o no y que cumplan con las especificaciones propuestas al cliente. Es en esta fase, donde
se brindan los resultados encontrados al probar el sistema, ya sean, errores de l6gica o de disefio

del sistema. Este punto se lleva a cabo mediante entregas al cliente en un determinado tiempo.

En la fase de Mantenimiento:

La norma ISO 12207 de procesos del ciclo de vida del software define al mantenimiento
como: El proceso de mantenimiento contiene las actividades y tareas realizadas por el
mantenedor. Este proceso se activa cuando el sistema sufre modificaciones en el codigo y la
documentacion asociada, debido a un problema o a la necesidad de mejora o adaptacion. El
objetivo es modificar el software existente preservando su integridad. EI proceso termina con la

produccién nuevamente del sistema (Herrera, 2015)

En varias situaciones, luego de entregar por primera vez el sistema al cliente, surgen
errores, donde algunos provocan problemas, pero al mismo tiempo ofrecen cambios a partes del
mismo. Estos cambios realizados, actualizan el sistema y son integrados para mejorar el

desempefio del sistema, al igual que los procesos que debera operar el cliente.

1.6.2.  Andlisis de requerimientos

Es el conjunto de técnicas y procedimientos que nos permiten conocer los elementos
necesarios para definir un proyecto de software. Es una tarea de ingenieria del software que
permite especificar las caracteristicas operacionales del software, indicar la interfaz del software
con otros elementos del sistema y establecer las restricciones que debe cumplir el software
(GOomez Fuentes M. D., 2011)

A la hora de proporcionar una solucion informatica que atienda a un problema o

necesidad especifica, es necesario el desarrollo de la fase del anélisis de requerimientos, ya que
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la misma garantiza la base de la arquitectura del sistema y las actividades de disefio, las
actividades de verificacion, el punto de referencia para la validacion y la aceptacion de las partes

interesadas y es el medio de comunicacion entre el cliente y el desarrollador del proyecto.
Actividades de Analisis de requerimientos

Esta etapa consiste en recopilar informacion en el consultorio de Neumologia y Pediatria
“Sagrado Corazon de Jesus”. En esta actividad se realizd dos reuniones y tres entrevistas, las
cuales estaban dirigidas a las principales actoras que realizan los distintos procesos que se llevan
a cabo dentro del consultorio, estas entrevistas se reflejan en los anexos (1, 2 y 3). Las cuales

tenian como objetivos, conocer el lugar, identificar los procesos y describir cada uno de ellos.
e Analizar los datos obtenidos de la actividad anterior

Para aplicar las entrevistas de una manera profesional y ética, se pidio permiso de grabar
la conversacion a los entrevistados, aungue para el andlisis de la misma primero se pasé en

limpio y después se organizé la informacién.

Una vez conociendo el consultorio y tener informacion detallada de todas las actividades
que se realizan, se sostuvo reuniones con la duefia del local para definir los procesos que se iban

a automatizar.
e Proponer una solucién viable al consultorio

La propuesta que se presentd en el local, tomando en cuenta todos los detalles a través
del analisis realizado, se decidio por el desarrollo de una aplicacién de escritorio la cual es viable

para el consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon de Jesus”
e Implementacion de la solucion propuesta

Para la implementacion de la solucion propuesta, el sistema tiene que pasar por un ciclo
de vida el cual consiste en analisis, disefio, desarrollo, pruebas, implementacion y

mantenimiento, por lo que esta fase va casi al final del proyecto.
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Requerimientos para el desarrollo de la aplicacién

Los siguientes mddulos fueron definidos en dos reuniones con la Dra. Veraliz Gonzalez,
determinando asi cada parte con la que contara la aplicacion para dar solucién a las

problematicas encontradas.

e Modulo de Inicio

e Modulo de Pacientes

e Modulo de Expedientes (Antecedentes)
e Moddulo de Consultas

e Moddulo de Citas médicas

e Modulo de Convenios

e Modulo de Facturacion

e Modulo de Configuracion

Funcionalidad de cada médulo propuesto

e Funcionalidad del médulo de Inicio:
La funcidn de este modulo es contener informacidn sobre la cantidad totales de pacientes
registrados y el total de citas por dia, mostrar la fecha y hora, también tendrd un menu

desplegable que nos va a permitir realizar la navegacion entre los demas mddulos.

e Funcionalidad del modulo de Pacientes:
La funcion de este modulo es de registrar, mostrar, actualizar, eliminar y buscar un
determinado paciente, al insertar todos sus datos personales solicitados tanto para nifios, como

para adultos.

e Funcionalidad del médulo de Expedientes:
La funcidn de este mddulo es crear un expediente personal a cada paciente, dentro de

cada expediente, la Doctora Gonzélez podra crear consultas y tener un historial a disposicion.
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e Funcionalidad del médulo de Citas Médicas:
La funcion de este modulo es registrar las citas médicas de cada paciente, se puede crear,

mostrar, eliminar, modificar y buscar una cita de un determinado paciente.

e Funcionalidad del médulo de Configuracion:
Este modulo incluye distintas secciones que realizan diferentes funciones, entre los

apartados tenemos: Respaldo, Usuarios, Manual de Usuario y Acerca de Nosotros.

El formulario de respaldo tiene dos funcionalidades, la primera es la de permitirle al
usuario realizar el respaldo de toda la informacion almacenada en el sistema y la segunda es

poder restaurar un respaldo con toda la informacion guardada para hacer revisiones.

El formulario de usuarios del sistema, tiene la funcién de registrar, mostrar, eliminar,
actualizar y buscar un usuario dentro del sistema; del mismo modo debe permitir crear

privilegios para cada usuario.

El formulario del manual de usuario tiene como funcionalidad darles una ayuda a los
usuarios de como deben usar el sistema mediante la aplicacion de un archivo CHM que permite
leer las instrucciones del manual desde el sistema y también se pueda descargar el manual como

documento PDF.

El formulario de acerca de nosotros mostrara toda la informacién correspondiente a los

desarrolladores del sistema.
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1.6.3.  Casos de uso propuestos

Para él (Departamento Nacional de Planeacion, 2020), un caso de uso es una secuencia de
interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que
inicia un actor principal sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para
especificar la comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los
usuarios y/u otros sistemas.

Un diagrama de casos de uso tiene la funcion de representar de forma gréafica cuales son
las funcionalidades de un sistema y las interacciones con los usuarios. A continuacion, se
presentan los siguientes diagramas que muestran la funcionalidad de los diferentes modulos que
contiene el Sistema de Gestion de Expedientes Clinicos, Control de Citas Médicas y Facturacion
SIGEC.
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Diagramas de Casos de Usos propuestos

use case Diagrama General )

Com >
+Gestiona +Asigna
+Asigna
+Realiza +Requiere % /
Reportes Inicio de Sesion ]
P Genera w +Realiza

/ Doctora Recepcionista \
- <Quede +Acceso
Realiza

uede

Acceso

Figura. Diagrama General del Sistema

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema

use case Login )

X

Doctora

+ingresaa

s

Recepcionista

+Ingresa a

cesita

+

Registrar datos

+Histema

Valida los datos

+Usuarno accede

Menu de navegacion

Figura. Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos del sistema
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use case Pacientes )

%/y

Doctora Puede

Recepcionista

Figura. Pacientes

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema

use case Expedients )

Modificar Expediente Médulo Expedientes

+Puede
Eliminar Expediente

+Puede

+Puede

+Puede

Crear expediente
+Para
?="-._$iextend» Aﬂ \
«extend),‘" <<extend;,
A. Personales )=--------- et
<<extend>g - -

«extend » Registro

Visualizar Expediente

Lo <<extend»

< wextends Antecedentes

Figura. Expedientes

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos del sistema
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use case Consultas )

Doctora

+Accede a

Médulo Consultas

Puede

+Puede

—_—
Visualizar Consulta
wextends

«extends

»?<extend» <<extend» s

@ Paiolngla Actual
Examen Fisico

.—-—'_-._._‘
Eliminar Consulta +Puede

Crear Consulta

e

Modificar Consulta

e

Figura. Consultas

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos del sistema

use case Citas /)

Doctora
%

+Puede Recepcionista
Puede

Figura. Citas

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos del sistema
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use case Convenios )

+Puede

/A;
. +Puede ) _
Puede +Puede

Actualizar Convenios

Figura. Convenios

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema

use case Reportes )

Seleccinna@

Y

------------- o
wextends=

Imprimir

Figura. Reportes

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos del sistema
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use case Configuracion )

Doctora +Ingresa Recepcionista
FIngresa

+P ued

Usuanos +Puede

+Realiza

+E nira

+Visualiza

Informacién de uso del Sistema ARealiza
Copia de Seguridad

Informacion del Equipo de Desarrollo

Restauracion de la Infornacion

Figura. Configuracion

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos del sistema

use case Facturacién J

Doctora Recepclonlsta
+Accede
Accede

Modulo de facturacién
%

+Puede
, PN
+Puede

Anular una facturacion

Figura. Facturacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos del sistema
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Diagramas de Actividades propuestos

activity Iniciar Sesion J

[ Se inicia el sistema ]

l

[ Inte

rfaz inicio de sesion ]

Datos correctos

Ingresar datos [Regresar a la interfaz de inicio de sesién]

Validar datos

Datos incorrectos

|

[Moslrar el menu de navegacién]

I

[Nega.r acceso al ment de navegacit’)n]

Figura. Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracién propia

a partir de requerimientos del sistema

activity Crear Pacientes )

Se ingresa al sistema

Inicio

[Aocede al médulo de pax:ientes]

!

[Selecciona la opcidn crear paci entej

Guardar datos

Fin

Figura. Crear Paciente

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema
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activity Eliminar Pacientes )

Inicio

Se ingresa al sistema

[Aocedeal médulo de pacientes]

[Se busca el paciente a eliminar]

l

[Click en la opcién eliminar)

Registro eliminado

Fin

Figura. Eliminar Paciente

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema

activity Actualizar Pacientes ) Inicio

[Aocedeal mdodulo de pa::ientﬁ]

v

[Se busca el paciente a actualizar

[Click en la opcidn a.ctualiza!]

[Ingresar los datos a los carnpos]

Click en guardar
Registro actualizado

Fin

Figura. Modificar Paciente

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema
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activity Crear Expediente )

®
v

[ Doctora ingresa al sistema ]

[Aocede al modulo Expediente]

J

[Seleciona la opcidon crear Expe-diente]

Tipo de paciente

[Expedientle para nifio - > l Expediente para a.dulto]

Ingresar datos

Figura. Crear Expediente

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos del sistema

activity Eliminar Expediente ) .

y

[Do::‘lora ingresa al sis‘lema]

[Accede al moédulo Expedierlte]

y

[ Se busca el nombre del paciente ]

v

[Se seleciona el expediente a eliminar]

[Click en la opcidn elirninarJ

{

[Expedient}e Eliminax:lo]

®

Fin

Figura. Eliminar Expediente

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema
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activity Modificar Expediente )

[ Doctora ingresa al sistema ]

[Aocede al mdédulo Expedierlt)e]

[Se busca el expediente a Modiﬁcar]

[Click en la opcidon Modiﬁcar]

[Edi‘tar los campos]

[C lick en g uard.ar]

[Registrn Modiﬁ(:a.du]

®

Fin

Figura. Modificar Expediente

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema

activity Crear Consulta )

L
A

[I:Io-::‘tura ingresa al sisterna]

[A{:(:ede al mdédulo Consull:a.s]

[Seleciona la opcidn crear 'l:urlsulta]

[Irlg resar dal()s]

[Guardar datus]

Fim

Figura. Crear Consulta

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos del sistema

Pagina 83



activity Eliminar Consulta ) .

J

[Do-::‘lora ingresa al sistema]

[ Accede al médulo Consulta ]

[ Se busca el nombre del paciente ]

[Se seleciona la consulta que desea elirninar]

[Click en la opcidon elirnirlar]

[Consu Ita eliminaﬂa]

Figura. Eliminar Consulta

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema

activity Modificar Consulita )

[l:lo::‘tara ingresa al sis‘terna]

4

[A de al mddulo Consullzl]

(Se busca el mnombre del paciente]

[Se seleciona el paciente a rru)-l:lifir.:ar]

[Click_ en la opcidmn Modiﬁcar)

[Editar los campos]

[C lick emn Guardar]

[Reg istro Modiﬁ(:.ado]

£

Fir

Figura. Modificar Consulta

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos del sistema
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activity Crear Cita ) .

[Ing resar al Si sterna]

k'
[Acceder al Madulo de Cil:as]

"y
[Ing resar Datos para crear una nNuewa l:il:a]

h
[Click. en la opcion guamdar]

Fir

Figura. Crear Cita

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema

activity Eliminar Cita ) .

J

[Ingresar al Si slema]

b
[Aoceder al Médulo de cm]

R
[Seleccionar una fecha en el calendario para mostrar todas las citas]

4
[Selecciunar la cita que se va a eliminar]

Click en eliminar

Fin

Figura. Eliminar Cita

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema
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activity Modificar Citas )

*
J

[Ingresar al Si stema]

[Aoceder al Médulo de Cita.s]

[Seleccionar una fecha en el calendario para mostrar todas las cita de ese dl’a]

|

[Seleccionar la cita que se va a modiﬁcar]

[Mndifimr los l::ampns]

Figura. Modificar Cita

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema

activity Reporte /J

@
v

[I:lo-::tura ingresa al sistema]

iy
[A(:(:ede al modulo Hep-ortes]

"y
[Selecciuna el reporte]

v

[Generar r\epnrtn]

[Irnprimir repurte]

Fin

Figura. Generar reporte

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos del sistema
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activity CrearConvenios )

Inicio

Se ingresa al sistema

[Aocede al médulo de comfenios)

[Registra los datos del convenio]

[Click en guardar el regisiro]

!

Fin

Figura. Crear convenios

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema

activity Eliminar Convenios ) -
Inicio

Se ingresa al sistema

[Aocedeal médulo de convenios]

[Se busca el convenio a elimina.r]

[Click en la opcion eliminar]

Registro eliminado

Fin

Figura. Eliminar convenios

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema
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activity ActualizarConvenios ) Inicio

[Aocede al modulo de comrenins]

v

[Selecciona el convenio a aciua.liza.r]

v

[ Click en actualizar ]

|

[Registre los datos en los campos

Click en guardar
Registro actualizado

Fin

Figura. Modificar convenios

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema
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activity Crear Usuario ‘)

!

[Irlg resar al Si sterna]

I
[Acceder al Mddulo de Conﬁgura{:ién]

[Entrar a la interfaz de usuarios]

|

[Reg istrar los datos para crear un nuewo usuario]

[I:I-ar click en guardar]

Fin

Figura. Crear usuarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema

activity Eliminar Usuario )

®
.

[Ing resar al Si sterna]

[Ad:ut:eder al Madulo de Conﬁgura{:ién]

[Erltrar a la interfaz de usuarios]

o
[Selecciurlar el usuario que se va a eliminar]

i
[Eliminar Usuario]

(gin

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema

Figura. Eliminar usuarios
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activity Modificar Usuanio )

[lr!g resar al Si sterna]

[Aq:(:eder al Modulo de Cerﬁgura-::iérl:I

[Entrar a la nterfaz de usuarios]

J

[Selecciorlar el usuario gque se wa a rncu:liﬁ::ar]

[l:l-ar click en la opcidm rrn:)dific:ar]

[Reg istrar d.atos]

([ =)

él;n

Figura. Modificar usuarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema

activity Generar Respaldo )

[Ing resar al Sisterna]

-
[Acceder al Modulo de Conﬁgura{:ién:I

[Errtrar a la interfaz de respaldo]

Respaldar datos

[Seleccionar el destino para guardar el archivo de respaldo]

[Generar el archivo de respaldo]
! Fin

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema

Figura. Generar Respaldo
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activity Generar Restauracion )

[Ingresar al Si siema]

[Aoceder al Mdadulo de Conﬁgura:ién]

!

[Entrar a la interfaz de respaldowl

[Selecc:ionar origen del archivo para restaurar]

& El archivo a Mo
restaurar es
compatible?

Si

[ Generar la restauracion del archivo de respaldo ]

(gn

Figura. Restauracion de informacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema

activity Acerca de Mosotros )

i

[Ingresar al Sistema]

L
[Aoceder al Modulo de Conﬁgura{:iénJ

L
[Entrar a la interfaz de acerca de noﬁoh'ns]

k
[ Visualizar informacion acerca de los derechos de autor ]

Fin

Figura. Acerca de nosotros

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema
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activity Manual de Usuario )

Ingresar al Sistema

(Aoceder al Médulo de Conﬁgurac:ién]

|

[Entrar a la interfaz de manual de usuarin}

[Se abre un documento]

[Que contiene informacidn sobre el funcionamiento de todo el sistema]

Fin

O)

Figura. Manual de usuario

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema

activity CrearFacturacion )

Se ingresa al sistema

Inicio

[Aocede al modulo de facturacién]

[Ingrese los datos en los campns]

Click en guardar

Fin

Figura. Crear Facturacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema
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activity ActualizarFacturacion ) Inicio

Ingresar al sistema

[Aoceder al médulo de faduracién]

|

[Se busca la facturaa aciualizal]

[Ingresar los datos en los campns)

Click en guardar
Registro actualizado

Fin

Figura. Actualizar Facturacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema
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Tabla 28. Plantilla de caso de uso propuesto del modulo Pacientes

RF-<id del requisito> Proceso de pacientes |

Autores Recepcionistas

Objetivos asociados Mostrar el proceso que se lleva para el
control de los pacientes

Descripcion Este mddulo permite gestionar la

informacidn de un paciente, crear,
eliminar, modificar y buscar un paciente.

Precondicion Solicitar informacion personal al paciente.

Secuencia normal Paso Accion

1 Creacidn de un paciente

2 Modificar informacion de un paciente

3 Buscar un paciente

Postcondicion <Postcondiccion de caso de uso>

Excepcion Paso Accion

1.1 Clic en la opcion crear paciente

1.2 Llenar los datos del formulario
correspondiente

1.3 Clic en la opcion guardar

2.1 Se busca el paciente en el buscador

2.2 Se selecciona el paciente

2.3 Clic en la opcién modificar

2.4 Editar los campos del formulario

2.4 Clic en guardar

3.1 Se busca el paciente en el buscador

3.2 Se selecciona el paciente y clic en abrir

Rendimiento Paso Cota de tiempo

1 2 minutos

2 1 minuto

3 1 segundo

Frecuencia esperada <N° de veces> Veces/<Unidad de tiempo>

Importancia Importante para la creacion de expedientes

Urgencia Prioridad inmediata

Comentario

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema
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Tabla 29. Plantilla de caso de uso propuesto del médulo Expedientes

RF <id del requisito> Proceso de expedientes

Autores
Objetivos asociados
Descripcion

Precondicion
Secuencia normal

1
2
3

Post condicion
Excepcidn

1.1
1.2
13
1.4
2.1

2.2
2.3
3.1
3.2

Rendimiento

1
2
3

Frecuencia esperada
Importancia
Urgencia
Comentario

Doctora

Mostrar el proceso para la gestion de expedientes
Este mddulo permite gestionar la informacion de un
expediente, la Doctora puede crear, eliminar, modificar
y buscar un expediente.

Tener informacion de un paciente.

Paso Accion

Creacion de un expediente

Modificacion de un expediente

Buscar un expediente

<Post condicion de caso de uso>

Paso Accion

Clic en la opcién crear expediente

Seleccionar el tipo de expediente a crear “nifio o adulto”
Llenar los datos del formulario

Guardar los datos del formulario

Se busca en el buscador el expediente que se desea
modificar y se selecciona

Clic en la opcion modificar

Editar los campos y guardar cambios

Se busca el expediente por nombre de paciente

Se selecciona y selecciona la opcion abrir

Paso Cuota de tiempo

5 minutos

2 minutos

1 segundo

<N° de veces> Veces/<Unidad de tiempo>
Importante para la creacion de un expediente
Prioridad Inmediata

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema
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Tabla 30. Plantilla de caso de uso propuesto del modulo Consultas

RF <id del requisito> Proceso de creacion de consultas

Autores Doctora
Objetivos asociados Mostrar el proceso de gestion de consulta medica
Descripcion Este mddulo permite gestionar la informacion de la

consulta realizada a un paciente, la Doctora puede crear,
eliminar, modificar y buscar una consulta.

Precondicion Creacion de un expediente

Secuencia normal Paso Accion

1 Crear Consulta

2 Modificar Consulta

3 Buscar una consulta

Post condicidon <Post condicion de caso de uso>

Excepcidn Paso Accion

1.1 Clic en la opcidn crear consulta

1.2 Se llenan los datos del formulario

1.3 Se guardan los datos

2.1 Se busca en el buscador el nombre del paciente

2.2 Se selecciona la consulta a modificar

2.3 Se editan los campos del formulario y se guardan los
cambios

4.1 Se busca en el buscador el nombre del paciente

4.2 Se selecciona la consulta que se desea visualizar

Rendimiento Paso Cuota de tiempo

1 5 minutos

2 2 minutos

3 1 segundo

Frecuencia esperada <N° de veces> Veces/<Unidad de tiempo>

Importancia Importante para la creacion de una consulta

Urgencia Prioridad inmediata

Comentario Ninguna

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimiento del sistema
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Tabla 31. Plantilla de caso de uso propuesto del modulo Citas Médicas

RF <id del requisito> Proceso de creacion de citas médicas

Autores Recepcionista

Objetivos asociados Mostrar el proceso de control de citas medicas
Descripcion Este mddulo permite controlar la informacion de una

cita médica para un determinado paciente, la
recepcionista puede crear, eliminar, modificar y buscar
una cita médica por fecha.

Precondicion Definir la fecha de préxima consulta

Secuencia normal Paso Accion

1 Crear cita

2 Modificar cita

3 Buscar cita

Post condicion <Post condicion de caso de uso>

Excepcion Paso Accion

1.1 Llenar los datos que presenta el formulario

1.2 Clic en la opcion guardar

2.1 Se busca en el calendario una determinada fecha para
mostrar todas las citas de ese dia

2.2 Se selecciona la cita que se desea modificar

2.3 Se editan los campos del formulario

2.4 Se Guardan los cambios

3.1 Se busca en el calendario una determinada fecha para
mostrar todas las citas de ese dia

3.2 Se selecciona una fecha para visualizar las citas de ese
dia

Rendimiento Paso Cuota de tiempo

1 1 minuto

2 30 segundos

3 1 segundo

Frecuencia esperada <N° de veces> Veces/<Unidad de tiempo>

Importancia Importante para el control de citas medicas

Urgencia Inmediata

Comentario Ninguno

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimiento del sistema
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Tabla 32. Plantilla de caso de uso propuesto del modulo Reportes

RF <id del requisito> Proceso de Reportes

Autores Recepcionista y Doctora

Objetivos asociados Generar reportes para la toma de decisiones dentro del
consultorio

Descripcion Este modulo permite generar reportes como son las citas

de un determinado dia y generar el expediente con su
historia clinica de un determinado paciente.

Precondicion Generar expediente, consulta y citas medicas

Secuencia normal Paso Accion

1 Reporte de expediente

2 Reporte de Citas médicas

Post condiciéon <Post condicion de caso de uso>

Excepcidn Paso Accion

1.1 Seleccionar el tipo de reporte que se quiere generar

1.2 Seleccionar “Expediente”

1.3 Se escribe el nombre del paciente en el buscador

1.4 Clic en la opcidn generar reporte

2.1 Seleccionar el tipo de reporte que se quiere generar

2.2 Seleccionar “citas médicas”

2.3 Se selecciona la fecha deseada en el calendario
Clic en la opcién generar reporte

Rendimiento Paso Cuota de tiempo

1 30 segundos

2 30 segundos

3 30 segundos

Frecuencia esperada Aproximadamente todos los dias.

Importancia Importante para generar reportes

Urgencia Inmediata

Comentario Ninguno

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimiento del sistema
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Tabla 33. Plantilla de caso de uso propuesto del modulo Configuracion

RF <id del requisito> Modulo configuracién

Autores Recepcionista y Doctora
Objetivos asociados Acceder a las diferentes funciones
Descripcion Este mddulo contiene funciones como controlar los

usuarios, controlar los convenios, realizar respaldo,
visualizar manual de usuario y acceso a la informacion
de proveedores.

Precondicion Cada actor tendra acceso a funciones especificas
Secuencia normal Paso Accion

1 Acceso a Usuarios

2 Acceso a Respaldo

3 Acceso a manual de usuarios

4 Acceso a Acerca de Nosotros

Post condicién <Post condicién de caso de uso>

Excepcidn Paso Accion

1.1 Doctora tendré acceso a esta funcion

2.1 Doctora tendra acceso a esta funcién

3.1 Recepcionista tendré acceso a esta funcién

4.1 Doctora y recepcionista tendran acceso a esta funcion
5.1 Doctora y recepcionista tendran acceso a esta funcion
Rendimiento Paso Cuota de tiempo
1 5 segundos

2 2 segundos

3 5 segundos

4 20 milésimas de segundos

Frecuencia esperada Aproximadamente todos los dias.

Importancia Alta

Urgencia Inmediata

Comentario Ninguno

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimiento del sistema

Pagina 99



Tabla 34. Plantilla de caso de uso propuesto del médulo Convenios

RF <id del requisito> Funcion convenios

Autores Doctora

Objetivos asociados Acceder a la funcién convenios

Descripcion Esta funcion permite crear convenios con empresas
interesadas.

Precondicion Acceder al modulo configuracion

Secuencia normal Paso Accion

1 Crear convenios

2 Modificar convenios

Post condiciéon <Post condicion de caso de uso>

Excepcidn Paso Accion

1.1 Se llenan los datos en el formulario

1.2 Guardar datos

2.1 Buscar en el buscador el convenio

2.2 Seleccionar el convenio y clic en modificar

2.3 Editar campos y guardar cambios

Rendimiento Paso Cuota de tiempo

1 10 segundos

2 5 segundos

Frecuencia esperada Aproximadamente todos los dias.

Importancia Alta

Urgencia Inmediata

Comentario Ninguno

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimiento del sistema
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Tabla 35. Plantilla de caso de uso propuesto del formulario Usuarios

RF <id del requisito> Funcion Usuarios

Autores Doctora

Objetivos asociados Acceder a la funcion

Descripcion Esta funcion permite crear usuarios y administrar sus
funciones dentro del sistema

Precondicion Acceder al modulo configuracion

Secuencia normal Paso Accion

1 Crear usuarios

2 Modificar usuarios

3 Buscar usuarios

Post condicién <Post condicién de caso de uso>

Excepcion Paso Accion

1.1 Se llenan los datos del formulario y se selecciona los
maodulos que va tener acceso.

1.2 Guardar datos

2.1 Buscar en el buscador el usuario

2.2 Seleccionar el usuario y click en modificar

2.3 Editar campos y guardar cambios

Escribir el nombre en el buscador, seleccionar para
visualizar su informacion

Rendimiento Paso Cuota de tiempo
1 10 segundos

2 5 segundos

Frecuencia esperada Aproximadamente pocas veces.

Importancia Alta

Urgencia Inmediata

Comentario Ninguno

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimiento del sistema
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Tabla 36. Plantilla de caso de uso propuesto del formulario Respaldo

RF <id del requisito> Formulario Respaldo

Autores Doctora y recepcionista

Objetivos asociados Acceder a la funcion respaldo

Descripcion Esta funcion permite realizar respaldo de la informacion
y restauracion de la misma si hubiera perdidas.

Precondicion Acceder al modulo configuracion

Secuencia normal Paso Accion

1 Copia de seguridad

2 Restauracion de base de datos

Post condicion <Post condicion de caso de uso>

Excepcidn Paso Accion

1.1 Definir la ubicacion donde se va guardar la copia

1.2 Guardar respaldo

2.1 Cargar la base de datos

2.2 Iniciar restauracion

Rendimiento Paso Cuota de tiempo

1 5 segundos

2 5 segundos

Frecuencia esperada Aproximadamente todos los dias.

Importancia Alta

Urgencia Inmediata

Comentario Ninguno

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimiento del sistema
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Tabla 37. Plantilla de caso de uso propuesto del formulario Acerca de Nosotros

RF <id del requisito> Funcion acerca de nosotros

Autores Doctora y recepcionista

Objetivos asociados Acceder a la funcion acerca de nosotros

Descripcion Esta funcion permite a los actores ver informacion de
derecho de autor

Precondicion Acceder al modulo configuracion

Secuencia normal Paso Accion

1 Visualizar copyright

Post condicion <Post condicion de caso de uso>

Excepcion Paso Accion

1.1

Rendimiento Paso Cuota de tiempo

1 20 milésimas de segundos

Frecuencia esperada Aproximadamente todos los dias.

Importancia Alta

Urgencia Ninguno

Comentario Ninguno

Fuente: Elaboracién propia a partir de requerimientos del sistema
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Tabla 38. Plantilla de caso de uso propuesto del formulario Manual de Usuario

RF <id del requisito> Funcion Manual de Usuario del Sistema

Autores Doctora y recepcionista

Objetivos asociados Acceder a la funcion manual de usuario

Descripcion Esta funcién permite cargar un documento donde se
detalla la funcion del sistema SIGEC

Precondicion Acceder al modulo configuracion

Secuencia normal Paso Accion

1 Abrir manual de usuario

Post condicion <Post condicion de caso de uso>

Excepcion Paso Accion

1.1

Rendimiento Paso Cuota de tiempo

1 5 segundos

Frecuencia esperada Aproximadamente 2 veces al semestre.

Importancia Alta

Urgencia Ninguno

Comentario Ninguno

Fuente: Elaboracion propia a partir de requerimientos del sistema
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1.6.5. Estudio de Factibilidad

1.6.5.1. Factibilidad Técnica

Segun (Arias, economipedia.com, 2020) La factibilidad técnica determina si se dispone
de los conocimientos, habilidades, equipos 0 herramientas necesarios para llevar a cabo los
procedimientos, funciones o métodos involucrados en un proyecto. Por lo tanto, se puede
afirmar que la factibilidad técnica permite verificar al equipo de desarrollo si el local cuenta con

los equipos necesarios para la implementacion de un sistema de escritorio.

La aplicacion de un estudio de factibilidad técnica en el consultorio de Neumologia y
Pediatria “Sagrado Corazon de Jesus” permite definir los recursos necesarios para la ejecucion

del proyecto.

Actualmente en el consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon de Jesus”
cuenta solamente con un equipo de codmputo, el cual se encuentra en un buen estado, el cual sera

utilizado para el &rea de recepcion una vez este implementado el sistema.
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Tabla 39. Recursos técnicos existentes

1 computadora de

escritorio

Memoria RAM: 4GB
255 GB de disco duro

Procesador Intel
Pentium de 2.40 GHz

Monitor HP color

negro

Adaptador de red

inaldmbrica
Mouse Inalambrico

Teclado Inalambrico

Windows 7 ultimate

Ver equipo en (anexo
5)

1 impresora

Fuente: Elaboracion propia a partir de observaciones en el lugar

El recurso técnico actual no es suficiente para el correcto funcionamiento del sistema

SIGEC, para ello se recomienda la adquisicion de los siguientes equipos, los cuales seran vitales

para la implementacion del sistema en el local.

Tabla 40. Recursos técnicos propuestos

Cantidad ‘ Descripcién

1 Computadora de escritorio

1 Impresora

2 Estabilizadores de bateria

1 Adaptador de red inalambrica

Fuente: Elaboracion propia a partir de observaciones en el lugar
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Tabla 41. Software para operar la aplicacion

Tipo ‘ Nombre

Software

Windows 10 Pro

Gestor de base

de datos

SQL Server 2016

Fuente: Elaboracion propia a partir del levantamiento de los analisis de requerimientos del sistema.

1.6.5.2. Factibilidad Econémica

Segun (Duvergel Cobas & Argota Vega, 2017) El estudio de la factibilidad econdmica,

ayuda a realizar el analisis costo-beneficio del sistema, el mismo que permitird determinar si es

factible desarrollar econdmicamente el proyecto. Los autores hacen referencia a que los recursos

econdmicos y financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos

y para obtener los recursos basicos que deben considerarse como son el costo del tiempo, el

costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos. La factibilidad econdmica es el

elemento méas importante ya que a través de él se solventan las demas carencias de otros

recursos.

En la siguiente tabla se puede observar el tiempo dedicado por cada miembro del equipo

de desarrollo del sistema SIGEC, también se determinan los costos por hora segun cargo y su

salario total.

Tabla 42. Recurso Humano

Cantidad Nombre de Costoporhora Estimacion de Salario total
cargo horas totales

1 Analista de $1,75 420 $735,0
sistemas

1 Disefiador $1,75 530 $927,0

1 Programador $2,17 800 $1.736,0

2 Capacitadores $0,17 10 $9,4

Total $3.407,9

Fuente: Elaboracion propia en base a cotizacion a “tusalario.ovg/nicaragua” (2021)
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En cuanto a los recursos tecnoldgicos con los que cuenta el consultorio de Neumologia

y Pediatria “Sagrado Corazon de Jestis”, estos no son suficientes para la realizacion del sistema,

por la tanto en la siguiente tabla se detallan los equipos que se deberian adquirir.

Tabla 43. Costos de equipos necesarios

Proveedor

Nombre del

Descripcion del equipo

Costo en
Dolares

Comtech
S.A

equipo

Computadora de

escritorio

PC Dell Optiplex
3080

Procesador Intel
Corei5

Memoria RAM:
4GB

Disco Duro: 1TB

$835

Comtech
S.A

Estabilizadores
UPS

Energia de
respaldo por
bateria
Regulacion de
Voltaje
Supresién de

sobretensiones

$140

Comtech
S.A

Adaptadores de
red inalambricos

Compatible con
Windows

10/8.1/8/7, Mac
0S 10.12, Linux

$25,02

Total $

$1,000.02

Fuente: Elaboracion propia en base a cotizacion a (Comtech S.A) https://comtech.com.ni/
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Los softwares utilizados son aquellos necesario para el desarrollo del sistema SIGEC.

Los cuales estan detallados en la siguiente tabla.

Tabla 44. Software Utilizados

Nombre Costo $
Visual Studio 2019 $0,00
Gestor de base de datos SQL Server 2016 | $ 0,00
StarUML $ 0,00
Balsamiq Wireframes $0,00
Bunifu Framework $0,00
Total $ 0,00

Fuente: Elaboracion Propia

1.6.5.3. Factibilidad Operativa

Segun (Arias, economipedia.com, 2020) La factibilidad operativa consiste en el analisis
de los recursos productivos, incluidos los humanos, necesarios para la realizacion de
un proyecto econdémico. Lo anteriormente hace referencia a que la factibilidad operativa son las
actividades relacionadas con el recurso humano, los cuales son necesarios para ejecutar un
sistema de informacion. Por lo tanto, es importante que el recurso humano del local se pueda

adaptar a las nuevas tecnologias de la informacién.

En la siguiente tabla se puede apreciar las funciones que desempefiara los actores que

haran uso del sistema SIGEC.
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Tabla 45. Recursos Humanos que utilizaran el sistema SIGEC

Conocimientos Funciones

informaticos

Recepcionista v e Registrar pacientes
e Registrar Tutores
e Controlar citas medicas

e Generar Reportes

Doctora v e Gestionar Expedientes
e Gestionar Consultas

e Generar Reportes

e Crear Usuarios

e Crear Convenios

Fuente: Elaboracion propia a partir de observaciones

El recurso humano disponible para el uso del sistema de escritorio debe de ser capacitado
ya que los procesos con los que operan se llevan manualmente, aunque es importante mencionar
que las personas que operan dentro del consultorio ya han trabajado con un sistema, por el afio
2018 el cual no era tan eficaz, pero se tiene que tomar en cuenta que las interfaces de la
aplicacion seran faciles de usar, lo cual permitira adaptarse rapidamente al sistema y permitira
automatizar todos esos procesos que se llevan de forma manual dentro del consultorio de

Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon de Jests”.
1.6.5.4. Factibilidad Legal

Segun (Arias, economipedia.com, 2020) La factibilidad legal realiza un analisis y
evaluacion de un proyecto para confirmar que cumpla con los requisitos juridicos necesarios
para su funcionamiento. Por tanto, la factibilidad legal se ocupa de aspectos relacionados con
normas, leyes o reglamentos. Segun el autor la factibilidad legal permite realizar un contrato

donde ambas partes acuerdan la realizacion del proyecto de una manera legal.
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Reunidos

Matagalpa, 20 de julio del 2021

DE UNA PARTE:

Yo Douglas Guillermo Gomez Ballesteros mayor de edad, soltero con cédula de
identidad No 441-191099-1006G junto con Henry Josué Rios Melgar mayor de edad, soltero
con cédula de identidad No 449-181099-1001N PROVEEDORES. Actualmente somos
estudiantes de V afo de la carrera de Ingenieria en sistemas de informacion el primero con

namero de carné 17602030 y el segundo con numero de carné 17607794.

Y DE OTRA:

Consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazén de Jesus” en adelante,
CLIENTE con domicilio en el barrio 5 de junio, ubicado en la ciudad de Matagalpa con cddigo
postal 61000, en su nombre y representacion la Dra. Veraliz Gonzélez Hidalgo, actuando en
calidad como duefia del consultorio con cédula de identidad 441-310770-0000C.

Los contratantes se reconocen reciprocamente, en el caracter en que intervienen, plena
capacidad juridica para contratar y en el caso de representar a terceros, cada uno de los
intervinientes asegura que, el poder con el que actta no ha sido revocado ni limitado, y que es
bastante para obligar a sus representados en virtud de este CONTRATO DE DESARROLLO
DEL SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES CLINICOS, CONTROL DE CITAS
MEDICAS Y FACTURACION “SIGEC”.
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EXPONEN:

I. Que PROVEEDORES de conformidad con su objeto social, se dedica al anélisis, disefio y

desarrollo de sistemas de software.

Il. Que CLIENTE esta interesada en contratar a PROVEEDORES para realizar un sistema de
software dentro del consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon de Jesus” con los

requisitos y estipulaciones acordados en este contrato.

I11. Que, en base a lo anterior, ambas partes acuerdan la suscripcion del presente contrato que

se regiré de acuerdo con los siguientes:

PACTOS Y ESTIPULACIONES:

PRIMERA - DEFINICIONES

Que las partes estan interesadas en celebrar un contrato en virtud del cual el PROVEEDOR
preste al CLIENTE el servicio de disefio y desarrollo de un sistema informatico que permita la

automatizacién de procesos operativos dentro del consultorio.
SEGUNDA - OBJETO

El objeto del presente contrato es el desarrollo por parte los PROVEEDORES del sistema de
software denominado “Sistema de Gestion de Expedientes Clinicos, Control de Citas Médicas

y Facturacion”
TERCERA - CICLO DE DESARROLLO

La construccién del sistema de software objeto de este contrato se llevara a cabo de forma
iterativa e incremental, de forma que PROVEEDORES ejecutara el ciclo de vida de un software
el cual consiste en 6 fases: Analisis, Disefio, Desarrollo, Prueba, Implementacion, y

Mantenimiento.
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La descripcion de las funcionalidades y requisitos que debe cumplir cada entrega parcial del

producto las acordaran las partes en contratos anexos a este acuerdo marco.

Cada contrato anexo incluira:

Informacion identificativa: Fecha, referencia al presente contrato y a su condicion de
anexo del mismo.

Descripcion de los requisitos funcionales que deben realizarse o modificarse,
indicando para cada uno los criterios que se emplearan para validar la parte que se ha
realizado.

Fecha limite para la entrega del software segun las estipulaciones del apartado
CUARTO.

Condiciones de penalizacion o garantia que pudieran resultar aplicables por retrasos en
la entrega del producto de software desarrollado.

Cuando proceda, indicacion de si se trata de la Gltima fase de desarrollo prevista por
CLIENTE, y que, por tanto, tras su entrega y validacién segun las estipulaciones
CUARTA Y QUINTA de este contrato, se dara fin al mismo.

CUARTA - ENTREGA DE LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE

Al final del ciclo del software PROVEEDORES procederé a la entrega del sistema.

A los efectos y finalidad de este contrato, por entrega se entiende:

a)

b)

Integracion e instalacion en estado de funcionamiento correcto, por parte de
PROVEEDORES del software desarrollado, sobre los equipos de hardware de
produccién, que para tal fin CLIENTE tendra disponibles y accesibles telematica y
fisicamente para el personal técnico de PROVEEDORES.

Entrega de PROVEEDORES a CLIENTE, en formato digital, todos los productos y
subproductos de software desarrollados: cddigo fuente, ejecutables en su caso, y

documentacién desarrollada: disefio, analisis, pruebas y por Gltimo manual de usuario.
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Se considerarda por entregada una parte del sistema cuando se encuentre instalada y en
condiciones de operar sin errores aparentes, y entregados en formato digital los productos y

subproductos de software generados en el ciclo de desarrollo.

QUINTA - VALIDACION DE LAS ENTREGAS PARCIALES

Tras la entrega del sistema, CLIENTE dispondra de 30 dias naturales para realizar las pruebas

de verificacion y validacion que estime oportunas.

Si durante las pruebas encontrards errores o deficiencias, lo notificard por escrito a

PROVEEDORES, para que proceda a contrastarlos y subsanarlos.

Si fuera necesario subsanar errores, PROVEEDORES una vez realizados los arreglos, procedera

a una nueva entrega.

Si pasados 15 dias naturales tras la entrega a CLIENTE no indicara problemas o deficiencias,

se entendera que la entrega ha sido validada por CLIENTE.
SEXTA - PROPIEDAD INTELECTUAL

Corresponden a CLIENTE cualesquiera derechos de explotacion derivados de la Ley de
Propiedad Intelectual, tanto del sistema desarrollado, como de los subsistemas que lo integran,
y que igualmente hayan sido desarrollados por PROVEEDORES, asi como de todos los
subproductos: documentacion técnica de andlisis y disefio, documentacion de planificacion y

pruebas, manual de usuario, etc.

PROVEEDORES garantiza que los trabajos y servicios prestados a CLIENTE por el objeto de
este contrato no infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o industrial o

cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros.
SEPTIMA - GARANTIA

Una vez entregada y validada cada parte, se iniciara un periodo de garantia del correcto

funcionamiento y adecuacion a los requisitos de rendimiento y calidad de 4 meses.
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La garantia cubrira el servicio de mantenimiento correctivo por parte de PROVEEDORES, con
un tiempo de respuesta a las notificaciones de incidencias inferior a las 48 horas laborables
desde la notificacion, y un tiempo de reparacion acorde al esfuerzo técnico necesario para su

reparacion.
OCTAVA - RESOLUCION DEL CONTRATO

El presente contrato quedara resuelto al producirse alguna de las siguientes causas:

a) Entregay validacién de la parte del desarrollo consignada como ultima en el contrato
de requisitos de dicha parte.

b) Por decision de CLIENTE. Si la resolucion por esta causa y la comunicacion a
PROVEEDORES se produjera a mitad de un ciclo de desarrollo, la resolucién se
llevara a cabo al finalizar el mismo.

c) Incumplimiento de las obligaciones correspondientes a cada parte. La resolucién por
esta causa podra dar lugar a indemnizacién por dafios y perjuicios causados por el

incumplimiento.

Si el contrato se resuelve anticipadamente sin producir la entrega del sistema de software en su
totalidad o en la forma dispuesta en este contrato, ambas partes colaboraran de buena fe y en
especial PROVEEDORES para facilitar, bien la contratacién de una nueva entidad que dé
continuidad a los trabajos, o bien para que CLIENTE pueda continuar con los trabajos, y en

cualquiera de los casos facilitar la transferencia del conocimiento y subproductos generados.

A la resolucion del contrato, PROVEEDORES, con independencia de las entregas parciales
hayan realizado, entregara a CLIENTE todos los productos y documentacién del software
producidos, con un sistema de clasificacion y acceso que permita identificar las versiones de

cada componente conforme a cada version del sistema construido.
NOVENA - GENERAL

Personal: cada parte asume, a titulo exclusivo el caracter de patrono o empresario de su personal

empleado para la ejecucion del presente contrato.
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Interlocutores validos: para llevar a cabo las comunicaciones necesarias durante la ejecucion del

contrato se nombran como interlocutores validos:

POR CLIENTE:

Dra. Veraliz Gonzalez Hidalgo
Matagalpa

Teléfono: (+505) 88525426
e-mail: Veralizg@gmail.com

POR PROVEEDORES:

Henry Josué Rios Melgar
Matagalpa
Teléfono: (+505) 58558320

e-mail: josueriosmelgar@agmail.com

Douglas Guillermo Gomez Ballesteros
Matagalpa
Teléfono: (+505) 85408100

e-mail: dougomezballesteros@gmail.com
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Efecto: El presente contrato surtira efecto a partir de la fecha de su firma.

Cesion del contrato: Las partes no pueden ceder, transferir ni delegar el presente contrato o
alguna de sus obligaciones, ni subrogar a terceros en cualquier forma valida en derecho, ni
gravar 0 hipotecar alguno de los derechos contemplados en el contrato, sin la previa
conformidad escrita de la otra parte.

Contrato completo: El presente contrato, incluidos los anexos que iran generando los
documentos de requisitos con las firmas de aceptacion de las partes, constituyen el total del
contrato entre las partes sobre el objeto del mismo, y sustituye, deroga y deja sin efecto cualquier
otro acuerdo referido al mismo objeto a que hubieren llegado las partes con anterioridad a la

fecha de la firma.

Nulidad o anulabilidad: La declaracion de cualquiera de estas estipulaciones como nula, invalida
o0 ineficaz no afectara a la validez o eficacia de las restantes, que continuaran vinculando a las

partes.

La renuncia de una parte a exigir en un momento determinado el cumplimiento de uno de los
pactos acordados no implica una renuncia con caracter general ni puede crear un derecho

adquirido para la otra parte.

Exencién de responsabilidad: ninguna de las partes sera responsable por incumplimiento o
retraso de sus obligaciones si la falta de ejecucion o retraso fuera consecuencia de caso fortuito

o fuerza mayor.
DECIMA - SUMISION

Las partes contratantes, con renuncia de su propio fuero o del que pudiera corresponderles, en

cuantas cuestiones o litigios se susciten del motivo de la interpretacion, aplicacion o
cumplimiento del presente acuerdo, se someten a la Jurisdiccion y Competencia de los Juzgados

de Matagalpa y sus Tribunales superiores. La ley aplicable sera la nicaraguiense.

Y en prueba de conformidad ambas partes firman el presente, por duplicado ejemplar y a un
solo efecto en la fecha y lugar indicado.
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Henry Rios Douglas Gomez

Dra. Veraliz Gonzélez
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1.6.5.5. Factibilidad Ambiental

La factibilidad ambiental de los proyectos de desarrollo que se requieran implementar
en una obra especifica, desde los procesos iniciales de planeacion y seleccion del sitio, el disefio
de la arquitectura e ingenierias y hasta la construccién y operacion de un determinado proyecto,
es muy importante considerar las caracteristicas naturales de los predios y de la regién e
identificar las regulaciones y restricciones ambientales y de uso de suelo, factores que pueden
influir en la seleccion del sitio y en las caracteristicas del proyecto (Gestion en Recursos
Naturales, 2016). En la factibilidad ambiental se debe considerar las condiciones de un
determinado lugar y los efectos ambientales en la zona, tiene como objetivo poder evaluar todas

las posibilidades de desarrollo que un proyecto ya sea este informéatico o de cualquier otro tipo.

Actualmente el consultorio tiene 2 areas, recepcion y la oficina de la doctora, el local es
un lugar cerrado solo cuenta con la entrada principal como Unica via de ventilacién, ambas areas

tienen conexion con la energia eléctrica, dentro de la oficina se encuentra un abanico.

Tabla 46. Equipos y servicios que provocan impacto ambiental

Equipos y servicios que provocan impacto ambiental

Equipos Descripcion Impacto

Computadoras Fabricacion Medio

Consumo de energia | Alta

eléctrica
Fin de vida util Medio
Impresora Fabricacion Medio

Consumo de energia | Alta

eléctrica

Fin de vida util Medio

Uso de papel y tinta Medio
Internet Consumo de  energia | Medio

eléctrica

Fuente: Elaboracion propia a partir de observaciones
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El proyecto requerird el uso de dos computadoras y una impresora, aunque solo se
mantendran encendidas en un determinado tiempo (7 horas) como maximo, estos equipos
necesitan de energia eléctrica para poder funcionar, otro factor que se debe tomar en cuenta es
el fin de vida atil de los equipos, ya que las computadoras estan compuestas por materiales
contaminantes como plomo, mercurio entre otros y esto son un alto peligro para la
contaminacion del medio ambiente cuando estos se desechen, la implementacion del sistema
reduce el uso de papel dentro del consultorio teniendo un impacto positivo, aunque si se hara
uso de la impresion de la receta médica el cual es un impacto medio ya que sera un nimero muy

alto de impresidn al dia.

1.7.  Presupuesto

De acuerdo a (Oliveira, 2017), el presupuesto de proyecto es el costo total proyectado
para completar un proyecto durante un periodo especifico para obtener resultados especificos.
Es la estimativa detallada de todos los costos necesarios para completar las tareas del proyecto.

El presente presupuesto detalla el capital necesario para desarrollar el software “Sistema
de Gestidon de Expedientes Clinicos, Control de Citas Médicas y Facturacion” del consultorio
Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazén de Jesus”. Esta se dividira en: contratacion de

servicios, materiales, viaticos, horas de esfuerzo y el sumatorio final de todos los anteriores.
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1.7.1. Compra de materiales (insumos y herramientas)

Los materiales mostrados en la siguiente tabla son los necesarios para la realizacion de

documentos entregables.

Tabla 47. Compra de Materiales

Compra de materiales

Productos Unidades | Precio unitario Subtotal
Dolares Dolares
Impresion 110 $0,029 $3,12
Impresion a color | 40 $0,11 $4,54
Empastado 1 $15 $15
Total $ 22,66

Fuente: Elaboracién propia

1.7.2.  Contratacion de Servicios (si es necesario)

Los servicios utilizados durante la realizacién del sistema son aquellos que son
necesarios para llevar a cabo el sistema propuesto, actualmente el local tiene un contrato con la

empresa claro la cual brinda lo que es servicio de internet con una velocidad de 30 Mbps.
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1.7.3.  Vidticos (alimentacion, transporte y alojamientos)

La realizacion del presente proyecto implico la movilizacién de uno de los integrantes

del equipo de trabajo, el cual viajaba de Ciudad Dario hacia Matagalpa.

Tabla 48. Viaticos

Descripcion Cantidad Precio por Subtotal
unidad en $ Délares
Alimentacion 40 $1.71 $68,4
Viaje de Dario- 40 $1.42 $56,8
Matagalpa
Total $125,2

Fuente: Elaboracién propia
1.7.4.  Horas de esfuerzo

En la siguiente tabla se puede apreciar la cantidad de horas trabajadas por cada funcién

y el precio correspondiente por hora, las monedas que se muestran en los detalles son en dolares.

Tabla 49. Horas de Esfuerzo

Horas de esfuerzo

Cargo Pago por hora Cantidad de Subtotal
Dolares horas trabajadas | Ddlares
Analista $1,75 420 $735,0
Capacitador $0,94 10 $9,4
Disefiador $1,75 530 $927,5
Programador $2,17 800 $1.736,0
Total $3.407,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de estudio de factibilidad econémica
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1.7.5.  Presupuesto total

En la siguiente tabla se puede apreciar el presupuesto total del proyecto tomando en

cuenta compras de materiales, contratacion de servicios, viaticos y horas de esfuerzo. Se detallan

el total en cérdobas y ddlares.

Tabla 50. Presupuesto Total

Presupuesto Total

Descripcion general Costoen $
Horas de esfuerzo $3.407,9
Viaticos $125,2
Compra de $22,66
materiales
Contratacion de $00.00
servicios
Total $ 3.555,76

Fuente: Elaboracion propia a partir de totalizacion de costos
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1.8.  Marco Ldégico

1.8.1.  Objetivos del Proyecto:

1.8.1.1. Objetivo general del proyecto:

Desarrollar un Sistema de Gestion de Expedientes Clinicos, Control de Citas Médicas y

Facturacion en el consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon de Jesus”.

1.8.1.2. Objetivos especificos del proyecto:

Identificar los procesos criticos que se realizan en el consultorio y describir cada uno de
ellos con el objetivo de recopilar informacion que permita conocer las problematicas que
se encuentran en el local.

Analizar la informacion obtenida y definir los requerimientos, para proponer una
solucion informética viable.

Disefiar una solucion del sistema planteado para la automatizacién de los procesos
dentro del consultorio.

Implementar el sistema de manera eficaz y eficiente dentro del consultorio de

Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon de Jests”.

1.8.2.  Actividades del Proyecto

Identificar los procesos criticos que se realizan en el consultorio y describir cada uno
de ellos con el objetivo de recopilar informacidn que permita conocer las

problematicas que se encuentran en el local.

Recopilacion de datos:

En esta fase se aplicaron varias técnicas las cuales permitieron obtener informacion y asi

poder realizar un analisis para identificar las problematicas que presenta el local, a continuacion,

se describen las técnicas utilizas:

o Entrevistas al personal.

e Observaciones propias.
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e Analizar la informacion obtenida y definir los requerimientos, para proponer una
solucion informatica viable.
Una vez se recopilo la informacion se procedio a analizar e identificar cuales eran las
necesidades del local en cuestion a los procesos que se llevaban a cabo para poder operar, y asi
definir los requerimientos necesarios para la automatizacion de estos mismos, por lo cual el

equipo de desarrollo propuso un sistema de escritorio a la medida.

e Disefiar una solucion del sistema planteado para la automatizacion de los procesos
dentro del consultorio.
Se llevo a cabo la etapa de disefio del sistema donde se realizo el disefio de los datos, se
definid las interfaces del sistemay se cre6 la arquitectura de la base de datos. Es muy importante

tomar en cuenta los requerimientos del sistema para empezar con el desarrollo del mismo.

e Implementar el sistema de manera eficaz y eficiente dentro del consultorio de
Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazon de Jests”.
Cuando se alla finalizado la etapa de desarrollo y testeo, se procedera a entrar en la etapa
de pruebas para solucionar errores que pudiera presentar el sistema, para finalmente entrar en la

etapa de implementacion.

La aplicacion de escritorio estard disponible para que los actores (Doctora,
Recepcionista) del consultorio puedan empezar a realizar sus funciones. Aungue antes habria

que hacer la conexion en red e instalar el sistema en cada uno de los equipos.
1.8.3. Indicadores

La norma 1SO-9126 establece que cualquier componente de la calidad del software
puede ser descrito en términos de una 0 mas de seis caracteristicas basicas, las cuales son:
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad; cada una de
las cuales se detalla a través de un conjunto de sub caracteristicas que permiten profundizar en

la evaluacion de la calidad de productos de software (Figueroa, 2012, pag. 1).
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1.8.4. Funcionalidad

En la siguiente tabla se conjunta una serie de atributos que permiten calificar si un
producto de software maneja en forma de cumplir y proveer las funciones para satisfacer las

necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en condiciones especificas.

Tabla 51. Caracteristicas de funcionalidad de la norma 1SO-9126

Precision Permite evaluar si el Sistema presenta

resultados o efectos acordes a las

necesidades para las cuales fue creado.

Interoperabilidad Permite evaluar la habilidad del Sistema
de interactuar con otros sistemas

previamente especificados.

Seguridad Se refiere a la habilidad de prevenir el
acceso no autorizado, ya sea accidental o
promediado, a los programas y datos.

Conformidad de la funcionalidad Evalla si el Sistema se adhiere a
estandares, convenciones o regulaciones

en leyes y prescripciones similares.

Fuente: (Universidad Tecnoldgica de la Selva, 2016)

1.8.1.1.Usabilidad
En la siguiente tabla se describe un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo
necesitado para el uso, y en la valoracion individual de tal uso, por un establecido o implicado

conjunto de usuarios.
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Tabla 52. Caracteristicas de usabilidad de la norma 1SO-9126

Facilidad de aprender

Establece atributos del sistema relativos al

esfuerzo que los usuarios deben hacer para

aprender a usar la aplicacion.

Operativa

Agrupa los conceptos que evaltan la

operacion y el control del sistema.

Fuente: (Universidad Tecnologica de la Selva, 2016)

1.8.5. Calidad de uso

En la siguiente tabla describe un conjunto de atributos que evaluaré el rendimiento del
software respecto al procedimiento de los datos y permitira identificar informacion de los

procesos no abarcados por el sistema.

Tabla 53. Caracteristicas de calidad de uso de la norma 1SO 9126

Productividad El sistema al que accede el usuario
permite una guia de manera fécil.
Seguridad El sistema permite manejar la

informacidn de manera segura, sin
poner en riesgo o causar dafios a los
usuarios, software o el entorno.

Satisfaccion

La satisfaccion consiste en la
conformidad del usuario al interactuar
con el sistema.

Fuente: (Universidad Tecnoldgica de la Selva, 2016)
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1.8.6.

Medios de Verificaciéon

- - Filar Puntaje
1
;pwf Caracterizstica | Snb_Carecterisica Peso | Valor de cada | asignade  |por Punije por
@
Pregunas Asignades | caracteristica. | del 0 al 10. |pregunta.  |cargerevistica.
iAcmaliza regulammente los contenidos? e 0
1 o d 0%
iCumple con las necesidades reales de los nsuarios? 0
;El sistema dara los resnltados esperados? 0
Exactind 50%
ZEl sistema es consistente? a
E :Interacmia facitmente con Sofware Propietario? a
g Inturcparabdlidad 309
E :Es compatible con diversos sistemas operativos hbres? I5% a "4
-
=
2 i Cumple con las normas de seguridad de la empresa? 0
poses contrasefia fuerte(utliza simbolos letras maynscalas, o
letras minmsculas ¥ mamenos)
] Saguridad NA
E ;Tiene alzuna falla visible? o
= Se asegura la infegridad de los datos en presencia de caldas del o
E sistema( caidas electricas v problemas da software)
E
E D :Es posible detectar falles en el software ¥ mejorarlos? 3% o
o
] ZEl sistema Actia de forma rapida en presencia de problemas? o
E Tolarancia a &lles |- ] gistema signe operando aun o presencia de fallos en el 3% o
= 18% %
:E software? : .
- LEl sistema permite restaurar los respaldes realizades con o
Recupammbilidad |anterionidad? 4%
LEl sistema permite crear Backus o Fespaldos? 0
;Las fanciones de la aplicacion son comprensibles por los o
- usuarios?
.a commprensihdlidad . 10%%
= ZEl software se puede utilizar de forma facil sin muchas 27%; o %
g complicaciones o voeltas?
;Es necesarico realizar un curso para usarlo? 17% a
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Facilidad de iLos botones ¥ enlaces, son claramente identificables?
aprendizaje .
Es un software inmuitive o facil de operar?
;Posee un mamatio, tipo de fuents Legible?
25 sitio tiene un disefio estéticamante atractivo?
Amzcdvidad ;Los colores estan logica v armoniosamente vinculados? 34%
iLos colores son visualmente accesibles?
;Posee una interfaz agradable para navegar?
i5e puede navegar con gran facilidad?
Tiens un “acerca” gue identifique al autor de la pagina o de los
contenidos en caso de no ser los mismos
Crperatividad :Es el sistema facil de usar? 0%
LEl sistema es capaz de operar v obtener los resultados
esperados?
i%e pueden realizar un numers de tareas importantes?
Comportamisnin en 18
ol Hampo iD}a respuestas con mucha rapidez? -
i5e adapta a cambios hechos al sistema?
iPemmite acmalizar y hacer mejoras?
"E Manwedbilidad | ;El sistema es capaz de operar y obtener los resultados 43%
i esperados durante su ciclo de vida? L e
= :Es facil realizar cambios al codigo fuente?
i Uiliza con eficacia y eficiencia con los recursos con los que
Ubilizacitn de bos 7 3795
Recumon
i Crea conflictes con otres software?
= Inaplicatilided  |;5e pueden detectar a dempo las posibles fallas? 0%
=3
E Fariahili . . 5 su :
2 :% Vesmbilidd | -7 gistema puede ser facilments modificada? 5% 15% 0
E Estabilidad i5e adapta a los cambios de la empresa? 25%
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iPuedo realizar cambios en una parte del software y no

iPermite el sistema realizar diversas actividades a la vez?

:El sistema da la informacion requerida?

:Conszidera que la aplicscion mostrada es de calidad?

perjudicar otra?
Capacidad de prusha 30%
ZEl sistema puede sar probado con facilidad?
iAcepta modifcaciones?
LEl software s2 pusde trasladar a otros ambientes?
Adaptabilid i5e necesita instalar complementos para utilizar el softwars? 109
i5e necesitan instalar acmalizaciones como driver o
a frameworks?
3 ;Es necesaria la adecuscion del antormno? 5% o
E Capacidad da .
& . . 25e poede instalar en ofros servidores con facilidad? 20%
:Ex= facil de imstalar?
Conformidad iMecesita mucho espacio de memoria? 0%
Intarcambiabilidad |;Es posible instalar el software en ofros equipos” 3%
iFealiza informes especificades por el nsuario?
Prodoctrvidsd 18%
iSatisface las necesidades de los nsuanosT
Saguridad i5e usa un logeo para acceder al sistema o softaars? 20%%
Se utliza menos tiempo al utlizar este sistema
5 E Suufaccion ;Cual es el iempo de demora en visualizar el contenido al hacer | 0%
E B clic en un botwon? ;5e da una respuesta de inmedisto? 585 %
g—; g e calidad de informacion otorga el sistema?
~ L~
i5e poeden detactar y comegir ermores con mmcha facilidad?
Efectrridad 3%
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1.8.7. Resultados Esperados

El fin de este proyecto es de dar soluciones a las dificultades que se presta al momento
de ejecutar los procesos de la clinica, automatizandolos y reduciendo asi los esfuerzos realizados

en estas mismas, se espera lo siguiente:

e Que satisfaga las necesidades del consultorio.

e Este sea proporcional, para ello es necesario una continua mejora que se consigue con
actualizaciones.

¢ Que sea eficiente, para ahorrar el tiempo al consultorio.

¢ Que trabaje de manera estable con la informacién del local.

e Vaa ser compatible desde multiples computadoras del local.

e Que sea seguro, para ello se creara un nombre de usuario y contrasefia.

e Tendré control para la administracion de citas y el control de expedientes.

e Sera capaz de realizar respaldos.

e Laaplicacion es de facil manejo para los usuarios.

e El disefio de la aplicacion es disefio intuitivo para los usuarios.

e Acceso a la informacion de manera mas rapido y seguro.
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1.9.  Cronograma de Actividades

Segun (Sanchez, 2015), un cronograma de actividades es simplemente un calendario en
el que estableces los tiempos en los que realizaras el proyecto, una tarea, o un conjunto de

actividades a trabajar o desarrollar.

De acuerdo con lo citado anteriormente se puede afirmar que un cronograma de
actividades, es una agenda en donde se definen las actividades o tareas para llevarse a cabo, al
igual que se fija el tiempo de inicio y fin de ejecucion que tendra cada una para la ejecucion de

todo el proyecto establecido.

Un diagrama de Gantt es una representacion grafica y simultanea tanto de planificacion
como de programacion concreta de procesos y proyectos desarrollada por Henry L. Gantt a
principios del siglo XX. Mediante el uso del diagrama de Gantt podemos representar y
monitorizar el desarrollo de las distintas actividades de un proceso y proyecto durante un periodo
de tiempo, de manera facil y rapida. (Rodriguez, 2014)

En referencia a lo anteriormente citado se agrega que un diagrama de Gantt es una
herramienta grafica que sirve para la planificacion y organizacién de un proyecto, mediante la
cual se representan todas las tareas o actividades a ejecutarse en el desarrollo de un proyecto,

asignando un periodo de tiempo.
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Cronograma de Actividades

Actividades Abril Mayo Junio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Noviembre Enero Total de Horas
S1|S2|S3[S4[S1|S2|S3|S4|S1{S2|S3|S4|S1|S2|S3[S4[S1|S2|S3|S4|S1{S2|S3|S4|S1|S2|S3[S4[S1|S2 |S3 [S4 |S1|S2 [S3 [S4
Busqueda del lugar para realizar el proyecto 40
Presentacion del equipo en la institucion 20 20
Eleccion del tema para el proyecto 20
Elaboracion de los instrumentos para aplicar entrevista 50 50
Fase de Analisis de los Requisitos
Andlisis de las necesidades encontradas 3030 60
Descripcion de la solucidn propuesta 20 20
Levantamiento de informacion de los procesos 4040 80
Andlisis de las condiciones actuales - 80
Estudio y descripcion del modelo existente en los procesos 40 40
Fase de Disefio
Disefio de interfaces del sistema 3030 60
Especificacion y descripcion de cada médulo que tendra el sistema 40
Modelado de diagramas que presentan el funcionamiento del sistema 3030 60
Elaboracion del diagrama entidad-relacion para el sistema 20(20 40
Fase de Implementacion
Definicion del modelo de desarrollo que se utilizara 20 20
Seleccion de las aplicaciones a usar para el desarrollo del sistema 20 20
Desarrollo y documentacién del Sistema recomendado 160
Implementacion del sistema en la institucion 80
Capacitacion a usuarios finales 50 | 50 100
Fase de Verificacion
Evaluacion del Sistema mediante el estandar de calidad (expertos y usuarios finales) 20 20
Pruebas de testeo al sistema 40 40
Correcciones de los errores encontrados en el sistema 60 | 60 120
Fase de Mantenimiento
Mejoras y actualizaciones para el sistema 40 | 40 80
Estudio de factibilidad del proyecto 20 20
Definicion del presupuesto del proyecto 20 20
Total de Horas dedicadas al Desarrollo del Sistema 1290
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2.2. Anexos

Consultorio de Neumologia y Pediatria “Sagrado Corazén de Jests”

MS c. Cleidys Elena Flores Escoto Matagalpa, 18 de enero de 2022
Tutora de proyecto de graduacion

Docente Horario

UNAN Managua — FAREM Matagalpa

Estimada MS c. Flores:

Mediante el presente escrito, se hace constar que los estudiantes Douglas
Guillermo Gomez Ballesteros y Henry Josué Rios Melgar han finalizado
satisfactoriamente el proyecto de Sistema de Gestiéon de Expedientes Clinicos,
Control de Citas Medicas y Facturacion en el Consultorio de Neumologia
Pediatria “Sagrado Corazén de Jesus'”.

De igual manera, se acepta el trabajo mostrado por el equipo de desarrolladores
del sistema, el cual, permite visualizar facilmente las diferentes opciones, los
colores estan debidamente combinados y son agradables a la vista, el tipo de
letra es legible y muestra un menu de navegacion comprensible. Adaptado a el
flujo de trabajo de la empresa el sistema no presenta dificultad al momento de

ser operado por el personal.

El sistema de gestion de expedientes clinicos Control de Citas Médicas y
Facturacion es atractiva a la vista y de facil adaptacién, ademas de contar con la

novedad de poder revisar el estado de sus pedidos.

Agradeciendo su atencion y servicio, me despido reiterando nuestra conformidad

con el trabajo realizado.

LOGA PEDIATRA
Cod, 8709

- Veraliz/zonzalez Hidalgo
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Primeramente, al hacer doble click al ejecutable para abrir la aplicacién se nos va
mostrar la pantalla de Bienvenida al sistema.
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Luego de a ver cargado la pantalla de Bienvenida al sistema, se nos mostrara la
interfaz de Inicio de Sesion, donde el usuario deberd ingresar su respectivo nombre
de usuario y contrasefia correctamente sino el propio sistema validard los datos
registrados, de ser datos erroneos el sistema lanzara mensajes para que el usuario
verifique y corrija para acceder.
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Menu Principal

Después de Iniciar Sesion, el sistema cargara la pantalla en donde se muestra el
Menu Principal que contiene todos los modulos del sistema que son: Pacientes,
Citas, Consultas, Antecedentes, Facturacion, Convenios y Configuracion; ademas

incluye un boton en donde se puede Cerrar Sesion y otro botdn para salirnos del
sistema.
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Formulario de Pacientes

Damos click para ver el modulo de Pacientes, dentro del modulo de Pacientes
podemos observar una tabla que contiene todos los datos de los pacientes
registrados y que se almacenan en el sistema.

En la misma interfaz de Pacientes, el usuario puede registrar y rellenar los campos
para guardar pacientes o actualizarlos.
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Formulario de Citas Médicas

Damos click para ver el modulo de citas médicas, dentro del mddulo de citas
medicas podemos observar una tabla que contiene todos los datos de las citas
médicas de los pacientes que se han registrado y se almacenan en el sistema.

En la misma interfaz de citas médicas, el usuario puede registrar y rellenar los
campos para guardar las citas medicas de los pacientes o actualizarlas.
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Formulario de Consultas

Damos click para ver el modulo de consultas, dentro del médulo de consultas
podemos observar una tabla que contiene todos los datos de las consultas de los
pacientes que se han registrado y se almacenan en el sistema.

En la misma interfaz de consultas, el usuario puede registrar y rellenar los campos
para guardar las consultas de los pacientes o actualizarlas.
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Formulario de Antecedentes

Damos click para ver el médulo de Antecedentes, dentro del moédulo de
Antecedentes podemos observar una tabla que contiene todos los datos de las
Antecedentes de los pacientes que se han registrado y se almacenan en el sistema.

En la misma interfaz de Antecedentes, el usuario puede registrar y rellenar los
campos para guardar las Antecedentes de los pacientes o actualizarlas.

©)

Usuario

Listado de Anfecedentes Registro de Antecedentes

Inicio

PACIENTES

CITAS

CONSULTA

ANTECEDENTES

FACTURACION

CONVENIO

(
o
@
@
©
@
@
©

CONFIGURACION

uev: ) ¢ ciente
Nuevo Pacient Total de Regjstros: 0

15
A G g L

- - = = B

a & m B X
L R ]

Usuario

Inicio

PACIENTES

CITAS

CONSULTA

ANTECEDENTES

FACTURACION

CONVENIO

CONFIGURACION

® ©® & & ©®© 6 ;. =

Nuevo Paciente

Total de Registros: 0

15:08

d & = % D< 30 ¢ & ¥ & o = NS G R oy L
@ 0 - X W g Q@@ W S E S = L e




@

Usuario

Listado de Antecedentes Registro de Antecedentes

Edad - Paciente _

Antecedentes Perinatales Antecedentes Familiares Anfecedentes Personales

Pecho Matemo

Inicio

PACIENTES

Formula

Regurgitacion
CITAS " .
Mo Abdominal Eritema Perianal

ETNEULTA Antecedentes Patolégices

FACTURACION

CONVENIO

(]
)
@ ANTECEDENTES
©@
]
@

CONFIGURACION

15:06
~
D 3 6 = 09/01/2022 D




Listado de Antecedentes Regisiro de Anfecedentes

Edad - Paciente _ e =il clormingo, 9de  enero

Antecedentes Perinatales  Antecedentes Familiares Antecedentes Personales

PACIENTES

CONSULTA
ANTECEDENTES
FACTURACION

CONVENIO

e
()]
®
®
®
®
®
©

CONFIGURACION

Siguiente

15:06
o D @6 B 09/01/2022 m

@

Usuario

Listado de Antecedentes Registro de Antecedentes

Edad ST (ENRY RIOS 4 3 ool iomingo, 9de  enero

Antecedentes Adultos

Inicio

Trabajo
PACIENTES Exp. Humo

Exp. Polvo

CITAS

Neumonia

CONSULTA

Enfermedade:

Alergias
ANTECEDENTES

Asma

FACTURACION Fuma

ELELD Toma Alcohol

CONFIGURACION
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Formulario de Facturacién

Damos click para ver el modulo de Facturacion, dentro del mddulo de Facturacion
podemos observar una tabla que contiene todos los datos de las Facturacién de los
pacientes que se han registrado y se almacenan en el sistema.

En la misma interfaz de Facturacion, el usuario puede registrar y rellenar los
campos para guardar las Facturacion de los pacientes o actualizarlas.

Fecha factura
_ Usuario ) Estado Tipo de consulta
[_ Inicio ) Total Pago I Combio

Descripcion

PACIENTES

CITAS

ANTECEDENTES

FACTURACION

CONVENIO

o)
©@
@ CONSULTA
@
@
@
@

CONFIGURACION

Insertar Actualizar Generar reporte Total de Registre
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Formulario de Convenios

Damos click para ver el modulo de Convenios, dentro del médulo de Convenios
podemos observar una tabla que contiene todos los datos de las Convenios de los
pacientes que se han registrado y se almacenan en el sistema.

En la misma interfaz de Convenios, el usuario puede registrar y rellenar los campos
para guardar las Convenios de los pacientes o actualizarlas.

Lista de Convenios Registro de Convenios

©

Usuario

Inicio
Este es un convenio con la e... 06/01/2022 08/01/2023 Activo

PACIENTES Esfe es un convenio con los fr... 08/01/2022 08/01/2022 Activo

CITAS
CONSULTA
ANTECEDENTES
FACTURACION

CONVENIO ‘

CONFIGURACION

( Nuevo Total de Registros: 2
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Lista de Convenios Registro de Convenios

©

Usuario

Empresc (S Estado

Inicio
AT sabado , 8de  ensro v S EENGI sabado . 8de  enero v

PACIENTES

[BEEl=EUl Esic es un convenio con los

trabajadores de la empresa OLAM.
CITAS

CONSULTA
Sisterna SIGEC

ANTECEDENTES
0 Se inserto de forma carrecta el registro

FACTURACION

CONVENIO ‘

CONFIGURACION

L; Guardar ] [ eruatzar 1 L'J-Cc:nc:e\cr':]
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Formulario de Configuracion

En el modulo de Configuracion se muestran cuatro botones en donde el usuario
puede seleccionar para abrir la interfaz, como son: Respaldo, Usuarios, Manual de
Usuario y Acerca de Nosotros.

@

Usuario

Inicio

PACIENTES
CITAS
CONSULTA

Respaldo Usuarios
ANTECEDENTES

FACTURACION
CONVENIO
CONFIGURACION ‘

Manual de usuario Acerca de nosotros
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Usuario

Inicio
PACIENTES
CITAS

CONSULTA

Formulario de Respaldo

El primer apartado del médulo de Configuracion, es el boton de Respaldo. Donde
podemos respaldar como restaurar la informacion que se encuentra en la base de
datos del sistema.

Como podemos ver en la interfaz se nos muestran dos opciones de acuerdo a la
accion que vayamos a realizar tanto si es crear un respaldo o restaurar de la
informacion.

Si deseamos crear una base de datos los primero que tenemos que realizar, es dar
click en el botén de ubicacion de destino y seleccionamos la carpeta de destino en
donde se guardara la base de datos y después de seleccionar el destino, damos click
en crear respaldo para realizar la operacion.

Lo mismo hacemos al momento de restaurar una base de datos, lo primero que
tenemos que hacer, es dar click en el boton de ubicacion de origen y seleccionamos
la carpeta de origen que contiene el archivo de la base de datos que se va a restaurar
y los cargamos, luego procedemos a darle click al boton de iniciar restauracion.

Copia de Seguridad

Ubicacion destino Crear respaldo

Ruta

ANTECEDENTES

FACTURACION

CONVENIO

Ubicacién destina Iniciar restauracion

CONFIGURACION ‘
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Formulario de Acerca de Nosotros

El segundo apartado del mddulo de Configuracion, es el boton de Acerca de
Nosotros. Donde podemos encontrar datos de los creadores del sistema a como se
observa en la siguiente imagen.

@ Equipo de Soporte

Usuario

Inicio

PACIENTES

TS Analista, Disehador, Programador y Téster Correo Elechénico

CONSULTA Douglas Guillermo Goémez Ballesteros dougomezballesteros@gmail.com
ANTECEDENTES Henry Josué Rios Melgar josueriosmelgar@gmail.com
FACTURACION

CONVENIO

CONFIGURACION ‘

Derechos Reservados 2021

T o nHIiWACCAASHE o N O

08/01/2022

Formulario de Manual de Usuario

El siguiente botdn que encontraremos en el modulo de Configuracién, es el boton
de Ayuda donde vamos a encontrar un Manual de usuario que facilitara al usuario
las instrucciones con toda la informacion necesaria para que el usuario pueda hacer
buen uso del sistema.




Formulario de Usuarios

Damos click para ver el modulo de configuracién y le damos click en Usuarios,
dentro de la interfaz de Usuarios podemos observar una tabla que contiene todos
los datos de los Usuarios que se han registrado y se almacenan en el sistema.

En la misma interfaz de Usuarios, el usuario puede registrar y rellenar los campos
para guardar a los Usuarios que tendran acceso al sistema o actualizarlos.

©

- rombres N Apelicos NN
Usuario

oAciENTES oo D conoene N

W Eiminar Mostrar Contrasefia

CITAS uaraar
Nombres  Apellidos Telefono  Cargo Acceso Usuari “
CONSULTA 4 VERALIZ GONZAL... 58558320 Administr... Administr... Verali

ANTECEDENTES
FACTURACION

CONVENIO

CONFIGURACION ‘

Totoal de Registros: 1

Wt "B FINYCECTA NS E NEE S gy

©

Usuario nNombres  EEC T Apeliidos
ey ) Telefono ] caro - Aeoesn
PACIENTES (ISYo Daring2022 Confraseiio AL -uevo

M Eiminar Mostrar Contrasefia

CITAS
Guardar
Nombres  Apellidos Telefono Cargo Acceso Usuari -

CONSULTA »  VERALIZ GONZAL._. 58558320 Admini Admini Varali
Sisterna SIGEC

ANTECEDENTES o
Se inserto de forma correcta el registro
FACTURACION

Aceptar

CONVENIO

CONFIGURACION ‘

Totoal de Registros: 1
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Anexo 1. Entrevista dirigida a propietaria del consultorio “Sagrado Corazon de Jesus”

UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM-MATAGALPA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DOCTORA VERALIZ GONZALEZ

Obijetivo de la entrevista: Recopilar informacion acerca del lugar y de los procesos que se
realizan dentro del consultorio para llevar a cabo sus operaciones, fase .

Preguntas:

1. ¢En qué afio se fundd el consultorio?

2. ¢El consultorio tiene misidn, vision y valores? ;Podria describirlos?

3. ¢Cuéntas personas laboran dentro del consultorio?

4. ¢:Cual es su horario de atencién?

5. ¢Cuédl es el objetivo principal del consultorio?

6. ¢lInvierten en publicidad?

7. ¢Como estan organizados para laborar en coordinacion?

8. ¢Podria describir las actividades que se realizan dentro del consultorio?
9. ¢Ha pensado invertir en tecnologias para la automatizacion de procesos?

iMuchas gracias por su colaboracion!




Anexo 2. Entrevista dirigida a propietaria del consultorio “Sagrado Corazon de Jesus”

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM-MATAGALPA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DOCTORA VERALIZ GONZALEZ

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion acerca del lugar y de los procesos que se
realizan dentro del consultorio para llevar a cabo sus operaciones, fase II.

Preguntas:

=

¢Como es la atencion al paciente desde que entra al consultorio?

2. ¢Solo atiende a nifios o se atiende a personas de diferentes edades?

3. ¢Como registran la informacion del paciente?

4. ¢Qué datos piden cuando es un nuevo paciente?

5. ¢Como esta elaborado el expediente clinico?

6. ¢Desde hace cuanto lleva el expediente de forma manual?

7. ¢Qué datos contiene el expediente clinico?

8. ¢Podria describir cual es el interrogatorio que le realiza a un paciente a la hora del
diagnostico?

9. ¢Cuanto dura el diagnéstico con un paciente?

10. ¢ Como clasifican el expediente clinico?




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢Donde se almacenan los expedientes?

¢Cudl es la importancia de que cada paciente tenga un expediente?
¢Se venden medicamentos en el consultorio?

¢Cémo pagan la consulta los pacientes? ¢ Tipos de pagos?

¢ Utiliza factura?

¢Utiliza la planificacion para una mejor administracion dentro del consultorio?
¢Usted lleva un control de las finanzas dentro del consultorio?

¢ Qué gastos se cubren en el consultorio?

¢Con que equipos médicos cuenta el consultorio?

¢ Tiene algun convenio con alguna empresa?

¢Quién se encarga de las citas médicas?

¢Cudles son los procesos de soporte dentro del consultorio?
¢Cuenta con equipos tecnoldgicos?

¢Cuenta con servicio a internet?

iMuchas gracias por su colaboracion!




Anexo 3. Entrevista dirigida a la recepcionista del consultorio “Sagrado Corazén de Jesus”

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM-MATAGALPA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ENCARGADA DE RECEPCION

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion acerca del lugar y de los procesos que se
realizan dentro del consultorio para llevar a cabo sus operaciones, fase Ill.

Preguntas:

1. ¢Dénde se guarda la informacién de las citas médicas?

2. ¢Usted es la que decide la fecha de la proxima cita?

3. ¢Qué datos lleva el documento donde se programan las citas?

4. ¢Qué datos se le pide al paciente para asignarle una cita?

5. ¢Qué pasa si se cancela una cita?

6. ¢En la misma agenda van las citas de pacientes de consulta privada y los que provienen
de Prolacsa?

7. ¢Cual es la importancia de llevar un buen control de las citas?

iMuchas gracias por su colaboracion!




Anexo 4. Mapa de procesos del consultorio “Sagrado Corazon de Jesus”

G eNemologa vt [Do)c@s0S Estrategicos

Planificacion Gestion de
Esfratégica Finanzas

“Sagrado Corazén de Jesis”

Proceseos daves

Atencion al Diagnostico del As’gnaaon de
Paciente ::> I Paciente

dC

3@

Proceses cle soporte

Adm. De Seguimientos y Limpieza de las
historias clinicas control del instalaciones y
paciente equipos.
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Anexo 5. Equipo de computo del consultorio “Sagrado Corazon de Jests”




