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Resumen ejecutivo

Este proyecto tiene el propdsito de desarrollar un sistema de facturacion e
inventario de Tienda “Wapo’s Store” Matagalpa, afio 2018. Se detallan los diferentes
procesos que esta realiza, las deficiencias encontradas y las limitaciones con las
que opera actualmente la tienda, a partir de éstas se valoran alternativas
informaticas viables de automatizacion y optimizacion de las tareas realizadas en la

tienda.

Se realizaron entrevistas al propietario para recolectar informacion de la
tienda y se observaron algunos documentos que contenian informacion que fue de
utilidad, el software fue puesto a prueba dentro del negocio lo que permitié encontrar
algunos errores y que estos fueran corregidos en su totalidad para entregar un
producto de calidad y funcional.

Durante este proceso también se realizé la evaluacion ISO 9126 completa
por expertos en la materia de la universidad UNAN FAREM MATAGALPA y se
evalué el factor de usabilidad por el propietario final, donde se obtuvieron resultados
positivos en ambas partes en relacién a la ISO 9126.

Se considera que es de mucha importancia dicho proyecto para agilizar los
diferentes procesos de la tienda y que éstos a su vez sean mas eficientes y
satisfactorios, ya que como duefios de negocios se debe saber que una de las
prioridades a tomar en cuenta principalmente es la satisfaccion del cliente y brindar
servicios de calidad, actualmente la tecnologia brinda esta oportunidad y permite

gue los negocios sean mas competitivos y crecientes en el mercado hoy en dia.
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1. Generalidades del proyecto
1.1. Problema o necesidad

La tienda “Wapo’s Store” enfocada al sector comercial de las PYMES es un
negocio que ofrece productos como ropa y calzado especificamente para
caballeros, su forma de trabajo se realiza de manera manual y no se lleva un control
de los productos, sus proveedores y clientes no son registrados (excepto sistema
apartado y crédito), las compras son realizadas al ver poca cantidad de un producto.
Las principales dificultades encontradas fueron: La tienda no cuenta con un control
y registro de inventario, la facturacion se hace de manera manual por ende es

tardado, lo que puede provocar diferentes errores.

Teniendo en cuenta que la mayoria de los duefios de establecimientos
desconocen la utilizacion y los beneficios que este tipo de herramienta brinda y el
notable crecimiento y superacion de los diferentes negocios de Matagalpa, nace la
idea de desarrollar un sistema de facturacion e inventario en tienda “Wapo’s Store”
el cual sera adecuado para gestionar los diferentes procesos realizados a diario,
utilizando el equipo de hardware necesario ajustado a la tienda donde pueda
dinamizar e impulsar su crecimiento de manera que extienda su mercado y sus
clientes, todo esto se puede lograr teniendo un nivel de inventario actualizado y un

control de ventas que impida las fugas de mercaderia y otros errores comunes.

1.2. Solucién

Castro (2014), define que los sistemas de control de facturacién e inventario
es el mecanismo a través del cual una empresa lleva la administracion eficiente del
movimiento y almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion y
recursos que surge a partir de esto. De modo que es necesario gestionarlos y

evaluarlos sistematicamente, hasta ahora es utilizado en grandes cadenas




comerciales, 0 negocios que poseen cierto capital para implementarlos, esto debido

a sus elevados costos, lo que es una dificultad para los pequefios negocios.

Ante el problema existente en la tienda surge la idea de desarrollar un
sistema a la medida que permite optimizar con eficacia y agilizar los diferentes
procesos que se realiza como ventas, compras, control de los productos, registros
de clientes, proveedores y reportes, existen software enlatados que pueden ayudar
a la automatizacion de dichos procesos pero una de las dificultades es que no dara
respuesta a la necesidad de la tienda en su totalidad, por ende algunos de estos
procesos seguirian siendo manuales o se tendria que utilizar otra herramienta para
automatizarlos y esto tomaria mas tiempo en adaptarlo a los giros del negocio, por
este motivo se decidio realizar un software a la medida que involucre todos los
procesos que actualmente se realizan en la tienda, esto sera algo nuevo para ellos
ya que todo se realizara de manera automatizada, con menor tiempo, evitando

errores y permitiendo utilizar nuevas herramientas para el trato de la informacion.

1.3. Disefio

1.3.1. Descripcién de ambito

La tienda Wapo’s store se encuentra ubicada en la zona central de la ciudad
de Matagalpa, donde su direccién es del Parque Dario 1 cuadra y 30 varas al norte
(ver anexo 6), todos sus productos estan dirigidos a caballeros de diferentes

edades, distinguiéndose por ofertar productos de diferentes marcas y de calidad.

La Sra. Ilvania Herrera motiva a su hijo Sergio Hernandez con la idea de
implementar un negocio mas grande, ya que él contaba con el negocio de venta de
CD y DVD donde tenia trabajadores a su cargo, esto le permitié sociabilizar en el
mundo del negocio y adquirir un poco de experiencia; de aqui nace la idea de abrir
una tienda. La idea de su mama le parecié muy buena y es asi que al finalizar sus

estudios de licenciatura en administracién de empresas decide llevarla a cabo, de




esta manera se inici0 a realizar todas las gestiones para el desarrollo de la misma
y se implementa la tienda llamada WAPO’S STORE, la cual aun posee dicho
nombre, la idea fue propia y Unica de Sergio quien es su propietario, €l queria un
nombre rapido de pronunciar, llamativo, muy juvenil y diferente, podemos observar
que se encuentra escrito incorrectamente (WAPQO’S) y eso se debe a que segun el
propietario cuando vino la hora de establecer un nombre la moda en los jovenes era
escribir los mensajes de texto incorrectamente con otras letras, de esta manera

marcar mayor popularidad.

La tienda abri6é sus puertas en el mes de agosto del afio 2008, en un local
cerca del que actualmente se encuentra (donde es mundo Smartphone
actualmente), era un negocio pequefio, y no contaba con trabajadores, el realizaba
todas las tareas en la tienda, los productos eran un poco mas baratos ya que no

eran originales y no existia la venta de zapatos.

El negocio contiene diferentes procesos tales como: compras, ventas, cierre
de venta, atencion al cliente, ordenacion de los productos, precios de los productos;
los cuales se describirdn un poco mas detallados a continuacion en el diagrama

general de la tienda:

1.3.1.1. Procesos realizados en la tienda

Proceso de compras
Este proceso tiene como finalidad suministrar la tienda con la mercaderia

necesaria para las actividades productivas, se cuenta con diferentes proveedores.
% Compras en Panama: este se realiza de dos maneras
1- Viajar al pais directamente: el propietario viaja al pais donde realizara la

compra, busca a sus proveedores y estos muestran sus productos en

catalogos, se hace un listado de los productos a comprar, luego el proveedor




muestra la proforma total de la factura y se realiza el pago de esta, el
propietario regresa al pais y al encontrarse en la frontera pasa por la aduana
donde se realiza un pago equivalente al 20 % aproximadamente al total de
la compra, se le concede el permiso para pasar, y este se dirige hasta la

tienda a dejar la mercaderia'y la compra se ha realizado con éxito.

2- Comunicacion con los proveedores: se realiza la comunicacién via
internet donde los proveedores envian un catalogo el cual contiene una
descripcion y codigo de cada producto, se realiza un pequeiio listado de los
productos seleccionados y la cantidad de cada uno de estos, luego el
proveedor envia la proforma que contiene el total de la compray el propietario
realiza la transferencia del dinero a su proveedor y le envia el boucher para
confirmar que ya ha sido depositado el dinero, cuando esto se ha revisado
previamente se envia la compra a despacho y se luego se manda a una
importadora que sera la encargada de mandarlo al pais y una vez la compra
esta aqui llaman al proveedor para hacer el pago que se realiza en la aduana
el cual equivale al 20% aproximadamente del total de la compra, el
propietario cancela esa sumay se le entrega el paquete de sus productos, la
mayoria de veces este retiro lo realiza una persona a la cual se le paga para
traérsela hasta la tienda. Este proceso de compra se tarda aproximadamente

unos 15 dias.

+» Compras en Managua: El propietario viaja hasta Managua y visita los diferentes
proveedores ya establecidos previamente, donde realiza una pequefa visita, y
estos le muestran los productos y realiza la compra en caso de verlo necesario,
se cancela la factura, una vez realizada la visita a sus proveedores regresa a la

ciudad y abastece su tienda con los productos.

% Compras en Estados Unidos: se realiza la comunicacion via internet, y el

propietario envia una lista de los posibles productos que necesita a una sefiora




quien se pondra en marcha a la busqueda de estos, una vez encontrados ella le
envia fotografias de los productos y espera a que se realice la confirmacion de
que productos comprar y él envio del dinero para realizar la compra mas la
comision de la busqueda, luego envia las compras a una importadora y esta
empaca los productos y se envian a Managua, estando aqui el paguete le llaman
para irse a retirar y realizar el pago en la aduana el cual se realiza en
dependencia del peso del paquete, una vez cancelado todo se hace la entrega,
donde la mayoria de veces la recibe un sefior a quien se le da una remuneracion

para realizarla. Esto se realiza aproximadamente una vez cada semana.

% Visita de proveedores: los proveedores llegan a la tienda a ofertar sus
productos, donde muestran un catalogo con los productos que andan en
mercaderia y el propietario realiza una pequefia lista de los productos a comprar,
se realiza el total de la factura y se procede a cancelar la factura. Luego los

proveedores hacen la entrega de sus productos.

Proceso de precio de los productos

Una vez ya realizada todas las compras y la tienda se encuentra abastecida
se procede a revisar las facturas para asignar el precio de cada producto y este se
hace por porcentaje (10, 20, 30, 40 o 50% por ciento) segun el costo de cada uno
de ellos, teniendo todo esto ya establecido se les da el costo de los productos a las
dependientas para que lo manejen de memoria ya que no se les pone una etiqueta

con el precio.

Proceso de ordenacidon de los productos
Habiendo establecido el precio se procede a ordenar los productos en sus
diferentes estantes y el area de exhibicion de los productos a la clientela.




Tabla 1. Proceso de ordenacion de productos

La Tienda cuenta con 1 bodegay el area de exhibicion de los productos

La ordenacion en bodega se lleva a
cabo por estantes segun la marca
del producto y estilos. Cada estante
tiene su debido nombre, al igual que
poseen una pequeia etiqueta visible

para identificarlos. (ver anexo 9)

Por ejemplo: pantalones levis,

zapatos Tiger

Area de Exhibicion

Se exhiben los productos mas vendidos.

Las camisas se exhiben en perchas (por
colores, estilos, y lo que mas se mueve).

Los Pantalones se encuentran
organizados (Segun precio, categoria,
marca y talla).

Los zapatos se exhiben en unos de los
paneles ubicados en la tienda (segun
estilo, marca y precio).

El resto de productos se muestran una
cantidad pequefa de cada uno ya sea en

perchas o en vitrinas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario (ver anexo 9)

Proceso de venta

La tienda ofrece distintos tipos de ventas, el cual le permite al cliente hacerlo

en cualquier momento y lugar.

7

« Cliente visita: Al momento de que el cliente llega a la tienda los cuales son en

Su mayoria personas jovenes en un rango de edad entre 14 a 30 afios, estos

son recibidos por las dependientas o bien por el propietario de la tienda, se les

da una pequefia bienvenida y se pregunta lo que busca, luego se le muestra lo

gue existe en la tienda segun la busqueda (en caso de que no le guste se

muestran mas productos), esto se hace sin ningiin compromiso y hasta que el

cliente pueda estar a gusto con lo que desea llevar, si el cliente desea medirse

el producto puede hacerlo (existen 3 vestidores para tallarse la ropa), luego se

le pide que pase por caja en caso de realizar la compra y el pago se puede hacer

——
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en efectivo y con tarjetas de crédito, si desea una factura se procede a realizarse

segun la compra (ver anexo 4).

Compras en linea: la tienda oferta sus productos a través de una pagina de
Facebook, se le muestra al cliente lo que este desee, en caso de realizar alguna
compra se le brinda el nimero de cuenta al cual depositara el total de su compra,
luego este tendra que enviar el comprobante del depdsito, se factura los
productos y se procede a enviarse (envié a domicilio sin costo alguno en ciertos

lugares de la ciudad).

Sistema de apartado: También se le brinda sistemas de apartado el cual tiene
un plazo de un mes para cancelar la deuda, el cliente debe dejar un minimo del
valor del producto, esto depende del producto, por ejemplo: sin son zapatos el
cliente debe dejar el 20% del producto. Ademas, se lleva un registro de los
clientes en un libro en el cual se apunta los datos del cliente, producto, abono y

fecha.

Sistema de crédito: Este sistema de venta se realiza con personas conocidas
del propietario y en casos de que llegue alguien por primera vez a solicitarlo se
le pide una identificacion de su trabajo (igual que al conocido), ademas se le
toma nota de su numero de cedula, teléfono, nombre y apellido, cuando es
primera vez el crédito abarca solo un articulo, del cual se tiene que dejar
abonado aproximadamente el 50% del valor y se les explica que las cuotas se
realizaran en un periodo de un mes como maximo (ya sea dos cuotas o una), el
cliente llega a la tienda y elije su articulo a comprar, luego se anota en un libro
los datos solicitados (ver anexo 10) y se espera a que llegue a cancelar su
crédito, una vez hecho esto se borra su cuenta del libro; en caso de que el cliente
guede bien con su crédito y desee volver a solicitar otro se le permite hacerlo
pero esta vez puede con dos articulos y un abono del 20% total de la compra y

asi sucesivamente se le van permitiendo mas articulos en caso de ser buena




paga, algo contrario no se le vuelve a permitir mas crédito (si se retazo con su

pago en fecha estipulada).

Sistema de facturacion

La tienda cuenta con una factura comercial, la cual contiene los siguientes
datos: el logo de la tienda, el nombre del propietario, imadgenes de diversas marcas
de ropa, direccién de la tienda, numero de teléfono, nimero RUC, fecha(dia, mes 'y
afio), un numero de factura, un apartado si la factura es contado o crédito, nombre
del cliente, un recuadro que contiene(cantidad de productos, descripcién, precio
unitario, valor y total) , en la parte inferior tiene un espacio para firmar el cliente y el

vendedor.

En el caso del libro a diario donde se anotan los clientes de crédito se toman
los siguientes datos: en la primera pagina contiene un indice donde se encuentran
los nombres de los clientes y un namero el cual sirve para ubicarlo de una manera
mas rapido y se hace asi ya que cada uno cuenta con una pagina del libro para sus
créditos, en la pagina del cliente se anota el nombre, la fecha en que realiza el
crédito, el nombre de los productos que lleva, el costo del producto, si abono se
anota la cantidad y cuanto resta, en la parte inferior de la pagina se anota el nUmero

del cliente asignado desde el indice.

Por otra parte, el libro de ventas diarias contiene los siguientes datos: la fecha
del dia, luego se anota un versiculo biblico y se da su referencia, se escribe un
pequefio gesto de agradecimiento dirigido a Dios, y se anota el producto vendido
con su respectivo precio, en caso de que un cliente se presente a abonar se escribe
su nombre, la cantidad abonada y la palabra abono a la par, al final del dia se escribe

el sumatorio total de los ingresos (ver anexo 5).




1.3.2. Condiciones actuales

Fue importante conocer las condiciones en cuanto a software, hardware y
fisicas de la tienda Wapo's Store, esto permitié verificar cuales pueden ser utilizados

para la implementacion del sistema.

La tienda Wapo's Store no posee ningun tipo de software que facilite los
procesos que se realizan en dicho negocio, tiene una computadora que esta ubicada
en el area de venta, la cual no se utiliza para ningun registro de facturacion e

inventario.

El area donde se encuentran los productos cuenta con camara de seguridad,
acceso a internet y con las condiciones necesarias para brindar un buen servicio a

sus clientes. En el area de bodega existe restriccion de acceso.

Actualmente la tienda cuenta con 3 dependientas, una de ellas es encargada
de caja cuando el propietario no esta presente en el negocio y las otras dos son
encargadas de la atencion del cliente, y en fechas especiales (mayor presencia de
personas) se contrata mas personal por un periodo determinado.

Tabla 2. Especificaciones del equipo actual

Cantidad Hardware Software basico
1 Computadora de escritorio Windows 7 Home Premium
500GB de disco duro Suite Office 2010

2GB Memoria RAM
Procesador Intel(R) Atom (TM)
Teclado

Mouse

Fuente: Elaboracion propia a partir de especificaciones del equipo actual de la tienda (ver anexo 7)




1.3.3. Modelos existente fisico

1.3.3.1. Caso de usos existentes

;

Propietario

Dependientas

Encargada \

Figura 1. Diagrama general de la tienda

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario (ver anexo 1)
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Plantilla de caso de uso proceso compras Panama — propietario visita

|

CEI propietario verifica la mercaderia existente)

SI

C Propietario viéja a Panama )

C Visita a los proveedores )

CProveedor muestra los catalogos)

(Se realiza un listado de los productos a comprar)

CSe entrega una proforma del total de la factura)

Cse realiza el pago de la corrpra)

(Retorna al pais y se paga un pase en la duana para entrar con la mercaderia)

NO

Figura 2. Caso de usos del proceso de compra en Panama — propietario visita

El siguiente caso de uso muestra como se realiza el proceso de compras en
el pais de Panama4, cuando el propietario visita, el cual se detallara en la siguiente

plantilla:

11
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Tabla 3. Proceso de compras en Panama - propietario vivista

RF- <Id del

Caso de uso proceso de compras en Panama (el

requisito> propietario visita)

Autores Propietario, proveedor

Fuentes Caso de uso sistema existente

Objetivos Representar el proceso de compras en Panama cuando el
asociados propietario viaja hasta este pais

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el propietario realice una
compra en Panama y este visite el pais

Precondicion

No hay productos en existencia de este proveedor y se amerita

su compra

Secuencia Paso Accion

Normal

1 El propietario viaja al pais donde realizara la compra

2 Blsqueda de los proveedores

3 Los proveedores muestran sus productos en catalogos

4 El propietario realiza un listado de los productos a comprar

5 El proveedor mostrara la proforma total de la factura

6 Se realiza el pago de la factura

7 El propietario regresa al pais

8 Al estar en la frontera el propietario realiza el pago a la aduana
por su compra

9 El propietario se dirige hasta la tienda a dejar la mercaderia

Postcondicién

Excepciones

Paso Accidon

3.1

El propietario elige los productos que le gusten y estén a la
moda

8.1 Si no se realiza el pago la mercaderia no puede pasar
Rendimiento Paso \ Cota de tiempo

1 N horas

Frecuencia 1 vez cada 15 dias

esperada

Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario (ver anexo 2)
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Plantilla de caso de uso proceso compras Panam& — comunicacion con

proveedores

l

CEI propietario verifica la mercaderia existente)

SI

CPropietario se comunica con los proveedores)

(Proveedor envia los catalogos de los productos)

(Propietario envia un listado de los productos seleccionados)

( Se envia una proforma del total de la factura )
\|

(propietario realiza una transferencia bancaria del pago, y se envia un baucher al proveedor)

( Envia la mercaderia al despacho / importadora )

NO

CSe envia la mercaderia al pais y se confirma la llegada de la marcaderia)

Pago en la aduana

Figura 3. Caso de usos del proceso de compra en Panama — comunicacion con proveedores

El siguiente caso de uso muestra como se realiza el proceso de compras en
Panama cuando el propietario se comunica con los proveedores, el cual se detallara

en la siguiente plantilla:

Tabla 4. Proceso de compras en Panama - comunicacion con los proveedores

RF- <id del requisito>

Caso de uso proceso de compras en Panama,
comunicacion con los proveedores

Autores

Propietario, proveedor, persona

Fuentes

Caso de uso sistema existente

Objetivos asociados

Representar el proceso de compras en Panama
cuando el propietario se comunica con los
proveedores

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el propietario
realice una compra en Panama en linea

13
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Precondicion

No hay productos en existencia de este proveedor,
se amerita su compra y no se pueda viajar al pais

Secuencia Paso Accion

Normal

1 El proveedor se comunica via internet con los
proveedores

2 El proveedor en envia un catalogo de los productos
existentes

3 El propietario realiza un pequefo listado de los
productos a comprar

4 El proveedor envia una proforma del total de la
compra

5 El propietario realiza la transferencia del pago y se
envia el boucher de confirmacion del pago

6 El proveedor envia la compra a despacho

7 Despacho envia la compra a una importadora

8 La importadora envia la compra al pais

9 Se realiza una llamada al proveedor cuando la
compra esta aqui para realizar el pago
correspondiente en la aduana

10 el propietario envia a una persona a cancelar el pago
y se entrega dicha compra

11 La persona regresa a la tienda a entregar los

productos al propietario

Postcondicion

Excepciones

Paso Accién

3.1

El propietario elige cada producto el cual se identifica
con una descripcion y codigo del producto

4.1

Si el pago no se realiza la compra se cancela

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 N horas

Frecuencia esperada 1 vez cada 15 dias

Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario (ver anexo 2)
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Plantilla de caso de uso proceso compras — Managua

|

CEI propietario verifica la mercaderia existente)

SI

C Propietario viaja a Managua )

'

C Visita a los proveedores )

NO

CProveedor muestra los productos)

(Se revisa la mercaderia antes de ser cancelada)

Se cancela la compra

Fiaura 4. Caso de uso del proceso de compras en Manaaua

El siguiente caso de uso muestra como se realiza el proceso de compras en
el departamento de Managua, el cual se detallara en la siguiente plantilla:

Tabla 5.

Plantilla del caso de uso del proceso de compras — Managua

RF- <id del

Caso de uso proceso de compras en Managua

requisito>

Autores Propietario, proveedor

Fuentes Caso de uso sistema existente

Objetivos Representar el proceso de compras en Managua
asociados cuando el propietario viaja hasta este departamento
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe

en el siguiente caso de uso cuando el propietario
realice una compra en Managua

Precondicion

No hay productos en existencia

Secuencia
Normal

Paso Accion

15
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RF- <id del | Caso de uso proceso de compras en Managua
requisito>

1 El propietario viaja a Managua

2 Visita los proveedores ya conocidos

3 El proveedor le muestra los productos

4 El propietario realiza la compra

5 Pago de la compra

6 El propietario regresa a la tienda

Postcondicion

Excepciones

Paso Accidon

4.1

En caso de verlo necesario y que le llame la
atencion

8.1 Si no se realiza el pago la mercaderia no puede
pasar

Rendimiento Paso Cota de tiempo

1 N horas

Frecuencia 1 vez cada n dias
esperada

Importancia importante
Urgencia inmediatamente

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario (ver anexo 2)
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Plantilla de caso de uso proceso compras — Estados Unidos

|

(EI propietario verifica la mercaderia existente)

SI

(Propieta rio se comunica con los proveedores)

CPropietario envia un listado de los productos que necesita)

C Proveedor envia fotografias de los produtos encontrados )

(se realiza el pago de factura y se envia una comision)

C Se envia la mercaderia a la importadora )

N
(Se empaquetan los productos y se envian a Managua)

C Se realiza el pago del paquete )

(Encargado retira la mercaderia)

NO

Figura 5. Caso de uso del proceso en Estados Unidos

El siguiente caso de uso muestra como se realiza el proceso de compras en

Estados Unidos, el cual se detallara en la siguiente plantilla:

Tabla 6. Caso de uso del proceso de compras — Estados Unidos

RF- <id del requisito> Caso de uso proceso de compras en Estados
Unidos

Autores Propietario, proveedor

Fuentes Caso de uso sistema existente

Objetivos asociados Representar el proceso de compras en Estados Unidos

17
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RF- <id del requisito>

Caso de uso proceso de compras en Estados
Unidos

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando el propietario realice
compra en Estados Unidos al comunicarse con su
proveedor

Precondicion

No hay productos en existencia, abastecer de nueva
mercaderia

Secuencia Paso Accion

Normal

1 El propietario se comunica via internet con su
proveedor

2 El propietario envia una posible lista de productos que
necesite a su proveedor

3 El proveedor envia fotografias de los productos
encontrados

4 El propietario confirma que productos comprar

5 El propietario realiza él envié del total de la compra mas
la comisién del proveedor

6 El proveedor realiza la compra y envia los productos a
una importadora

7 La importadora empaca los productos y los envia a
Managua

8 Se realiza una llamada al propietario confirmando que
su compra ya se encuentra en el pais y que se presente
a realizar el pago correspondiente de dicho paquete

9 El propietario envia a una persona a cancelar el pago y
retiro de la compra

10 La persona regresa a la tienda a dejar el paquete al

propietario

Postcondicién

Excepciones Paso Accion
Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 N horas

Frecuencia esperada 1 vez cada semana

Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Comentarios

Fuente Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario (ver anexo 2)
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Plantilla de caso de uso de ordenacion de productos

Productos de rpa

Bodega

Por estile y marca

(o o)

Figura 6. Caso de uso del proceso de ordenar productos en bodegas

El siguiente caso de uso muestra como se realiza el proceso de ordenacion

de los productos en la tienda Wapo'’s store los cuales se detallaran en la siguiente

plantilla:
Tabla 7. Plantilla del caso de uso de ordenacion de productos

RF- <id del | Caso de uso proceso de ordenacion de los productos

requisito>

Autores Propietario, dependientas

Fuentes Caso de uso sistema existente

Objetivos Representar el proceso de ordenacion de los productos

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando estén establecidos los precios
de cada producto pasarda a ordenarse de acuerdo a su
demanda

Precondicion Debera haberse establecido el precio a cada producto

Secuencia Paso Accibn

Normal

1 Ordenar productos respecto a marca, tallas y colores.

Postcondicion
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RF- <id del | Caso de uso proceso de ordenacién de los productos
requisito>

Excepciones Paso Accion

Rendimiento Paso Cota de tiempo

1 N horas

Frecuencia Una vez cada semana

esperada

Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Comentarios
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario (ver anexo 2)

Plantilla de caso de uso de facturacién - venta al contado

C el cliente escoge la mercaderia )

¢El cliente dec|de hacer la compra?

SI

Cse revisa la mercaderia para ser entregada al cIiente)

( Es cancela la venta por el cliente )

Cliente dolicita factura

La venta se registra en el cuaderno)

CSe completan los datos del cliente y los de la factura)

(se le entrega una factura original al cliente y se guarda la copia D)

Figura 7. Caso de uso del proceso de venta al contado

El siguiente caso de uso muestra como se realiza el proceso de venta al

contado de la tienda Wapo’s store los cuales se detallaran en la siguiente plantilla:
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Tabla 8. Plantilla de caso de uso de facturacion - venta al contado

RF- <id del requisito>

Caso de uso proceso de facturacion

Autores

Cliente, vendedor

Fuentes Caso de uso de sistema existente
Objetivos asociados Representar el proceso de facturacion en la tienda
Descripcion Este caso de uso definira como se realiza el

proceso de facturacion al contado en la tienda
Wapo’s store

Precondicion

Cliente solicita el producto

Secuencia Paso Accibn

Normal

1 El cliente elije un producto

2 El cliente toma la decisidn (si desea factura o no)
3 El cliente se retira

Postcondicion

<post condicion del caso de uso>

Excepciones

Paso \ Accion

2.1 Se toman los datos del cliente

2.2 Se llenan los campos de la factura

2.3 Se guarda la copia y se entrega la original al cliente
Rendimiento Paso | Cota de tiempo

1 n segundos

2 n segundos

Frecuencia esperada | <n°de veces> veces / <unidad de tiempo>
Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario (ver anexo 2)
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Plantilla de caso de uso de facturacion — sistema de apartado

l

(Cliente solicita sistema de apartado)

(Se explica al cliente que tiene un plazo de un mes para cancelar la deuda y tiene que dejar el minimo del valor del producto)

NO

Q

( El cliente elue el producto

(se solicitan los datos personales del cllente>

Se anota en el cuaderno

“

Figura 8. Caso de uso del proceso de venta - sistema de apartado

El siguiente caso de uso muestra como se realiza el proceso del sistema de

apartado en la tienda Wapo's store los cuales se detallaran en la siguiente plantilla:

Tabla 9. Plantilla de caso de uso de facturacion — sistema de apartado

RF- <id del requisito>

Caso de uso proceso de facturacién

Autores

Cliente, vendedor

Fuentes

Caso de uso de sistema existente

Objetivos asociados

Representar el proceso del sistema de apartado en la
tienda

Descripcion

Este caso de uso definira como se realiza el proceso
de sistema de aparatado en la tienda Wapo’s store

Precondicion

Cliente solicita un sistema de apartado

Secuencia Paso Accion

Normal

1 Se solicita sistema de apartado al vendedor

2 Se explica los requisitos

3 Cliente toma la decisién (acepta los requisitos o no)
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RF- <id del requisito>

Caso de uso proceso de facturacién

El cliente elije el producto

Se solicitan los datos del cliente

Se anotan en un libro

Cancelacion del producto (1 mes)

[oc BN NN RING J NN

Se entrega el producto

Postcondicion

<post condicion del caso de uso>

RF- <id del requisito>

Caso de uso proceso de facturacion

Excepciones

Paso \ Accion

2.1 Si no esta de acuerdo, no se cumplen los pasos
anteriores.

7.1 Se llega a un acuerdo con el propietario

7.2 Cliente cancela el producto

7.3 Se le hace entrega del producto

Rendimiento Paso Cota de tiempo

1 n segundos

2 n segundos

Frecuencia esperada

Importancia Importante

Urgencia inmediatamente

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario (ver anexo 2)

23

——
| —



Plantilla de caso de uso de facturacion — sistema de crédito

Cliente solicita el credito

v

CSe explica al cliente que solo un articulo puede llevar y tiene que dejar el 50% del artl'culo)

clientg decide

(EI cliente elije el producto)
AV

(Solicitan los datos personales del cIiente)

NO CSe establece el plazo del crédito)

Cel credito es anotado en el cuaderno de control de créditos)

Figura 9. Caso de uso del proceso de venta — crédito

El siguiente caso de uso muestra como se realiza el proceso del sistema de

credito en la tienda Wapo’s store los cuales se detallaran en la siguiente plantilla:

Tabla 10. Plantilla de caso de uso de facturacién — sistema de crédito
RF- <id del | Caso de uso proceso de facturacién
requisito>
Autores Cliente, vendedor, propietario
Fuentes Caso de uso de sistema existente
Objetivos asociados | Representar el proceso del sistema de crédito en la tienda
Descripcion Este caso de uso definird como se realiza el proceso de

sistema de crédito en la tienda Wapo’s store

Precondicidén

Cliente solicita un crédito

Secuencia Paso Accibén

Normal

1 Se solicita el crédito al vendedor

2 Se explica los requisitos

3 Cliente toma la decision (acepta los requisitos 0 no )
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RF- <id

del | Caso de uso proceso de facturacién

requisito>

4 El cliente elije el producto

5 Se solicitan los datos del cliente
6 Se anotan en un libro

7 Cancelacion del producto (1 mes)
8 Se entrega el producto

Postcondicion

<post condicion del caso de uso>

Excepciones

Paso \ Accion

11

Si es primera vez solo puede llevar un producto y debe
dejar el 50% del producto.

2.1 Si no esta de acuerdo, no se cumplen los pasos anteriores.

7.1 Se llega a un acuerdo con el propietario en caso de no
cancelar el dia estipulado.

7.2 Si se retraso ya no tiene mas crédito

7.3 En caso contrario se le hace entrega del producto

Rendimiento Paso Cota de tiempo

1 n segundos

2 n segundos

Frecuencia esperada

Importancia Importante

Urgencia inmediatamente

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario (ver anexo 2)

Plantilla de caso de uso de facturaciéon — Ventas en linea

|

(Se muestran los productos)

(EI cliente elije el producto)

(el cliente se comunica con el propietario)

(Propietario brinda el ndimero de la cuenta bancaria)

(Confirrmcién del deposito (Baucher))

NO - -
(Se envian los productos al cllente)

Figura 10. Caso de uso del proceso de venta - En linea
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El siguiente caso de uso muestra como se realiza el proceso del sistema de

venta en linea de la tienda Wapo’s store los cuales se detallaran en la siguiente

plantilla:

Tabla 11. Plantilla de caso de uso de facturacion — ventas en linea

RF- <id del requisito>

Caso de uso proceso de facturacion

Autores

Cliente, vendedor

Fuentes

Caso de uso de sistema existente

Objetivos asociados

Representar el proceso del sistema de venta en linea
de la tienda

Descripcion

Este caso de uso definirh como se realiza el proceso
de sistema de venta en linea de la tienda Wapo’s
store

Precondicion

Cliente revisa los productos en linea

Secuencia
Normal

Paso Accidn

RF- <id del requisito>

Caso de uso proceso de facturacion

1

Se muestran los productos en linea

2

El cliente elije el producto

3

Se envia el producto al cliente

Postcondicion

<post condicion del caso de uso>

Excepciones

Paso \ Accion

2.1 Una vez se elige el producto, se envia el nUmero de
la cuenta bancaria para hacer el depésito de la
compra al cliente

3.1 Realizado el depdsito el cliente debe mandar el

Boucher para confirmar el depdésito, una vez realizada
esa accion se procede a enviar el producto.

Rendimiento Paso \ Cota de tiempo
1 n segundos

2 n segundos

Frecuencia esperada

Importancia Importante

Urgencia inmediatamente

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario (ver anexo 2)

26

——
| —



1.3.4. Disefo interfaces

Bienvenido al Login

Interfaz Login

[ |
X

Usuario: | TxtUsuario |
Contrasefa: | TxtContrasefia |
| Aceptar | | Cancelar |

Figura 11. Interfaz de inicio de sesion

Tabla 12. Inicio Sesién

Interfaz Inicio Sesion

Control Definicion

Interfaz Inicio | Este formulario permite iniciar sesioén en el sistema con un

Sesion usuario y contrasefa valida

Usuario Esta etiqueta indica al usuario que debe ingresar un nombre
de usuario

Contrasefia Esta etiqueta indica al usuario que debe ingresar una
contrasefia de usuario

TxtUsuario Esta caja de texto almacena temporalmente el nombre de
usuario escrito

TxtContrasefa Esta caja de texto almacena temporalmente la contrasefia de
usuario escrita

BtnAceptar Este boton permite al usuario ingresar al sistema si el usuario

y contrasefa se encuentran registradas en la base de datos

TxtCancelar

Este boton cierra la ventana de inicio de sesidn

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice
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Formulario Principal

Ventas Clientes Productos

Proveedores Compras Reportes Administracion Ventanas Ayuda

Interfaz formulario principal

Ventas

Usuario:

Fecha:

Figura 12. Formulario principal del sistema

Tabla 13. Formulario Principal

Interfaz Formulario Principal

Control Definicion

Interffaz Formulario | Este formulario muestra los moédulos en los que puede
Principal navegar el usuario

BtnVentas Este botdn dirige al formulario de ventas

BtnClientes Este boton dirige al formulario de clientes

BtnProductos Este boton dirige al formulario de productos
BtnProveedores Este botdn dirige al formulario de proveedores
BtnCompras Este boton dirige al formulario de compras

BtnReportes Este boton dirige a los reportes del sistema

BtnAdministracion

Este botén dirige al formulario de administracion del
sistema

BtnVentanas Este botdn dirige al formulario principal

BtnAyuda Este botdn dirige al formulario de ayuda del sistema

IblUser Esta etigueta indica el wusuario utliza el sistema
actualmente

Iblfecha Esta etiqueta indica la fecha tomada de la pc

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice
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Interfaz formulario de ventas

| Facturas | | Registro de Facturas |

Informacion del Producto

Informacion -Facturacion

Tipo Facturacion Buscar Productos

Imagen Cédigo del Producto W
DEEE e Seleccione un Cliente =]
. - -
Precio Unitario cmbeliente ﬂ
Cantidad: Descuento:
txtcantidad txtdescuent%: Agregar Quitar
Cédig Descripcion Cantidad Precio e SCl SubTotal
<]

Figura 13. Interfaz Formulario Venta

Tabla 14. Formulario Ventas

Interfaz Formulario Ventas

Control

Definicién

Interfaz Formulario Ventas

Este formulario permite realizar venta de producto al
crédito, contado y apartado

Cédigo Producto

Esta etiqueta indica el cédigo del producto que se
vendera

Precio Unitario

Esta etiqueta indica el precio unitario del
producto

Cantidad Esta etiqueta indica la cantidad a vender de un producto

Descuento Esta etiqueta indica el descuento que se realizara al
producto seleccionado

Total Esta etiqueta indica el total de la factura

Cmbcliente Esta combobox muestra los clientes disponibles para

crédito
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Control

Definicién

Txtbuscarproducto

Esta caja de texto realiza la busqueda de un producto
mediante se cddigo o nombre

TxtPrecioUnitario

Esta caja de texto almacena temporalmente el precio
unitario del producto

Txtcantidad Esta caja de texto almacena temporalmente la cantidad
a vender de un producto
Txtdescuento Esta caja de texto almacena temporalmente el

descuento que se realiza en la venta

cmbtipofactura

Este combobox muestra los tipos de ventas que se
pueden realizar

TxtTotal Esta caja de texto almacena temporalmente el total de
la factura
Btnquitar Este boton elimina un producto de la factura
BtnAgregar Este botdn permite agregar un producto a la factura
BtnCobrar Este botdn dirige al formulario para realizar la venta
Imagen Este picturebox carga la imagen del producto

Datagridviewdetallefactura

En este datagridview se almacena temporalmente los
producto a vender

Datagridviewproducto En este datagridview se muestran los productos
registrados y se puede seleccionar para pasar los datos
a factura
Btnfacturas Este boton Permite realizar una nueva factura

Btnregistrofacturas

Este botén me dirige al formulario de registro de todas
las facturas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice

Interfaz registro de facturas

Registro de Facturas = X

Buscar Factura

| txtbuscarfactura |

Filtrar factura por rango de fechas

Desde ﬂl

ﬂ] | Hasta

Figura 14. Interfaz registro de facturas
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Tabla 15. Registro de facturas

Interfaz Registro de facturas

Control Definicion

Interfaz Este formulario permite visualizar las facturas creadas en el

Registro de | sistema

facturas

txtbuscarfactura | Esta caja de texto realiza la busqueda de una factura
mediante su cédigo

DataProducto Este datagridview permite visualizar todos los facturas
existentes en el sistema

cmbdesde Este combobox permite seleccionar una fecha inicial para
buscar una factura

cmbhasta Este combobox permite seleccionar una fecha hasta para
buscar una factura

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice

Interfaz cobrar factura

Pago Factura =

X

X

TOTAL A PAGAR
C$:

Pago:

Figura 15. Interfaz de cobrar

Tabla 16. Cobrar

Interfaz de Cobrar

Control

Definicién

Interfaz de cobrar

al pago y su cambio

cambio Esta etiqueta indica la cantidad de dinero que se devolvera al
cliente

Pago Esta etiqueta indica la cantidad que ha dado el cliente para pagar

C$ Indica la cantidad del total de la factura del cliente

Txtpago Esta caja de texto almacena temporalmente la cantidad que ha
dado el cliente para pagar

Txtcambio Esta caja de texto almacena temporalmente la cantidad de dinero
gue se devolvera al cliente

btncobrar Este boton almacena la factura y permite imprimirla, realiza la venta

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice

Este formulario permite realizar los célculos de la factura respecto
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Clientes

Interfaz formulario clientes

[ |
X

Clientes Estado de Cuenta

| Nuevo

| | Editar |

Datos del Cliente

| txtbuscarcliente |

Opciones de Busquedad
|-] | Numero de Cedula r]

| Nombres

Id Cliente: | txtidcliente ﬂ
ler Nombre: 2do Nombre

| txtpnombrec | | txtsnombrec |
ler Apellido: 2do Apellido

| txtpapellidoc

| | txtsapellidoc |

No. Cédula:

No. Telefono:

Lugar de Trabajo:

txtcedula | txttelefono

| | txtlugartrabajo

Direccion:

| txtdireccion

Cancelar || Guardar |

Figura 16. Interfaz de clientes

Tabla 17. Cliente

Interfaz de Cliente

Control

Definiciéon

Interfaz de cliente

Este formulario permite agregar un cliente, editarlos y
eliminarlos, también poder visualizar los existentes

Btnuevo Este boton permite habilitar los campos para agregar un
nuevo cliente

Btneditar Este botdn permite habilitar los campos para editar un cliente

Btnguardar Este boton permite almacenar un cliente

Btncancelar Este boton cancela todos los cambios realizados en cliente

Btnestadodecuenta | Este botdn dirige a los estados de cuenta de los clientes

txtidcliente Esta caja de texto almacena temporalmente el id de un cliente

Txtpnombrec Esta caja de texto almacena temporalmente el primer nombre
del cliente

Txtsnombrec Esta caja de texto almacena temporalmente el segundo

nombre del cliente

Txtpapellidoc

Esta caja de texto almacena temporalmente el primer apellido
del cliente
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Control

Definiciéon

Txtsapellidoc

Esta caja de texto almacena temporalmente el segundo
apellido del cliente

Txtcedula

Esta caja de texto almacena temporalmente el nUmero de
cedula del cliente

Txttelefono

Esta caja de texto almacena temporalmente el nUmero de
teléfono del cliente

Txtlugartrabajo

Esta caja de texto almacena temporalmente el lugar de
trabajo del cliente

Txtdireccion

Esta caja de texto almacena temporalmente la direccion del
cliente

datagridview

Este datagridview muestra todos los clientes registrados y con
seleccionar uno los datos se pasan a las cajas de texto para
poder editarlos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice

Interfaz estado de cuenta de clientes

Estado Cuenta = X

Ingrese el nombre del cliente para ver su estado de cuenta

| txtbuscarcliente |

Nombres y Apellidos:

Total de la Deuda:C$

Abonar Detalle de Abonos

Figura 17. Interfaz estado de cuenta de clientes
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Tabla 18. Estado de cuenta de clientes

Interfaz estado de cuenta de clientes

Control

Definicién

Interfaz estado de
cuenta de clientes

Este formulario permite visualizar los clientes que tiene
factura de crédito, realizar un abono y ver su detalle de
abonos

Txtbuscarcliente

Esta caja de texto permite realizar la busqueda del cliente

Nombre y apellido

Esta etiqueta indica el nombre y apellido del cliente que
desea abonar

Total de la deuda

Esta etiqueta indica la cantidad total que el cliente debe

Btnabonar

Este boton dirige al formulario de abonos

Btndetalleabono

Este boton dirige al formulario de detalles de los abonos

Datagridview

Este datagridview permite visualizar los clientes pendientes
con facturas

Fuente: Elaboracion

propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice

Interfaz abono de cliente

Abonar 2 X

Ingrese la Cantidaddel Abono:

| txtabono |

Figura 18. Interfaz de abono cliente

Tabla 19. Abono cliente

Interfaz de abono cliente

Control

Definicién

Interfaz de abono
cliente

Este formulario permite realizar un abono de un cliente
seleccionado en estado de cuenta

Txtabono

Esta caja de texto almacena temporalmente la cantidad
gue abonara un cliente a su saldo pendiente en una factura

Btncancelar

Este botdn cancela y cierra el formulario de abonos

btnguardarabono

Este boton guarda el abono realizado

Fuente: Elaboracion

propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice
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Interfaz detalle de abonos

Detalle de Abonos = =
Fecha del Abono Abono
=
=
Figura 19. Interfaz detalle de abono
Tabla 20. Detalle de abonos
Interfaz Detalle de abonos
Control Definicion
Interfaz Detalle de | Este formulario permite visualizar los abonos
abonos realizados por un cliente
Datagridview Este datagridview muestra los abonos realizados por el
cliente con su fecha y la cantidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice

Interfaz formulario de productos

«Producto»

[(Productos | [registro de Productod [ Categorias | [ Marcas | | Tallas | [ color |

Phegen Datos del Producto

Codigo de Barras

| txtcodigobarra | Guardar Codigo

Descripcion:

| Generar Cédigo | ImagenCodigo

Estilo
| txtdescripcion | | txtestilo |

Categorias Marcas proveedor

I:ll cmbmarcas ﬂl |:| |cmbproveedoer

Detalle del Producto

Agregar Quitar Talla Color Cantidad
Imagen Imagen

Precio Compra Precio Venta

|txtpreciocompra | |txtpreci0vema |

Cancelar Guardar

Figura 20. Interfaz de producto

35

——
| —



Tabla 21. Producto

Interfaz de producto

Control

Definiciéon

Interfaz de

producto

Este formulario permite agregar un nuevo producto, ver los
registros de productos, categorias, marcas, tallas y colores

Btnregistrodeprodu
ctos

Este boton dirige al formulario de los registros de todos los
productos

Btncategorias Este boton dirige al formulario de categorias
Btnmarcas Este botdn dirige al formulario de marcas
Btncolor Este boton dirige al formulario de color
Btntallas Este botdn dirige al formulario de tallas

Imagen Este picturebox muestra la imagen del producto

Btnagregarimagen

Este botdn permite realizar la busqueda de una imagen para
producto

Btnquitarimagen

Este boton quita la imagen establecida de un producto

Btngenerarcodigo

Este botdn genera un cddigo de barra para producto

Btnguardarcodigo

Este boton permite buscar una ruta donde guardar la imagen
generada para el codigo

Btncancelar

Este botén cancela todos los cambios hecho hasta el

momento

Btnguardar

Este boton permite guardar los campos del producto nuevo

Imagencodigo

Este picturebox muestra la imagen generada para el cédigo
de barra

Txtcodigodebarra

Esta caja de texto almacena temporalmente el cédigo de barra
del producto

Txtdescripcion

Esta caja de texto almacena temporalmente la descripcion del
producto

Cmbcategorias Este combobox muestra las categorias registradas

Cmbtallas Este combobox muestra las tallas registradas

Cmbcolor Este combobox muestra los colores registrados

Cmbmarcas Este combobox muestra las marcas registrados

cmbproveedor Este combobox muestra los proveedores registrados

Txtcantidad Esta caja de texto almacena temporalmente la cantidad
existente del producto

Control Definicion
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txtpreciocompra

Esta caja de texto almacena temporalmente el precio de
compra del producto

Txtprecioventa

Esta caja de texto almacena temporalmente el precio de venta
del producto

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice

Interfaz de talla
|

Editar | |

| Nuevo | | Eliminar

Datosde la Talla

Id Marca: TxtldTalla

BuscarTalla |

Figura 21. Interfaz de Talla

Tabla 22. Talla

Interfaz de talla

Control

Definicién

Interfaz de talla

Este formulario permite agregar, editar y eliminar una nueva talla
y visualizar las existentes

BtnNuevo Este boton habilita los campos para agregar una talla

BtnEditar Este boton habilita los campos para editar una talla

BtnaEliminar Este botdn permite eliminar una talla seleccionada

BtnGuardar Este botdn permite guardar los campos de una talla nueva o

editada

BtnCancelar

Este boton cancela los cambios editando talla o agregando

IdMarca Esta etiqueta indica el id de una talla
Descripcion Esta etiqueta indica la descripcion de una talla
TxtldTalla Esta caja de texto almacena temporalmente el id de la talla

TxtDescripcion

Esta caja de texto almacena temporalmente la descripcién de la
talla

BuscarTalla Esta caja de texto permite la busqueda de una talla por
descripcion
Data Este datagridview visualiza las tallas existentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice
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Interfaz de marcas

X]

| Nuevo | |

Marca

Id Marca: | TxtldMarca
Descripcién: | TxtDescripcion

Marca =
Datos de

BuscarMarca

Figura 22. Interfaz de Marca

Tabla 23. Marca

Interfaz de Marca

Control Definicion

Interfaz de | Este formulario permite agregar, editar y eliminar una nueva
Marca marca y visualizar las existentes

BtnNuevo Este boton habilita los campos para agregar una marca
BtnEditar Este boton habilita los campos para editar una marca
BtnaEliminar Este boton permite eliminar una marca seleccionada
BtnGuardar Este botdn permite guardar los campos de una marca nueva o

editada

BtnCancelar

Este boton cancela los cambios editando marca o agregando

IdMarca Esta etiqueta indica el id de una marca
Descripcion Esta etiqueta indica la descripcién de una marca
TxtldMarca Esta caja de texto almacena temporalmente el id de la marca

TxtDescripcion

Esta caja de texto almacena temporalmente la descripcion de la
marca

BuscarMarca | Esta caja de texto permite la busqueda de una marca por
descripcion
Data Este datagridview visualiza las marcas existentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice
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Interfaz de color

Color ]
Color
|Buscar | | Nuevo || Editar | Eliminar
ﬂ IdColor
|txtidco|or |
Descripcion

| txtdescripcion |

| Guardar || Cancelar |

Figura 23. Interfaz de color

Tabla 24. Color

Interfaz de Color

Control Definicion

Interfaz de | Este formulario permite agregar, editar y eliminar un color, se

color visualizan los existentes

BtnNuevo Este boton habilita los campos para agregar un nuevo color

BtnEditar Este botdn habilita los campos para editar un color
seleccionando desde el datagridview

Btneliminar Este botdn permite eliminar un color seleccionado desde el
datagridview

BtnGuardar Este botén permite guardar los campos de un color nuevo o

editado

BtnCancelar

Este botdn cancela los cambios editando color o agregando

Txtldcolor

Esta caja de texto almacena temporalmente el id del color

TxtDescripcion

Esta caja de texto almacena temporalmente la descripcion del
color

Buscar

Esta caja de texto permite la busqueda de un color por

descripcion

Datagridview

Este datagridview visualiza los colores existentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice
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Interfaz de categoria

>

Categoria -

Categorias

| Buscar

| [ Nuevo Editar Eliminar

Id Categoria:

txtidcat
Nombre Categoria: txtdesripcion

Guardar | |

Cancelar |

Figura 24. Interfaz de categoria

Tabla 25. Categoria

Interfaz de Color

Control Definicion

Interfaz de | Este formulario permite agregar, editar y eliminar una categoria,

Categoria se visualizan los existentes

BtnNuevo Este boton habilita los campos para agregar una nueva
categoria

BtnEditar Este botén habilita los campos para editar una categoria
seleccionando desde el datagridview

Btneliminar Este botdn permite eliminar una categoria seleccionado desde
el datagridview

BtnGuardar Este botén permite guardar los campos de una categoria nueva

o editada

BtnCancelar

Este botdn cancela los cambios editando categoria o agregando

Txtldcat

Esta caja de texto almacena temporalmente el id de categoria

TxtDescripcion

Esta caja de texto almacena temporalmente la descripcion de
categoria

Buscar Esta caja de texto permite la busqueda de una categoria por
descripcion
Datagridview | Este datagridview visualiza las categoria existentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice
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Interfaz registro de productos

| Buscar Producto |

Opciones de Busqueda
Codigo de Barras | | | Descripcion || [ Marca ]

Figura 25. Interfaz registro de productos

Tabla 26. Registro de productos

Interfaz de Color

Control

Definicién

Interfaz registro de
productos

Este formulario permite visualizar, editar y eliminar los
productos existentes

Txtbuscarproducto | Esta caja de texto permite realizar la basqueda de un
producto ya sea por codigo, descripcion o marca

Btneditar Este botdn permite editar un producto seleccionando
desde el data y pasa los datos al formulario de producto

Btneliminar Este botdn elimina un producto seleccionado en el data

Datagridview

Este datagridview visualiza los productos existentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice
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Proveedor

Interfaz formulario de proveedor

, _
Datos del Proveedor .
Cédigo Proveedor: _
primer Nombre: \:| Nombre: \:| Cadigo Proveedor | Nombre Proveedor
Primer Apellido: Segundo Apellido:
Numero de Telefono: pais:
Correo Electronico: |1xtcorreo |
Guardar | | Cancelar
Figura 26. Interfaz de proveedor
Tabla 27. Proveedor
Interfaz de Color
Control Definicion
Interfaz de | Este formulario permite visualizar, editar y eliminar
prooveedor proveedores de productos
Txtbuscar Esta caja de texto permite realizar la busqueda de un
proveedor por su nombre
txtnuevo Esta caja de texto habilita las cajas de texto para agregar un
proveedor nuevo
Btneditar Este boton permite editar un proveedor seleccionando desde
el data y pasa los datos a las cajas de texto
Btneliminar Este boton elimina un proveedor seleccionado en el data
Datagridview | Este datagridview visualiza los proveedores existentes
txtidproveedor | Esta caja de texto almacena temporalmente el id del
proveedor
Txtpnombrep | Esta caja de texto almacena temporalmente el primer nombre
del proveedor
Txtsnombrep | Esta caja de texto almacena temporalmente el segundo

nombre del proveedor

Txtpapellidop

Esta caja de texto almacena temporalmente el primer apellido
del proveedor

Txtsapellidop

Esta caja de texto almacena temporalmente el segundo
apellido del proveedor

txttelefono

Esta caja de texto almacena temporalmente el teléfono del
proveedor

Txtpais

Esta caja de texto almacena temporalmente el pais donde
vive el proveedor
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Control Definicion

txtcorreo Esta caja de texto almacena temporalmente el correo
electronico del proveedor

btnguardar Este boton almacena todos los datos del proveedor

btncancelar Este boto cancela los cambios en el formulario proveedor

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice

Interfaz de usuario

Nuevo Editar

ListUsuarios
Datos de Usuario

Id Usuario: TxtidUser

CmbTipoUser j

Tipo Usuario:

Nombre : TxtNombreUser

Primer Apellido: TxtApellidoUser

Segundo TxtSApellidoUser|

Apellido:

Eliminar

. TxtContrasefia
Contrasefia :

Guardar | Cancelar |

Figura 27. Interfaz de Usuario

Tabla 28. Usuario

Interfaz de Usuario

Control Definicion

Interfaz de | Este formulario permite agregar, editar y eliminar un usuario y

Usuario visualizar las existentes

BtnNuevo Este boton habilita los campos para agregar un nuevo usuario

BtnEditar Este botdn habilita los campos para editar un usuario
seleccionado

BtnaEliminar Este boton permite eliminar un usuario seleccionada

BtnGuardar Este boton permite guardar los campos de un usuario nuevo

o editado

BtnCancelar

Este boton cancela los cambios editando usuario o agregando

Id Usuario Esta etiqueta indica el id del usuario
TipoUsuario Esta etiqueta indica el tipo de usuario
Nombre Esta etiqueta indica el nombre de usuario

PrimerApellido

Esta etiqueta indica el primer apellido de un usuario
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Control Definicion

SegundoApellido | Esta etiqueta indica el segundo apellido de un usuario
Contrasefia Esta etiqueta indica la contrasefia de un usuario

ListUsuarios Este listview muestra la lista de los usuarios existentes
TxtldUser Esta caja de texto almacena temporalmente el id del usuario
TxtTipoUser Esta caja de texto muestra el tipo de usuario

TxtNombre Esta caja de texto almacena temporalmente el nombre del

usuario

TxtApellidoUser

Esta caja de texto almacena temporalmente el primer apellido
del usuario

TxtSApellidoUser

Esta caja de texto almacena temporalmente segundo apellido
del usuario

TxtContrasefia

Esta caja de texto almacena temporalmente la contrasefia del
usuario

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice

Bienvenidos a interfaz Tipo Usuario -
Editar

Nuevo

Interfaz tipo de usuario

>

Datos de Usuario

Id Tipo Usuario : | TxtldUser

ListTipoUser B

Descripcion : [ DescripTipoUser

Guardar | |

Figura 28. Interfaz Tipo de Usuario

Tabla 29. Tipo de Usuario

Interfaz de Usuario

Control Definicion

Interfaz  Tipo de | Este formulario permite agregar, editar y eliminar un tipo de

Usuario usuario y visualizar las existentes

BtnNuevo Este botdn habilita los campos para agregar un nuevo tipo
de usuario

BtnEditar Este boton habilita los campos para editar un tipo de

usuario seleccionado
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Control Definicion

BtnaEliminar Este boton permite eliminar un  tipo de wusuario
seleccionada

BtnGuardar Este boton permite guardar los campos de un tipo de

usuario nuevo o editado

BtnCancelar

Este boton cancela los cambios editando tipo de usuario o
agregando

Id TipoUsuario

Esta etiqueta indica el id del tipo de usuario

ListTipoUser Este listview muestra la lista de los tipo de usuarios
existentes
TxtldUser Esta caja de texto almacena temporalmente el id del tipo

de usuario

DescripcionTipoUser

Esta caja de texto almacena temporalmente la descripcién
del tipo de usuario

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice

Interfaz backup de base de datos

Backup de la Base de Datos B OX Restaurar Base de Datos =X
Informacién de como
realizar Backup
., Ruta del Archivo
Informacién de
Ruta del Archivo: como restaurar la
- base de datos | |
| | | Abrir |
Realizar Backup Imagen Restaurar Base de Dato

Imagen

Figura 29. Interfaz Respaldo base de datos
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Tabla 30. Respaldo base de datos

Interfaz Respaldo base de datos

Control

Definicién

Interfaz  Respaldo base
de datos

Este formulario permite crear Backup y restaurar base
de datos del sistema

Ruta del archivo

Esta etiqueta indica la ruta a guardar o de donde se
encuentra el archivo

BtnAbrir

Este boton permite indicar una carpeta donde
almacenar el Backup o donde se encuentra el archivo
para restaurar la base de datos

BtnRealizarBackup

Este boton ejecuta el proceso para realizar el Backup
y almacenarlo

BtnRestaurarBasedeDato

Este boton ejecuta el proceso para restaurar la base
de datos

Imagen Este picturebox carga una imagen referente a Backup
y restaurar una base de datos
TxtRutaBackup Esta caja de texto almacena temporalmente la ruta

donde se guardara el archivo del Backup de la base
de datos

TxtRutaRestablecer

Esta caja de texto almacena temporalmente la ruta
donde se encuentra el archivo para restablecer la
base de datos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software ArchitecEnterprice

1.4. Oportunidad en el mercado

El constante movimiento en el mercado de la informatica genera la necesidad

de automatizar los procesos en las empresas para lograr un alcance elevado en los

resultados financieros, su extension ha progresado en la actualidad con nuevas

tendencias y tecnologias, por esto mismo se mencioné la importancia de los

sistemas informaticos como alternativas de solucién y de esta manera dinamizar su

atencion.

Las nuevas tecnologias han cambiado radicalmente los procesos en las

pymes, esta claro que los negocios que apuntan a la innovacion son mas

competitivos y exitosos, sin embargo, para muchas es un reto grande el poder
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involucrar nuevas formas de trabajo debido a la conformidad que se tiene a la hora
de realizar las labores, segun es mejor lo conocido y no atreverse a experimentar

algo nuevo y moderno que facilite alin mas la manera en que se labora.

Los sistemas automatizados generan mejores condiciones en los negocios,
aseguran la calidad del trabajo, reduce costos y tiempo en el procesamiento de
nuestra informacion al mismo tiempo que esta sea segura, permitiendo que los
negocios puedan ser mas competitivos a la demanda del mercado, y por supuesto
aportando a la economia del negocio que al mismo tiempo este aportara al pais. El
sistema esta dirigido principalmente a la tienda Wapo’s store al igual que los
negocios que cuenten con el mismo giro comercial, ya que es un sistema hecho a

la medida.

1.5. Propuesta de valor

Quijano ( 2015), Plantea que la propuesta de valor es el factor que hace que
un cliente se incline por una u otra empresa y lo que busca es solucionar un

problema o satisfacer una necesidad del cliente de manera innovadora.

Una de las prioridades a tomar en cuenta principalmente es la satisfaccion
de los clientes y brindar servicios de calidad, con el desarrollo de este sistema se
quiere hacer énfasis en esta parte, que los procesos que la tienda realiza sean mas
eficientes y satisfactorios tanto para el cliente como para el propietario; la tecnologia
brinda esta oportunidad y permite que los negocios sean mas competitivos y
crecientes en el mercado hoy en dia. El sistema se realiz6 tomando en cuenta los

giros de la tienda y las necesidades que esta presentaba.
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1.5.1. Disefio de productos

Miranda (2011), Menciona que el desarrollo de nuevos productos se ha
convertido en un factor clave para lograr el éxito empresarial, la importancia
concedida al tiempo de desarrollo de nuevos productos, como factor de ventaja
competitiva, ha motivado que una de las principales preocupaciones de los
encargados de gestionar dicho proceso sea el encontrar una serie de herramientas

que ayuden a reducir dicho tiempo.

El sistema desarrollado es un producto a la medida, esto con el objetivo de
complacer las necesidades mas basicas del cliente y principalmente por la
adaptacion a la forma de trabajo del negocio, basicamente es una solucion disefiada
de forma personalizada, un software con las especificaciones que da el usuario

respecto a la funcionalidad de los procesos.

Existen otras alternativas para automatizar los procesos de facturacion e
inventario tales como los softwares de open source o cédigo abierto que
proporcionan a los desarrolladores modificaciones o0 mejoras respecto a las
peticiones del cliente, en la actualidad las empresas optan por implementar este tipo
de software debido a sus ventajas y garantias del funcionamiento.

Esta el caso de Open bravo POS es una aplicacion de punto de venta
disefiada para pantallas tactiles, compatible con impresoras de tickets ESC / POS,
pantallas de clientes y escaneres de codigos de barras. Es multiusuario
proporcionando formularios de entrada de productos, informes y graficos, alguna de
las ventajas que proporciona este tipo de software son:

= Logicamente acceso a su codificacion, logrando adaptacion

» Libertad de andlisis y distribucion de copias

» Podra obtener versiones actualizada del software, son escalables

» En cuanto a los recursos del equipo a utilizar no tienen que ser

grandes especificaciones
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Alegsa (2014), Asegura que un sistema, programa o software comprado (o
enlatado), es un software genérico, que cubre necesidades generales de una
determinada area. Los sistemas enlatados o estandar consisten en un conjunto de
programas pre codificados y prescritos que estan disponibles para ser adquiridos o
rentados, este también resuelve necesidades de la empresa, probablemente
algunos sean mas econdmicos que otros, siempre y cuando se adapten a las

funcionalidades del sistema de flujo.

De este tipo de sistemas se encontré “Smart Punto de venta” software de
procesos automatizados que incluye una interfaz grafica muy amigable y facil de
utilizar, posee modulos de ventas, inventario, cotizaciones, compras, proveedores,
clientes y reportes, debera adquirir licencia de uso del sistema, algunas ventajas
gue brindan estos sistemas son:

= Reduce la probabilidad de errores

= Constantemente mejoran la funcionalidad con la experiencia
adquirida

» Tiende a ser relativamente mas econémico que las herramientas que

se desarrollan en base a una determinada organizacion.

Por dltimo, estan el software a la medida que consiste en el disefio de
aplicaciones personalizadas en base a las necesidades de la empresa, el cliente es
el principal beneficiado con este producto, de acuerdo a que él solicita las
especificaciones que requiere el sistema, por lo tanto, se busca lograr las
expectativas del usuario, su analisis y desarrollo puede requerir de un proceso mas

amplio, mejor dicho, se consolidan a través del tiempo.
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1.5.2. La novedad del proyecto

Un software posee licencia de instalacion, lo cual permitira que el cliente
pueda utilizarlo en su ordenador con ciertas restricciones, ya sea en un tiempo
limitado y su cantidad de usuarios concretamente, es muy importante determinar

este tipo de restricciones conforme a las caracteristicas del software.

El software desarrollado es de tipo propietario, por lo tanto, no permitira al
cliente tener acceso al cédigo fuente, limitandolo a los derechos de ejecucidn, copia,
sesion, redistribucion y especifica que el desarrollador, sea bien aquél que lo ha
desarrollado o bien quien lo distribuye; es decir, el producto pertenece al propietario,

desarrollador o proveedor, que concede al usuario el ‘privilegio’ de utilizarlo.

Este licenciado por Creative Commons una comunidad que ayuda a
compartir legalmente sus productos, accesible e innovador, el cual proporciona
licencias de derechos de autor gratuitas y faciles de usar para hacer una manera
simple y estandarizada de otorgar al publico el permiso para compartir y utilizar su

trabajo creativo, en las condiciones de su eleccion.
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https://creativecommons.org/share-your-work/

@O®SG

Attribution-NonCommercial-
NoDerivatives 4.0 International
(CC BY-NC-ND 4.0)

Under the following terms:

Attribution — You must give appropriate credit, provide a
link to the license, and indicate if changes were made. You
may do so in any reasonable manner, but notin any way that

suggests the licensor endorses you or your use.

NonCommercial — You may not use the material for

commercial purposes.

NoDerivatives — Ifyou rel

© &

material, you may not dist

No additional restrictions — You may not apply legal terms

or technological measures that legally restrict others from

doing anything the license permits.

Figura 30. Licencia de software

Fuente: Sitio web de Creative Commons

1.6. Ciclo del proyecto
1.6.1. Modelo de desarrollo

Segun Dominguez (2017) el modelo en cascada es un proceso de desarrollo
secuencial, en el que el desarrollo de software se concibe como un conjunto de
etapas que se ejecutan una tras otra. Se le denomina asi por las posiciones que
ocupan las diferentes fases que componen el proyecto, colocadas una encima de

otra, y siguiendo un flujo de ejecucién de arriba hacia abajo, como una cascada.

Es necesario implementar un modelo de trabajo que permita llevar a cabo
todo lo planteado en los objetivos, la manera en que se van a organizar las
actividades y quienes realizaran cada una de estas. Existen diferentes metodologias
para realizar un ciclo de vida de una aplicacién en la ingenieria de software, el
modelo de cascada es uno de los mas comunes e incluso se puede realizar de
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manera espontanea, para el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia
tradicional en cascada debido a que permite organizar el trabajo a través de
diferentes etapas de manera clara y ordenada, existe una firme orientacion, ademas
requiere de un amplio esfuerzo de preparacion previa para lograr un buen trabajo,

de modo que los resultados seran mas seguros y eficientes.

1.6.1.1. Analisis de requerimientos

Kendall (2011), Menciona que “la siguiente fase a la que entra el analista es
determinar las necesidades de los usuarios involucrados, mediante el uso de varias
herramientas, para comprender la forma en que interactian en el contexto laboral

con sus sistemas de informacioén actuales.”

Para cumplir con esta fase se necesité conocer los diferentes procesos que
la tienda realiza, lo cual se logré a través de una entrevista (ver anexo 2) realizada
al propietario quien describi6 detalladamente cada uno de estos permitiéndonos
conocer los requerimientos para el desarrollo del sistema entre los cuales se
destacan:

e Registro de proveedores
e Registro de compras
e Reqgistro de clientes
e Reqgistro de ventas al contado, crédito y apartado
e Control de Inventario
e Control de usuarios
e Reportes del sistema
e Ventas diarias, mensuales y anuales
e Productos mas y menos vendidos
e Cantidad existente de productos
e Margen de ganancia mensual
e estado de cuenta de clientes al crédito

e Productos bajos en inventario
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1.6.1.2. Analisis de las necesidades del sistema

Kendall (2011), Segun “La siguiente fase que debe llevar a cabo el analista
de sistemas involucra el andlisis de las necesidades del sistema. Aqui también hay
herramientas y técnicas especiales que ayudan al analista a realizar las

determinaciones es de los requerimientos.”

En base a los requerimientos se procedi6 a realizar el modelado de datos
con el fin de ver con detalle los procesos funcionales del negocio para aclarar ain
mas las necesidades del sistema, al mismo tiempo esto sirvié para ver como debera
operar el sistema, en esta fase se utilizé la herramienta StarUML para crear los

casos de usos de los procesos que se llevan a cabo dentro de la tienda.

1.6.1.3. Disefo del sistema recomendado

Kendall (2011), Menciona que “en la fase de diserio el analista de sistemas
utiliza la informacién recolectada antes para realizar el disefio l6gico del sistema de
informacion. El analista disefia los procedimientos para ayudar a que los usuarios
introduzcan los datos con precision, de manera que los datos que entren al sistema

de informacién sean los correctos.”

A partir de toda la informacién planteada en las etapas anteriores se
procedieron a crear todas las tablas que requiere el sistema con sus respectivos
campos el cual servira para almacenar los datos del negocio ya que es importante
tener bien claro el disefio de esta para asi proceder con las siguientes etapas. Para
elaborar la base de datos y el diagrama del sistema se utilizo el gestor de base de
datos SQL Server Management Studio 2014.
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1.6.1.4. Desarrollo y documentacion del software

Kendall (2011), Segun “en la quinta fase el analista trabaja con los
programadores para desarrollar el software original requerido. Durante ella, el
analista desarrolla junto con los usuarios una documentacion efectiva para el

software, incluyendo manuales de procedimientos.”

En esta fase habiendo creado la base datos del sistema se procedio a disefiar
cada una de las interfaces que se necesitaron, en la parte de programacion se utilizé
el modelo tres capas el cual permite seguridad, orden, eficiencia, ejecucion del
codigo y reutilizacion de una manera mas rapida y de igual forma se reviso errores

en las sintaxis.

1.6.1.5. Pruebas y mantenimiento del sistema

“Antes de utilizar el sistema de informacion, se debe probar. Es mucho menos
costoso detectar los problemas antes de entregar el sistema a los usuarios. Una
parte del procedimiento de prueba es llevado a cabo por los programadores solos;

la otra la realizan junto con los analistas de sistemas” Kendall y Kendall ( 2011).

Se realizaron pruebas al sistema el cual consistio en ingresar datos reales de
la tienda que permite verificar los errores del sistema, las funcionalidades de los
botones e interfaces, lo cual sirvi6 para corregir todos los defectos que nuestro

sistema estaba presentado.

1.6.1.6. Implementacion y evaluacion del sistema

Kendall (2011), Menciona “En esta ultima fase del desarrollo de sistemas, el
analista ayuda a implementar el sistema de informacién. En esta fase hay que
capacitar a los usuarios para operar el sistema. Los distribuidores se encargan de
una parte de la capacitacion, pero la supervision de la capacitacion es

responsabilidad del analista de sistemas.
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Antes de realizar la implantacion del sistema se necesitd capacitar a los
usuarios para el pleno manejo de este, también realizar un llenado total requerido
por el sistema y una pequefia supervision por unos dias para descartar cualquier

error no previsto.

1.6.1.7. Aplicaciones utilizadas para cada fase

El desarrollo de software también conocido como el ciclo del software, se
compone de diversas etapas que dependen precisamente de que es lo que se esta
llevando a cabo, cada una de las etapas cuenta con distintas herramientas de
desarrollo o entornos de trabajos, que tienen como finalidad disminuir el estrés y los
tiempos de cada fase, ademas mejorar los resultados obtenidos y dar mejores

propuestas al cliente.

Modelaje de datos: Para esto hemos utilizado ER/Studio en la creacion de
nuestro diagrama entidad relacion, ya que es un software de arquitectura de datos
y disefio de bases de datos, generando esquemas a partir de modelos l6gicos y
fisicos, generacion de script.

Para los diagramas UML y casos de usos que permiten mediante un disefio
abstracto, definir el funcionamiento del sistema, hemos utilizado StarUML, es un
sofisticado modelador de software destinado a soportar un modelador 4gil y conciso.

Desarrollo: En esta fase se utilizd6 un entorno de desarrollo (IDE)
actualmente muy conocido, llamado Microsoft Visual Studio 2012, al igual que el
lenguaje orientado a objetos C# que esta desarrollado y estandarizado por Microsoft
como parte de su plataforma .NET. Hoy en dia los ambientes IDE no solamente
estan disefiados para escribir cédigo, hacer pruebas y depuraciones, sino que
ademas permiten disfrutar de la posibilidad de disefar una interfaz para nuestra
aplicacion, también, otra de las herramientas fundamentales para desarrollar dicho

sistema fue SQL Server 2014 Management Studio el cual su funcién es gestionar
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las bases de datos de una manera muy segura, este mismo esta basado en el

modelo relacional.

Disefo: basicamente esta fase se enfoca en crear las interfaces que tendra
el sistema para mostrarle al cliente una aplicacion lo mas amigable posible,
obviamente todo esto muy simple, ventanas tradicionales, botones sencillos todo
esto dirigido al gusto del usuario, al igual se utilizé6 Microsoft Visual Studio 2012
como IDE, se agrego el framework de disefio Bunifu un software innovador como

herramienta en la creacién de interfaces.

Tabla 31. Roles y herramientas segun las etapas del modelo de desarrollo

Rolles y herramientas segun las etapas del modelo de desarrollo
Aplicacion Usada

Nombre y Apellido Roll Modelacion de datos Desarrollo Disefio

Analista, Programador

Bunifu
y Disefiador

Johnston José Zeledon Castro

Microsoft Visual Studio
Carlos José Zeleddn Centeno ER/Estudioy StarUML | 2012y SQL Server 2014
Managenement Studio

Analistay Programador

Wilmer Josué Pérez Hernandez

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de desarrollo
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1.6.2. Casos de usos Propuestos

Usuario .m
Acceso
« @\

Entradas/ Salidas
Productos
Estado de cuenta /
Cortes del dia
Proveedores

Categorla

Figura 31.Diagrama general del sistema

Caso de uso proceso inicio de sesién

o
!

Cngresar datos correspondiente al usuario y contraseﬁ?

Comprobacion de los datos ingresados

No - -
C\lavegacmn del Slstema

Figura 32. Diagrama ldgico, interfaz de acceso

57

——
| —



Tabla 32. Proceso de inicio de sesion

Caso de uso -

iniciar sesién en el sistema

Version Versién 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso sistema propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento de iniciar sesion en el sistema.
asociados

Descripcion En este caso de uso se definirh como es el proceso de iniciar

sesién en la tienda Wapo’s Store

Precondicion

El usuario necesita ingresar al sistema.

Secuencia
Normal

Paso | Accidn
1 Inserta usuario y contrasefia
2 Se comprueban los datos ingresados

3 Entrar al sistema
Excepciones Paso | Accidn

2.1 Si el usuario y la contrasefia no estan registrados no

podra acceder al sistema

Rendimiento Paso @ Cuota de tiempo

1 10s

2 2s

3 2s
Frecuencia 3 0 mas repeticiones al dia
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML
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Caso de uso proceso agregar nueva venta

Modulo venta

Atencion al cliente
Seleccionar producto

<Seleccionar tipo de factur§

y

Introduur la cantidad a vender yel descuenta

Click en agregar
(Selecuonar tipo de pag§

\

Por ultimo dar click en cobra)

o

Figura 33. Diagrama légico, agregar una nueva venta

Tabla 33. Proceso de agregar una nueva venta

Caso de uso — proceso agregar una nueva venta

Version Version 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso sistema propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento del proceso de realizacion de

asociados una nueva venta en la tienda Wapo’s Store.

Descripcion Este proceso sucede cuando se le realiza atencién al cliente,
por lo tanto se efectuara una nueva venta

Precondicién El usuario necesita ingresar al sistema.

59

——
| —



Caso de uso — proceso agregar una nueva venta

Secuencia
Normal

Paso | Accion

Seleccionar la opciéon de modulo de venta

Seleccionar el producto

Seleccionar el tipo de factura

Introducir la cantidad a vender y el descuento

Click en agregar

Seleccionar el tipo de pago

N OO WN| -

Click en cobrar

Excepciones

Paso | Accion

realizar una nueva venta

Rendimiento

Paso | Cuota de tiempo

2.1 Si no existe producto en el inventario no se podra

1 3s

2 3s

3 2s

4 10s

5 3s

6 3s

7 3s
Frecuencia 20 o mas repeticiones al dia
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML

Caso de uso proceso agregar nuevo cliente

®
|

(Seleccionar modulo de CIient?
Click en el boton nuevo

it

Cntroducir los datos correspondiente?
Click en el boton guardar

i

Figura 34. Diagrama ldgico del médulo cliente
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Tabla 34. Proceso de agregar un nuevo cliente

Caso de uso - proceso de agregar un nuevo cliente

Version Version 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento del proceso de agregar cliente
asociados

Descripcion Se define el funcionamiento del proceso de agregar un nuevo

cliente

Precondicion

El usuario necesita verificar el registro de cliente.

Secuencia Paso | Accion
Normal . . .
1 Seleccionar modulo de cliente
2 Seleccionar el boton nuevo
3 Introducir los datos respecto al cliente
4 Click en el boton guardar
Excepciones Paso | Accion
2.1 Debera introducir los datos requeridos, si no se
mostrara un mensaje
Rendimiento Paso | Cuota de tiempo
1 3s
2 2s
3 4 min
4 2s
Frecuencia 5 0 mas repeticiones al dia
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML
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Caso de uso proceso agregar nuevo producto

o
|

<Seleccionar el modulo de Productoi

<Se|eccionar boton nuevo product(>

<Seleccionar Marca, Categoria, Talla, CoIoD

No . - A
Registrar Datos en los formularios correspondlent?

Si

<Seleccionar el tipo de moneda

I}

<Generar codigo de product? Guardar codigo

Click en el boton guardar

Figura 35. Diagrama légico, ingresar un nuevo producto

Tabla 35. Proceso agregar un nuevo producto

Caso de uso — proceso agregar un nuevo producto

Version Version 1.0 02/05/2019
Autores Usuario
Fuentes Caso de uso sistema propuesto
Objetivos Representar el funcionamiento del proceso de registro de un
asociados producto en la tienda Wapo’s Store.
Descripcion Este proceso define el registro de los productos existentes en la
tienda
Precondicion El usuario necesita verificar si el producto ya esta registrado.
Secuencia Paso | Accidn
Normal 1 Seleccionar la opcion de médulo de producto
2 Seleccionar boton nuevo producto
3 Seleccionar en los combo box los datos
correspondientes
4 Seleccionar el tipo de moneda
5 Generar el codigo de producto
6 Click en el botén guardar
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Excepciones

Paso | Accién

debera registrar el formulario correspondiente

Rendimiento

Paso | Cuota de tiempo

3.1 Si no existe el dato seleccionado en el combo box se

1 3s
2 3s
3 15s
4 5s
5 5s
6 3s
Frecuencia 30 0 mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML

Caso de uso proceso agregar nuevo usuario

®
\

(’Selecconar el apartado de configuracioD

G‘,eleccionar la opcion de UsuariD

(Seleccionar el boton nuevo usuaria

v

@troducir los datos correspondientea

Glick en el boton guardaD

Figura 36. Diagrama ldgico, Proceso de agregar un nuevo usuario
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Tabla 36. Proceso de registro de nuevo usuario

Caso de uso - proceso de registro de nuevo usuario

Version Version 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso sistema propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento de registro de un nuevo
asociados usuario

Descripcion En este caso de uso se definira como es el proceso de

registro de un nuevo usuario al sistema.

Precondicion

determinar el usuario con su respectivo permisos a registrar
en el sistema

Secuencia Paso | Accidn
Normal 1 Seleccionar la opcién de configuracion
2 Seleccionar la opcion de usuario
3 Seleccionar el boton nuevo
4 Introducir los datos correspondientes
5 Click en el botén guardar
Excepciones Paso | Accién
2.1 Si falta introducir datos requeridos se mostrara
notificacién al usuario
Rendimiento Paso | Cuota de tiempo
1 3s
2 2s
3 3s
4 1 min
5 5s
Frecuencia 3 0 mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML
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Caso de uso proceso registro nueva categoria

®
4

Seleccionar el modulo producto

v

Selecciona la opcion categori?

Dar click en nuevo

v

Cntroducir el nombre de la categori?

Click en guardar

Figura 37. Diagrama légico, agregar una nueva categoria

Tabla 37. Proceso de registro de una categoria

Caso de uso - proceso de registro de una categoria

Version Version 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso sistema propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento de registro de una categoria
asociados

Descripcion En este caso de uso se definira como es el proceso de

registro de una nueva categoria

Precondiciéon

Secuencia Paso | Accidn
Normal 1 Seleccionar la opcion del médulo producto
2 Seleccionar la opcién de categoria
3 Seleccionar el boton nuevo
4 Introducir los datos correspondientes
5 Click en el botén guardar
Excepciones Paso | Accidn
2.1 Si falta introducir datos requeridos se mostrara

notificacion al usuario
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Rendimiento Paso  Cuota de tiempo
PA
1 3s
2 2s
3 3s
4 1 min
5 5s
Frecuencia 3 0 mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML

Caso de uso proceso registro marca

®
!

(Seleccionar el modulo de product5
(Seleccionar la opcion de Marc§
CDar click en el boton nue@

Cntroducir el nombre de la marca

Click en guardar

Figura 38. Diagrama logico, ingresar una nueva marca

Tabla 38. Proceso de registro de una marca

Caso de uso

- proceso de registro de una marca

Version Versiéon 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso sistema propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento de registro de una marca
asociados
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Caso de uso - proceso de registro de una marca

Descripcion En este caso de uso se definira como es el proceso de
registro de una nueva marca
Precondicién
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 Seleccionar la opcién del médulo producto
2 Seleccionar la opcién de marca
3 Seleccionar el boton nuevo
4 Introducir el nombre de la marca
5 Click en el botén guardar
Excepciones Paso | Accion
2.1 Si falta introducir datos requeridos se mostrara
notificacion al usuario
Rendimiento Paso  Cuota de tiempo
1 3s
2 2s
3 3s
4 30s
5 5s
Frecuencia 3 0 mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML

Caso de uso proceso agregar nuevo proveedor

<Se|eccionar el modulo de comprai
<Seleccionar la opcion de proveedore?

Click en el boton nuevo

Cntroducir los datos correspondiente?

Click en guardar

Figura 39. Diagrama logico, ingresar un nuevo proveedor
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Tabla 39. Proceso de registro de un nuevo proveedor

Caso de uso - proceso de registro de un proveedor

Version Versién 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso sistema propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento de registro de un proveedor
asociados

Descripcion En este caso de uso se definirdA como es el proceso de

registro de un nuevo proveedor

Precondicion

Secuencia Paso | Accién
Normal Seleccionar la opcién del médulo compra
2 Seleccionar la opcién de proveedores
3 Seleccionar el boton nuevo
4 Introducir los datos correspondientes
5 Click en el botén guardar
Excepciones Paso | Accién
2.1 Si falta introducir datos requeridos se mostrara
notificacién al usuario
Rendimiento Paso | Cuota de tiempo
1 3s
2s
3 3s
4 30s
5 5s
Frecuencia 3 0 mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML
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Caso de uso proceso editar cliente

o
v

<Se|eccionar el modulo de cIiente)

|

( Seleccionar el boton editar ) Se mostrara notificacion

(Seleccionar en el registro el clientci

Ciabilitar la edicion dando click en editar nuevamente>

G’or ultimo damos click en guarda)

Figura 40. Diagrama légico, proceso de edicion de un cliente

Tabla 40. Proceso de edicién de un cliente

Caso de uso - proceso de editar un cliente

Version Version 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso sistema propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento de edicidn de un cliente
asociados

Descripcion En este caso de uso se definira como es el proceso de

edicién de un cliente

Precondicion

Secuencia
Normal

Paso | Accidn

Seleccionar la opcién del médulo cliente

Seleccionar el botdn editar

Seleccionar el cliente a editar

Modifica los datos necesarios

g | WONPE

Click en el botén guardar

Excepciones

Paso | Accidn

2.1 Si falta introducir datos requeridos se mostrara

notificacion al usuario

Rendimiento

Paso | Cuota de tiempo

1 3s
2 2s
3 3s
4 1 min
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Caso de uso - proceso de editar un cliente
Rendimiento Paso | Cuota de tiempo

5 5s
Frecuencia 3 0 mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML

Caso de uso proceso editar producto

o
y

(Seleccionar el modulo producto

l

< Seleccionar el boton editar > Se mostrara notificacion

Cfn el registro seleccionar el producto a edita)

|

C—iabilitar la edicion dando click en el boton editar

l

C/Iodifica los datos en los campos necesarios>

Click en el boton guardar

Figura 41. Diagrama ldgico, proceso de edicion de un producto

Tabla 41. Proceso de editar un producto

Caso de uso - proceso de editar un producto

Version Version 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso sistema propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento de edicion de un producto

asociados

Descripcion En este caso de uso se definird como es el proceso de edicion de
un producto

Precondicion
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Caso de uso - proceso de editar un producto

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 Seleccionar la opcion del modulo producto
2 Seleccionar el botdn editar producto
3 Seleccionar el producto a editar
4 Modifica los datos necesarios
5 Click en el boton guardar
Excepciones Paso | Accion
2.1 Si falta introducir datos requeridos se mostrara
notificacion al usuario
Rendimiento Paso | Cuota de tiempo
1 3s
2 2s
3 3s
4 1 min
5 5s
Frecuencia 3 0 mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML

Caso de uso proceso editar proveedor

®
|

Seleccionar el modulo de compras

|

Seleccionar la opcion de proveedor

|

< Click en el boton editar ) Se mostrara notificacion

|

<Se|eccionar el registro a edita)

Click en guardar

Figura 42. Diagrama ldgico, proceso de edicion de un proveedor
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Tabla 42. Proceso de editar un proveedor

Caso de uso -

Proceso de editar un proveedor

Version Versién 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso sistema propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento de edicion de un proveedor
asociados

Descripcion En este caso de uso se definirda como es el proceso de

edicion de un proveedor

Precondicion

Secuencia
Normal

Paso

Accion

Seleccionar la opcion del médulo compras

Seleccionar la opcion de proveedores

Seleccionar el boton editar

Seleccionar el registro a editar en la tabla

Modificar los datos necesarios

o g1 B~ WIN P

Click en guardar

Excepciones

Paso

Accion

2.1

Si falta introducir datos requeridos se mostrara
notificacién al usuario

Rendimiento Paso | Cuota de tiempo
1 3s
2 2s
3 3s
4 30s
5 1 min
6 2s
Frecuencia 3 0 mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML
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Caso de uso proceso eliminar producto

O
!

<Selecciona el modulo de producto?

(’Selecciona la opcion de los registros de producto?

l

<Click en el boton eIiminaD

Seleccionar el registro a eliminar Notificacion de eliminacion
¢ g ) {

Figura 43. Diagrama légico, proceso de eliminacion de un producto

Tabla 43. Proceso de eliminacién de un producto

Caso de uso - proceso de eliminar producto

Version Version 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso sistema propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento de eliminacién de un producto
asociados

Descripcion En este caso de uso se definirhA como es el proceso de

eliminacién de un producto

Precondiciéon

Secuencia Paso | Accién
Normal 1 Seleccionar el médulo de producto
2 Seleccionar la opcion de registro de producto
3 Seleccionar el botén eliminar
4 Seleccionar el registro a eliminar en la tabla
5 Click en la opcién aceptar
Rendimiento Paso | Cuota de tiempo
1 3s
( ]
( ® )




Rendimiento Paso | Cuota de tiempo
2 2s
3 3s
4 30s
5 2s
Frecuencia 20 0 mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML

Caso de uso proceso eliminar cliente

O
!

(Seleccionar el modulo clienta

(Seleccionar registro de clientei

CSeIeccionar los registros a eliminar

ClLick en aceptar

®

Figura 44. Diagrama ldgico, proceso de eliminar cliente

Tabla 44. Proceso de eliminacion de un cliente

Caso deuso - proceso de eliminar cliente

Version Versiéon 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso sistema propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento de eliminacion de un cliente
asociados

Descripcion En este caso de uso se definirh como es el proceso de

eliminacioén de un cliente

Precondicion

Secuencia
Normal

Paso | Accion

1 Seleccionar el médulo de cliente
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Secuencia Paso | Accion
Normal 2 Seleccionar la opcion de registro de cliente
3 Seleccionar registros a eliminar
4 Click en la opcion aceptar
Excepciones Paso | Accion
Rendimiento Paso | Cuota de tiempo
1 3s
2 2s
3 3s
4 30s
Frecuencia 20 o mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML

Caso de uso proceso reporte ventas por periodo

®
\

<Se|eccionar el modulo de reporte§
<Co|ocar el cursos en la opcion de venta§

(Seleccionar la opcion de ventas por trimestre, mes yaﬁ9

<Seleccionar la opcion de im pirmD

Figura 45. Diagrama logico, proceso de reporte de ventas por periodo

Tabla 45. Proceso de generar reporte de ventas por periodo

Caso de uso - proceso de generar reporte de ventas por periodos

Version Version 1.0 02/05/2019
Autores Usuario
Fuentes Caso de uso sistema propuesto
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Caso deuso - proceso de generar reporte de ventas por periodos

Objetivos Representar el funcionamiento de generar reportes
asociados
Descripcion En este caso de uso se definirh como es el proceso de

generar reportes

Precondicion

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 Seleccionar el médulo de reporte
2 Colocar el cursor en la opcion de venta
3 Seleccionar la opcion de venta por trimestre, mes
y afo
4 Click en la opcion de imprimir
Excepciones Paso | Accion
Rendimiento Paso | Cuota de tiempo
1 3s
2 2s
3 3s
4 30s
Frecuencia 20 0 més repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML

Caso de uso proceso reporte productos bajos en inventario

O
!

CSeIeccionar el modulo de report?

Colocar cursor en la opcion de inventario

|

Seleccionar, productos bajos en inventario

l

<C|ick en la opcion de ExporteD

Figura 46. Diagrama légico, generar reporte de productos bajos en inventario
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Tabla 46. Proceso de reporte de productos bajos en inventario

Caso de uso

- proceso de generar reporte de productos bajos en

inventario

Version Version 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso sistema propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento de generar reportes de
asociados productos bajos en inventario

Descripcion En este caso de uso se definirda como es el proceso de

generar reportes

Precondicion

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 Seleccionar el médulo de reporte
2 Colocar el cursor en la opcién de inventario
3 Seleccionar la opcién de productos bajos en
inventario
4 Click en la opcion de exportar
Excepciones Paso | Accion
Rendimiento Paso # Cuota de tiempo
1 3s
2 2s
3 15s
4 15s
Frecuencia 20 0 mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML

Caso de uso proceso reporte saldos totales
o

<Selecci0nar el modulo de repon?

|

CColocarel cursor en la opcion de clientei

!

<Seleccionar el reporte saldos totale?

!

<C|ick en la opcion exporta)

Figura 47. Diagrama ldgico, generar reporte de saldos totales
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Tabla 47. Proceso de generar reporte de saldos totales

Caso de uso - Proceso de generar reporte de saldos totales

Version Version 1.0 02/05/2019
Autores Usuario
Fuentes Caso de uso sistema propuesto
Objetivos Representar el funcionamiento de generar reportes de saldos
asociados totales
Descripcion En este caso de uso se definira como es el proceso de
generar reportes
Precondicién
Secuencia Paso Accion
Normal 1 Seleccionar el médulo de reporte
2 Colocar el cursor en la opcion de clientes
3 Seleccionar la opcion de saldos totales
4 Click en la opcion de exportar
Excepciones Paso | Accion
Rendimiento Paso | Cuota de tiempo
1 3s
2 2s
3 15s
4 15s
Frecuencia 20 0 mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML

Caso de uso proceso reporte factura

Geleccionar el modulo de vent§

Geleccionar la opcion de registr§
Geleccionar el registro a mostra)

Click en la opcion de exportaD

Figura 48. Diagrama logico, generar reporte de factura
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Tabla 48. Proceso de generar reporte de facturas

Caso de uso -

Proceso de generar reporte de facturas

Version Version 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso sistema propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento de generar reportes facturas
asociados

Descripcion En este caso de uso se definird como es el proceso de

generar reportes

Precondicion

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 Seleccionar el modulo de venta
2 Colocar el cursor en la opcion de registros de
facturas
3 Seleccionar el registro a facturar
4 Click en la opcién de exportar
Excepciones Paso | Accion
Rendimiento Paso | Cuota de tiempo
1 3s
2 2s
3 15s
4 15s
Frecuencia 20 o mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML

Caso de uso proceso entradas al sistema

®
)

CSeIeccionar el modulo de Entradas/ Salida?

Glick en Nueva entrad?
Cntroducir los datos necesarioa

Click en guardar

Figura 49. Diagrama logico, proceso de entradas al sistema
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Tabla 49. Proceso de entradas al sistema

Caso de uso - Proceso de entradas

Version Version 1.0 02/05/2019
Autores Usuario
Fuentes Caso de uso sistema propuesto
Objetivos Representar el funcionamiento de entradas al sistema
asociados
Descripcion En este caso de uso se definird como es el proceso de entradas
Precondicién
Secuencia Paso | Accidn
Normal 1 Seleccionar el modulo de Entradas/ Salidas
2 Seleccionar la opcion de nueva entrada
3 Introducir los datos correspondientes
4 Click en el boton guardar
Excepciones Paso | Accion
Rendimiento Paso | Cuota de tiempo
1 3s
2 2s
3 15s
4 15s
Frecuencia 5 0 mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML

Caso de uso proceso salidas del sistema

®
i

CSeleccionar el modulo de Entradas/ Salidaa

Click en Nueva Salida

2

Cntroducir los datos necesario?

Click en guardar

Figura 50. Diagrama ldgico, proceso de salidas del sistema
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Tabla 50. Proceso de salidas del sistema

Caso de uso - Proceso de salidas

Version Version 1.0 02/05/2019
Autores Usuario
Fuentes Caso de uso sistema propuesto
Objetivos Representar el funcionamiento de salidas al sistema
asociados
Descripcion En este caso de uso se definira como es el proceso de
salidas
Precondicion Debera registrarse todos los datos requeridos
Secuencia Paso | Accidn
Normal 1 Seleccionar el médulo de Entradas/ Salidas
2 Seleccionar la opcién de nueva salida
3 Introducir los datos correspondientes
4 Click en el botén guardar
Excepciones Paso | Accion
Rendimiento Paso # Cuota de tiempo
1 3s
2 2s
3 15s
4 15s
Frecuencia 5 0 mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML

Caso de uso proceso nueva compra

o
v

<Seleccionar el modulo de compra?

Buscar producto

Seleccionar proveedor

Agregar la factura

Click en guardar

HHEE

Figura 51. Agregar una nueva compra
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Tabla 51. Proceso de agregar una nueva compra

Caso de uso -

Proceso de agregar una nueva compra

Version Version 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso sistema propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento de agregar una compra
asociados

Descripcion En este caso de uso se definira como es el proceso de compra

Precondicion

Debera registrarse los productos y proveedores
correspondientes

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 Seleccionar el médulo de compras
2 Buscar el producto
3 Introducir los datos correspondientes
4 Seleccionar el proveedor

Agregar la factura

Click en el boton guardar

Excepciones

Paso | Accidn

Rendimiento

Paso | Cuota de tiempo

1 3s
2 10s
3 15s
4 15s
5 15s
6 2s
Frecuencia 5 0 mas repeticiones al mes
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML
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Caso de uso proceso respaldo y restauracién base de datos

CSeIeccionar el modulo de configuracio?

CSeIeccionar en la opcion Base de dato?

Crear Respaldo Restarurar Base de datos

ﬁw

(Crear Respaldc) C?estaurar Base de dato?

@

Figura 52. Diagrama légico, Respaldo y restauracién de base de datos

Tabla 52. Proceso de respaldo y restauracion de base de datos

Caso de uso -

Proceso de respaldo y restauracion de base de datos

Version Version 1.0 02/05/2019

Autores Usuario

Fuentes Caso de uso sistema propuesto

Objetivos Representar el funcionamiento de respaldo y restauraciéon de
asociados base de datos

Descripcion En este caso de uso se definirh como es el proceso de

respaldo

Precondiciéon

Deberd registrarse los productos y proveedores

Secuencia
normal

correspondientes

Paso | Accién

1 Seleccionar el modulo de configuracion

2 Seleccionar la opcion de base de datos
3 Crear respaldo o restaurar base de datos
4 Buscar ruta
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Secuencia Paso | Accion
normal
Excepciones Paso | Accidén

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenido del software StarUML
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1.6.1.1. Diccionario de datos

Tabla 53. Marca / Diccionario de Datos

Marca
Nombre del | Tipo de | PK NN Al Descripcion
campo dato (Primary (Not (Auto
Keys) Null) incremento)
IdMarca Integer * * * Almacena un identificador
para cada marca
Marca Varchar * Almacena el nombre de
marca
Tabla 54. Categorias / Diccionario de Datos
Categoria
Nombre Tipo de | PK NN Al Descripcion
del campo | dato (Prima | (Not | (Auto
ry Null) | Incremento)
Keys)
IdCategori | Integer | * * * Almacena un identificador para cada
a categoria
Categoria | Varchar * Almacena el nombre de la categoria
Tabla 55. Clientes / Diccionario de Datos
Clientes
Nombre del | Tipo de | PK NN | Al Descripcion
campo dato (Primary | (Not | (Auto
Keys) Null) | Incremento)
IdCliente Integer | * * * Almacena un identificador para
cada cliente
PrimerNombre Varchar * Almacena el primer nombre del
cliente
SegundoNombre | Varchar Almacena el segundo nombre
del cliente
PrimerApellido Varchar * Almacena el primer apellido del
cliente
SegundoApellido | Varchar Almacena el segundo apellido
del cliente
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Nombre del | Tipo de | PK NN | Al Descripcién
campo dato (Primary | (Not | (Auto
Keys) Null) | Incremento)

Telefono Varchar * Almacena el numero de
teléfono del cliente

Cedula Varchar * Almacena el nimero de cedula
del cliente

Direccion Varchar * Almacena la direccion del
cliente

Trabajo Varchar * Almacena el lugar de trabajo
del cliente

Tabla 56. Proveedores / Diccionario de Datos

Proveedores
Nombre  del | Tipo de | PK NN | Al Descripcion
campo dato (Primar | (Not | (Auto
y Keys) | Null | Incre
) ment
0)
IdProveedor Integer | * * * Almacena un identificador para cada
proveedor
PrimerNombre | Varchar * Almacena el primer nombre del
proveedor
SegundoNom | Varchar Almacena el segundo nombre del
bre proveedor
PrimerApellido | Varchar * Almacena el primer apellido del
proveedor
SegundoApelli | Varchar Almacena el segundo nombre del
do proveedor
Telefono Varchar * Almacena el numero de teléfono del
proveedor
Pais Varchar * Almacena el nombre del pais al que
pertenece un proveedor
Correo Varchar * Almacena el correo electronico del
proveedor
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Tabla 57. Estantes / Diccionario de Datos

Estantes

Nombre  del | Tipo de | PK NN Al Descripcion

campo dato (Primary (Not (Auto
Keys) Null) Incremento)

IdEstante Integer * * * Almacena un identificador para

cada estante

Estante Varchar * Almacena el nombre del

estante
Tabla 58. Articulo / Diccionario de Datos
Articulo

Nombre del | Tipo de | PK FK NN Al Descripcién

campo dato (Primary (Foreign (Not (Auto
Keys) Keys) Null) Incremento)

IdArticulo Integer * * Almacena un
identificador para
cada articulo

IdEtiqueta Integer * * Hereda de la tabla
etiqueta

IdCategoria Integer * * Hereda de la tabla
categoria

IdMarca Integer * * Hereda de la tabla
marca

Descripcion Varchar * Almacena la
descripcion del
articulo

Estilo Varchar * Almacena el estilo del
articulo

Imagen Image Almacena una
imagen del articulo
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Tabla 59. Etiquetas / Diccionario de Datos

Etiqueta

Nombre del | Tipo de | PK FK NN Al Descripcién

campo dato (Primary (Foreign (Not (Auto
Keys) Keys) Null) Incremento)

IdEtiqueta Integer * * * Almacena un
identificador para cada
etiqueta

IdEstante Integer * * Hereda de la tabla
estantes

Etiqueta Varchar * Almacena el nombre
de la etiqueta

Tabla 60. Detalle Articulo / Diccionario de Datos
Detalle Articulo
Nombre del | Tipo de | PK FK NN Al Descripcion
campo dato (Primary (Foreign (Not (Auto
Keys) Keys) Null) | Incremento)

IdArticulo Integer * * * Hereda de la tabla
articulo

IdColor Integer * * Hereda de la tabla
color

IdTalla Integer * * Hereda de la tabla talla

Cantidad Integer * Almacena la cantidad
existente del articulo

PrecioCompra | Decimal * Almacena el precio de
compra de cada
articulo

PrecioVenta Decimal * Almacena el precio de
venta de cada articulo
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Tabla 61. Talla / Diccionario de Datos

Talla

Nombre del | Tipo de | PK NN Al Descripcién

campo dato (Primary (Not (Auto
Keys) Null) Incremento)

IdTalla Integer * * * Almacena un identificador

para cada talla

Talla Varchar * Almacena el nombre de la

talla
Tabla 62. Color / Diccionario de Datos
Color

Nombre del | Tipo de | PK NN Al Descripcién

campo dato (Primary (Not (Auto
Keys) Null) Incremento)

IdColor Integer * * * Almacena un identificador

para cada color

Color Varchar * Almacena el nombre del color

Tabla 63. Compras / Diccionario de Datos
Compras

Nombre del | Tipo de | PK FK NN Al Descripcion

campo dato (Primary | (Foreign | (Not | (Auto
Kelly) Keys) Null) | Incremento)

IdCompra Integer * * * Almacena un
identificador  para
cada factura de
compra

IdProveedor | Integer * * Hereda de la tabla
proveedor

IdUsuario Integer * * Hereda de la tabla
usuario

Fecha Date * Almacena la fecha
de compra

Total Decimal * Almacena el total de
la factura de
compras
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Tabla 64. Detalle compras

Detalle Compras

Nombre del | Tipo de | PK FK NN | Al Descripcién

campo dato (Primary | (Foreign | (Not | (Auto
Kelly) Keys) Null) | Incremento)

IdCompra Integer | * * * * Hereda de la tabla compras

IdArticulo Integer * * Hereda de la tabla articulos

Cantidad Integer * Almacena la cantidad de

articulos a comprar

PrecioCompra | Decimal * Almacena el precio de compra

del articulo

PrecioVenta Decimal * Almacena el precio de venta

del articulo

SubTotal Decimal * Almacena el subtotal de la

factura
Tabla 65. Tipo usuario / Diccionario de Datos
Tipo Usuario
Nombre del Tipo de PK NN Al Descripcién
campo dato (Primary | (Not (Auto
Keys) Null) | Incremento)
IdTipoUsuario Integer * * * Almacena un identificador para
cada tipo de usuario
Descripcion Varchar * Almacena una descripcion para el
tipo de usuario
Tabla 66. Usuario / Diccionario de Datos
Usuario
Nombre del | Tipo de | PK FK NN Al Descripcion
campo dato (Primary | (Foreign | (Not | (Auto
Kelly) Keys) Null) | Incremento)

IdUsuario Integer * * * Almacena un
identificador  para
cada usuario

IdTipoUsuario Integer * * Hereda de la tabla
tipo de usuario

PrimerNombre Varchar * Almacena el primer
nombre del usuario

——
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Nombre del | Tipo de | PK FK NN Al Descripcién

campo dato (Primary | (Foreign (Not | (Auto
Kelly) Keys) Null) | Incremento)

SegundoNombre | Varchar Almacena el
segundo  nombre
del usuario

PrimerApellido Varchar * Almacena el primer
apellido del usuario

SegundoApellido | Varchar Almacena el
segundo  apellido
del usuario

Usuario Varchar * Almacena el usuario
de acceso al
sistema

Contrasefia Varchar * Almacena la
contrasefa de
acceso al sistema

Tabla 67. Factura / Diccionario de Datos
Factura

Nombre  del | Tipo de | PK FK NN Al Descripcion

campo dato (Primary | (Foreign | (Not | (Auto
Kelly) Keys) Null) | Incremento)

IdFactura Integer * * * Almacena un identificador

para cada factura

IdTipoFactura | Integer * * Hereda de la tabla tipo de

factura

IdUsuario Integer * * Hereda de Ila tabla

usuarios

IdCliente Integer * Hereda de la tabla cliente

Fecha Date * Almacena la fecha de la

factura

Pago Decimal Almacena el monto con el

que pago el cliente

Cambio Decimal Almacena el cambio que

se le entrega al cliente

Total Decimal * Almacena el total de la

factura

Adelanto Decimal Almacena el adelanto que

el cliente realiza cunado
son facturas el crédito o
apartado
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Nombre del | Tipo de | PK FK NN Al Descripcién

campo dato (Primary | (Foreign | (Not | (Auto
Kelly) Keys) Null) | Incremento)

Saldo Decimal Almacena el saldo que
resta el cliente cuando el
tipo de factura sean al
crédito o apartado

Tabla 68. Detalle Factura / Diccionario de Datos
Detalle Factura

Nombre del | Tipo de | PK FK NN Al Descripcién

campo dato (Primary (Foreign (Not (Auto
Kelly) Keys) Null) Incremento)

IdFactura Integer * * * * Hereda de la tabla

factura

IdArticulo Integer * * Hereda de la tabla

articulos

Cantidad Integer * Almacena la

cantidad de articulos

Precio Decimal * Almacena el precio

del articulo

Descuento Decimal Almacena el

descuento de la
factura

SubTotal Decimal * Almacena el subtotal

de la factura
Tabla 69. Tipo Factura / Diccionario de Datos
Tipo Factura

Nombre del | Tipo de | PK NN Al Descripcion

campo dato (Primary (Not (Auto
Keys) Null) Incremento)

IdTipoFactura Integer * * * Almacena un identificador para

cada tipo de factura

Descripcion Varchar * Almacena una descripcion

para el tipo de factura
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Tabla 70. Recibo / Diccionario de Datos

Recibo
Nombre del | Tipo de | PK FK NN Al Descripcién
Campo Dato (Primary (Foreign (Not (Auto
Kelly) Keys) Null) Incremento)

IdRecibo Integer * * * Almacena
identificador para cada
recibo

IdFactura Integer * * Hereda de la tabla
factura

Cantidad Integer * Almacena el monto del
abono realizado

Fecha Date * Almacena la fecha del
abono realizado

1.6.2. Estudio de Factibilidad

Se realiz6 este estudio con el fin de desarrollar un sistema factible para la
tienda Wapo’s Store, al mismo tiempo planificar los recursos utilizados en su
desarrollo y basicamente para mostrarselo al propietario de la tienda siendo este el

usuario potencial.

La propuesta responde a la necesidad actual que se presenta en la tienda
Wapo’s Store, el proceso de tomar decisiones en donde la informacién las respalde
y que le permite a la tienda accionar ante los problemas y oportunidades del entorno
a partir del tratamiento de la informacién. El futuro de un negocio depende de las
decisiones que se tomen soportada por una informacién mas flexible; dentro de las
cuales se encuentran una variedad de aspectos que necesitan al momento de tomar
decisiones, por Ejemplo: establecer negociaciones con los proveedores tomando en
cuenta los productos existentes en bodegas y mas demandado, permitiendo agilizar

el proceso y realizar una compra con mayor seguridad.
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1.6.2.1. Propuesta

El equipo de desarrollo evalué dos alternativas, seleccionando la mas 6ptima

para la creacion del sistema de facturacion e inventario de tienda Wapo's Store.

La primera consistia en adquirir un servidor y Switch para crear una red de
mayor soporte, se descartdé debido a que la tienda es pequefia y estos serian

demasiados recursos a invertir y utilizarse poco.

La alternativa seleccionada propone realizar la compra de una nueva
maquina para facturacién, esta serd touch para agilizar el proceso, utilizar la
maquina existente del negocio para inventariar productos en bodega,
actualizaciones y reportes, adquirir nuevos equipos tales como: lectores de codigo
de barra que serviran para ingresar y vender un producto, una impresora para las

facturas y cables Ethernet para conexion de los equipos de manera local.

Area de Venta

Area de Bodega

Punto de Acceso a Intenet

- v
PC-PT
Punto de Venta

B

PC-PT
Registros &n Bodega

Printer-FT
Impresora Factura

Figura 54. Alternativa de una pequefia red en la tienda Wapo's Store

Fuente: Elaboracion propia a partir del software Cisco Packet Tracer
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1.6.2.2. Factibilidad Técnica

La alternativa propone utilizar los recursos existentes en el negocio para
lograr el aprovechamiento de ellos, pero se recomienda adquirir nuevos equipos
para realizar otras funciones que ayuden al procesamiento de la informacion. Con
respecto a las consideraciones para implementar el sistema de facturacion e
inventario en la tienda Wapo’s Store, a lo que se refiere Hardware, Software y

consideraciones del personal se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 71. Propuesta de mejora del equipo existente en la tienda

Propuesta de mejora del equipo existente en la tienda

Hardware Software
Se propone mejorar el equipo existente de la Mejoras Software
tienda, sus especificaciones se detallan en Descripcion Precio
las condiciones actuales del negocio (Ver | Instalar Sistema | — ------—---
tabla N° 2). Operativo
Windows 8/10

Personal
Para el desarrollo del sistema se sugiere la participacion de:

- Analista Programador

- Desarrollador

- Disefiador

- Uso de herramientas case UM y Disefio de base de datos Microsoft SQL
Server 2014

Ademas, la participacién de:
Personal de la tienda dispuesto para realizar las pruebas al sistema en cuanto a
consultas pertinentes que surjan durante el proceso, también la participacion de
la persona encargada que operara el sistema
Propuesta de equipos nuevos para la implementacién del sistema

Terminal / Descripcion Cantidad Precio
Monitor TOUCH 3NSTAR, LED 15, USB 1 U$ 289.99
POT-TRMO010
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Propuesta de mejora del equipo existente en la tienda

Cable de Red

Terminal / Descripcion

Cable UTP CAT 5 — Marca NETSYS — Color
Azul — 45928BL

Impresora
IMPRESORA EPSON TMU-220D-613/USB
/ C31C515A8751
Lector de Cédigo de Barras
SCANNER 3NSTAR - 170 x 68 x 98 x 128
USB- RS232 - BLACK - STAND -
POSSC100/
Bateria
UPS FORZA 750VA NT-761

Router

Router existente del proveedor de internet

Especificaciones del Software
SQL Server 2014
Microsoft Visual Studio 2012 Professional
ER/Estudio
StarUML — Personal
Enterprise Architect Ultimate
Proteccion (servidor, terminal de la bodegay
terminal punto de venta)
Antivirus ESET NOT 32

Total :

Cantidad

50 metros

N R R R R R

Precio

U$ 0.27 x
Metro
Total:

U$13.50

U$ 199.99

U$49.99 C/U
Total:
U$99.98

U$ 68.469

Us$ 208
U$ 499
U$ 1470.40
U$ 89
U$ 350
U$ 15.53 C/U
Total:

U$ 3,319.389

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la propuesta realizada (ver anexo 11)
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1.6.2.3. Factibilidad Econémica

Este punto es uno de los que influye mucho en la decisién de llevar a cabo el
proyecto, respecto al costo del desarrollo y ejecucion del software la cual se
detallara en la parte inferior, donde notaremos que se incurriran gastos en nuevas
adquisiciones (hardware, software y redes), algo extra es el costo del soporte
técnico a los equipos usados para implementar la aplicacion ,esto queda en manos
del negocio claro después de haber implementado la idea, pero es necesario ver

cudles son los costos de cada etapa del proyecto.

Tabla 72. Plantilla del costo del sistema

Plantilla del costo del sistema

Descripcion Subtotal
Propuesta mejora equipo existente U$ 3,319.389
Viaticos U$ 48
Personal y compras de materiales U$ 3,847
Contratacion de servicios U$ 20.8647
Total U$ 7,235.2537

Fuente: Elaboracion propia a partir de todos los costos del sistema

1.6.2.4. Factibilidad Operativa

En la parte operativa del sistema de facturacion e inventario no se cuenta con
el personal que cumpla con las caracteristicas necesarias para la operacion del
sistema, por lo cual se capacitara al personal del negocio con el fin de que puedan
operar el sistema que se va a implementar. Los usuarios finales (Propietario)
necesitara un monitor en el cual servird como punto de venta y el area de bodega
se utilizard la nueva computadora e para generar el inventario y los informes

solicitados necesarios para el negocio que seran fundamentales para la toma de
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decisiones, ya que proporcionara datos reales y al instante de la tienda, esto sera
de mucha ayuda para el propietario del negocio.

1.6.2.5. Factibilidad Legal

Contrato de Software

En la ciudad de Matagalpa, Republica de Nicaragua, a las nueve en punto de la
mafiana del dia 01 de abril del afio dos mil diecinueve, se compromete Carlos José
Zeleddn Centeno con cédula de identidad numero 441-040495-0009X, Johnston
José Zeledodn Castro con cédula de identidad nimero 441-151196-0003F y Wilmer
Josué Pérez Herndndez con cédula de identidad numero 441-150696-0008D;
quienes son estudiantes de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
FAREM Matagalpa, del quinto afio de la carrera de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion, mayores de edad, solteros y de este domicilio, actuando como:
Analistas, Disefladores y Programadores del Software de Facturacion e inventario
para La Tienda “Wapo’s Store” de Matagalpa, quienes en lo sucesivo se
denominardn proveedor del software, por otra parte Sergio Hernandez como
representante de “Wapo’s Store” también de este domicilio a quien denominaremos
el acreedor del software. Hemos convenido celebrar el siguiente contrato, que se

regird conforme a las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: CONTRATACION DEL SOFTWARE

El acreedor se compromete a proporcionar la informacién y documentacion
necesaria, asi como también contratar los servicios del proveedor del software, con
el fin de que éste cumpla eficazmente las obligaciones convenidas (Segun clausula

segunda)

CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISO DE LOS PROVEEDORES DEL
SERVICIO
Los proveedores del software de facturacion e Inventario se comprometen llevar a

cabo lo siguiente:
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- Recopilar la informacion necesaria para el desarrollo del disefio del software de
facturacién e Inventario para la tienda Wapo’s Store el cual se desarrollé durante el
afo dos mil dieciséis.

- Disefiar el software de Facturacion e inventario.

- Como portador de la informacion el proveedor del software de Facturacion e
inventario se compromete a no divulgar ni proporcionar a terceras personas ninguno
de los aspectos de la informacién brindada (verbal o escrita) por parte del acreedor,
asi como también acerca del software y actividades de cualquier indole observadas
por el proveedor del software

CLAUSULA TERCERA: PAGO DEL SERVICIO

El proveedor del software en el cumplimiento de sus funciones deja estipulados en
esta clausula que se entregara el software en el transcurso de tres meses; cabe
aclarar que el presente es un proyecto social de culminacioén de carrera en el cual
no hay una compensacion monetaria en el que se deba incurrir por parte de la

acreedora en concepto de pago por el servicio brindado de los proveedores.

CLAUSULA CUARTA: MUTUO ACUERDO

Los proveedores del software hacen una cordial peticién al acreedor del servicio
que ante cualquier eventualidad a lo interno del centro educativo o por cualquier
circunstancia presentada en el pais u otros factores que impidan la culminacion del
proyecto se dejaran estipulados la cantidad de dias habiles que la parte acreedora
y los proveedores crean convenientes para atrasar la entrega del producto después
de la fecha prevista, para que el mismo sea entregado cuando esté totalmente

terminado.

CLAUSULA QUINTA: CAPACITACION
Los proveedores del software se comprometen a capacitar al personal de la Tienda
Wapo’s Store para el uso del sistema de software final, la cual se realizara en las

instalaciones de la tienda ya que se cuenta con un espacio fisico adecuado para
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proporcionarla. El personal a capacitar sera elegido por el propietario (los cuales
seran dos personas como maximo) y debera tener en cuenta al momento de la

eleccion que dicho personal debera tener conocimientos informaticos basicos.

La capacitacion tendra la duracion total de 8 horas reloj, las cuales serén distribuidas
en cuatro domingos en el horario de 9.00 a 11.00 horas, y se realizan a partir de la
primera semana siguiente a la aprobacion del software correctamente instalado,
donde el propietario enviara al menos una semana antes de la primera capacitacion

los datos personales de quienes seran capacitados.

CLAUSULA SEXTA: LICENCIA DEL SOFTWARE

Los proveedores del software en virtud de sus funciones se comprometen a no
distribuir a terceros el software o version disefiada para este centro educativo ya
gue se desarroll6 a fines de las funciones de dicha institucidén y por consiguiente se
brindara licencia de este software Unicamente a la tienda “Wapo’s Store”. La parte
acreedora del software se compromete a no distribuir ni vender el software de
manera desautorizada a terceras entidades que no formen parte del presente

contrato.

Ambas partes contratantes manifiestan que respecto a sus derechos y obligaciones
que les corresponden en su respectiva calidad tanto del acreedor y proveedores del
software declaran que aquella clausula que no haya sido expresada en el contrato
se podra afiadir a una nueva clausula con previa anticipacion en convenio entre las
partes. Considerando leido por ambas partes este contrato de software en términos
y condiciones ya indicados, conocedores de sus obligaciones, contraen firma en la
ciudad de Matagalpa, Nicaragua al primer dia del mes de abril del afio dos mil

diecinueve.
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Sergio Hernandez

Propietario Representante

Proveedores del Software:

Carlos José Zeledodn Johnston José Zeledodn Wilmer Josué Pérez

1.6.2.6. Factibilidad ambiental

(S.A., 2008) menciona que hablamos de factibilidad ambiental cuando se
planea la ejecucién de un proyecto determinado, considerando las condiciones y los
efectos ambientales del sitio y las regulaciones, condiciones, restricciones y
oportunidades para un determinado proyecto y terreno o zona, flora, fauna, clima,

geologia, grado de conservacion o alteracion.

El impacto al medio ambiente que el sistema puede ocasionar depende
directamente del hardware donde se instale debido a que la vida util del sistema se
alarga dependiendo de las caracteristicas del hardware. Este estudio busca
identificar y valorar los distintos impactos que puede enfrentar el proyecto, sobre las
especies vivas y especies fisicas del entorno de este. La propuesta esta disefiada
para trabajar con equipos que no afectan al ambiente donde la emision de calor de
estos no provocara dafos por lo que se ubicaran en éareas ventiladas, para
garantizar el alargamiento de la vida util del sistema y el maximo retraso posible a
la contaminacion ambiental. Por lo tanto se considera que el proyecto es viable

ambientalmente ya que no tendra afectaciones en el sitio.
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1.7. Presupuesto

Las siguientes tablas muestran los costos de inversion requeridas para el
desarrollo del sistema. Se procedi6 a utilizar un cambio de délar estable para efectos
de precision del presupuesto y manejar un solo tipo de moneda. El cambio se tomé
de la pagina oficial del Banco Central de Nicaragua
(https://www.bcn.gob.ni/estadisticas/mercados_cambiarios/tipo_cambio/cordoba_d
olar/tipoc_pdf.php?mes=03&anio=2019) con fecha de 1 de marzo de 2019 para
algunos costos que se manejaban en cordoba. El valor incurre de acuerdo al valor

existente.
Tabla 73. Personal y compra de materiales

Personal Cantidad Salario por Horas a Subtotal
Personal hora en Emplear
- dolares
Programador 3 us 8 100 U$ 2400
Analista 8 Us 24 15 U$ 1080
Disefiador 1 Us 8 40 Us$ 320
'Capacitacion Capacitador 1 Us 4 8 U$32
Us$ 15
U$ 3,847

El salario por hora del personal en horas esfuerzo fue evaluado por el experto M Sc. Juan de Dios Bonilla
Anduray (Coordinador de Ciencias Informaticas, UNAN - Managua) citado en (ERAZO, 2016)

Tabla 74. Contratacién de servicios

Subtotal

Us 7.0572
Us 13.8075
Us 20.8647

Fuente: Elaboracion propia, a partir de gastos del desarrollo del proyecto




Tabla 75. Viaticos

Cantidad de persona Costo por persona  Subtotal
3 U$5 us 15
3 Us$i11 Us 33

us 48

Fuente: Elaboracion propia, a partir de gastos del desarrollo del proyecto

Tabla 76. Presupuesto General

Subtotal

U$ 48
U$ 3,847
U$ 20.8647
U$ 3,915.8647

Fuente: Elaboracion propia, a partir de gastos del desarrollo del proyecto

1.8. Marco Ldgico

1.8.1. Objetivos del Proyecto

General

Desarrollo del sistema de facturacion e inventario de Tienda “Wapo’s Store”,
Matagalpa, afio 2018

Especificos

Analizar los procesos actuales de facturacion e inventario en tienda “Wapo’s
Store”.

Determinar los requerimientos de disefio y programacion en base a las
necesidades expuestas por el cliente.

Disefiar en base a los requerimientos proporcionados por el usuario una
solucién informatica que se adecue a las necesidades planteadas.
Implementar el sistema de facturacion e inventario en tienda “Wapo'’s Store”.
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1.8.2. Actividades del proyecto

- Analizar los procesos actuales de facturacion e inventario en tienda “Wapo’s

Store”.

En este punto se realizaron entrevistas al propietario de la tienda para
conocer de manera mas detallada los diferentes procesos que realiza, la forma de
trabajo, las herramientas que utiliza. Se recolecto toda la informacion necesaria para
entender el funcionamiento y determinar los procesos que son mas necesarios y de
gran importancia en la tienda. Se observo los métodos de registros, ordenamiento

y clasificacion de productos.

- Determinar los requerimientos de disefio y programacion en base a las

necesidades expuestas por el cliente.

Para el cumplimiento de este objetivo fue necesario tener toda la informacion
gue se recopilo a través de la entrevista al propietario y observacion en la tienda,
para asi definir todos los requerimientos del sistema. En cuanto a lo informatico el
sistema a crear podra ser soportado por cualquier maquina ya que no ocupara
muchos recursos tanto de hardware como software. Se utiliz6 StarUML para la
elaboracion de los casos de uso, SQL SERVER MANAGEMENT STUDIO 2014

como gestor de base de datos y Visual Studio 2012 como lenguaje de programacion.

- Disefiar en base a los requerimientos proporcionados por el usuario una

solucion informética que se adecule a las necesidades planteadas.

Habiendo recopilada toda la informacion y definido los requerimientos se
planted una solucion que se adapte a las necesidades de la tienda, que en este
caso se desarrolld un sistema de escritorio a la medida, que cumpla con las

diferentes funciones de la tienda.
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- Desarrollar el sistema de facturacion e inventario de tienda “Wapo’s Store”
Matagalpa, afio 2018

Se procedi6 a crear cada una de las interfaces del sistema y en medida que
se avanzaba se le mostraban al propietario para evaluar que fuera de acuerdo a sus
gustos e interés. Los programadores se dividieron parte de los modulos para la

creacion de los mismos.

- Implementar el sistema de facturacion e inventario en tienda “Wapo’s Store”.

Una vez terminado el software se llevd a cabo la instalacion de este en la
tienda, el cual fue llenado con datos reales, el propietario realizo pruebas, se
corrigieron los errores que surgieron. Se obtuvieron resultados positivos y el

software quedo implementado.

Cronograma de actividades

Desarrollo de sistema : Facturacién e inventario de tienda Wapo’s Store Matagalpa

Mes
Marzo Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Actividades del proyecto S1|S2 |S3|S4|S5[S6|S7 (S8 |S9 [S10 [S11 |S12 |S13 [S14 |S15 |S16 [S17 |S18 |S19 [S20 [S21 |S22 [S23 [S24 |S25 |S26 [S27 [S28

Tema y Objetivos

elaboracion de cronograma

levantamiento de informacion de los
procesos de la tienda

levantamiento de los requerimientos

andlisis de las necesidades encontradas

Desarrollo y documentacion del sistema
recomendado

prueba y correccion del sistema

evaluacion estandar ISO

Pruebas de testeo

implementacion del sistema

Fin del proyecto

Figura 55. Actividades del proyecto

Fuente: elaboracion propia, a partir de los objetivos del proyecto
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1.8.3. Indicadores

International Organization for Standardization (ISO) 9126

Acorde a Abud Figueroa (2001), citado por (Golovin E. M., 2015), la
globalizacion actual demanda la aplicacion de estandares de calidad a toda entidad
dedicada al desarrollo de software, entre los cuales destaca la ISO 9126 que se
enfoca en evaluar ciertas caracteristicas basicas del software que contienen a su
vez un conjunto de sub caracteristicas que permiten profundizar en la evaluacion de

la calidad de productos de software...

En la actualidad la creacion de sistemas se ha extendido y su inversién es
considerable en la compra y desarrollo, el modelo de calidad 1SO 9126 es una
herramienta Util para evaluar dichos sistemas, fue impulsado por la organizacion de
estandarizacion internacional un grupo muy avalado, reconocido de un amplio rango
de solicitudes, el modelo tiene un potencial para proporcionar el analisis de
evaluacion de las nuevas tecnologias virtuales, garantiza el nivel de calidad del cada

sistema.

Parametros de evaluacion y generalidades

Segun Figueroa (2009), citado por (Golovin E. M., 2015), la ISO 9126 esta
pensada para ser utilizada por desarrolladores de software, evaluadores
independientes, personal a cargo de la calidad, entre otros, para que éstos puedan
validar un software cualquiera y verifiquen el nivel de conformidad y cantidad de
fallos del mismo. Para desarrollar software de éxito es necesario que el mismo tenga
calidad, la cual se puede garantizar mediante un modelo de desarrollo adecuado,

requerimientos adecuados, evaluaciones, entre otros...

Es necesario evaluar ciertas medidas a profundidad sobre la calidad del

sistema, esto para lograr un alcance exitoso, de manera que se identifiquen las
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deficiencias que tendr4 como resultados beneficiosos para el desarrollador y

l6gicamente al usuario se les mostrara un producto de calidad.

Para Tognazzini (2014), citado por (Golovin E. M., 2015), el software requiere
de diversos elementos para lograr una interaccion adecuada con el usuario,
destacando la estética, autonomia, colores, consistencia, lo entendible y la
simplicidad; estos elementos también tienen diferentes principios o patrones de
disefio que aseguran un producto software de mayor calidad. Es importante
destacar que la ISO 9126 no define una lista inalterable de aspectos a evaluar,
siendo responsabilidad del evaluador incluir métricas apropiadas siempre y cuando
se ajusten a los lineamientos de la ISO 9126. En términos de software, los patrones
de disefio definen a precisidbn una manera ordenada de desarrollo lo que garantiza
uniformidad en el cddigo fuente e interfaces disminuyendo el esfuerzo necesario

para comprender errores o realizar modificaciones.

Respecto a la funcionalidad del sistema y su operabilidad el cliente ha
solicitado ciertas caracteristicas que debera requerir, por lo que su evaluacion

mediante este modelo ser4 mas consistente, la parte de disefio serd mas acertada.

Asevera Carvallo, Franch, & Quer (2009) citado en (Golovin E. M., 2015), que
el estdndar de calidad I1ISO 9126 es altamente reconocido a nivel mundial,
garantizando calidad tanto interna como externa en el software en diferentes
aspectos como lo funcional, fiable, usable, eficiente, mantenible y portable. Estos
aspectos que garantiza la ISO 9126 son los que la misma evalla, evaluacion que
permite saber puntualmente los elementos negativos del software evaluado para asi

tener una nocién clara del nivel de calidad del paquete informatico.

Debido a que cada producto debe tener un nivel de calidad muy eficaz, cada

factor debera ser evaluado minuciosamente verificando sus ventajas y desventajas.
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La ISO mide los siguientes criterios/métricas para diferentes factores:
Tabla 77. Medicion de diferentes factores segun ISO 9126

Funcional - Idéneo
- Preciso
- Interoperable
- Seguro
Fiable - Madurez
- Tolerancia a fallos

- Capacidad de recuperacion

Factor Criterios/Métricas
Usable - Inteligible
- Fécil aprendizaje
- Operable
- Atractivo
Eficiente - Comportamiento en el tiempo

- Utilizacion de recursos
Mantenible - Analizable

- Cambiable

- Estable

- Probable (para realizar pruebas)

Portable - Adaptable
- Facil de instalar
- Coexistencia

Factor Criterios/métricas
Calidad de Uso - Eficacia
- Productividad

- Satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia, a partir de factores y criterios segin norma ISO 9126
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Figueroa (2009) citado en (Golovin E. M., 2015), asegura que I1SO 9126
evalla diversos aspectos clave del sistema para asi brindar una calificacion que
indica el nivel de calidad del mismo. En este caso, es de mucha importancia evaluar

el sistema en sus diferentes aspectos para conocer su calidad.

En este caso, se tomara cada uno de los siguientes items segun (Golovin E.
M., 2015) que se describirAn a continuacion para una oportuna evaluacion del

sistema propuesto:

* Funcional
v" En la parte funcional ISO se centra en el cumplimiento de los requisitos,
verificando la idoneidad y precision lograda. Es importante también tomar
en cuenta la capacidad de extraer e ingresar datos al sistema entre
diversas fuentes de datos (fisicas o digitales), asi como la seguridad con

la que tales datos cuentan.

Lo antes mencionado indica que el software debera desempefar las
tareas requeridas, su precision deberd cumplir con los resultados

esperados.

* Confiable
v' En la parte confiable ISO se centra en el grado de madurez del sistema.
Se le llama madurez a la continua relacion desarrollador-usuario en pro
de verificar el avance del sistema (y modificarlo segin se requiera).
También es importante evaluar la capacidad de recuperacion del sistema
en caso de una falla inesperada y el nivel de tolerancia a fallos (de datos,
corrupcion de librerias, etc.) que tiene el mismo, este aspecto es
determinante en su evaluacion ya que el sistema deberd ser capaz de
manejar errores, reasumir el funcionamiento y restaurar los datos

después del problema.
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« Utilizable
v En la parte utilizable ISO se centra en el aspecto, navegacion y lo
informativo que sea el sistema. Es importante que el sistema sea muy
claro en sus funciones y caracteristicas y contenga ayuda clara en donde
pueda requerirse, lo anterior afecta directamente a la curva de
aprendizaje del usuario final. Un aspecto importante es lo atractivo del
sistema, pues de ello depende que el usuario se sienta motivado a
utilizarlo, por lo tanto, el usuario debera comprender como usar facilmente

el sistema, sin mucho esfuerzo.

* Portable
v' En la parte portable, ISO se centra en la capacidad y facilidad del sistema
de ser instalado y configurado en diversas computadoras, asi como ser
reemplazado por una nueva version o sistema diferente. También es
importante que el sistema coexista con el resto del software presente en
el equipo y que pueda adaptarse sin mayores complicaciones en caso de
necesitarse, especificamente es necesario comprobar si el sistema
funciona en distintos ambientes, que cumple con los estandares de

transportabilidad, que se pueda reemplazar por otro.

* Mantenimiento
v En la parte de mantenimiento, ISO se centra en la capacidad del software
para ser modificado, tomando en cuenta cuén facil es analizarlo y realizar
pruebas, conservando al final un producto estable, este aspecto es
relevante al igual que los otros, el sistema debera tener la capacidad de
soporte o0 sustento, que si un diagnostico se realiza de manera precisa,

su modificacion debe ser facil y si funciona aun realizando cambios.

+ Calidad de uso
v' En la parte de calidad de uso, ISO se centra en evaluar la experiencia

positiva del usuario final respecto a la eficacia, productividad y

111

——
| —



satisfaccion lograda, es uno de los items mas relevantes debido a que es

uno de los objetivos a lograr, la satisfaccion del cliente, los resultados

esperados del producto.

» Eficiencia

v En la parte de eficiencia, ISO se centra en evaluar lo ligero que sea el

sistema, midiendo a precision los recursos que utiliza, como gestiona sus

procesos internos y su estabilidad al agrandarse el tiempo de ejecucion

continuo.

Referente a los criterios y factores se procedi6 a realizar una tabla que detalla

de qué manera se evalu6 el sistema y los resultados que se obtuvieron de los

expertos segun ISO 9126, en este momento aun no se habia implementado el

sistema ni el usuario tenia experiencia formal con este.

Tabla 78. Resultados de los expertos - encuesta modelo ISO 9126
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Tipos de Calidad

Caracteristica

Sub Caracteristica

Preguntas

Peso Asignado

Valor de cada
caracteristica

Valor asignado del 0

al 10

Puntaje por pregunta

e

Puntaje por
caracteristica

¢, Es compatible con diversos
sistemas operativos libres?

Seguridad

¢,Cumple con las normas de
seguridad de la empresa?

posee contrasefa fuerte(utiliza
simbolos letras mayusculas,
letras minusculas y niameros)

¢ Tiene alguna falla visible?

Se asegura la integridad de los
datos en presencia de caidas del
sistema( caidas eléctricas y
problemas de software)

30%

o

Madurez

¢ Es posible detectar fallos en el
software y mejorarlos?

25%

fallos

¢ El sistema Actla de forma
rapida en presencia de
problemas?

¢ El sistema sigue operando aun
en presencia de fallos en el
software?

25%

¢ El sistema permite restaurar los
respaldos realizados con
anterioridad?

¢ El sistema permite crear
Backup o Respaldos?

30%

18%

10

10

84%

Usabilid|Fiabilidad

comprenRecuperabilid [Tolerancia a

sibilidad |ad

¢ Las funciones de la aplicacion
son comprensibles por los
usuarios?

15%

22%

0%

113




Tipos de Calidad

Caracteristica

Sub_Caracteristica

Preguntas

Peso Asignado

Valor de cada

caracteristica

Valor asignado del 0

al 10

Puntaje por pregunta

Puntaje por

’

caracteristica

¢ El software se puede utilizar de
forma facil sin muchas
complicaciones o vueltas?

Facilidad de
aprendizaje

¢, ES necesario realizar un curso
para usarlo?

¢,Los botones y enlaces, son
claramente identificables?

¢, Es un software intuitivo o facil
de operar?

22%

Atractividad

¢Posee un tamario, tipo de
fuente Legible?

¢ Su sitio tiene un disefio
estéticamente atractivo?

¢,Los colores estan légica y
armoniosamente vinculados?

¢,Los colores son visualmente
accesibles?

¢, Posee una interfaz agradable
para navegar?

34%

Operatividad

¢, Se puede navegar con gran
facilidad?

Tiene un “acerca de la pagina”
gue identifique al autor de la
pagina o de los contenidos en
caso de no ser los mismos

¢ Es el sistema facil de usar?

¢ El sistema es capaz de operary
obtener los resultados
esperados?

¢, Se pueden realizar un numero
de tareas importantes?

39%
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Se g 30% 6
£SO ¢, Da respuestas con mucha
S € 5 |rapidez?
¢, Se adapta a cambios hechos al ;
sistema?
¢ Permite actualizar y hacer ;
mejoras?
3 ¢ El sistema es capaz de operary |43%
0, 0
2 obtener los resultados esperados 15% |3 61%
o) a .
' durante su ciclo de vida?
[} Z - - .
= ¢ Es facil realizar cambios al 5
S | codigo fuente?
v o |¢Utiliza con eficacia y eficiencia
© 2 g con los recursos con los que 5
S| 8 3 |cuenta? 2704
) -
-g ,‘@ @ | ¢Crea conflictos con otro 10
o | 5 8 |software?
E
N 20% 7
= ¢, Se pueden detectar a tiempo 0
£ 8 |las posibles fallas?
[
o
o . L 0
& ¢ El sistema puede ser facilmente 25% S
(U -pn
S  |modificado? 15% 67%
o
o
© = . 0
o g ¢, Se adapta a los cambios de la 25% >
= [72) ?
= 4 — |empresa’ . _
c g - ¢,Puedo realizar cambios en una
() . .
(83 -3 | parte del software y no perjudicar | 30% 7
S| @ 2 2
s | O % 5 |otra”
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¢ El sistema puede ser probado 8
con facilidad?
¢, Acepta modificaciones? 8
¢ El software se puede trasladar 0
a otros ambientes?
¢ Se necesita instalar
S complementos para utilizar el 0
@ 30%
o software?
2 ¢ Se necesitan instalar
‘g actualizaciones como driver o 0
3 frameworks?
¢, Es necesaria la adecuacion del 5
(]
© entorno?
T C 2 0, 0
8 o | ¢Se puede instalar en otros 20% o% 5 46%
= 0O . i
S c_cg servidores con facilidad?
Q. =
S 2 | ¢Es facil de instalar? 10
§e)
£
. . 0,
g ¢, Necesita mucho espacio de 20% 7
o in?
i O @ |memoria*
o o
=| €5
o T : . 0
g % T | ¢Es posible instalar el software 30% 10
£ | £ 2 |enotros equipos?
= ¢, Realiza informes especificados 10
> 0
= or el usuario?
S por € : 18%
o o S ¢ Satisface las necesidades de 8
o
5| D = ios?
2ol a® los usuarios” 5% 63%
o |© 'g
3|3 2 @
S| B = ¢, Se usa un logeo para acceder 20% 10
© | ® O i
Olo A al sistema o software?
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se utiliza menos tiempo al utilizar
este sistema
S Cuél es el tiempo de demora en
‘o . ) ) 30%
S visualizar el contenido al hacer
k%) click en un botén? Se da una
(‘,)5 respuesta de inmediato?
gue calidad de informacion 8
otorga el sistema
¢, Se pueden detectar y corregir
. 5
errores con mucha facilidad?
; Permite el sistema realizar
¢ > 32% 6
diversas actividades a la vez?
g ¢ El sistema da la informacion 7
.'g requerida?
5 ¢, Considera que la informacién
) ) 9
N mostrada es de calidad?
Fuente: Elaboracion por expertos a partir de norma 1SO 9126
Tabla 79. Resumen de resultados de la evaluaciéon de la norma ISO 9126
Funcionalidad 20% 66% 13.200%
Fiabilidad 18% 84% 15%
Usabilidad 22% 91% 20%
Eficiencia 15% 61% 9%
Mantenibilidad 15% 67% 10%
Portabilidad 5% 46% 2%
Calidad en uso 5% 73% 4%

Fuente: Elaboracion por expertos a partir de norma ISO 9126
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La tabla anterior muestra un resumen de los datos obtenidos por los expertos
en la misma evaluacién ISO 9126, donde se aprecia que los valores mas afectados
son la eficiencia debido a que el sistema presenta lentitud al ejecutarse, su codigo
fuente nos esta debidamente legible, respecto a la portabilidad no es posible usarlo
en otros ambientes, ademas necesita algunos complementos para poder instalarse,
y ocupa bastante espacio en memoria, cada factor tiene ciertas deficiencias que
ameritan corregirse. Se aclara también que ciertos parametros no fueron evaluados

ya que se desconocia la opinion del usuario referente a estos.

Durante la etapa de evaluacion del sistema se encontraron una serie de
problemas, los cuales se resolvieron en su totalidad. En la tabla a continuacion se
describen algunos de los problemas encontrados ya que se considerd no necesario

describirlos todos.

Tabla 80. Dificultades y solucién del sistema actual

Clasificacion

Dificultad Quien lo descubrié | Detalles de la correccion 1SO 9126

Al realizar una venta, los
descuentos no estan siendo
tomados en cuenta. Ediciones
desde el datagridview para
compras y ventas.

se procedié a cambiar la
propiedad de habilitar
edicién en los
datagridview a falso

Funcionalidad

se limité el nimero de
Al momento de pagar se caracteres a 7 digitos al
aceptan valores de millonésimas momento de ingresar un
ndmero en estos campos

Funcionalidad

se procedid a revisar
cada interfaz con sus

Expertos respectivos campos
. b P Funcionalidad
ingresando datos para
rectificar campos no
Revisar Validaciones validados
se cambid el textbox de
NO deberia existir la usuario por un . .
. o Funcionalidad
insensibilidad de caseMay combobox que muestra
(mayusculas y minusculas) los usuarios existentes
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Solo se puede realizar una tarea
alavez

ocupa caso 200MB de memoria

Se configuro el
formulario de ventas,
compras y productos
para que estos no sean
afectados a la hora de
pasar a otro formulario y
se regrese a este la
informacién
permanecera.

Usabilidad

Cerrar los formularios
que quedaban abiertos
para disminuir el
consumo de
procesamiento

Portabilidad

Dificultad

Quien lo descubrio

Detalles de la correccion

Clasificacion
1SO 9126

En compras se puede ingresar
con valor de cero

desarrolladores

se validé que la cantidad
a comprar es mayor que
cero

funcionalidad

en el login se puede dejar valor
del ddlar en cero, con varios
puntos decimales

desarrolladores

validacién del campo de
ddlar en login

funcionalidad

se puede eliminar usuarios del
sistema

desarrolladores

se deshabilito la opcién
de eliminar usuario, al
hacerlo se perdia toda la
informacién

calidad de uso

el corte del dia calculos

incorrectos

desarrolladores

se mejoré el cddigo
fuente en los célculos y
ademas se agregd un
reporte detallado

calidad de uso

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los resultados obtenidos en evaluacion realizada por los expertos

1.8.4. Medios de Verificacion

Para verificar el completo funcionamiento y flujo del sistema, se procedio a

instalarse por un periodo de prueba dentro de la tienda, también se tomé como

referencia a evaluar el items de usabilidad segin ISO 9126.
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Tabla 81. Medicion del factor usabilidad segin norma I1ISO 9126

Usable - Comprensibilidad
- Fécil aprendizaje
- Operable
- Atractivo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de factor y criterio usabilidad segin norma ISO 9126

Se aplicé una entrevista al usuario final para poder evaluar la usabilidad, ya
gue se consider6 necesario tomar su aporte debido a los criterios que se evallan

segun este factor era idéneo.

Escala de apreciacion respecto a la evaluacion de la norma ISO 9126

Factor Usabilidad dirigida al Usuario final

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA — MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA

Objetivo: Evaluar el sistema de facturacion e inventario para la tienda Wapo’s Store
de la ciudad de Matagalpa, mediante un cuestionario acorde al formato de

evaluacion de la norma ISO 9126 para determinar el factor de usabilidad.
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Valoracién de escala

Rango
0-2 Puntaje deficiente de acuerdo a resultados negativos del indicador a
evaluar
3-4 Puntaje progresivo de acuerdo al indicador evaluado
5-6 Puntaje regular de acuerdo a resultados medios del indicador a evaluar
7-8 Puntaje eficiente de acuerdo a resultados positivos del indicador a
evaluar
9-10 Puntaje excelente de acuerdo a valoracion del indicador evaluado
Factor Criterios Indicadores Puntaje | Justificacion
deOa
10
¢Las funciones de la
aplicacién son
comprensibles por los
o usuarios?
Comprensibilidad
¢ El software se puede
utilizar de forma facil sin
= muchas complicaciones
3 0 vueltas?
% ¢ Es necesario capacitar
v a los usuarios para
usarlo?
Facilidad de ¢, Los botones y enlaces,
aprendizaje son claramente
identificables?
¢.ES un software intuitivo
o facil de operar?
. ¢, Posee un tamaino, tipo
Atractividad : P
de fuente Legible?
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¢ Su sitio tiene un
disefio estéticamente
atractivo?

¢ Los colores son
adecuados y
visualmente accesibles?

¢, Posee una interfaz
agradable para
navegar?

Operatividad ¢ El sistema es capaz de

operar y obtener los
resultados esperados?

Tabla 82. Resultado del usuario final — entrevista modelo ISO 9126

esperados?

b= 2) T
7 S < | 8o
o E .2 = S S
Sw| O S 199 g
9 © |- > T | g o
S | 28 o "5 5
@) ) o o o
S ¢ Las funciones de la aplicacion son comprensibles por los 10
5 T |usuarios?
% % ¢ El software se puede utilizar de forma facil sin muchas 10
° complicaciones o vueltas?
- '§ ¢, ES necesario realizar un curso para usarlo? 9
© =
2 2 < 2 | ¢Los botones y enlaces, son claramente identificables? 10
S (@] (<)
= © S s , .
S | L &|¢Es un software intuitivo o facil de operar? 10| 98%
©
4 s ¢ Posee un tamanio, tipo de fuente Legible? 10
*g 2 | ¢ Su sitio tiene un disefio estéticamente atractivo? 10
« O
< ¢ Los colores son adecuados y visualmente accesibles? 10
© g | Poseeuna interfaz agradable para navegar? 10
) ;
o 2 |¢El sistema es capaz de operar y obtener los resultados
= 9

Fuente: Elaboracion propia a partir de norma 1ISO 9126
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La tabla anterior muestra el resultado obtenido de la entrevista realizada al
propietario, se puede apreciar que todos son satisfactorios y que se cumple

visiblemente con un disefio agradable y con funciones facil de operar.

1.8.5. Resultados esperados

El principal resultado esperado en cuanto al sistema de facturacion e
inventario a desarrollar es que todo funcione correctamente de acuerdo a los
requerimientos que el cliente especificd, este con el fin de que se le entregue una
herramienta totalmente funcional y se sienta comodo trabajando, de igual manera
gue sea de apoyo en las operaciones de los procesos que se llevan a cabo en el
negocio y que estas sean administradas de una mejor manera, tener toda la
informacion disponible de manera mas facil, reducir las deficiencias, brindar todo los
reportes que ayudaran a la hora de tomar decisiones ya que el sistema da respuesta
a todos los requerimientos que el propietario del negocio considero necesarios y de

gran importancia.
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1.9. Cronograma de Actividades
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Elaboracion propia
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Anexo 1. Entrevista 1 realizada al propietario

Entrevista realizada al propietario del negocio

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA — MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA UNAN FAREM MATAGALPA
5:"'

Entrevista

Objetivo: Recopilar la informacion necesaria que permita evaluar y desarrollar el

sistema de facturacion e inventario de la tienda “Wapo’s Store”.

Datos Generales

Nombre del Entrevistado:

Profesion:

Hora de la entrevista:

Fecha de la entrevista:

Direccion del Negocio:

Teléfono:




Aspectos del Negocio

O-

¢, Como surge el negocio?

¢, Como nace la idea de abrir la tienda?

¢A qué se debe el nombre de la tienda?

¢El local es propio o alquilado?

¢, Se encuentran regidos legalmente? ¢como y con quién?

¢,Qué informacion es necesaria controlar?

¢, Cudles son los procesos basicos de la tienda?

¢, Qué dificultades son mas frecuentes en el control de facturaciéon e
inventario?

¢, Qué cantidad de trabajadores estan involucrados en este proceso?

10-¢,Cuales son los reportes basicos para lograr un control eficiente?



Anexo 2. Entrevista 2 realizada al propietario

Entrevista realizada al propietario del negocio

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA — MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA UNAN FAREM MATAGALPA

4

Entrevista

Objetivo: Recopilar la informacion necesaria que permita evaluar y desarrollar el

sistema de facturacion e inventario de la tienda “Wapo’s Store”.

Datos Generales

Nombre del Entrevistado:

Profesion:

Hora de la entrevista:

Fecha de la entrevista:

Direccion del Negocio:

Teléfono:




Proceso de Compra de Productos
1- ¢Como se realiza el proceso de compra?
2- ¢Cada cuanto realizan sus compras?
3- ¢Una vez que se realiza la compra, como ordenan sus productos en
bodega y para los clientes?
4- ¢Qué tipo de productos ofertan al cliente?
5- ¢Como se dan cuenta de lo que tienen en el inventario?
6- ¢Poseen garantias sus productos?
7- ¢Realizan promociones con sus productos? ¢ Cual es el motivo?
8- ¢Qué datos contiene él libro?
9- ¢Cantidad de productos compran?

10-¢ Cudles son los productos mas vendidos?

Proceso de venta de Productos
1- ¢Cudl es el proceso que realizan para registrar sus ventas?
2- ¢Qué realizan para calcular la venta del dia?
3- ¢Qué tipos de sistemas de pago brindan?
4- ¢Brindan sistema de apartado? ¢ Como se realiza?

5- ¢Cuanto tiempo le dan al cliente para retirar el producto?

Atencioén al Cliente
1- ;Cbmo es la atencidn al cliente?
2- ¢Qué tipo de clientes han identificado que los visitan?
3- ¢En caso de que un cliente encuentre problemas con su compra, que
soluciones les brindan?
4- ¢En entregan factura al cliente?
5- ¢Como es el formato de la factura?
6- ¢Cuantos trabajadores hay en la tienda?
7- ¢Qué funcion ejerce cada trabajador?
8- ¢Quién es el encargado de venta de productos, pagos, de trabajadores?

9- ¢De qué manera realizan la publicidad de su negocio?



Anexo 3. Lista de clientes

Anexo 4. Factura fisica de la tienda




Anexo 5. Registro de la ventas diarias

Anexo 6. Tienda Wapo’s Store — Matagalpa




Anexo 7. Equipo existente en el negocio

Anexo 8. Mercaderia hueva en bodega




Anexo 9. Estantes en bodega con su nhombre y etiqueta

Anexo 10. Estado de cuenta de los clientes que tiene crédito




Anexo 11. Proforma de equipos huevos COMTECH

2 TcomrECH

T EM TECHOLOGIA .
‘www.comisch.com.ni

Pagal a nombre de Proforma & 64721
COMTEFCH Fegha- 22/11/2018

Ced. Juridioa J031 0000000603

Teli: (305) 22648500

BAvenida Principal Altamira [ Ects No. 588599, Ferreteria SINSA, 25 vre. arriba. Maragua, Nioaragua

Empreca: WILMER PEREZ Vendedor:  Francic Lazo

Contzoio: JWILMER PEREZ Celular:

Telefono: Fax: E-Mait: flazo@ combeoh.comuni

Chrecoion: Tel- 22648800 Ext.0

MANAGLIA

oW- PCCLON 1 U$3dE8e 1§ 345,80 Irenedizto

FRODUCTD  Tarjeta madre GIGABYTE Gta GEM
Proossador 13 8400, 3.7 GHz
Memoria RAM & GB
Dizoc duro 11
1ECLADD, MOUSE ¥ PARLANTE

0220237 hmﬁoﬂaw BNSTAR - LED - 15 - USB - POS-TRMOIDY & MESES DE, 1 U$Z2B0.90 \$ 28080 Inmediato

02301-221 UPS COP MODELD R-UFAS0E - S00VA - 2400WATTS - 1 U$3zop % 3200 Irenedizto
02801-028 IMPREZORA EFSON TRU-220D-813 /USE  C31C515A8TS1 1 U§iease 1§ 180,89 Irenedizto

05801077 SCANMER 3MSTAR - 170 x 68 = B8 x 128 USB- RS232 - BLACK - STAND - POS- 2 U400 U o008 Inmedizto
SC100 /73 MESES GARANTIA

05101403 METRO DE CABLE UTF CAT 5 - MARCA METSYS - COLOR AZUL - 4582881 50 | U$02T U$ 1350 Inmedizto

Monto en letrac: un Mil Ciento VeintiNueve con 514100

Sub-Total pEza
Cantzdc VA 47
& Dias Total{ U$ ) 142081
Detallada &n oada producto
205

Esta oofizacidn es valida solaments oon &l sefio de la empresa

Nota: Somos < =

Estamos Exentios ded 1% de |a Retenoion en la Fuente

LOS PRECIOS ¥ EXITENCIAS PUEDEN VARIAR SIN PREVIO ANIZD Firma Acecor d= Venta

Aceptacion del Client=
Paguece a nombre de Comtesch
Hombre: Ced, T eoha

Sello:

«comrecH  coMT,

BORCRES A TN DR POKE I TIC & DRCHL A BORCRS IO TN Ol DR,

=2 COMTE




Anexo 12. Proforma de equipos nuevos - SEVASA

SEVASA BELLO HORIZONTE

Semaforos del colonial 1/2 C Armriba F‘P’i 1 !l
PBX 2252-4204 [ Tel 22482810 A FsTe)
RUC J0310000156360

COTIZACION

Cliente: WILMER PEREZ HERMAMNDEZ Mo.Docu_: 0000052047

Direccion: Fecha: 22112018

Telfono: ‘Wendedor: Nancy Ramos Soza
Codige MHombre LI Unidades Precio Total
CASDA CASE ATX 281 GIFUENTE 1.00 632.10 632.10
D TARJETAMADRE H1 10M PRO-VD 115 1.00 1.607.64 1.607 .84
LizTi PROCESADOR COREI38100LGA 115 1.00 3.B20.52 3.B20.52
44T MEMORIADDRS 3GE 2132 AD2U2 1230 1.00 140073 1.400.73
HDo2 DISCO DURD 1TE SATATOSHIBA 1.00 1408783 1.407.23
511 QUEMADOR DVD SATA 1.00 40718 407.19
[T MONITORINSTAR 15.5 TOUCHPOS-T 1.00 5.370.00 8.370.00
LIP508 UPS FORZA TH0VA NT-781 1.00 L1157 1.1156.73
5276 SWITCHNEXXT SPUERTOS ASIDTOS: 1.00 25725 257.25
gt MPRESORA INSTAR POS-RPTOOE 1.00 3.820.53 3.820.53
s LECTOR CODIGODE BARRA NSE POE 1.00 1,350.83 1.350.83
ROmErD de Fegistos: 17
Concepto: Sub Total 24 3BBTE

Total Impuesto 3,658 31

Gran Total — 28,047.07
Somos Grandes contribuyentes

Estamos excentos de retencion del
2% de IR y el 1% de Alcaldia
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