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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto presenta el desarrollo de un sistema web, el cual surge de la necesidad
que tiene la empresa “Distribuciones Santiago”, debido al uso ineficiente de facturas,
actualizacion tardia de informacion, exceso de tiempo, informacion duplicada, ineficiencia
del trabajo realizado, pérdida de facturas, datos inexactos y demas. La solucion a todas las
dificultades encontradas es desarrollar un sistema web a la medida que realice eficazmente
los procesos de facturacion, inventario, créditos y rutas. Los beneficiarios son el
administrador, vendedores y encargado de bodega, permitiéndoles registrar exhaustiva y
correctamente las ventas, control de crédito y vales de cargas para la correcta gestion de rutas,
los clientes que obtendran facturas detalladas de su compra y saldos pendientes de su deuda.
Su importancia radica en la agilizacion de procesos, registros detallados, satisfaciendo las

necesidades de los usuarios, permitiendo la correcta toma de decisiones.

Palabras claves: créditos, facturacion, inventario, rutas, ventas
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO
1.1. Problema o necesidad

Perez (2021), explica que “un problema es un hecho o circunstancia que requiere de una
pronta solucion o aclaratoria para darle fin” (parr.1), ademas, Gonzalez Ortiz & Villamil Rozo
(2022), definen “problema como la necesidad o deseo de transformar un estado A inferior, en un
estado B superior, por medio de una estrategia o proyecto para conseguir el estado B” (p.107).
Siguiendo con estas definiciones, un problema hace referencia a una situacion que no permite el
curso adecuado de determinado proceso y que es necesario conocer a detalle para enfocarse en

darle un resultado positivo.

“DISAN” es una microempresa propiedad del sefior Melvin José Siles Pineda y su esposa
la sefiora Aryeri Gonzalez, quienes trabajan asociados con el sefior Darwin Mairena, negocio que
se dedica a la venta de productos varios al crédito y al contado, por medio de 2 medios de transporte
dirigidos a diferentes municipios del departamento de Jinotega, inclusive con entregas desde su
instalacion fisica ubicada en el barrio San Isidro del INACS 1 % al este, en el departamento de
Jinotega, aunque el lugar no tiene areas segmentadas, los propietarios y socio manejan desde su
establecimiento y via ruteo todos sus procesos, el negocio cuenta con 7 trabajadores, incluidos sus

propietarios y socio respectivamente.

Desde sus inicios, la empresa registra sus procesos de forma escrita, realiza el calculo de
sus operaciones con ayuda de herramientas basicas como Excel, por ende, los resultados en la
mayoria de los casos son datos erroneos, lo que impide el desarrollo correcto de la empresa,
afectando directamente en la toma de decisiones. La empresa necesita registrar los movimientos
del inventario y facturacion de forma que pueda obtener informacion en tiempo real, conocer la

cantidad disponible de productos y obtener el estado actual de los créditos de los clientes.

Ademas, requiere registrar y calcular los datos necesarios para el proceso de gestién de
rutas, lo que implica realizar un documento que registra las cantidades de productos cargados y
recargados al vehiculo que transporta los productos a vender en distintas rutas obteniendo el total
de productos vendidos, ya sea al contado o al crédito, para luego realizar una liquidacion mediante

una formula con datos que se calculan después de la venta de cada ruta, un proceso muy importante
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que permite a la empresa conocer si todo los procesos estan siendo realizados correctamente sin
pérdidas de dinero ni sobrantes de efectivo. De igual forma, necesita obtener reportes que ayuden

al propietario a tomar decisiones en cada proceso para la mejora continua de la empresa.
1.2.  Solucién

Jimenez Nieto (2020), argumenta que “la solucion de problemas consiste en la generacion
de opciones o0 posibles rutas a seguir para hacer cambios alrededor de una situacién que genera
inconformidad” (parr.1), por otro lado, Santos (2023) define que, “la innovacion es el proceso de
crear y desarrollar nuevas ideas, productos, servicios o0 procesos que generan valor para las
personas y mejoran la forma en que se hacen las cosas™ (parr.4). Por lo antes citado, se dice que
una solucién innovadora consiste en buscar el mejor resultado en un determinado proceso que
genere ideas significativas de productos o servicios que mejoren la simplicidad con la que

funcionan tradicionalmente los métodos utilizados en una empresa.

Actualmente “DISAN” realiza algunos procesos de forma manual y otros con ayuda de
herramientas como Office y un sistema comercial que le permite registrar ventas y compras, por
ello existe mayor probabilidad de errores ya que dependen de la intervencion humana, y estos
errores tienen un impacto significativo en las liquidaciones, disminuye la productividad ya que la
entrega de los servicios al cliente suelen llevar mas tiempo, requiere de un mayor costo operativo,
utilizando mayores recursos para realizar operaciones que pueden centralizarse en un sistema,
afecta a la escalabilidad de la empresa, pues a medida que aumente el volumen de trabajo, las tareas
manuales con el uso de varios recursos requieren de mayor tiempo para completarse, afectando la

toma de decisiones.

La solucion innovadora que se presenta es un sistema a la medida para facturacion, control
de inventario, control de créditos y gestion de rutas de “DISAN”, software que se conforma por
diversos modulos, tales como ingreso del detalle de nuevos productos al almacén, dando lugar
posteriormente a la venta de estos al contado y al crédito, permitiendo asi, un informe detallado de
créeditos por cliente que ayuda a la cobranza de cada uno, genera reportes de los productos en stock,
de todo el inventario fisico, ventas de cada vendedor y ventas por cliente en un lapso determinado,
ademas dependiendo del rol de usuario, este podra incorporar informacion sobre los proveedores,

clientes y usuarios para examinar cada transaccion realizada durante el dia.
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Se podréan llenar informes diarios de las recargas de productos de los transportes que se
mueven en diferentes rutas, accediendo a los datos precisos sobre los productos que contiene cada
uno, las veces que ha recargado y la cantidad recargada por cada producto, asi como el total
inventariado en ese transporte, el cual al final de la semana muestra documentacién comprobable

de los productos sobrantes después de las ventas, y los créditos verificados por cada usuario.

Un sistema a la medida ahorra tiempo, dinero y mejora la eficiencia. Su valor radica en
contribuir a la estandarizacion y automatizacion de los procesos, asi como también garantizar
mayor seguridad, comodidad, flexibilidad, accesibilidad y control eficaz desde cualquier punto con
acceso a internet (Diaz, 2017); mejorando el ambiente de trabajo de “DISAN” con el manejo y
ejecucion de un sistema a la medida que le permita a su propietario automatizar sus procesos a
través del ingreso accesible y seguro de manera computarizada de todos sus datos, transformando
sus anotaciones manuales, datos de archivos de Excel, e informacidn de un sistema comercial que

Ilevan procesos descentralizados y que a su vez generan tiempo e inconformidad.

El sistema posibilita la accesibilidad desde cualquier lugar, ayuda a sus propietarios y socio
a tener mejor control de sus gastos, mejora a traves de la gestion de rutas y control de inventario la
cantidad de productos cargados en cada transporte desde el area de bodega, teniendo el desglose
de las recargas semanales que se hacen al final de cada ruta, el sistema calcula la cantidad
disponible en carga después de cada venta. De esta manera, las facturas realizadas manualmente
por los encargados de rutas, pueden realizarse desde cualquier lugar a través de la web y con un
clic imprimirla, para automatizar este proceso de mucha duracion que les ayudara a vender mas

rapido y abarcar mas clientes para “DISAN”.
1.3. Disefio
1.3.1. Descripcion de ambito

El &mbito es el que permite describir al contorno o limite perimetral de un sitio, lugar,
espacio o territorio. La idea de &mbito, por lo tanto, puede presentarse como aquella que refiere al
area que esté contenida o comprendida dentro de ciertos limites, lo que ayuda a describir el contexto
de una determinada expresion (Gardey & Perez Porto, 2023). De lo antes mencionado por el autor,

la descripcion de ambito es la representacion de las caracteristicas objetivas de un espacio en
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particular, donde se efectlian todos los procesos de una entidad, empresa u organizacion, donde se

controlan de forma computarizada.

“DISAN” es un negocio familiar desde el 1 de abril de 2021. El propietario con experiencia
en ventas, laborando por afios a una empresa de consumo masivo, observo la necesidad de los
clientes por consumir diversos productos, es cuando tomo la decision de emprender su propio
negocio, empezando con poco inventario y cuando las ventas disminuyeron debido a los pocos
productos disponibles, se apoyaron de créditos bancarios para aumentar las categorias de productos
que brindaban, su destreza le permitié laborar junto a su esposa; inicié con una ruta urbana en la
ciudad de Jinotega, realizando ventas por pedido, al afio siguiente logra expandir el mercado,
asociandose a partir de mayo de 2023, con otro distribuidor que tiene clientes exclusivamente en

el area rural.

Por ende, el propietario solo ofrece ventas de contado en la zona rural y el socio con la
venta al crédito no interviene en la labor realizada en la zona urbana. “DISAN” cuenta con
vehiculos propios para las ventas y reparto, dos vehiculos del propietario, y un vehiculo del socio,
cada uno utilizado con fines distintos, los dos primero para entregar pedidos de los clientes y el
siguiente para ser cargado con los diferentes productos para luego venderlos en las rutas dirigidas.
Realiza ventas al crédito sélo si el cliente lo solicita y Unicamente a clientes con un historial de
compras de al menos 3 meses, el plazo del crédito es de 8 dias, maximo 15 dias.

El propietario realiza pedidos de compras al menos a 9 proveedores siendo estos fabricantes
y distribuidores autorizados de diversas marcas. Registro su negocio para obtener un numero RUC,

lo cual le ha permitido obtener mejores beneficios con sus proveedores.

Dispone de 4 areas que permiten desarrollar los procesos diarios de la empresa, para
cumplir con un servicio de calidad y entregas a tiempo en la zona rural y urbana de Jinotega,

informacidn que se muestra en la tabla 1.

Péagina 4



Tabla 1. Areas de la empresa

Area Cantidad de personal

Area administrativa 2
Area de reparto 2
Area de venta 2
Area de bodega 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion brindada por “DISAN”’

Se ha mencionado que “DISAN” ofrece productos varios a todos sus clientes, lo que les
permite crecer econdmicamente y ser reconocidos. La variabilidad de los productos va en aumento,
ya que el propietario se encarga de abastecer su inventario lo que le ayuda aumentar sus ventas. En
la tabla 2 se muestran las categorias de productos que tiene la empresa en su almacén.

Tabla 2. Categorias de productos

Categorias Marcas Descripcion

Actimicina’
Bronquial-F
Laboratorios Karnel, Caplint Point,

Medicina Ramos, Bayer, Ancalmo

Gran dia, Calvo, Bahia, Anita, Roma,
Abarroteria Padova, Faisan, Mazola, Sasa, Quaker,
Sol maya, Selecto, Nido, Knor, Maggui

Colombia, Diana, 24/7, Pozuelo, Gama,
Can, Oreo, Marinela, Nabisco, nucita,
sprinter, Guandy, Arcor, Tumix,
Trindent

Dulces
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Snacks

Bebidas

Higiene

Limpieza

Varios

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion brindada por “DISAN”

Diana, Yummies, Sefiorial, Pro

Centrolac, Matilde, Nutri Lety,
Shakalaka, Eskimo, Kern's, Naturas,
Maravilla, Del monte, Kola Shaler,
Raptor, Prix Cola, 24/7, Tampico, De la
granja, D" Frutta,

Unilever, Ego, Family pack, Kotek,
Jueguitos, Saba, Colgate, Rexona
Nevax, Rosal, Papiel, Elite, Nube

Blanca, Savile, Head Shoulder

Unilever, Azistin, Espumil, Xedex,
Blanca Nieves, Irex, Marfil, Reina,
Zixx, Surf, Zon, Rinso, Zagaz

Chemmer, Primera, Rayovac, Aguila,
Nugget, Bic

2l | Nevax

00l

RENDIDOR
===3 4
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Los procesos actuales diarios de la empresa “DISAN” son:
Venta de crédito, contado y liquidacion de vales de carga:

Se envian productos a vender a las zonas rurales, estas actividades son exclusivas de la

venta en la zona rural:

La cantidad de cada producto que se envia a vender, se registra en un libro, cuando regresa
de una ruta, se registra la cantidad de productos que recargaron en el vale de carga. Al final de la
semana o de todas las rutas, se registra la devolucion, que son los productos que no se vendieron,
y se calcula la cantidad vendida de cada producto. Teniendo la cantidad de productos vendidos, se

realiza una factura de contado en el sistema, para saber el total de venta de la semana.

Para liquidar el vale de carga se registra cada efectivo entregado, y los gastos, para saber si
el efectivo coincide con el total sobre la venta, sin restantes ni sobrantes, y los recuperados que son
los abonos de las facturas anteriores. El efectivo es la venta de contado, para el socio también

incluye los abonos de las facturas de crédito.

En la figura 1, se presenta el cuaderno donde se registran los vales de carga, de forma
manuscrita, para calcular la venta de productos en la zona rural. El vale contiene: nombre de
producto, recarga por cada ruta, total de productos cargados, devolucién de productos, cantidad de

productos vendidos.

Figura 1. Vale de carga

Fuente: Entrevista aplicada al propietario de “DISAN”
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Preventa o venta por pedido de la zona urbanay reparto:
Este proceso requiere de actividades que solo se realizan en la zona urbana de Jinotega:

El vendedor con ayuda de un catalogo ofrece los productos a los clientes de la zona urbana.
El cliente realiza el pedido, luego se ingresa al sistema informatico comercial como una venta, para
generar una factura. Luego en bodega se apartan los productos solicitados por el cliente, si no hay
inventario disponible se solicita inmediatamente a los proveedores para cumplir con el pedido. A
los dos dias se entrega, si la factura es de contado, el cliente cancela cuando se le entrega el
producto, si es de crédito, el cliente paga su factura anterior, no se deja saldo sobre saldo, a menos
que abone el 70% del saldo de la factura anterior, también en el crédito, el cliente puede abonar a
la factura del pedido que se le esta entregando.

En la figura 2, se observa el pedido de los clientes, registrado manualmente en un cuaderno

de pedidos.

Figura 2. Detalle de pedido por cliente

Fuente: Entrevista aplicada al propietario de “DISAN”
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Control de crédito:

Registra los clientes en un Excel, para registrar los abonos y cancelaciones de los créditos
de la zona urbana, los de la zona rural los maneja Unicamente el socio. El cliente paga su deuda

anterior, cuando se le entrega un pedido nuevo de venta al créedito.

En la figura 3 se observa el Excel utilizado para el control de crédito, solo para la zona
urbana de Jinotega. El Excel contiene el nombre del cliente, el monto de la deuda, la fecha del

monto, el abono y el saldo por cada cliente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentacion de “DISAN”
Control de Inventario:

Verifica si hay disponibilidad de productos, para solicitar al administrador realice pedidos
de los productos. Contabiliza los productos cada 6 meses, calcula el total del inventario con el costo

actual.

En la figura 4, se muestra la captura del menu lateral del sistema donde se puede apreciar

los datos que le permite registrar y la informacion que genera.
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# Inicio

& Usuarios

[@ Ganacias

= Proveedores

i Compras

Categorias

Productos

§ Clientes

i= Ventas

Figura 4. Menu lateral del sistema informatico actual de “DISAN”

Fuente: Entrevista aplicada al propietario de “DISAN”
1.3.2. Condiciones actuales

Rodriguez (2021), indica que “condicion corresponde a un conjunto de caracteristicas que
son propias de una persona u objeto, estas son versatiles, definiendo comportamiento, espacio y
funciones” (parr. 2). Aludiendo a las caracteristicas propias de un lugar o sistema con los que puede
estar compuesto una institucion. Por ello, las condiciones actuales apuntan al establecimiento,
recursos tecnologicos, y humanos que ayudan a mejorar la operatividad del transcurso de las

actividades propias de una institucion, conociendo su comportamiento y funciones.

En la figura 5, se muestra la infraestructura de la empresa “DISAN”, la cual es la casa del
propietario, se encuentra un escritorio y dos estantes, estos localizados en la entrada de la casa,
desde ahi el propietario realiza los procesos administrativos de la empresa, ademas en los estantes

tiene productos categorizados como dulces.
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Figura 5. Infraestructura del &rea administrativa de “DISAN”

Fuente: Elaboracion propia a partir de observaciones en el lugar

En la figura 6, se aprecia la otra infraestructura donde se encuentra el &rea de reparto, area
de venta y area de bodega, esta es propiedad de un familiar del propietario, la cual se encuentra
dando la vuelta a la esquina de la infraestructura que se observa en la figura 5. Los productos estan
organizados en distintos lugares de la infraestructura, cada producto ordenado por categoria, los

cuales estan apilados en cajas.
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Figura 6. Infraestructura del area de bodega, reparto y ventas de “DISAN”
Fuente: Elaboracion propia a partir de observaciones en el lugar

Tabla 3. Equipos Tecnoldgicos

Cantidad Equipo Hardware Software
1 Computadora o Laptop Hp 250 G7 e Sistema operativo de 64 bits
Laptop Notebook PC . Windows 10 Pro
o Intel® Core ™ i3-1005G1 o Antivirus Windows Defender
CPU @ 1.20 GHz 1.19 GHz o Office 2016 Pro
o RAM 4,00 GB D Navegador Google Chrome
1 Impresora . 3nStar . Emulacion: ESC/POS
Térmica . Recibos de 80 mm . Drivers:  Windows,  Linux,
. Color negro OPOS
. Velocidad de impresion: e Impresién codigos 1D: UPC-A,
200mm/seg UPC-E, EAN-13, EAN-8, CODE39, ITF,
. Conexion: USB y Red CODEBAR, CODE93, CODE128

. Impresién cédigos 2D: OR
Code, PDF417

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista aplicada al propietario de “DISAN” (anexo 1)

Estos equipos son utilizados Unicamente para los procesos dentro de la empresa, la
computadora laptop e impresora térmica son equipos nuevos, comprados por el propietario este
afio en curso, y que se encuentran ubicados en el area de administracion en el escritorio del
propietario. La empresa cuenta con servicio de internet proporcionado por la compafiia YOTA con
una velocidad de 8 MB. Segun los requisitos con los que cuenta la computadora laptop del
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propietario y al ser de nueva generacion, le permitira al sistema web desarrollarse 6ptima, agil y

rapidamente.

Por consiguiente, en la tabla 4, se detalla al personal que labora en las instalaciones de la

empresa.

Tabla 4. Recurso Humano

Cargo Cantidad de personal ‘

Administrador 2
Vendedor Rural
Vendedor Urbano
Repartidor Urbano
Bodeguero

RPN

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista aplicada al propietario de “DISAN” (anexo 1)
1.3.3. Modelo Existente

“Un modelo es una representacion parcial de un elemento (p. ej. Una parte del sistema o un
resultado de una fase del desarrollo) que puede ser procesado de forma automatica como entrada
y/o salida de otros pasos del ciclo” (Barcelona, 2022, parr.12), lo antes citado hace referencia a que
los modelos son representaciones graficas que ayudan a facilitar el anélisis de un elemento, es asi
que la puesta en préactica del modelado se usa frecuentemente en un proyecto a la hora de entender

y conocer lo que se hace paso a paso en los procesos de un negocio.

“Un caso de uso es una lista de acciones o pasos de eventos, que normalmente definen las
interacciones entre un rol y un sistema, para lograr un objetivo” (Greyrat, 2022, parr.2), lo definido
anteriormente indica que los casos de usos son necesarios de emplear dentro del desarrollo de un
proceso porque definen varios sucesos que las personas involucradas dentro de un procedimiento
realizan para desarrollar diferentes metas que conlleven a un objetivo especifico y son mas facil de
estudiar y examinar a la hora de mejorar una determinada accion cuando no se esta ejecutando

adecuadamente.
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1.3.3.1. Casos de uso existente

En la figura 7, se ve representado el caso de uso general existente de los procesos que

desarrolla la empresa “DISAN”, cada proceso contiene una serie de subprocesos importantes para

+Recibe i
Factura de preventa Bodeguero
+Revisa

Existencia de productos %

lotifica e/{lz-gega// Proveedor

ey

*Clerra Actualiza Inventario

Detalle de ruta

.¢ +Enirega
% /& +Realiza %  rebarga

+Recib

+Registra +Entrega
+Recibe \ (’,,’—’/l
+Recibe

Repartidor urbano

el correcto funcionamiento de la empresa.

A

vendedor Urbano

+Recibe
e
Orden de preventa

Administrador

HRealiza

Liquidacion

+3olicifa

Pedido

Figura 7. Diagrama de caso de uso general existente
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista aplicada al propietario de “DISAN” (anexo 2)

El proceso de facturacion, control de crédito y gestion de ruta, contienen los subprocesos

que permiten a la empresa el desarrollo de sus labores diarias. En las proximas figuras se describen

y muestran cada uno de estos procesos.
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El vendedor de la zona rural revisa la existencia de productos que tiene en el camion, para
luego ofrecer los productos disponibles al cliente, quien decide que productos comprar, luego el
vendedor elige los productos y se lo entrega junto a una factura, seguidamente el cliente realiza el
pago. Asimismo, el repartidor de la zona urbana se dirige a visitar los clientes para ofrecer a través
de un catélogo los productos disponibles en la empresa, el cliente revisa el catalogo y realiza el
pedido de preventa, el repartidor procede a anotar el listado de los productos, (para luego darsela
al administrador, quien crea una factura de preventa que le entrega al bodeguero para armar el

pedido, que seguidamente el repartidor de la zona urbana recibe).

El repartidor entrega el pedido y factura al cliente, luego el cliente realiza el pago. Dicho

proceso se muestra a través de un caso de uso en la figura 8.

+Revisa . . -
ﬁ@a de productos e@

+Ofrece

S +Elige
Vendedor Rural
. S
Catalogo de productos +Revisa
‘m

Cliente
Entrega -
Pedido preventa
Recibe Pedido y factura

+Muestra

+Revisa y recibe

Repartidor Urbano \/ Pago de pedido

+Recibe
Figura 8. Caso de uso existente del proceso de venta

+Realiza

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista aplicada al propietario de “DISAN” (anexo 2)

En la figura 9 se observa el caso de uso existente del proceso de compra, donde luego de
gue el administrador recibe el listado de inventario de los productos faltantes de parte del

bodeguero, empieza a realizar el pedido de compra a sus proveedores, de los cuales debe esperar
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al menos 2 dias para que le entreguen la mercancia. El inventario se actualiza después de que el

administrador recibe y registra los productos de la compra.

Existencia de productos en b@
+notifica +\w

=
Bodeguero Pedido de compras *Realza  Administrador

ecibe +Recibe y registra

Productos de la compra

Proveedor :

Actualiza inventario

Figura 9. Caso de uso existente del proceso de compra

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista aplicada al propietario de “DISAN” (anexo 2)

En la figura 10 se observa el caso de uso de existencia del proceso de crédito, luego de los
clientes han recibido su pedido y factura, estos deciden solicitar un crédito, para ello el encargado
de cada zona, debe revisar gue el cliente no tenga una deuda pendiente, ya que las politicas de la
empresa no permiten dejar crédito sobre crédito. El encargado procede a admitir el crédito, puede

que el cliente decida dejar un adelanto de dinero del total de la factura, el encargado recibe el dinero

y realiza el calculo del saldo pendiente.
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. Deudas
+Decide

Cliente \ . +Revi
Plazo de pago Admite
+ ntrega \\
nota

+Recibe

—_—
Adelanto de pago
Vendedor Rural-Repartidor Urbano

alcula

Saldo Pendiente

Figura 10. Caso de uso existente de proceso de crédito

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista aplicada al propietario de “DISAN” (anexo 2)

Con las facturas de preventa que recibe el bodeguero de parte del administrador, procede a
armar cada pedido para entregarlo al repartidor de la zona urbana, quien carga al camion para
llevarlo a cada cliente. Por su parte, el bodeguero realiza la entrega de los productos que seran
cargados al camidn de la zona rural, el vendedor contabiliza los productos y crea el vale de carga
con las cantidades de cada producto, se realiza lo mismo en cada dia de ruta. Al final de la semana,
el vendedor de la zona rural, entrega al administrador los gastos totales de la ruta, el efectivo total
de laruta, y total recuperado que es el efectivo obtenido de los créditos anteriores. EI administrador
realiza los calculos del total entregado en cada ruta para realizar la liquidacion, dicho proceso se

muestra a través de un caso de uso en la figura 11.
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Pedido y factura de Preventa
+Entréga TRecibe
/ \ Liquidacién

-‘
Repartidor Urbano
Total entregado de la ruta
Vale de carga ,
+Calcula

+Crea carga o recarga

Cantidad de productos

Cuenta +Recibe

Gastos total de la ruta - T

+Entrega e
/ Administrador
—  +Entrega > Efectivo total de ruta

Vendedor Rural ¥ +Recib
+Entrega Total recuperado

Figura 11. Caso de uso existente del proceso de gestion de rutas

Bodeguero

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista aplicada al propietario de “DISAN” (anexo 2)
1.3.4. Disefio de interfaces propuestas

La interfaz de usuario (Ul) es el punto de interaccion y comunicacion humano-
computadora en un dispositivo. También es la forma en que un usuario interactiia con una
aplicacion o un sitio web (Churchville, 2020, parr.1). Continuando con la definicion del
autor, se refiere a un entorno desarrollado para facilitar la forma en la que un usuario

interactUa con un programa, aplicacion o sistema.

Es importante pre-disefiar las interfaces, para brindar no solo un disefio atractivo, sino
confianza al usuario y que de esta manera sienta tranquilidad, animos de interactuar en el sistema
y entusiasmo de atraer a nuevos usuarios. Entre mas accesible sea el disefio, mas intuitivo parael

usuario. (Ingenio Virtual, s.f.)
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L = oisan

« C

Iniciar sesion

addh
DISTRIBUIDORA

Loso
Recuérdame

Ingresar

;0lvidd su contrasefia?

‘A Usuario

Figura 12. Interfaz de pagina de inicio de sesion al sistema web
Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 5. Pagina de inicio de sesion al sistema web

Control Definicion

P&gina de inicio de sesion Esta interfaz es la que permitird el acceso al sistema web

Este cuadro de texto permite al usuario ingresar el nombre de usuario

<i id=« io”> R
input id=“IptUsuario con el que esté registrado

Este cuadro de texto permite al usuario ingresar la contrasefia que

<i id= « na”> . z onz
DTS TIEgEiT) ingres6 cuando se registro

<Chekbox id= “Recuerdame”> Este campo permite seleccionar la opcion de guardado del usuario.

Link que permite llevar al usuario a otra interfaz para restaurar la

<Ii P s . na”’> ~
link id= “OlvidasteContraseiia contrasefia.

Este botdn valida los datos ingresados por el usuario, dependiendo
del tipo de usuario tendré ciertas restricciones en el sistema

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

<button id= “BtnIngresar”>
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Figura 13. Interfaz de pagina de inici

o del sistema web

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 6. Pagina de inicio del sistema web

Control

Pagina de inicio del sistema

<tapbar id= “Menu” >

<linechar id= “GraficaLinea”>
<barchar id= “MejoresCliente”>
<piechar id= “ProductosVendidos”>
<input id= “IptVentasmes”>

< input id= “IptVentasTotal”>

< input id= “IptGananciasHoy”>

< input id= “IptGananciasMes”>
<button id= “BtnlInicio” >

<button id= “BtnMantenimiento” >

<button id= “BtnProductos” >
<button id= “BtnCompras” >
<button id= “BtnVentas” >
<button id= “BtnCredito” >
<button id= “BtnRutas” >
<button id= “BtnReportes” >
<button id= “BtnAyuda”>

Definicion
Esta interfaz es la que permite al usuario visualizar gréficos sobre
ventas, el producto més vendido, los mejores clientes, muestra el
total de ventas y ganancias
Muestra los botones que redirigen a los diferentes mddulos del
sistema web
Muestra informacion de las ventas temporales en lo que va del dia
Muestra informacién sobre los clientes que méas han compran
Muestra informacion sobre los productos méas vendidos
Muestra informacion de las ventas por mes
Muestra la informacién de las ventas totales
Muestra la informacién de las ganancias del dia
Muestra informacion de las ganancias por mes
Este botdn dirige a la pagina de inicio
Este boton dirige al médulo de datos sobre la empresa, sobre el
usuario y parametros de fecha
Este botdn dirige a la pagina de productos
Este botdn dirige a la pagina de compras
Este botdn dirige a la pagina de ventas
Este botdn dirige a la pagina de créditos
Este botdn dirige a la pagina de rutas
Este botdn dirige a la pagina de vales de carga
Este botdn dirige a la pagina de ayuda

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos
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Inicio

® B ﬂUsuarios

Ajuste del sistema
Usuarios
Repartes
Mantenimiento

Configuracion

Mostrando 1 a 1 de 2 entradas

Categorias N .

- Listado de usuarios

Froductes

Proveedores

Clientes.

Zonas

Inventario Mostrar entradas

Compras ~
Crear compra e Foto Nombre y Apellido
Administrar 4

Wil b > 4 [~ Edwin Sdnchez ‘ 24
Crear compra lf\T]‘
Administrar =

Crédito 3 \ Aryeri Gonzilez

Vales de carga
Crearvale 2 i~ Félix Ramos 24
Liquidacionas.
Administrar 1 Melvin Siles
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Editar Usuario

@

Seleccionar archive

ONONE,

Nombre Melvin

Buscar:

Apellido Siles

Usuario Estado Accién

Cédula 241-240592-0000K Edwins

Cantacta AdminAryeri

Felixy

Usuario MSiles92

Admi
Rol de usuario min

Anterior Siguiente

Vendedor urbano ll =
Vendedor rural
Administrador

Bodega

Estado Activado

| Salir

Figura 14. Interfaz de pagina editar usuario

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 7. Pagina de editar usuario

Control Definicion

Pagina de inicio del sistema

<tapbar id= “Menu” >

<linechar id= “GraficaLinea”>
<barchar id= “MejoresCliente”>

<piechar id= “ProductosVendidos”>

<input id= “IptVentasmes”>
< input id= “IptVentasTotal”>

< input id= “IptGananciasHoy”>
< input id= “IptGananciasMes”>

<button id=

<button id= “BtnMantenimiento” >

<button id=
<button id=
<button id=
<button id=
<button id=
<button id=
<button id=

“BtnlInicio” >

“BtnProductos” >
“BtnCompras” >
“BtnVentas” >
“BtnCredito” >
“BtnRutas” >
“BtnReportes” >
“BtnAyuda”>

Esta interfaz es la que permite al usuario visualizar gréficos sobre
ventas, el producto mas vendido, los mejores clientes, muestra el
total de ventas y ganancias

Muestra los botones que redirigen a los diferentes mddulos del
sistema web

Muestra informacion de las ventas temporales en lo que va del dia
Muestra informacién sobre los clientes que méas han compran
Muestra informacion sobre los productos méas vendidos

Muestra informacion de las ventas por mes

Muestra la informacién de las ventas totales

Muestra la informacién de las ganancias del dia

Muestra informacion de las ganancias por mes

Este boton dirige a la pagina de inicio

Este boton dirige al médulo de datos sobre la empresa, sobre el
usuario y parametros de fecha

Este boton dirige a la pagina de productos

Este boton dirige a la pagina de compras

Este boton dirige a la pagina de ventas

Este boton dirige a la pagina de créditos

Este boton dirige a la pagina de rutas

Este boton dirige a la pagina de vales de carga

Este boton dirige a la pagina de ayuda

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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@ B ¥ Mantenimiento @ @ B

Seleccinar

Raliza copia de seguridad Restaura copia de seguridad

2023 © Copyright Todos los derechos reservados

Figura 15. Interfaz de pagina de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 8. Pagina de mantenimiento

Control Definicion

P&gina de mantenimiento Esta interfaz permite restaurar o realizar una copia de seguridad.
Este boton accede a los archivos del dispositivo para restaurar una
copia de seguridad.

Este botén accede a los archivos del dispositivo para guardar una
copia de seguridad.

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

< button id= “BtnRestaurarCopia” >

< button id= “BtnRealizarCopia” >
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E Disan .

Agregar Usuario A

@ © [=

C B httpsy/) wwwsistemadisan.com/inicio
@ g Usuarios
Inicio
Categorias
Categorias Listado de usuarios

Productos

Proveedores
Clientes

Zonas

Seleccionar archivo

Nombre
Inventario
Mostrar EIZI entradas Buscar:
Compras ~ Apellido
Crear compra # Foto Nombre y Apellido Usuario Estado Accién
Venta: &2 5 ;e & N
o Cfﬁar(ampm 4 ‘ Edwin Sanchez 24 Cédula Edwins
Administrar
Crédito 3 Aryeri Gonzalez Contacto AdminAryeri
Vales de carga ! !
Crear vale 2 Félix Ramos 29 . Felixv
Liquidaciones Usuario
Administrar 5
1 /j‘ Melvin Siles . Admin
Rol de usuario v
Mostrando 1 a 1 de 2 entradas Vendedor urbano Anterior n 2 3 Siguiente
bR Vendedor rural
Usuarios Administrador
Reportes Bodega
Mantenimiento Estado
Configuracion e
i Contrasefia
[ satr [ Guardar |
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Figura 16. Interfaz de modal de agregar usuario

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 9. Modal de agregar usuario

e Definicién

Modal de agregar usuario

< input type= “file” id=
“IptSeleccionarArchivo” >

<input id= “IptNombre” >

< input id= “IptApellido” >

<input id= “IptCedula” >

< input id= “IptContacto” >

<input id= “IptUsuario” >
< input id= “IptEstado” >

< input id= “IptContrasena” >
< select id= “SltRolUsuario” >

< button id= “BtnSalir” >

< button id= “BtnGuardar” >

Este modal permite agregar datos sobre un nuevo usuario

Este control redirige a una ventana emergente de explorador de archivos
para seleccionar una imagen

Este cuadro de texto permite capturar el nombre de un usuario

Este cuadro de texto permite capturar el apellido de un usuario

Este cuadro de texto permite capturar la cédula de un usuario

Este cuadro de texto permite capturar el nimero de celular de un usuario
Este cuadro de texto permite capturar el nombre de usuario con el que
ingresard al sistema

Este cuadro captura el estado activo o inactivo del usuario

Este cuadro de texto permite capturar la contrasefia que tendrd el usuario
para ingresar al sistema

Este cuadro de texto permite seleccionar el rol que tendra el usuario para
ingresar al sistema

Este cuadro de texto permite salir de la ventana emergente para agregar
usuario

Permite guardar la informacion registrada sobre un usuario

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Pagina 23




@ i Unidad de medida de productos @ @ E

Categoria T Unidad de medida |

Inicio

Categorias

Categorias

Producto:
roductos Nombre de la unidad de medida
Proveedores

Clientes
Zonas

Guardar unidad

Inventario

Compras o Mostrar entradas Buscar:
Crear compra
Administrar # Unidad de medida Acciones
Ventas v
Crear compra o~ ==y
Administrar 4 | Paquete . (i
Crédito i =
Vales decarga 3 Bolsa - ]
Crearvale 5 =
Liquidaciones 2 Caja p I
Administrar -
1 Dispensador ¢ [
Ajuste del sistema Mostrando 1 a 1de 2 entradas Anterior 2 Siguiente

Usuarios
Reportes

Mantenimiento

Configuracién
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Figura 17. Interfaz de la pagina de unidad de medida de productos

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 10. Pagina de unidad de medida de productos

Pagina unidad de medida de Esta pagina permite agregar y editar la unidad de medida de
productos productos
Este cuadro de texto permite capturar el nombre de una unidad de
medida
Este cuadro de texto permite guardar el nombre de la unidad de
medida en la tabla
Permite seleccionar la cantidad de lineas de informacion de unidad
de medida que se van a mostrar en la tabla
Este boton permite capturar el nombre de unidad de medida para ser

< input id= “IptNombreU” >
< button id= “BtnGuardarU” >
< select id= “CantidadU” >

< input id= “IptBuscarU” >

buscado
<datatable id= “tableUnidad”> Muestra la informacidn registrada sobre unidad de medida
< button id= “BtnEditarU” > Permite editar el nombre de unidad de medida
< button id= “BtnBorrarU” > Permite borrar el nombre de unidad de medida
< select id= “SltPage” > Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla
<button id= “BtnAnterior”> Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla
<button id= “BtnSiguiente”> Muestra la pagina siguiente de informacidn de la tabla

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos
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@ B Categoria de productos

@ ® =

Categoria ( Unidad de medida ]

Inicio
[CRREOTS Nombre de la categoria

Categorias
Productos

Proveedores
Clientes.
L Mostrar entradas

Inventario

Guardar categoria

Buscar:

Compras

Categoria Acciones

Crear compra
Administrar 2
tas v

=
Dulces

Crear compra 3
Administrar

=
Snacks

Crédito
Vales de carga 2

Abarrotes

Crear vale
Liquidaciones 1

Limpieza

Mostrando 1 a 1 de 2 entradas
Ajuste del sistema
Usuarios
Reportes

Mantenimiento

Configuracién

Anterior 2 Siguiente
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Figura 18. Interfaz de la pagina de categorias de productos

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 11. Pagina de categorias de productos

Control Definicién

P&gina de categoria de productos
< input id= “IptNombreCate” >

< button id= “BtnGuardarCate” >

< select id= “CantidadC” >

< input id= “IptBuscar” >
<datatable id= “tableCategoria”>
< button id= “BtnEditarCate” >
< button id= “BtnBorrarCate” >
< select id= “SltPage” >

<button id= “BtnAnterior”>
<button id= “BtnSiguiente”>

Esta pagina permite agregar y editar la categoria de productos

Este cuadro de texto permite capturar el nombre de una categoria
Este cuadro de texto permite guardar el nombre de la categoria en la
tabla

Permite seleccionar la cantidad de lineas de informacion de
categorias que se van a mostrar en la tabla

Este boton permite capturar el nombre de categoria para ser buscado
Muestra la informacion registrada sobre categorias

Permite editar el nombre de la categoria

Permite borrar el nombre de la categoria

Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla

Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla

Muestra la pagina siguiente de informacion de la tabla

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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@ 434 Administrar productos @ @ =
I;:;ﬁ“ Listado de productos () Valor total de inventario: C$ 2688.00
e
s
:::::.ﬁn Mostrar [5 =] entradas Buscar:
Compras # | Imagen | Cédigo Descripcién Categoria Unidad de Existencia Stock Precios Acciones
Crear compra medida minimo
Ve ministear 4 4 Galleta Club Max Galletas Paquete 50 | ] cs50 v 0
',?Le:,i'nﬁz.':'f,'“ 3 3 Galleta Club Social Galletas Paquete 3 15 [RY I T
st 2 2 Galleta Club Extra Galletas Paquete 2 20 ‘ csso v ? T
EEE%:‘EC“ 1 1 Galleta maria tubo Galletas Paquete 1 15 S50~ 2
Mostrando 1 a 1 de 2 entradas Anterior 2 3 Siguiente
Ajuste del sistema
Usuarios
Configuracién
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Figura 19. Interfaz de la pagina administrar productos
Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos
Tabla 12. Pagina administrar productos
Pagina administrar productos Esta pagina permite visualizar los datos de los productos
< button id= “BtnAgregarProducto” = Este boton redirige a una pégina para ingresar datos de un nuevo
> producto
<input id= “IptTotal” > Muestra el total del inventario de los productos
< select id= “SltCantidad” > Permite seleccionar la cantidad de productos a mostrar en la tabla
< input id= “IptBuscar” > Captura el nombre de un producto para ser buscado
<datatable id= “tableProducto” > Muestra la informacidn registrada sobre los productos
< button id= “BtnEditar” > Redirige a una pagina para editar los datos de un producto
< button id= “BtnBorrar” > Permite borrar los datos de un producto
< select id= “SltPrecio” > Muestra los diferentes precios de un producto
< select id= “SltPage” > Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla
<button id= “BtnAnterior”> Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla
<button id= “BtnSiguiente”> Muestra la pagina siguiente de informacion de la tabla

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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Seleccionar archive

Unidad de medida Precio 1

Existencia Precio 2

Stock minimo

Py
@ {34 Administrar productos
inicia
Categorias Agregar producto
Categorias
Productos
Proveedores
Clientes
Zonas
Inventario
Compras ~
Crear compra
Administrar
Ventas ~ .
Crear compra Cadigo
Administrar
Crédito
Vales de carga
Crear vale
Liguidaciones _—
Administrar Pescripcion
Ajuste del sistema Categoria
Usuarios
Reportes.
Mantenimiento
Configuracion
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Figura 20. Interfaz de la pagina de agregar productos

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 13. Pagina de agregar productos

Pagina de agregar productos
< input type= “file” id=
“IptSeleccionarArchivo” >
< input id= “IptCodigo” >
< input id= “IptDescripcion”
>
< select id= “SltCategoria”>
< select id= “SltMedida” >

< input id= “IptExistencia”>

< input id= “IptPreciol”>
< input id= “IptPrecio2”>
<inputid=
“IptStockMinimo”>
< button id= “BtnSalir”>
< button id= “BtnGuardar”>

Esta interfaz permite agregar datos de productos

Redirige a una ventana emergente de explorador de archivos para
seleccionar una imagen

Este cuadro de texto permite capturar el cddigo de un producto

Este cuadro de texto permite capturar el nombre de un producto

Este cuadro de texto permite seleccionar la categoria de un producto

Este cuadro de texto permite seleccionar la unidad de medida de un producto
Este cuadro de texto permite capturar la cantidad de existencias de un
producto

Permite capturar un precio para producto

Permite capturar un precio para producto

Permite capturar el cantidad minima en existencias de un producto

Permite salir de la pagina agregar productos
Permite guardar la informacion ingresada de un producto

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos
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B oisan

@ ﬂ. Proveedores

ONORE;

Inicio

Categorias —
i (+)
G Listado de proveedores ()
Productos
Proveedores
Clientes.
Zonas
Inventario Mostrar entradas Buscar:
Compras v # Nombre o empresa RUC Direccién Contacto Acciones
Crear compra
Administrar i i 2
e » 4 Diana Jinotega ‘ 89412675 P 'T]
Crear compra > o
Administrar 3 Agricorp Jinotega 89641234 p |
Crédito
Vales d i 7 =
QEEXI & 2 EDT Esteli I 86341279 P i
Crearvale
Liquidaciones ) - P
Administrar 1 Aceitera Real Jinotega 81256784 E Il

Mostrando 1 a 1 de 2 entradas

Ajuste del sistema

Usuarios
Reportes
Mantenimiento

Configuracién

Anterior 2 3 Siguiente
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Figura 21. Interfaz de la pagina administrar proveedores

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 14. Pagina administrar proveedores

Control Definicion

P&gina de administracion de
proveedores
< button id=
“BtnAgregarProveedor” >
< select id= “SltCantidad” >
< input id= “IptBuscar” >
<datatable id=
“tableProveedor”>
< button id= “BtnEditar” >
< button id= “BtnBorrar” >
< select id= “SltPage” >
<button id= “BtnAnterior”>

<button id= “BtnSiguiente”>

Esta interfaz permite administrar los datos de los proveedores

Redirige a un modal para ingresar datos de un nuevo proveedor

Permite seleccionar la cantidad de proveedores a mostrar en la tabla
Captura el nombre de un proveedor para ser buscado

Muestra la informacién registrada de cada proveedor

Redirige a un modal para editar los datos de un proveedor
Permite borrar los datos de un proveedor

Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla
Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla

Muestra la pagina siguiente de informacién de la tabla

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos
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Categorias
Categorias
Productos

Proveedores
Clientes
Zonas

Inventario

Compras v
Crear compra
Administrar

Ventas ~
Crear compra
Administrar

Crédito

Vales de carga
Crear vale
Liquidaciones
Administrar

Ajuste del sistema

Usuarios.
Reportes
Mantenimiento

Configuracién

X+

& htps madisan.com/inicio

S Proveedores

® =

Listado de proveedores

Mostrar (5 [S entradas

# Nombre o empresa
4 Diana

3 Agricorp

2 EDT

1 Aceitera Real

Mostrando 1 a 1 de 2 entradas

Agregar proveedor

Nombre
RUC
Direccion

Contacto

Contacto

89412675

89641234

Buscar:
Acciones

&

86341279

81256784

Anterior 2 3 Siguiente
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Figura 22. Interfaz del modal agregar proveedor

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 15. Modal agregar proveedor

Control Definicion

agregar proveedor = Esta interfaz permite agregar datos sobre proveedores
id= “IptNombre” > Este cuadro de texto permite capturar el nombre del proveedor

Modal
<input

< input id= “IptRuc” >

“IptDireccion”>

<input

<button id= “BtnSalir”’>
< button id=
“BtnGuardar”>

<input id=

id= “IptContacto”
>

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Este cuadro de texto permite capturar el nimero Ruc del proveedor

Este cuadro de texto permite capturar la direccién del proveedor

Este cuadro de texto permite capturar el nimero de contacto del proveedor
Permite salir de la ventana emergente de agregar proveedor

Permite guardar la nueva informacion ingresada de un proveedor

Pagina 29



@ - “T Administrar compras @ @ B

Inicio
Categorias
I Listado de compras (1)
Productos
Proveedores
Clientes.
Zonas
Inventario Mostrar entradas Buscar:
Compras v # N° referencia Proveedor Total Fecha Accion
Crear compra
Administrar . 3
N - 4 43453 Aceitera Real C$ 10,000 2023-10-01 Visualizar
Crear compra
a ,d‘f'gu’"i"i-“’s' 3 235564 EDT €$15,000 2023-10-01 Visualizar
rédi
Vales de carga P -
2 23545 Agricorp €5 18,000 2023-10-01 Visualizar
Crear vale i —
Liquidaciones
Administrar 1 23445 Diana €$20,000 2023-10-01 Visualizar
Mostrando 1 a 1 de 2 entradas Anterior n 2 3 Siguiente
Ajuste del sistema
Usuarios.
Reportes
Mantenimiento
Configuracién
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Figura 23. Interfaz de la pagina administrar compras
Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 16. Pagina administrar compras

Control Definicion

P&gina administrar compras Esta interfaz permite administrar los datos de las compras

< button id= Redirige a una ventana emergente para ingresar datos de las compras
“BtnAgregarCompras” > totales hechas a un proveedor
< select id= “SltCantidad” > Permite seleccionar la cantidad de compras que se mostraran en la tabla
< input id= “IptBuscar” > ijSpct:(;z el nimero de referencia de una factura de compra para ser

= ¢ ”
S GBI DM D s Muestra la informacién registrada de cada compra

>
<button id= “BtnVisualizar”>  Redirige a una pagina para ver los datos de una compra
< select id= “SltPage” > Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla

<button id= “BtnAnterior”> Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla
<button id= “BtnSiguiente”> Muestra la pagina siguiente de informacion de la tabla

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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@ i~ Agregar compras ® @ E
Inicio
Producte
Categorias. N* de referencia: |89324221344 ‘43453 |
Categorias
Productos ‘Gal\ew club social integral v ‘
Proveedores Proveedor: Diana v Cantidad Costo
Clientes
fr— ‘5 | |CS 4850 ‘
. - Precio urbana Precio rural
Inventario Fecha: 20 feb 2023 :
‘cs 50.50 | €$58.50 ‘
Compras ~
Crear compra
Administrar
Ventas > . .
Crear compra Mostrar [5_[=] entradas Buscar Mostrar (5 T=] entradas Buscar:
Administrar
Crédito #| Codigo Productos cant Costo Subtotal Acciones # | Cédigo Productos Accién
Vales de carga
Crearvale 4| 43453 | Galleta club social integral 5 54850 | C$242.50 iy 4| 43453 Galleta club social integral | Agregar |
i
Pl ey 3| 235564 Galleta club max 6 C548.50 c$291 [mf 3| 235564 Galleta club max | Agregar |
2| 23545 Galleta can can 9 csa850 | csa3650 | 7 il 2| 23545 Galleta can can | Agregar |
Usuarios 1| 23845 Galleta maria tubo 3 C$4850 | c$145.50 "W 1] 23846 Galleta ritz queso |Agregado
A= Mostrando 12 1de 2 entradas Total  c$111550 Mostrando1a1de2entradas  Anterior (Ml > 3 Siguiente
Mantenimiento
) T
Configuracién
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Figura 24. Interfaz de la pagina agregar compras
Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 17. Pagina agregar compras

Control Definicion

P&gina agregar compra
< div id= “DatosCompra” >
< input id= “IptReferencia” >
< input type= “date” id=
“IptFecha”>
< select id= “SltProveedor”>

< div id= “DatosProducto” >
< select id= “SltCantidad”>
< input id= “IptBuscar”>

< input id= “IptCodigo” >
< input id= “IptProducto” >
< input id= “IptCantidad” >
< input id= “IptCosto” >
< datatable id= “tableCompras” >

< datatable id= “tableProducto” >

< input id= “IptEditar”>
< input id= “IptBorrar”>
<button id= “BtnAgregar”>
<button id= “BtnSeleccionar”>
< input id= “IptTotal”>
< select id= “SltPage” >
<button id= “BtnAnterior”>
<button id= “BtnSiguiente”>

Esta interfaz permite agregar los datos sobre las compras
Este cuadro permite obtener los datos de la compra que se registra
Este cuadro de texto permite capturar el nimero de factura de la compra

Este control permite seleccionar la fecha de la compra

Este control permite seleccionar el proveedor de una compra

Este cuadro muestra datos del producto seleccionado en la tabla de
productos para editar el ingreso de la compra

Este control permite seleccionar la cantidad de compras en la tabla

Este cuadro de texto permite capturar el cddigo de producto dentro de la
compra para ser buscado

Este cuadro muestra el c6digo de producto seleccionado

Este cuadro muestra el nombre de producto seleccionado

Este cuadro captura la cantidad de productos a registrar en la compra
Este cuadro captura el costo de compra del producto a registrar

Muestra la informacién de la compra

Muestra los productos para agregarlos a la tabla de compra

Permite editar la casilla cantidad para agregar o disminuir

Permite borrar el producto de la lista de compra

Permite agregar el producto a la tabla detalle de producto

Permite seleccionar los datos de la factura de compra

Muestra el total de la compra

Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla

Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla

Muestra la pagina siguiente de informacién de la tabla

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos
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® " visualizar compras @ @ B

Inicie

Detalle de compra N° 4

Categorias

Categorias

Productos N° referencia Proveedor Fecha

Proveedores Falny

Clientes 43453 Aceitera Real 2023-10-01

Zonas

Inventario Mostrar [5_—=] entradas Buscar:

Compras - | codigo Producto Cantidad Unidad de Medida Costo unitario Subtotal
e = P 10 Arroba I €5 1000 €$10,000
Administrar

Ventas ~
Crear compra
Administrar |

Crédite

Vales de carga
Crear vale

. Mostrando 1 a 1 de 2 entradas
Liquidaciones
Administrar Total €510,000

Ajuste del sistema
Usuarios
Reportes
Mantenimiento

Configuracion

2023 @ Copyright Todos los derechos reservados

Figura 25. Interfaz de la pagina detalle de compra
Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimiento

Tabla 18. Pagina detalle de compra

Control Definicién
P&gina detalle de compra  Esta interfaz permite visualizar los detalles de una compra
<i id= , .
« nput ".j » Muestra el nimero de referencia de la factura de compra
IptReferencia”>
<input id=
“IptProveedor”> Muestra el proveedor de la compra

<input id= “Iptfecha” > | Muestra la fecha en la que fue realizada la compra

< datatable id=
“tableVisualizaCompra” >
< input id= “IptTotal”> Muestra el total de la compra

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

Muestra informacion de la compra
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) Administrar ventas

=l

ORONE;

Ajuste del sistema

Usuarios
Reportes

Mantenimiento

Configuracidn

Inicio
Categorias

Categorias

Productos.

Proveedores

Clientes

Zonas

NS Mostrar entradas ) Buscar:

#| N°venta Zona Ruta Cliente Tipo venta Total Saldo Fecha Acciones

Compras -

Crear compra . L I

Administrar 4 00004 Rural Wiwili Carmen Ochoa Crédito C5 10,000 €59,500 2023-10-01 = Visualizar
Ventas v =

Crear compra 00003 é ]

Adenin [strar 3 00003 Rural Pantasma Rubén Gonzalez Contado C$ 15,000 C5$0.00 2023-10-01 = Visualizar\
Crédito ——— =
Vales de carga 2| 00002 Urbana Jinotega Franco Zeleddn Contado C$ 18,000 5000 2023-10-01 = |Visualizar

Crear vale -

Liguidaciones ionici 5 adi 10 _ -

e 1 Rural Mancotal Dionisio Zeledon | Crédito €5 20,000 C$20,000 2023-10-01 = Visualizar

Mostrando 1a 1 de 2 entradas Anterior - 2 3 Siguiente

2023 @ Copyright Todos los derechos reservados

Figura 26. Interfaz de la pagina administrar ventas

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimiento

Tabla 19. Pagina administrar ventas

Control Definicién

P&gina administrar ventas
< button id=
“BtnAgregarVentas” >
< select id= “SltCantidad” >
< input id= “IptBuscar” >
<datatable id=
“tableVentas”>
<button id=
“BtnVisualizar”>
<button id=
“Btnlmprimir”>
<select id= “SltPage” >
<button id= “BtnAnterior”>
<button id= “BtnSiguiente”>

Esta interfaz permite administrar los datos de las ventas
Redirige a una pagina para ingresar datos para realizar ventas

Permite seleccionar la cantidad de ventas que se mostraran en la tabla
Captura el nimero de una factura de venta para ser buscado

Muestra la informacidn realizada de cada venta
Redirige a una pagina para ver los datos de una venta

Permite imprimir esa venta nuevamente

Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla
Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla
Muestra la pagina siguiente de informacion de la tabla

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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SAN

.
&« C stemadisan.com/inicio
@ [ Creando Ventas @ @ Eﬁ
N°deventa (0001 Fecha 20feb 2023 H 43453
o
e Galleta club social integral
Categorias Tipo Venta Crédito ~  Ruta Pantasma -
s |
Categorias |
d "
Proveedores
Clientes
Inventario .
Mostrar [5_[=] entradas Buscar:
Compras ~ -
Crear compra # Cédigo Productos Cant Precio Subtotal Acciones
e — a 43453 Galleta club social integral 5 €$48.50 £$242.50 ; fil]
Administrar o —
Credito 3 235564 Galleta club max 6 €548.50 cs291 V|
Vales de carga
Crear vale 2 2
T 2 23545 Galleta can can 9 C548.50 £5436.50 & ﬁ
Administrar =
1 23445 Galleta maria tubo 3 C$48.50 c5145.50 P |
R Mostrando 1a 1 de 2 entradas Descuento € 65.00 Anterior 2 3 Siguiente
Usuarios
Total €51,115.50
Reportes
Mantenimiento Adelanto Saldo pendiente
Configaracién | 5150 ‘ C5965.5 ~ |

Salir

Suarn

2023 © Copyright Todos los derechos reservados

Figura 27. Interfaz de la pagina crear venta

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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Tabla 20. Pagina crear venta

Control Definicion

Pagina crear venta Esta interfaz permite administrar los datos de las ventas
< div id= “DatosVenta” > Este cuadro captura los detalles de la venta que se registra
< input id= “IptNVentas” > Muestra el nimero de la venta que se esta realizando
<input type= “date” id= “IptFecha”> Muestra la fecha en que se realiza la venta
< select id= “SltCliente” > Permite seleccionar un cliente previamente registrado
< select id= “SltTipoVenta” > Permite seleccionar venta al crédito o al contado

Muestra si el cliente tiene una deuda pendiente después de haber sido

i id= ¢ ” )
<input id= “IptDeuda” > seleccionado

< select id= “SltRuta” > Permite seleccionar la ruta de la venta
< div id= “DatosProducto” > Este cuadro muestra los datos del producto seleccionado para la venta
<input id= “SltCodigo”> Este cuadro muestra el codigo del producto seleccionado

<input id= “SltNombreProducto”>  Este cuadro muestra el nombre del producto seleccionado

Este cuadro captura la cantidad de productos que se mostraran en la tabla
de informacidn derecha

Este cuadro permite seleccionar el precio de venta, ya que se manejan dos

< input id= “SltCantidad”>

< select id= “SltPrecioVenta”>

precios
< input id= “IptBuscar” > Captura el codigo de producto para ser buscado
<datatable id= “tableVentas”> Muestra los datos de la venta que se esta realizando
<input id= “IptEditar”> Permite editar la casilla cantidad
<input id= “IptBorrar”> Permite borrar el producto de la lista detalle de venta
<input id= “IptDescuento” > Captura la cantidad a descontar del total
<input id= “IptTotal” > Muestra el total de la venta después de restar el descuento
< input id= “IptAdelanto” > g%%til:ga el adelanto que el cliente quiera dar para dejarle la venta al
< input id= “IptSaldo” > Muestra el saldo con el que queda la venta después de restarle el adelanto
<select id= “SItPlazo” > Permite seleccionar el plazo en el que el cliente cancelara la deuda
pendiente
<select id= “SltPage” > Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla

<button id= “BtnAnterior”> Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla
<button id= “BtnSiguiente”> Muestra la pagina siguiente de informacion de la tabla
<button id= “BtnSalir”> Permite salir de la ventana agregar ventas
< button id= “BtnGuardar”> Permite guardar la nueva informacion ingresada de una venta
<buttonid=“BtnGuardarImprimir”> Permite guardar e imprimir la nueva informacion ingresada de una venta

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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Categorias
Categorias
Productos
Proveedores
Clientes.
Zonas

Inventario

Compras ~
Crear compra
Administrar

Ventas ~
Crear compra
Administrar

Crédito

Vales decarga «
Crear vale
Liquidaciones.
Administrar

Ajuste del sistema

Usuarios
Reportes
Mantenimiento

Configuracién

E’ Visualizar ventas

© ® [

Detalle de venta N° 0004

N° venta Cliente

0004 Carmen Ochoa

Mostrar entradas

Ruta
Wiwili

Tipo de venta
Crédito

Buscar:

Fecha

2023-10-01

Cédigo Producto Cantidad

Medida

Costo unitario

Subtotal

10 Arroz faisan 10

Arroba

C$ 1000

€% 10,000

Mastrando 1a 1 de 2 entradas

Adelanto
€$500.00

Saldo Actual
€$9,500.00

Salir

Descuento

Total

€50.00

C$ 10,000

2023 © Copyright Todos los derechos reservados

Figura 28.

Interfaz de la pagina de detalle de ventas

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimiento

Tabla 21. Pagina de detalle de ventas

Control Definicion

P4gina de detalle de ventas
< input id= “IptNVenta” >
< input id= “IptCliente” >
< input id= “IptRuta” >
<input id= “IptTipoVenta” >
< input id= “IptFecha” >
<datatable id= “tableVenta”>
< input id= “IptAdelanto” >
< input id= “IptSaldoActual”
>
< input id= “Descuento” >
<input id= “Total” >
<button id= “BtnSalir”>
< button id= “BtnAbonar”>
<button id= “BtnGuardar”>

Esta interfaz permite visualizar los datos de las ventas

Muestra el nimero de venta que se visualiza

Muestra el nombre cliente de la venta que se visualiza

Muestra el lugar de donde es el cliente de la venta que se visualiza
Muestra si la venta fue al crédito o contado

Muestra la fecha en la que se hizo la venta que se visualiza

Muestra informacion de la venta que se visualiza

Captura el adelanto que el cliente hizo a la venta si esta fue al crédito

Muestra el saldo actual de la venta, si esta fue al crédito

Muestra la cantidad de descuento de la venta

Muestra el total de la venta que se visualiza

Permite salir de la pagina de detalle de ventas

Permite abonar a la venta si esta es al crédito

Permite guardar la informacidn si se ha registrado un abono

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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B pisan

(&) & hitps/f v

san.com/inicio o
i @ ® =
@ A2 Clientes @
[ Listadoclientes | Agregar cliente |
Inicio
Categorias Listado de clientes
Categorias
Productos
Proveedores
Clientes
Zonas .
) Mostrar entradas Buscar.
Inventario
s o # | Nombrey apellido Cédula Ruta Direccién Contacto Acciones
Crear compra o
Administrar 4 Carmen Ochoa 241-301185-1001C Wiwili Del puente wale 1 cuadra al norte 89412675 ﬁ
Ventas ™
;;:‘rr;:;:;m 3 Rubén Gonzalez - Jinotega Frente a la alcaldia 89641234 E[
Crédito
VR 2 Franco Zeledén - Wiwili Frente a la escuela Benjamin 86341279 |
Crearvale
':::.'i:‘afl‘::es 1 Dionisio Zeledén - Wiwili Costado norte de la policia 81256784 ﬁ
Mostrando 1 a 1 de 2 entradas Anterior 2 3 Siguiente
Ajuste del sistema
Usuarios
Reportes
Mantenimiento. Salir | @
Configuracién
2023 © Copyright Tados los derechos reservados

Figura 29. Interfaz de la pagina administrar clientes
Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos
Tabla 22. Pagina administrar clientes

Pagina administrar clientes | Esta interfaz permite administrar los datos de los clientes
< navtabs id= “listadoCliente”

S Esta ventana permite ver el listado de los clientes

Permite seleccionar la cantidad de datos de clientes que se mostraran en la
tabla

< input id= “IptBuscar” > Captura el nombre del cliente para ser buscado
<datatable id=
“tableCliente”>
<button id= “BtnEditar”> Redirige a una ventana para editar los datos de un cliente
<button id= “BtnBorrar”> Permite borrar al cliente de la tabla de clientes
<select id= “SltPage” > Permite seleccionar la pagina de informacidn de la tabla

<button id= “BtnAnterior”>  Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla
<button id= “BtnSiguiente”> | Muestra la pagina siguiente de informacion de la tabla

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

< select id= “SltCantidad” >

Muestra la informacion de los clientes
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C nicio 71 S
@ JQ Clientes @ @ E
J Listado clientes ] Agregar cliente )
Inicio
Categorias Nombre Apellido
Categorias
Productos
Proveedores
Clientes
Zonas Cédula Ruta
Inventario v
Compras v
Crear compra
Administrar
Ventas > .
Crear compra Direccidn Contacto
Administrar
Crédito
Vales de carga
Crear vale
Liquidaciones
Administrar
Ajuste del sistema
Usuarios
Reportes
Mantenimiento salir | m
Configuracién
2023 © Copyright Todos los derechos reservados

Figura 30. Interfaz de la pagina agregar cliente
Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimiento

Tabla 23. Pagina agregar cliente

P&gina agregar clientes Esta interfaz permite agregar datos sobre clientes

< input id= “IptCodigo” > Muestra el codigo del cliente que se esta agregando
<input id= “IptNombre” > Permite capturar el nombre de un cliente

< input id= “IptApellido” > Permite capturar el apellido de un cliente

< select id= “IptRuta” > Permite seleccionar la ruta de un cliente

<input id= “IptCedula” > Permite capturar el nimero de cédula de un cliente

<input id= “IptDireccion” > Permite capturar la direccion de un cliente

< input id= “IptContacto” > Permite capturar el nimero de celular de un cliente
< button id= “BtnSalir” > Permite salir de la pagina agregar cliente

< button id= “BtnGuardar” > = Permite guardar los datos ingresados para un cliente

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos
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C
: ar il ® ® =
S Clientes Editar Cliente
J’ Listado clientes | Agregar cliente )
Inicio Cédigo 5
Categorias Listado de clientes
. Nombre Melvin
Categorias
Praductos.
Praveedores Apellido Siles
Clientes
o = - Buscar:
Mostrar entradas Cédula 2412304780000X
Inventario
Compras #| Nombrey apellido Cédula Contacto Acciones
o Contacto 78899067
pra - <
Administrar 4 Carmen Ochoa 241-301185-1001C al norte 89412675 i
Ventas ~ P
Ruta Wiwili v N
Fhertalel 3|  RubénGonzilez a 89641234 |
Crédito 1 . T
TR 2 Franco Zeledén Direccién jamin 86341279 . |
Crear vale ! !
::,:::?:;:ES 1 Dionisio Zeleddn olicia 81256784 VAR |
Mostrando 1 a 1 de 2 entradas Del campo de los padres 3 cuadras al este Anterior 2 3 Siguiente
Ajuste del sistema
Usuarios.
Reportes E—
Ty = sair
Configuracién
2023 @ Copyright Todos los derechos reservados

Figura 31. Interfaz del modal editar cliente

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
Tabla 24. Modal editar cliente

Control Definicion

Modal de editar clientes
< input id= “IptCodigo” >
< input id= “IptNombre” >
< input id= “IptApellido” >
< select id= “IptRuta” >
< input id= “IptCedula” >
< input id= “IptDireccion” >
< input id= “IptContacto” >
< button id= “BtnSalir” >

<button id= “BtnGuardar”>

Esta interfaz permite editar datos sobre clientes
Muestra el codigo del cliente que se esté editando
Permite capturar el nombre de un cliente

Permite capturar el apellido de un cliente

Permite seleccionar la ruta de un cliente

Permite capturar el nimero de cédula de un cliente
Permite capturar la direccion de un cliente

Permite capturar el nimero de contacto de un cliente
Permite salir del modal de editar cliente

Permite guardar los datos ingresados para un cliente

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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Inicio

Categorias
Categorias
Productos
Proveedores

Clientes
Zonas

Inventario

Compras ~
Crear compra
Administrar

Ventas ~
Crear compra
Administrar

Crédito

Valesde carga
Crear vale
Liquidaciones
Administrar

Ajuste del sistema

Usuarios
Reportes
Mantenimiento

Configuracién

B3 Crédito

@ @ =

Mostrar [5_[=1 entradas

Buscar:

# Cliente Ruta Monto Total Saldo pendiente Fecha liltimo abono Accidn

4| carmenoOchoa Wil €$20,000 €$10,000 2023-10-01 | Verdetalles
3| RubénGonzilez Jinotega €$20,000 C$ 15,000 20231001  Verdetalles
2| FrancoZeledén Wiwil 520,000 518,000 2023-10-01 | Verdetalles
1| Dioniso Zeledén Wiwil €520,000 cso 2023-10.01 | Ver detalles

Mostrando 1a 1 de 2 entradas

Anterior 2 3 Siguiente

2023 ® Copyright Todos los derechos reservados

Figura 32. Interfaz de la pagina administrar creditos

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 25. Pagina administrar créditos

Control Definicién

P&gina administrar
créditos
< select id= “SltCantidad”
>
< input id= “IptBuscar” >
<datatable id=
“tableCredito”>
<button id=
“BtnDetalles”>
<select id= “SltPage” >
<button id=
“BtnAnterior”>
<button id=
“BtnSiguiente”>

Esta interfaz permite administrar las ventas al crédito

Permite seleccionar la cantidad de ventas al crédito que se mostraran en la tabla
Captura el nombre del cliente de una venta al crédito para ser buscado

Muestra la informacién realizada de cada venta el crédito

Redirige a una ventana para ver los datos de una venta al crédito
Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla

Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla

Muestra la pagina siguiente de informacién de la tabla

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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Inicio

Cliente Venta

Categorias
Categorias
Productos.
Proveedores
Clientes ‘ cs
Zonas

Saldo pendiente

Inerese Abono

| lcs

Fecha de abono
20 feb 2023

Inventario

Compras ~
Crear compra
Administrar

Wentas ~
Crear compra
Administrar

Crédito

Vales de carga

Mostrar entradas

Buscar:

ezl # N° de venta

Fecha abono Monto Abono Saldo Acciones

Liquidaciones

Administrar 00004

2023-10-01 €$ 10,000 €5$500 C$9,500

2 00004

2023-10-15 €5$9,500 C$ 1,000 C$500

w

Ajuste del sistema

Usuarios 4

Mostrando 1 a 1 de 2 entradas
Reportes

Mantenimiento

Configuracién

Anterior 2 3

| salir |

Siguiente

2023 ® Copyright Todos los derechos reservados

Figura 33. Interfaz de la pagina abonos

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 26. Pagina abonos

Control Definicion

Pagina de agregar abono
< input id= “IptCodigo” >
< select id= “SltCliente” >
< select id= “SItNVenta” >
< input id= “IptAbono” >
< input id= “IptAdelanto” >
< input id= “IptPlazo” >
< input id= “IptPendiente” >
< input type= “date” id=
“IptFechaAbono”>
<input id= “IptSaldo-Abono”>
<button id= “BtnAbonar”>

<datatable id=
“tableAbonos”>

<button id=
“BtnGuardar”>

<button id= “BtnSalir”’>

Esta interfaz permite agregar abonos a las ventas al crédito

Muestra el codigo del cliente cuando se selecciona

Permite seleccionar un cliente para ver su detalle crediticio

Permite seleccionar el niimero de venta a la cual se le hard un abono
Captura el abono que se hara a la factura pendiente antes seleccionada
Muestra la cantidad el adelanto dado en la venta seleccionada
Muestra el plazo que se selecciono para el crédito

Muestra el saldo que tiene pendiente a la fecha

Permite seleccionar la fecha del abono

Muestra el saldo restante después del abono
Permite agregar el abono a la factura pendiente antes seleccionada
Muestra la informacién de los abonos de la factura antes seleccionada

Permite guardar el abono a la venta de crédito

Permite salir de la pagina abonos

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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ONORE

Jﬂ Listado de Zonas. JT Listado de Rutas W

Categorias
Agregar Zona
Categorias
Productos
Zona Guardar
Proveedores
Clientes
Zanas
Inventario
Comprat Mostrar entradas Buscar:
Crear compra
Administrar i Zona Acciones
Ventas ~
Crear compra P
Administrar 2 Rural ‘ w
Crédito
Vales de carga 1 Urbana g )
Crear vale

Liquidaciones

Administrar Mostrando 1 a1 de 2 entradas

Ajuste del sistema

Usuarios
Reportes.
Mantenimiento

Configuracién

Anterior 2 3 Siguiente

2023 © Copyright Tados los derechos reservados

Figura 34. Interfaz de la pagina agregar zona

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 27. Pagina agregar zona

Control Definicion

Pagina agregar y administrar
zona

< input id= “IptZona” >

< button id= “BtnGuardar” >

< select id= “SltCantidad” >

< input id= “IptBuscar” >
<datatable id= “TableZona”>
<button id= “BtnEditar”>
<button id= “BtnBorrar”>
<select id= “SltPage” >
<button id= “BtnAnterior”>
<button id= “BtnSiguiente”>

Esta interfaz permite registrar los datos de la zona

Este cuadro de texto permite capturar el nombre de la zona
Permite guardar los datos ingresados de la zona

Permite seleccionar la cantidad de lineas de datos de zonas que se
mostrarén en la tabla

Este cuadro de texto captura la ruta para ser buscado
Muestra la informacién de las zonas

Permite editar los datos de la zona

Permite borrar datos de la zona

Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla
Muestra la pagina anterior de informacidn de la tabla
Muestra la pagina siguiente de informacion de la tabla

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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| Listado de Zonas T Listado de Rutas |

Categorias
_ Agregar Ruta
Categorias
Productos
et Ruta zona Rural .  Guardar
Clientes
Zonas
Inventario
Compras o Mostrar entradas Buscar:
rear compra
v ;dminismr # Ruta Zona Acciones
fentas ~
Crear compra . 5 =
Administrar 2 wiwilf Rural & |}
Crédito
Vales de carga v gl Jinotega Urbana A
Crearvale
Liquidaciones
ey Mostrando 1 a 1 de 2 entradas Anterior - 2 3 Siguiente

Ajuste del sistema
Usuarios
Reportes.
Mantenimiento

Configuracién

2023 © Copyright Todos los derechos reservados

Figura 35. Interfaz de la pagina agregar ruta

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
Tabla 28. Pagina agregar ruta

P&gina agregar y administrar Esta interfaz permite registrar los datos de las rutas
ruta
< input id= “IptRuta” > Este cuadro de texto permite capturar el nombre de la ruta
< select id= “IptZona” > Este cuadro de texto permite seleccionar el nombre de la zona
< button id= “BtnGuardar” > | Permite guardar los datos ingresados de la ruta
< select id= “SltCantidad” > Permite seleccionar la cantidad de lineas de datos de rutas que se mostraran

en la tabla
< input id= “IptBuscar” > Captura la ruta para ser buscado
<datatable id= “tableRuta”> Muestra la informacién de las rutas
<button id= “BtnEditar”> Permite editar los datos de la ruta
<button id= “BtnBorrar”> Permite borrar datos de la ruta
<select id= “SltPage” > Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla

<button id= “BtnAnterior”> Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla
<button id= “BtnSiguiente”> Muestra la pagina siguiente de informacion de la tabla

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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® (= Vales de carga

ONONE;

Inicio

Categorfas X
) [4] Crear vale
Categorias
Productos
Proveedores
Clientes
Zonas
Inventario
Compras ~ Mostrar entradas Buscar:
Crear compra -
Administrar # N°vale Fecha inicio Fecha final Facturacion Estado Acciones
Ventas ~

Crear compra
Administrar
Crédito

2023-05-21 Pendiente €5 309,480.60 Pendiente

Vales de carga + 2
Crear vale

2023-05-13 2023-05-21 C$187.563.88 Finalizado

Liquidaciones
Administrar

1 0000001

2023-05-3 2023-05-12 €% 339,109.62 Finalizado

Mostrando 1a 1 de 2 entradas
Ajuste del sistema

Usuarios
Reportes
Mantenimiento

Cenfiguracién

Anterior 2 3 Siguiente
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Figura 36. Interfaz de la pagina administrar vales de carga

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 29. Pagina administrar vales de carga
Control Definicion

P&gina administrar vales de
carga

<button id= “BtnCrearVale”
>

< select id= “SltCantidad” >

< input id= “IptBuscar” >

<datatable id= “tableVales”>

<link id= “Nvale”>

<button id= “BtnRecargar”>

<button id= “BtnCerrar”>

<button id=
“BtnVisualizar”>

<select id= “SltPage” >

<button id= “BtnAnterior”>

<button id= “BtnSiguiente”>

Esta interfaz permite administrar la informacion de los vales de carga
Dirige a una pagina para ingresar datos de un vale

Permite seleccionar la cantidad de lineas de datos de vales de carga que se
mostraran en la tabla

Captura el nimero de vale para ser buscado

Muestra la informacién sobre los vales

Dirige a una ventana para visualizar los datos del vale
Permite Recargar el vale cuando ain esta pendiente
Permite cerrar el vale, para ello se ingresa la fecha final
Permite visualizar los detalles del vale finalizado

Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla
Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla
Muestra la pagina siguiente de informacion de la tabla

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos
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[Z Crear vale de carga @ @ E
Inicio
Categort; N deval 2004 Cédigo 43453
Categori
Product Productos Galleta club social integral
Proveedores Ruta: Wiwili -
Zon,
Fecha: 20 feb 2023 - Precio de venta |cs 50.50 ‘
Mostrar [5_[=] entradas Buscar:
# Cédigo Productos cargal Acciones
4 43453 Galleta club social integral 5 g
3 235564 Galleta club max 10 (I
2 23545 Galleta can can 8 I
Usuarios 1 23445 Galleta maria tubo i . )
Reportes
~ Mostrando 12 1 de 2 entradas Anterior 2 3 Siguiente
Mantenimiento
P [ curcar ]
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Figura 37. Interfaz de la pagina crear vale de carga

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 30. Pagina crear vale de carga

Control Definicion

P&gina crear vale de carga
< input id= “IptNVale” >
< input type= “date” id=

“IptFecha”>

< input id= “IptRuta” >

< select id= “SltCantidad V>

< input id= “IptBuscarV”>
<datatable id= “tabledetalledevale”>

< input id= “IptBuscarP”>

< datatable id= “tableProducto”>
< input id= “IptEditar”>
< input id= “IptBorrar”>
<button id= “BtnAgregar”>
<select id= “SltPage” >
<button id= “BtnAnterior”>
<button id= “BtnSiguiente”>
<button id= “BtnSalir”>
<button id= “BtnGuardar”>

Esta interfaz permite crear y afiadir informacion a la apertura del vale
Muestra el nimero de vale que se esta creando

Este control permite seleccionar la fecha inicial del vale

Este control permite seleccionar la ruta del lugar al que se dirige el
camién

Este control permite seleccionar la cantidad de lineas a mostrar en la
tabla

Permite capturar el nombre de un producto para ser buscado

Muestra la informaciéon del detalle del vale

Este cuadro de texto permite capturar el nombre de producto para ser
buscado

Muestra los productos para agregarlos a la tabla detalle de vale

Permite editar la casilla carga para agregar o disminuir

Permite borrar el producto de la lista detalle de vale

Permite agregar el producto a la tabla detalle de vale

Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla

Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla

Muestra la pagina siguiente de informacion de la tabla

Permite salir de la pagina de crear vale

Permite guardar la informacion del vale creado

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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@ C [:

© ®

f=) Recargar vale de carga
Inicio
Categorias N® de vale: 0004 Cédigo 43453
Categorias
Productos Productos Galleta club social integral
= Ruta: Mancotal v
. - Cantidad 5
Fecha: 21feb 2023 Preciode venta |C$50.50
Mostrar entradas Buscar: Buscar:
Cédigo Productos Ccarga1 Carga2 Acciones
4 43453 Galleta club social integral 5 5 VAR
3 235564 Galleta club max 10 10 I’ W
2 23545 Galleta can can 8 8 VAR
Usuarios 1 23445 Galleta maria tubo T 7 ¢ g '['||:
e Mostrande 1 a 1 de 2 entradas Anterior - 2 3 Siguiente
Mantenimiento
e [ G ]
2023 ® Copyright Todos los derechos reservados

Figura 38. Interfaz de la pagina recargar vale de carga

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 31. Pagina recargar vale de carga

Control Definicion

Pagina
carga

< input id= “IptNVale” >

< input type= “date” id=
“IptFecha”>

< input id= “IptRuta” >

<select id= “SltCantidad V">

< input id= “IptBuscarV”>

< datatable id=
“tabledetalledevale” >

< input id= “IptBuscarP”>

< datatable id=
“tableProducto” >

< input id= “IptEditar”>

<input id= “IptBorrar”>

<button id= “BtnAgregar”>

< select id= “SltPage” >

<button id= “BtnAnterior”>

<button id= “BtnSiguiente”>

<button id= “BtnSalir”>

<button id= “BtnGuardar”>

recargar vale de

Esta interfaz permite agregar datos de recargas de productos a los vales de
carga
Muestra el nimero de vale que se esté recargando

Este control permite seleccionar la fecha de la recarga

Este control permite seleccionar la ruta del lugar al que se dirige el camion
Este control permite seleccionar la cantidad de lineas a mostrar en la tabla
Permite capturar el nombre de un producto para ser buscado

Muestra la informacion del detalle del vale
Este cuadro de texto permite capturar el nombre de producto para ser buscado
Muestra los productos para agregarlos a la tabla detalle de vale

Permite editar la casilla recarga para agregar o disminuir
Permite borrar el producto de la lista detalle de vale
Permite agregar el producto a la tabla detalle de vale
Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla
Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla
Muestra la pagina siguiente de informacion de la tabla
Permite salir de la pagina de recargar los vales

Permite guardar la informacion de recargar los vales

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

Pagina 46



@ &= Cerrar vale de carga

® ® =

Inicio
Categorias N* de vale Fecha inicial Facturacién
i 0000001 | 20feb 2023 ‘ | C$ 336,850
Productos )
Proveedores Fecha final
e g
Zonas
Inventario
Compras
acenes Mostrar entradas Buscar:
Ventas v
Crear compra # N° vale Ruta Fecha inicial Fecha final Efectivo Recuperado Crédito Gasto
Ll 1 0000001 wiwili 03/05/23 04/05/23 C$ 10,000 C$ 10,4000 €$ 10,0000 €5 1,500
Vales de carga
I
e Pantasma 05/05/23 06/05/23 €$ 15,000 €$ 10,0000 €$ 10,0000
Administrar
Mancotal 07/05/23 09/05/23 €$ 10,000 €$ 10,0000 C$ 10,0000
Ajuste del sistema Jinotega 10/05/23 12/05/23 C$ 10,000 C$ 10,0000 C$ 10,0000
Usuarios
M ) .
Roportes ostrando 1 a 1 de 2 entradas Anterior n 2 3 Siguiente
Mantenimiento
Configuracion
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Figura 39. Interfaz de la pagina cerrar vale de carga

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 32. Pagina cerrar vale de carga

Control Definicion

Pagina cerrar vale de carga
< input id= “IptNVale” >

< input id= “Iptfechaln” >
< select id= “SltRuta” >

< select id= “SltCantidad” >

<input id= “IptBuscar” >
<datatable id=
“tabledetalle”>

< input id= “IptFechaFin” >
<input id= “IptGastos” >
<button id= “BtnGuardar”>
<button id= “BtnEditar”>
<select id= “SltPage” >
<button id= “BtnAnterior”>
<button id= “BtnSiguiente”>

Esta interfaz permite agregar los gastos de la ruta de un vale, para cerrarlo
Muestra el nimero de vale a editar

Permite capturar la fecha de inicio de la ruta

Permite seleccionar la ruta, para ver los vales de esa ruta

Permite seleccionar la cantidad de lineas de datos de rutas y zonas que se
mostraran en la tabla

Permite capturar el nimero de vale para ser buscado

Muestra la informacion de los detalles de la ruta

Permite capturar la fecha final de la ruta

Permite capturar el gasto con el que termind la ruta

Permite ingresar el gasto de la ruta seleccionada

Permite editar la casilla del gasto por si se equivoco al ingresarlo
Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla
Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla

Muestra la pagina siguiente de informacion de la tabla

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos
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@ ® =

® G Visualizar vale de carga
inielo
Categorias

Fechaiinicial Fecha final Estado Creado por:

Categarias
Producios 20 feb 2023 [] [wtena02s [#] |[Finatizade | [ Melvin Sites
Proveedores
Clientes
Zonas
Inventario Mostrar [5 & entradas Buscar:
s G 1 [= 2 [4 3 [= 4 (< 5 Devolucidi

e oanae arga arga arga arga arga evolucion

# Product Total Vent

) roductos 15/Nov/23 | 16/Novj23 | 20/Novi23 | 22/Now/z3 | 24/Now23 o 26/Nov/23 enta

Crear compra

Adeinistrar 4 Galleta club sacial integral 10 10 10 10 10 50 10 )
Crédito
Vales decarga

Errpls 3 Galleta club max 10 10 10 10 10 50 10 40

Liquidaciones

Administrar

2 Galleta can can 10 10 10 10 10 50 10 40

Ajuste del sistema

. L Galleta ritz queso 10 10 10 10 10 50 0 50
Usuarios
G Mostrando 1a 1 de 2 entradas anterior ([ 2 3 siguiente
Mantenimiento
Configuracién salir |
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Figura 40. Interfaz de la pagina visualizar vale de carga

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 33. Pagina visualizar vale de carga

Control Definicion \

Pagina visualizar vale de
carga
< input id= “IptNVale” >
< input type= “date” id=
“IptFechaln”>
< input type= “date” id=
“IptFechaFin”>
< input id= “IptEstado” >
< input id= “IptResultado” >
< input id= “IptFacturacion”
>
< select id= “SltCantidadV”>
< input id= “IptBuscar”>
< datatable id=
“tabledetallevale” >
< select id= “SltPage” >
<button id= “BtnAnterior”>
<button id= “BtnSiguiente”>

Esta interfaz permite visualizar los vales de carga

Muestra el nimero de vale que se esta visualizando

Este control muestra la fecha de apertura del vale

Este control muestra la fecha de cierre del vale

Muestra el estado en el que se encuentra el vale visualizado
Muestra el resultado que dio el vale, cuando se cerré

Muestra el total de facturacion del vale

Este control permite seleccionar la cantidad de lineas a mostrar en la tabla
Permite capturar el nombre de un producto para ser buscado

Muestra la informacion del vale

Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla
Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla
Muestra la pagina siguiente de informacion de la tabla

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos




@ = B Liquidaciones @ @ B

Inicio

Categorias Listado de liguidaciones

Categorias
Productos
Proveedores
Clientes

e Mostrar [5_ [ entradas Buscar:

Inventario

# N° vale Fecha inicio Fecha fin Efectivo Facturacion Recuperado Crédito Gasto Resultado

Compras ~
Crear compra

yenministar 3 0000003 2023-05-21 202305-31 | C$332,796.00 | C5309480.60 | C5202,541.00 €§171,759.00 C57.862 [+]
Crear compra
Administrar

Crédito
Vales de carga 2 0000002 2023-05-13 2023-05-21 €$197,376.00 | C$187.563.88 C$83,852 €$71,219.00 €$4,28000 |@ 5136912
Crearvale

Liquidaciones
Administrar
1 0000001 2023-05-3 2023-05-12 €% 248,355.00 €$339,109.62 €% 98,958.00 C$ 174,947.00 €4 6,090.00 X C$8675.62

Ajuste del sistema Mostrando 1a 1 de 2 entradas Anterior 2

3 Siguiente
Usuarios

Reportes

Mantenimiento

Configuracién Salir
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Figura 41. Interfaz de la pagina liquidacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 34. Pagina liquidacion

Control Definicion
Péagina de liquidacion Esta interfaz permite ver la liquidacion de los vales de carga

Permite seleccionar la cantidad de lineas de datos de liquidacién que se
< id= ¢ * ”» ;
select id= “SltCantidad” > mostraran en la tabla
<input id= “IptBuscar” >  Captura el nimero de vale para ser buscado
<datatable id=

“tableliquidacion”> Muestra la informacion sobre la liquidacion de los vales de carga

c . Redirige a una ventana para visualizar el detalle completo de la liquidacion
<link id= “Nvale”> g P P g

del vale
<select id= “SltPage” > Permite seleccionar la pagina de informacion de la tabla

<button id= “BtnAnterior”> Muestra la pagina anterior de informacion de la tabla
<button id= “BtnSiguiente”> Muestra la pagina siguiente de informacion de la tabla

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos
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@ [~ Reportes

® ® =

Inicio
Tipo de reporte v
(Ventas
Categorias Crédnu
Productos )

Ganancias

Categorias

Proveedores
Clientes.
Zonas

Inventario

Compras ~
Crear compra
Administrar

Ventas >
Crear compra
Administrar

Crédito

Vales de carga

Crear vale
Liquidaciones
Administrar

Ajuste del sistema
Usuarios

Reportes

Mantenimiento

Configuracién

Seleccione ~ [ 2023-10-01 [ 2023-10-02
Clientes
Ruta
Producto o T We ]
Vendedor L2 s 4 s w1
Zona
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Figura 42. Interfaz de la pagina de reportes

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 35. Pagina de reportes

P&gina de reportes Esta interfaz permite realizar reportes
< select id= “SltTipo” > Permite seleccionar si el reporte seré de ventas, crédito o ganancias
< select id= “SltTablas” > Permite seleccionar cual de las tablas desea agregar al reporte

<select id= “SltCantidad”> Permite seleccionar el reporte que desea exportar

< input type= “date” id=

“IptFechaFin”>

< input type= “date” id=

“IptFechaFin”>

Se muestra para seleccionar el inicio de un rango personalizado

Se muestra para seleccionar el fin de un rango personalizado

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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H= pisan K+

C & https:// wwwsistemadisan.com/ticket php?codigo=4

ticket.php

Ruc: 241-301199-1001D
+505 77011067
N° factura: 00004
Fecha: 2021-10-01

Ruta: Wiwili
Cliente: Carmen Ochoa

Vendedor: Melvin Siles

Factura crédito

Arroz faisan
10 -—-> Arroba X €$1,000 = C$ 10,000

Neto: C$ 10,0000
Descuento: C$ 0
Total: C$ 10,000

Adelanto: C$500  2021-10-01 9:00:00
Saldo: C$ 9,500

Firmadelcliente Firma delvendedor

Muchas gracias por su compral!

Figura 43. Impresion de las facturas
Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
Tabla 36. Pagina impresion de las facturas

Control Definicion

L Esta interfaz muestra las facturas o recibos para que se imprimen por el
Impresion de facturas Usuario

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos
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Inicio
Mantenimiento
Productos ~

Categorias
Administrar

Compras -

Proveedores
Administrar

Ventas ~

Administrar
Crear venta

Crédito ~

Clientes
Administrar

Rutas ~
Administrar
Vales de carga ]

Administrar
Liquidacién

Reportes.

@ O [=

(iJIntraduccién'

& Terminologia

17) Iconos

[J Guia de médulos

[ Guia para generar reportes

@ Asistencia técnica

® Acercade

Introduccion

Bienvenido a la pigina de ayuda, a través del menui lateral izquierdo podras
navegar entre la informacién disponible sobre el funcionamiento del sistema

Terminologia: Contiene el significado de los términos utilizados, especialmente en las
opciones del menu general, tales como: rutas, liquidacion, vales de carga.

Iconos: Muestra el significado de las acciones que realizan los iconos utilizades en el sistema
por cada pagina dentro del sistema.

Guia de médulos: Es una guia paso a paso de como ingresar todos los datos necesarios al
sistema y realizar acciones, tales como: ventas, compras, vales de carga. etc.

Guia para generar reportes: Explica como utilizar la pagina de reportes para imprimir
reportes en formato PDF.

Asistencia técnica: Muestra los datos necesarios para la solicitud de asistencia técnica.

Acerca de: Muestra la informacion de los desarrolladores del sistema

2023 @ Copyright Todos los derechos reservados

Figura 44. Modal de ayuda

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
Tabla 37. Modal de ayuda

Modal de ayuda

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

Se muestra un modal que contiene una imagen de la interfaz en la que se
encuentra. La imagen le da direcciones de lo que realiza cada bot6n o cuadro
de texto de la interfaz, asimismo le dice como hacer las tareas paso a paso.
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Inicio

Categorias.
Categorias
Productos
Proveedores
Clientes
Zonas

Inventario

Compras -
Crear compra
Administrar

ventas v
Crear compra
Administrar

Crédito

Vales de carga «

Crear vale

@ Inicio

® O =

Ventag|

Linea tempora

Li
Administrar

Ajuste del sistema

Usuarios
Reportes
Mantenimiento

Configuracién

(i) Acerca de

Proyecto de graduacién para optar altl'tylo de Ingeniero en
Sistemas de Informacion

Sistep'ia web de control de inventario, facturacién, control de
créditos y gestion de rutas para Distribuciones Santiago.

Jinotega, Nicaragua, 2023

Desarrollado por:

Br. Ingrid Anielsy Luquez Aguirre
Br. Heydy Judelki Mairena Palacios

Salir

. Galletas Can Can

2023 © Copyright Todos los derechos reservados

cias del mes

En agregados

gs Club Social
gs Club Max

ps Club Social Integral

n

Figura 45. Interfaz del modal acerca de

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 38. Modal acerca de

Control

Modal acerca de

Definicién

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Esta interfaz muestra la informacion de los desarrolladores del sistema.
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nfinicio o g
. . -
@ {5} Configuracion @ @
it Datos de la empresa
Categorias
oo -,
Productos
1060
Proveedores
Clientes _w_
Zonas
Inventario
Seleccinar
Compras v
Crear compra Nombre
Administ -
vgnmmlms ra'v Distribuciones Santiago
Crear compra
Administrar RUC
crédito 241-301199-1001D
Vales de carga
Crearvale Contacn
Liquidaciones
Administrar +505 77011067
Direccién
Jinotega
Ajuste del sistema &
Usuarios Imprimir logo en facturas
Reportes Imprimir logo en reportes
Mantenimiento -
. Guardar datos | cancelar
Configuracién -
2023 © Copyright Todos los derechos reservados

Figura 46. Interfaz de configuracion
Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 39. Pagina de configuracién

Pagina de configuracion  Esta interfaz muestra la informacion de la empresa que utiliza el sistema
<input id= “IptImage” > Redirige a seleccionar una archivo de tipo imagen
< input id= “IptNombre”> Permite capturar el nombre de la empresa que usa el sistema
<input id= “IptRuc”> Permite capturar el nimero ruc de la empresa
<input id= “IptContacto” > Permite capturar el nimero de teléfono de la empresa
< input id= “IptDireccion > Permite capturar la direccion de la empresa
< select id= “SltFactura”> Permite seleccionar si la factura mostrara el logo
< select id= “SltReporte” > Permite seleccionar si los reportes mostraran el logo

<button id= “BtnGuardar”> Permite guardar la informacion registrada en los cuadros de texto
<button id= “BtnCancelar”> Cancela la operacion que se pensaba realizar

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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1.4. Oportunidad en el mercado

La oportunidad de mercado permite a una empresa ofrecer un servicio que satisface la
necesidad de un mercado en especifico, ademas de ser un beneficio para quienes empiezan con sus
nuevos negocios o emprendimientos e incluso para quienes ya tienen sus empresas en
funcionamiento, ya que eso les ayuda a expandirse para ser mayormente conocidos (Narvaez,
2023).

La necesidad de automatizar los procesos de DISAN”, surge de obtener célculos y registros
precisos de todas las operaciones realizadas, tanto en la zona rural como la zona urbana de Jinotega,
de forma ordenada y centralizada con respaldo en la nube, ya que la mayoria de la informacion se

almacena localmente en la computadora y a través de las facturas que se expiden.

La ventaja de automatizar estos procesos es la ejecucién en menos tiempo, de forma
confiable, para la obtencion de informes detallados que inciden directamente en la toma de
decisiones para la mejora de sus procesos e inversion. Principalmente, encuentra las causas de
pérdidas y sobrantes de dinero en las liquidaciones de vales de carga para darles seguimiento

exhaustivo a los créditos en ambas zonas.

Este proyecto propuesto de sistema web a la medida, esta dirigido a empresas 0 negocios
que realicen ventas al contado y crédito en un local y tengan dos 0 mas rutas, y que utilicen vales
de carga o un concepto parecido, asi como el negocio de “DISAN” ubicado en la ciudad de Jinotega
hay muchos otros que trabajan de igual forma, tal como la empresa DISMA, quien puede adquirir

el sistema para automatizar los procesos que maneja diariamente.

1.5.  Propuesta de valor

Una propuesta de valor es la promesa de valor que un cliente espera recibir por parte de una
empresa. Es mas que una simple descripcion del producto o servicio: es la solucion especifica que
tu empresa brinda a un cliente, y que un competidor no puede ofrecer (Terreros, 2023, parr.3). Lo
antes citado se comprende como la propuesta que cumple con las expectativas del cliente,
ofreciéndole un producto o servicio que minimice el problema o dificultad que atraviesa, dando

lugar al cumplimiento de sus objetivos.
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Satisfacer las necesidades de los clientes es primordial, es comprender los requerimientos
de sus procesos para optimizarlos y mejorarlos, brindando a través de la tecnologia soluciones
significativas reduciendo tiempo, costes y recursos humanos. Ayudando a pequefias empresas 0
clientes que aun no utilizan la informéatica a adaptarse a los medios de hoy en dia para la

escalabilidad de su negocio.

1.5.1. Disefio de servicio innovador

El disefio de servicios no es s6lo un enfoque l6gico y analitico de la mejora de un servicio,
sino también un enfoque creativo e innovador de las cosas que distinguen a un producto o servicio.
Significa ver el propio servicio desde el punto de vista del cliente y ponerse en su lugar. Por tanto,
el disefio de servicios es una ciencia y un arte (Ortega C. , s.f. parr.6). Lo expresado por el autor
permite comprender que el disefio de servicio innovador permite diferenciar los productos o
servicios de las demas empresas, ofreciendo no solo un servicio, sino una forma de trabajo segura,

facil y simple, tanto para los usuarios, los clientes y la propia empresa.

Las principales ventajas del proyecto propuesto son la optimizacion e informacion confiable
y ordenada de las operaciones del negocio en un mismo sistema, ya que lleva procesos distintos
por zona, si bien en el mercado puede adquirir software para control de inventario y facturacion,
este sistema le permite tener toda la informacidn necesaria en un solo sistema, con calculos precisos
y registros detallados, a diferencia de los existentes donde no le permite gestionar las ventas por
rutas. En el sistema propuesto puede realizar ventas en tiempo real, de igual forma el médulo de
control de crédito es otro beneficio para el negocio. Satisfaciendo ampliamente las necesidades del

negocio siendo un sistema a la medida.

Smart Punto de Venta es el software ideal para un negocio. Permite el control de ventas,
inventario, compras, cotizaciones, pedidos, traslados de productos, clientes, proveedores, cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, diario de cierres, reportes y mucho méas. Ademas, podras conectarlo
en red local y remota, generar respaldos automaticos, y utilizarlo con impresoras de recibos,
impresoras tamafio carta y lectores de codigos de barra. A un precio accesible de $96 para una
computadora, es un software de escritorio, no obstante, este sistema les beneficiaria directamente
a los procesos de una zona, y la zona rural la tendria que controlar de forma manual, ya que sus

requerimientos son mayores a los sistemas que normalmente ofrecen en el mercado.
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Otro software accesible es el Sistema de control de inventario que ofrece Obed Alvarado,
desarrollador web a un precio de $ 200, es un sistema web que al comprarlo recibe todo el codigo
fuente para instalarlo localmente, sin embargo, la compra del mismo no implica su instalacion local
0 en la nube, lo cual no es beneficioso para el propietario quien estd poco familiarizado con la

tecnologia y al igual que muchos no cuentan con modulo de crédito y de gestion de rutas.

1.5.2. Novedad de mi proyecto

Toda secuencia de instrucciones o indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o
indirectamente, en un dispositivo de lectura automatizada, ordenador, o aparato electronico o
similar con capacidad de procesar informacion, para la realizacién de una funcién o tarea, u
obtencion de un resultado determinado, cualquiera que fuere su forma de expresion o fijacion. El
programa de ordenador comprende también la documentacion preparatoria, planes y disefios, la
documentacién técnica, y los manuales de uso (Ley de propiedad intelectual, 2006). Lo descrito
anteriormente comprende que la propiedad intelectual permite proteger las lineas de codigo
programadas para un software como unicos propietarios de las ideas integradas en el desarrollo del

mismo.
Derechos:

e Reconocer a los propietarios intelectuales del software
¢ Recibir mantenimiento y mejoras del software Gnicamente de los licenciantes con costo

adicional.
Restricciones:

¢ No puede vender el software o codigo fuente

e No puede modificar o cambiar las funcionalidades del mismo sin la autorizacion del
licenciante.

e No puede reconocer la autoria del software para uso comercial.

e No puede dar acceso al codigo fuente o software para otro negocio o persona natural.

e No puede utilizar el software para otro negocio u empresa, a menos que sea socio de la

misma.
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La licencia utilizada para este sistema web es la licencia Creative Commons
(Reconocimiento — No Comercial — Compartir Igual by-nc-sa). Esta licencia no permite un uso
comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas. Ademas, la distribucion de estas
obras derivadas se debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original
(Creativecommons.org, 2023). Lo antes mencionado explica que la licencia Creative Commons
protege la obra de la distribucién con uso comercial y restringe su uso, sin otorgar el crédito de la

misma.

1.6.  Ciclo del Proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es un marco de referencia que contiene los procesos, las
actividades y las tareas involucradas en el desarrollo, la explotacion y el mantenimiento de un
producto de software, abarcando la vida del sistema desde la definicién de requisitos hasta la
finalizacion de su uso (Consulting, 2023). De acuerdo con lo citado anteriormente el ciclo de vida
de un proyecto es una guia para llevar a cabo un proyecto organizado con fases desde el anélisis de

sus requerimientos hasta la entrega final luego de comprobar su correcto funcionamiento.

El modelo de desarrollo que se utilizara para el proyecto de “DISAN”, se describe a

continuacion, explicando el ciclo de vida y las fases que implica.

1.6.1. Modelo de desarrollo

El modelo en cascada facilita la gestion de un proyecto, donde las tareas se realizan de
forma ordenada para cada fase, una después de la otra. Cabe mencionar que la correcta ejecucién
de cada fase ayudara a no tener problemas a futuro, evitando la ardua tarea no solo de mejorar el
inconveniente, sino, de pérdida de tiempo en actualizar la tarea (Instituto Europeo de Posgrado,
2022).

Para el desarrollo del proyecto propuesto es idoneo el modelo en cascada ya que contribuye
a trabajar clara y ordenadamente, ademas, cada fase es verificada antes de continuar con la
siguiente, esto para prevenir un problema en las siguientes fases, en cambio si se llegase a dar un
problema, se sabria exactamente a qué fase corresponde y como resolverlo, asimismo ayuda a

mostrar detalladamente la informacion del proyecto, como los costes y tiempo de realizacion.
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Por su parte Risso (2022), describe que las fases del modelo en cascada se dividen en cinco:

Analisis: es la etapa de preparacion de tu proyecto, es decir, el punto de partida en donde

vas a plasmar cada detalle de la idea y tomar el impulso necesario para desarrollarla.

Disefio: debes definir la organizacion de la estructura y la de todos los elementos que
necesitas para el desarrollo de tu software y describir como se relacionan cada uno de los
elementos entre si para que funcionen de manera correcta, teniendo siempre en cuenta el

disefio de la interfaz.

Implementacion: en esta fase tendrés que realizar una traduccion de todos los elementos del
disefio que preparaste en la etapa previa a la programacion, tienes que integrar cada uno
dentro del codigo y programacion del software, realizando pruebas para verificar que no

existan errores y dando forma poco a poco a tu producto terminado.

Verificacion: en esta fase debes probar y ejecutar el cddigo final y verificar su

funcionamiento.

Mantenimiento: en esta fase se debe analizar los resultados del paso anterior y realizar los
cambios pertinentes (si es que son necesarios), para dar por concluido el proyecto (parr. 22-
31).

De lo antes citado, se detallan las siguientes caracteristicas:

Define los objetivos a seguir en cada fase para desarrollarlas correctamente.

No puedes continuar con la siguiente fase, sin haber terminado la anterior.

Crea un cronograma para desarrollar cada fase con sus objetivos a tiempo.

Verifica el funcionamiento de tu proyecto, haz todas las pruebas pertinentes.

Toma en cuenta los comentarios de tu cliente sobre tu proyecto final y realiza los cambios

necesarios.
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Analisis ﬂComprobacién
\ Disefio ﬂComprobacic’m
\ Implementacion ﬂ Comprobacion

\ Verificacion
\ Mantenimiento

Figura 47. Diagrama de etapas de la metodologia en Cascada

Fuente: Obtenido de la metodologia en cascada (Risso, 2022)
Ventajas de la metodologia en cascada:

La principal ventaja de esta metodologia son los pasos ordenados que se realizan, cada uno
empieza cuando termina el otro. Los entregables se pueden revisar facilmente, la fase de
implementacién resulta sencilla si las fases anteriores estan claramente definidas. El progreso es
mas notorio, los requerimientos una vez definidos no pueden sufrir cambios. Las fases de pruebas
permiten corregir errores antes de ser utilizado por el usuario final. Esos son los motivos por el

cual se decidi¢ utilizar esta metodologia para el proyecto de sistema propuesto a “DISAN™.

1.6.1.1. Aplicaciones utilizadas
Para cada fase se utilizara las siguientes herramientas:

Analisis: A partir de la informacion recolectada de las entrevistas al propietario de

“DISAN”, se llega al andlisis de los requerimientos del sistema web propuesto.

Pagina 60



e ER/Studio: A través de ER/Studio se disefiara el modelo de la base de datos con cada

uno de los campos y propiedades a utilizar para el proyecto (Embarcadero, 2017).

e Star UML.: Este software se utilizara para crear los casos de usos existentes y propuestos

al igual, diagramas de actividades de los procesos del negocio “DISAN” (StarUML,
2022).

e HomeByMe: Con esta herramienta se disefia el interior de las casas de habitacién donde
se desarrollan los procesos de “DISAN”, imagenes que se incluyen en las condiciones

actuales (DassaultSystemes, 2023).

Disefio: Se utilizara una herramienta para el disefio de las interfaces del usuario y la
implementacién de las mismas, una plantilla del panel de administracion que facilitara el trabajo y

disminuira el tiempo en el disefio.

e Mockflow: El disefio de las interfaces del sistema se realiza con el software en linea de
Mockflow (WireframePro), que ayuda a dibujar cada aspecto relevante que debe
contener el sistema web, como las ventanas, aginas, tablas, botones, modales y demas
(Mockflow, 2023).

e AdmMINnLTE: La plantilla AdminLTE se utilizara para crear el panel de administracion
del sistema, contiene muchos complementos de facil uso a implementarse en Laravel.
con sintaxis HTML5 y CSS3, con disefio responsivo, compatible con la mayoria de los

navegadores principalmente Chrome (Styde, 2016).

Implementacion: con las fases anteriores se procede al desarrollo, a la programacion del
sistema con un gestor de base de datos y el framework, el editor de texto para crear el codigo fuente,
una libreria de pdf para generar los reportes y ESC/POS para la impresion de las facturas en formato

ticket compatibles con impresoras téermicas.

e Maria DB: “el servidor MariaDB es una base de datos relacional de cddigo abierto.
Permite editar, guardar y extraer informacion de una base de datos, entre otras

herramientas. Ademas, se debe tener en cuenta que para utilizar esta herramienta primero
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se debe instalar el cliente, el servidor y algunas de las herramientas de desarrollo”

(Keepcoding teams, 2023, pérr.1).

PhpMyAdmin: es una herramienta de software libre escrita en PHP, destinada a manejar
la administracion de MySQL en la Web. phpMyAdmin admite una amplia gama de
operaciones en MySQL y MariaDB. Las operaciones de uso frecuente (administracion
de bases de datos, tablas, columnas, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc.) se
pueden realizar a través de la interfaz de usuario, mientras ain tiene la capacidad de

ejecutar directamente cualquier instruccion SQL (Phpmyadmin, 2023, pérr.1).

Visual Studio Code: es un editor de cddigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en
su escritorio y estd disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte
integrado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de
extensiones para otros lenguajes y tiempos de ejecucion (como C++, C#, Java, Python,
PHP, Go, .NET) (Microsoft, 2023, parr.1).

Laravel 10: es un marco de aplicacién web con una sintaxis expresiva y elegante. Un
marco web proporciona una estructura y un punto de partida para crear su aplicacion, lo
que le permite concentrarse en crear algo increible mientras nos preocupan los detalles
(Laravel LCC, 2023, parr.1).

Verificacion y mantenimiento: en estas fases se realizan las pruebas necesarias para la
deteccidn de errores y correccion antes de ser entregado al usuario final. Para ello se utilizé un

archivo de Excel para verificar la mejora de cada aspecto funcional que era requerido en el sistema.

1.6.2. Analisis de requerimientos

El analisis de requerimientos puede llegar a ser una tarea dificil pero sumamente importante

para el correcto cumplimiento y funcionamiento de un software, se dice que es dificil porque aqui
debe acordarse y formularse una correcta y especifica definicion de requerimientos en base a una
idea quiz& vaga de un cliente, pero con el buen entendimiento y razonamiento de parte del analista
de sistemas, esa idea puede llegar a tomar forma y convertirse adecuadamente en un requerimiento

(Ortega J. , 2017). De acuerdo con el autor el anélisis de requerimientos consiste en analizar las
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necesidades descritas por el cliente, para convertirlas en requerimientos especificos del sistema que

requieren ser automatizados.
Actividades de analisis de requerimientos
e Recopilacion de la historia, condiciones actuales de la empresa y procesos existentes

En esta actividad se realizaron entrevistas al propietario para recopilar los datos generales
de la empresa, las areas de trabajo, los roles de los trabajadores y la descripcién minuciosa de los

procesos actuales de “DISAN”.

e Anadlisis de los datos recopilados anteriormente

Se analizaron detenidamente los procesos actuales de la empresa, para la creacion de los
modelos de caso de uso existente general y de cada proceso. Para la realizacion de las propuestas
de interfaces del sistema, con las cuales estuvo de acuerdo el cliente desde la primera reunion,
donde se realizaron cambios minimos a las interfaces. Luego de analisis se llego al acuerdo con el
cliente para que el sistema tenga un funcionamiento desde la web, teniendo en cuenta los procesos

importantes de la empresa y los recursos disponibles para su implementacion.

e Propuesta de la solucion para la empresa

Se realizé la propuesta del sistema con los requerimientos del negocio del cual se obtuvo el
modelo de la base de datos

e Implementacion de la solucion

Esta actividad se realiza al final del proyecto, desarrollando la propuesta de solucion, donde
implica la prueba y verificacion de errores del sistema desarrollado, antes de ser entregado al

cliente.

Requerimientos para el desarrollo del sistema web
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Modulo de Inicio: permite visualizar a primera vista, las ventas totales, del mes y las
ganancias del mes y del dia. Con una linea temporal de las ventas totales, los Gltimos

productos agregados, los productos méas vendidos y los mejores clientes.
Categorias: contiene las interfaces de datos de entrada:

Madulo de categorias y unidad de medida: permite ingresar datos de las categorias y unidad
de medida de los productos, visualizar los datos agregados, editar un registro e inactivar o
activar su estado en caso de ser necesario.

Moédulo de productos: permite ingresar datos de nuevos productos, visualizar datos
agregados, editar un registro, inactivar o activar su estado y visualizar la valoracion del
inventario actual.

Modulo de proveedores: permite ingresar datos de nuevos proveedores, visualizar datos
agregados, editar un registro e inactivar o activar su estado en caso de ser necesario.
Maodulo de clientes: permite ingresar datos de nuevos clientes, visualizar datos agregados,
editar un registro e inactivar o activar su estado en caso de ser necesario.

Modulo de zonas y rutas: permite ingresar datos de nuevas rutas y zonas, visualizar datos

agregados, editar un registro e inactivar o activar su estado en caso de ser necesario.
Inventario: contiene los procesos que manejara la empresa de manera automatizada:

Maodulo de compras: permite agregar registros de los productos comprados para alimentar
el inventario; seleccionando la fecha, proveedor y agregando la cantidad de productos,
nombre y costo del mismo. Ademas de visualizar las compras y sus detalles.

Maodulo de ventas: permite agregar registros de las ventas a realizar; seleccionando el tipo
de venta, ruta, cliente y agregando la cantidad de productos, nombre y costo del mismo.
Ademas de visualizar las ventas y sus detalles.

Modulo de créditos: permite visualizar los créditos pendientes y realizar abonos de cada
registro de crédito.

Maodulo de vales de carga: permite crear un nuevo vale, seleccionando la ruta y agregando

la cantidad de productos y su nombre. Permite visualizar los vales creados y recargarlos
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para la siguiente ruta afadiendo el gasto antes, asimismo permite cerrar los vales y

visualizar las liquidaciones después del cierre.

Ajuste del sistema: contiene campos a rellenar de los datos de la empresa, usuarios, expedir

o0 visualizar reportes y realizar copia de seguridad o cargar copia de seguridad.

Madulo de usuarios: permite visualizar y editar los datos del usuario.

Madulo de reportes: permite generar reportes de inventario, ventas, compras y créditos, por
categoria y rangos de fecha, esto en dependencia del tipo de reporte.

e Modulo de Mantenimiento: permite realizar copias de seguridad, a la vez permite cargar
copias de seguridad.

e Modulo de Configuracion: contiene campos a rellenar sobre los datos de la empresa.
1.6.2.1 Casos de uso propuestos

Los casos de usos propuestos, son los procesos que deben realizar los usuarios al utilizar el
sistema propuesto para ser automatizados. De igual forma, las acciones y restricciones que cada

usuario tiene asignado en el sistema.

_ xincludes

Realizar mantenimiento . | .
sincludes ¥ Registrar abonos
I \
—n Administrar crédito ..., «inclides { ] (r______._i_“
T i H Registrar ventas

—
T 4/—""—)/ Vendedores
| Administrar proveedores «ingluees

- il aipcludes

a \ .
Administrador \ Gestionar productos o _ y
7- dé(“ ‘ 5 Visualizar prcductos

_<'<JJ’1 udes ";'-.‘«thmq?i EEes Q_‘_‘—__‘“—‘-—-_i

= —T1 _
Crear vales de carga / Bodeguero

Visualizar vale de carga

Visualizar Liguidaciones

hwaxtend: s

Administrar Rutas
- geextend: e _sincludenz>
Cerrar vale de carga

Figura 48. Caso de uso general propuesto

winclutles

Recargar vales de carga

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de requerimientos de la aplicacion
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Acceder a inicio de sesion

—
E )\ —> Validar credenciales validas

Administrador-Vendedores-Bodeguero
Acceder al sistema

Figura 49. Caso de uso propuesto de la interfaz inicio de sesion
Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion

Ingresar a médulo mantenimiento

Acceder a formulario registrar usuarios

—

Administrador \>
@ar usuarios al @

Figura 50. Caso de uso propuesto de la interfaz de usuarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion
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%ﬁ

Administrador \

/ Ingresar datos de la empresa
/@conﬂgurmlﬂn de P@
@swuracién de copia de @

Figura 51. Caso de uso propuesto de la interfaz de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de requerimientos de la aplicacion

"]

Acceder a médulo compras
/ Acceder a proveedores

%//,/»

—
Administrador \

- Ingresar informacién de proveedores

Q\_AI::Lalizar de informacién de prnveed_ﬁ_/)

Visualizar listado de proveedores

Figura 52. Caso de uso propuesto de la interfaz de proveedores

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion
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Acceder a médulo productos

Ingresar categorias de productos
% ///Zgresa[ unidad de medida de productos

Administrador \‘_‘—‘_5
Ingresar productos en el sistema

Acceder a existencia de productos <
Ingresar compras de productos Ingresar ventas

. sdncludes ™7

" Vendedores

— X

Bodeguero

H\\\

\nclude
«includes e Crearualede l:arga
Visualizar la actualizacién de inventario > mc\ud
= —— «includes
rqm:\ude """

wincludes Recsrgar vale de carga

----------- o
Cerrar vale de carga

Figura 53. Caso de uso propuesto de la interfaz de productos

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion

Acceder a mddulo reportes

-"_'___,.-F""
— Seleccionar tipo de reporte
Administrador —_|
ministrador \\\

Seleccionar los datos del reporte
Visualizar reportes generados

Figura 54. Caso de uso propuesto de la interfaz de reportes
Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion
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X —

Administrador —__|

Acceder al modulo crédito

= Visualizar historial de créditos <

Acceder a agregar abonos

’._;____'___.--"

Figura 55. Caso de uso propuesto de la interfaz de crédito

Vendedores

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion

Administrador \

i}

Acceder a modulo rutas

Ingresar detalle de rutas

Figura 56. Caso de uso propuesto de la interfaz de rutas

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion
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Acceder a modulo rutas
/%CCEdEr a cerrar vale de carga

‘{_______,_,_.f—-?

—
— = Seleccionar vale de carga
Administrador \"“\\_}
@car devolucidon de prﬂd@

Ajustar inventario

Figura 57. Caso de uso propuesto de la interfaz de cerrar vale de carga
Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de requerimientos de la aplicacion

Acceder a modulo crédito

..--""'""r#

--..____________‘_‘_‘-
Vendedores \\
Actualizar datos del cliente

Visualizar listado de clientes

Figura 58. Caso de uso propuesto de la interfaz de clientes

Ingresar clientes

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion
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/

- —

—_——

Vendedores \

Acceder a modulo ventas

Acceder a crear ventas

- Ingresar datos de la venta

Visualizar listado de ventas

Figura 59. Caso de uso propuesto del proceso registrar ventas

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion

Acceder a médulo crédito

Acceder a agregar abonos

__.r""_._)_(___,___,;"
]
—_ > Seleccionar cliente

Vendedores \_\

Ingresar el abono

Seleccionar venta con saldo pen@

Figura 60. Caso de uso propuesto de la interfaz de abonos

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion
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Acceder a mddulo rutas

Acceder a crear vale de carga

Ingresar los datos del vale

Bodeguero \\

Seleccionar productos en existencia

\ Ingresar la carga de cada producto
Guardar carga del vale

Figura 61. Caso de uso propuesto de la interfaz de crear vale de carga

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de requerimientos de la aplicacion

Acceder a modulo rutas

Acceder a recargar vale de carga
Seleccionar vale de carga

/._.-—-—-"_5'
-
Bodeguero \s Ingreasr datos de la recarga

Figura 62. Caso de uso propuesto de la interfaz de recargar vale de carga
Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion

Seleccionar productos

Ingrear la recarga de cada producto
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Vendedores

Figura 63. Caso de uso propuesto de la interfaz de visualizar vale de carga

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion

Bodeguero

Acceder a modulo rutas

Visualizar la carga total del vale

Ingresar a administrar vales de carga

/{f;-
—
@zar productos en el vale d@

| —

— |
h‘_‘-'_"'---.

Acceder a médulo productos

=

ﬂar listado de productos y exi

stencias

Figura 64. Caso de uso propuesto del proceso visualizar productos

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion
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-

Acceder modulo rutas

Ingresar a liquidaciones

\0

Administrador :
\\W{}; "'1,

Administrar rutas

@mralismdo quui@

Figura 65. Caso de uso propuesto del proceso visualizar liquidaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion

1.6.3. Diagrama entidad relacion

Un ERD diagrama entidad relacion es un modelo de datos que representa la estructura

global (entidades, relaciones y atributos) de una base de datos relacional. Fue desarrollado para

facilitar el disefio conceptual de una base de datos en términos de reglas de negocio y légica

para adecuarse a las necesidades del cliente (Pefia, 2022, parr.3). En pocas palabras es una

representacion que ayuda a administrar la informacion de relevancia de los procesos que maneja

determinada empresa o entidad.
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Figura 66. Diagrama entidad relacién para el sistema web

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de requerimientos
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1.6.4. Estudios de factibilidad

1.6.4.1.

Factibilidad técnica

Segun Rus (2020), “la factibilidad técnica determina si se dispone de los conocimientos,

habilidades, equipos 0 herramientas necesarios para llevar a cabo los procedimientos, funciones o

métodos involucrados en un proyecto” (parr.1). Por tanto, la factibilidad técnica define los recursos

tecnoldgicos con los que cuenta la empresa para implementar el sistema, esperando que dichos

equipos respondan a los requerimientos minimos para que dicho sistema pueda ejecutarse

exitosamente.

La empresa cuenta con dispositivos para la correcta puesta en practica del sistema

propuesto, siendo estos una computadora laptop y una impresora térmica, en la tabla 40 se detallan

los recursos informaticos.

Tabla 40. Recursos técnico existente

Cantidad Equipo

1 Computadora
Laptop

1 Impresora
Térmica

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion brindada por

Hardware

Laptop Hp 250
G7 Notebook
PC

Intel® Core ™
i3-1005G1 CPU
@ 120 GHz
1.19 GHz

RAM 4,00 GB

3nStar

Recibos de
80mm

Color negro
Velocidad de
impresion:
200mm/seg
Conexién: USB
y Red

Software

Sistema operativo de 64 bits
Windows 10 Pro

Antivirus Windows Defender
Office 2016 Pro

Navegador Google Chrome

Emulacién: ESC/POS
Drivers:  Windows,
OPOS

Impresién codigos 1D: UPC-A,
UPC-E, EAN-13, EAN-8,
CODE39, ITF, CODEBAR,
CODE93, CODE128
Impresion codigos 2D: QR
Code, PDF417

“DISAN”

Linux,

Los recursos disponibles de “DISAN”, tanto en hardware como software, son suficientes

para la correcta implementacion del sistema web, ademas cuenta con servicio de internet con una

velocidad de 8MB, este recurso le permitira ingresar al sistema rapidamente y acceder a cada
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maodulo del sistema. Los vendedores, podréan ingresar desde su teléfono movil y realizar las ventas

haciendo uso de datos moviles.

Sin embargo, es necesario el recurso del hosting y dominio para albergar el sistema, ademas
deben costear una impresora térmica portatil para las ventas de la zona rural. A continuacion, se
describen los recursos técnicos necesarios para utilizar el sistema web desde el teléfono movil y la

computadora.

En la tabla 41, se muestra el costo mensual del hosting, sin embargo, se recomienda realizar
el pago anual para evitar perder su hosting y dominio, ya que puede olvidar realizar la gestion del
pago si es de forma mensual, ademas obtiene un descuento con el pago anual y dominio junto al
certificado SSL gratis. El pago Unico de una impresora portatil con un costo de $115 dolares, esto

les ayudara a los vendedores de la zona rural en su proceso de ventas, para imprimir facturas.

Tabla 41. Recurso técnico propuesto

Recurso Descripcion Costo
Hosting (anexo 3) $6.95
Software Dominio Gratis
Certificado SSL Gratis
Total mensual $6.95
Total anual $71.4
Hardware Impresora térmica portatil (anexo 4 y 5) $115
Internet Internet mensual de 2 celulares $15.4
Total anual 184
Total $370.4

Fuente: Elaboracion propia a partir de cotizacién (X10Premium, 2023), y comercio local
1.6.4.2. Factibilidad operativa

“La factibilida oerativa consiste en el analisis de los recursos roductivos, incluidos los
humanos, necesarios ara la realizacion de un royecto economico” (Rus, Factibilidad operativa,
2020, parr.1). Refiriéndose a la capacidad del recurso humano disponible para manipular las

tecnologias necesarias para la implementacion adecuada del sistema propuesto.

En la tabla 42 se detalla el recurso humano, las capacidades tecnoldgicas que tiene cada

persona y las funciones que tendran dentro del sistema web.
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Tabla 42. Recurso humano que utilizara el sistema

Cargo Capacidad Tecnolbgica Funciones
Administrador Conocimientos basicos de e Control de inventario
office, familiarizado con el ° Registrar compras y ventas.
uso de aplicaciones moviles e  Generar e imprimir facturas.
de facturacion e inventario e Registrar control de créditos.
e  Gestion de rutas
e Control de créditos
Vendedor e Ingresar ventas de contado y crédito de la zona
rural.
e Ingresar abonos y cancelaciones.
Familiarizados con el uso e Visualizar deudas de un cliente
de aplicaciones méviles de e Visualizar vales de carga.
Bodega facturacion e inventario Crear vale de carga

Registrar los detalles del vale de carga
Visualizar la disponibilidad de productos en
bodega.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion brindada por “DISAN”

El sistema web propuesto contiene procesos que cada uno de los trabajadores manejan paso
a paso sin importar el area que tenga asignada. El personal disponible esta totalmente familiarizado
con las aplicaciones moviles de facturacion e inventario, sin embargo, para los procesos de control
de créditos y gestidn de rutas requieren de capacitacion ya que desconocen el uso de un software a
la medida. No requiere de personal extra para su debida ejecucion, ya que pueden acceder desde
un dispositivo que le permita un navegador, el cual todos los trabajadores estan ampliamente
familiarizados. El sistema tendré interfaces intuitivas para el usuario y los procesos se realizaran

de forma similar que se realizan manualmente, en el menor tiempo posible.
1.6.4.3. Factibilidad ambiental

La viabilidad ambiental consiste en un estudio que determina tanto los impactos positivos
y negativos de nuestro proyecto sobre el medio ambiente y la sociedad y si los ultimos pueden ser
compensados en pos del proyecto nacional de desarrollo sostenible (ECOSEG, 2016). El medio
ambiente también juega un papel importante cuando se trata de nuevos proyectos, siendo este un
proyecto informéatico no es perjudicial, sin embargo, no deja de afectar a nivel del consumo de
energia de la computadora laptop. El lugar donde se encuentra ubicado “DISAN”, no representa
ningun perjuicio para el medio ambiente, ya que es un lugar urbanizado, previamente construido,

que no influye en la destruccién de la fauna y flora.
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Las instalaciones de DISAN cuenta con caracteristicas naturales del espacio, tales como:
ventanas, puertas, porton, techo, cielorraso y paredes de concreto. En la tabla 43, se detallan los

equipos y servicios que provocan impacto ambiental, asi como el nivel de impacto.

Tabla 43. Equipos y servicios que provocan impacto ambiental

Equipos Descripcion Impacto

Consumo de energia Eléctrica Media
Computadoras laptop Fabricacion Media
Fin de vida util Media

Consumo de energia eléctrica Baja

Impresora térmica Consumo d_e torjgr y tinta Nula
Fabricacion Leve

Fin de vida util Baja

Internet Consumo de energia eléctrica Baja

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de (Globalparis.es)

Como se observa, el proyecto no influye en el consumo excesivo de papel, ya que gracias
al mismo se contribuye a la gestion de los procesos, sin necesidad de usar cuadernos para anotar
pedidos, o para realizar las facturas a manos, ya que solo se utilizard una impresora para imprimir
tickets pequefios de las ventas, de las cuales no se imprimira una copia, a menos que ocurra una
pérdida de la factura original y el cliente requiera de una copia, ya que los contratantes desean

conocer el total de sus ventas en lapsos de tiempos determinados.
1.6.4.4. Factibilidad legal

Para la implementacion de la solucién antes propuesta, es necesario conocer si el mismo
cumple con los requisitos legales necesarios para prevenir inconvenientes a la hora de la ejecucion
del sistema, en palabras de Arias “la factibilidad legal realiza un analisis y evaluacion de un
proyecto para confirmar que cumple con los requisitos juridicos necesarios para Su

funcionamiento” (Arias, 2020, parr.1).

Este proyecto propuesto depende de una serie de normas importantes de cumplir, donde los

involucrados estaran de acuerdo a lo que se expresa en este contrato.
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Contrato Legal

Contrato de desarrollo de un sistema web para facturacién, control de inventario, control de
crédito y gestion de rutas de “DISAN”

Realizado en la ciudad de Jinotega a los 2 dias del mes de junio del afio 2023
Reunidos

Las bachilleres Ingrid Anielsy Luquez Aguirre y Heydy Judelki Mairena Palacios, mayores
de edad, la primera con cédula de identidad nimero 441-150199-1000H del municipio de
Matagalpa y la segunda con cédula de identidad nimero 241-301199-1001D del Municipio de
Jinotega, son estudiantes de V afio de ingenieria en sistemas de informacion, cursada en la
Universidad UNAN-Managua, FAREM-Matagalpa, el primero con un numero de Carnet
16065351 y el segundo con numero de carnet 17606518, en adelante siendo ambos Proveedores
del servicio de desarrollo e implementacion de un sistema de facturacion, control de inventario,

control de crédito y gestion de rutas para el negocio antes mencionado.

De otra parte, el sefior Melvin Siles y la sefiora Aryeri Gonzélez, ambos comerciantes,
mayores de edad, casados, el primero se identifica con cédula de identidad nimero 241-230396-
0006V Yy el segundo con cédula de identidad 241-280296-0002V en nombre y representacion del
negocio “DISAN”, en adelante los Clientes, con la siguiente direccion Barrio San Isidro, del
INACS 1y % cuadra al este.

Los contratantes y proveedores, en adelante podran ser denominadas individualmente el
“Sefior Melvin y seflora Aryeri” y conjuntamente “Sefioritas Heydy e Ingrid”, reconociéndose

mutuamente capacidad juridica y de obrar suficiente para la celebracion del presente contrato.
Exponen

Primero: Que los contratantes estan interesados en la contratacién del servicio de
desarrollar un sistema web de facturacién, control de inventario, control de crédito y gestion de
rutas para agilizar el proceso de ventas y compras para lograr gran auge y atencion de calidad al

cliente, controlando el crédito por cliente y gestionando el ruteo.
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Segundo: Que los proveedores estén interesados en celebrar un contrato de implementacion
un sistema web de facturacion, control de inventario, control de crédito y gestion de rutas en virtud
del cual los proveedores presten a los contratantes el servicio del sistema informatico mencionado

conforme a las necesidades especificas del negocio.

Que las partes reunidas en la sede de los clientes, acuerdan celebrar el presente contrato de
contrato de desarrollo de un sistema web de facturacion, control de inventario, control de crédito y

gestion de rutas, en adelante el “contrato”, de acuerdo con lo siguiente
Clausula 1: Contratacion de software

En virtud de este contrato los proveedores se prestan a los clientes a la implementacién de
un programa de software conforme a las necesidades especificas de los clientes, en adelante el

“servicio”, en los términos y condiciones previstos en el contrato y en todos sus anexos.
Clausula 2: Compromisos de los proveedores.
El servicio se prestara en los siguientes términos y condiciones generales:

Los proveedores responderan de la calidad del trabajo desarrollado con la diligencia

exigible tomando en cuenta que son estudiantes universitarios en formacion.

Los proveedores responden por la gestion, a su cargo, todas las licencias, permisos y
autorizaciones administrativas que pudieren ser necesarias para la realizacion del servicio, con

fines meramente educativos.

Los proveedores propondran alternativas para factibilidad econémica, la inversion de estas

con todo lo que tiene que ver con gastos, lo asumen los clientes.

Los proveedores guardaran confidencialidad sobre la informacion que le faciliten los
clientes en o para la ejecucion del Contrato o que por su propia naturaleza deba ser tratada como
tal. Se excluye de la categoria de informacion confidencial toda aquella informacién que sea
divulgada por los clientes, aquella que haya de ser revelada de acuerdo con las leyes o con una

resolucion judicial o acto de autoridad competente.
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En el caso de que la prestacion del servicio suponga la necesidad de acceder a datos de
carcter personal, los proveedores, como encargados del tratamiento, queda obligado al

cumplimiento:

A los efectos del articulo (de la ley de integridad de la constitucion nicaragiiense), Los
proveedores Unicamente trataran los datos de carécter personal a los que tenga acceso conforme a
las instrucciones de los clientes y no los aplicara o utilizard con un fin distinto al objeto del contrato.
la informacion brindada por los clientes sera utilizada por los proveedores Unicamente con fines

educativos.

Los proveedores responderan de la correccion y precision de los documentos que aporten a
los clientes en ejecucion del contrato y avisara sin tardanza a los contratantes cuando detecte un

error para que pueda adoptar las medidas y acciones correctoras que estime oportunas.
Clausula 3: Compromisos de los contratantes

Los contratantes, que es quien mejor conoce sus necesidades, responde a prestar su
colaboracidn activa a los proveedores para la implementacion del programa contratado en todas

sus fases, para llevar a buen término este contrato.

No se aceptaran modificaciones de los requerimientos previamente descritos con los

clientes, después de la etapa de andlisis de requerimientos.

Los empleados de los contratantes y los proveedores se deberan prestar colaboracién en

todo momento y hasta la finalizacidn del presente contrato.

Realizada la entrega del sistema, se instalara en el sistema operativo de los contratantes y
los proveedores realizaran las comprobaciones necesarias para verificar el buen funcionamiento
del programa. Dichas pruebas deberan determinar la calidad, operatividad y desarrollo del presente
contrato. Se brindard toda la informacion, documentacién y apoyo necesario sobre el uso y
funcionamiento del Servicio. Los contratantes no podran negarse u obstaculizar la realizacion de

las comprobaciones.

Los proveedores y los contratantes firmaran un documento de aceptacion definitiva del

programa. Dicho documento quedara unido al presente contrato.
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Los proveedores garantizan el programa implementado por un periodo de 48 horas. Durante
ese tiempo los proveedores notificardn cualquier incidencia que se produzca en el programa

implementado.

Los proveedores ejecutaran el contrato, realizando de manera competente y profesional los

servicios, cumpliendo las necesidades del negocio.

Los contratantes son los Unicos responsables de determinar si el servicio que constituye el

objeto de este Contrato se ajusta a sus necesidades.
Clausula 4: Pago del servicio

Los proveedores del software se comprometen a entregar el software en el transcurso de 6
meses a partir de la firma de este documento, tomando en cuenta que el software forma parte del
proyecto de graduacion de los proveedores, el costo total del sistema es de $ 3,832.24, no obstante,
no hay compensacion monetaria obligatoria en concepto de pago al proveedor de parte del
contratante. Sin embargo, si es voluntad del usuario, puede dar un incentivo al equipo de

investigadores.
Clausula 5: Mutuo acuerdo

Los servicios prestados por los proveedores se realizan en formacion de la materia

especifica. Cualquier coste de licencia o equipo, lo asumen los contratantes si ellos lo desean.

Las averias o el mal funcionamiento del servicio se comunicaran a los proveedores en su

domicilio a través de llamada telefénica.

Los problemas del puesto de trabajo se resolveran en un periodo maximo de 24 a 48 horas.

Ya sea de incidencia, grave, leve o critica.
Clausula 6: Licencia del software

El proveedor del software se compromete a no distribuir a terceros el software o la version
creada especificamente para “DISAN”, ya que es un sistema desarrollado a la medida de los

contratantes, se le entregard licencia de software tnicamente a “DISAN”.
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El contratante se compromete a no vender ni distribuir el software, no puede utilizar el

software para otro negocio 0 empresa a menos que sea socio de la misma.

El contratante se compromete a contactar al proveedor para realizar mantenimiento
continuo del software o seguir desarrollando el software, con la condicién de que ambas partes

salgan favorecidas.
Clausula 7: Notificaciones

Las notificaciones que se realicen las partes deberan realizarse por Ilamada a los siguientes

nameros:
e Contratantes:
Teléfono movil de Melvin: 8206-2725
Teléfono mavil de Aryeri: 58213945
e Proveedores:
Teléfono movil de Heydy: 77011067
Teléfono mévil de Ingrid: 87168392
Determinaciones finales

Ambas partes podran modificar alguna clausula que no haya sido expresada en el contrato
establecido una vez que el proyecto esté en ejecucion luego de una discusion de las partes se podra
afiadir dicha clausula.

Reunidos ambas partes, de acuerdo con los términos y condiciones del presente contrato,

contraen firma en la ciudad de Jinotega, Nicaragua a los 28 dias del mes de mayo de 2023.

Ingrid Luquez Heydy Mairena Melvin Siles Aryeri Gonzalez

Proveedores del servicio Contratantes del servicio
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1.6.4.5. Factibilidad Econdmica

Se entiende como factibilidad econémica, todo procedimiento, medio y recurso utilizado
desde la planeacion, desarrollo y ejecucién de un proyecto, esto implica los costes del desarrollo

del software a implementar (Sy Corvo, 2019).

En la tabla 44 se muestran la cantidad de horas trabajadas, de acuerdo al cargo y las horas
que llevo cada proceso, descrito en el cronograma de actividades.

Tabla 44. Horas trabajadas por cargo

Perfil Cargo Tiempo de trabajo (horas
Analista 97
i . Disefiador 216
By e Programador 576
Ingrid Luquez
Pruebas 310
Capacitador 13
Total de horas trabajadas 1172

Fuente: Elaboracion propia a partir de cronograma de actividades.

Asimismo, se muestra en la tabla 45 el pago total por horas trabajadas por cada cargo y en

gran total general.

Tabla 45. Proyeccién de pagos por hora

Horas trabajadas Pagos por horas Total pago por horas
trabajadas
Analista $ 165.87
Disefiador 216 $ 628.56
Programador 576 $2.91 $ 1676.16
Pruebas 310 $ 902.10
Capacitador 13 $ 37.83

Total $3,410.52

Fuente: Elaboracion propia a partir del salario de un encargado del area de Tl de la UNAN

Managua.

El pago del salario se tomé de una persona encargada del area de Tl de la UNAN Managua,
siendo de $700 dolares por mes, quienes desempefian una amplia labor, por ello se define el mismo
valor para cada cargo. El pago bruto por hora se calculé tomando en cuenta el salario, entre 30 dias

al mes y finalmente entre 8 horas laborales.
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Distribuciones  Santiago, cuenta con recursos tecnoldgicos necesarios para la
implementacion del software, el Gnico hardware necesario para completar el proceso de facturacion
por ruteo, es una mini impresora térmica tal como se muestra en la tabla 46, de igual forma se

muestra el servicio necesario de hosting web y dominio.

Tabla 46. Recurso necesario para implementacion

Recurso Descripcion Costo
Hosting (anexo 3) $6.95

Software Dominio Gratis
Certificado SSL Gratis

Total mensual $6.95

Total anual $71.4

Hardware Impresora térmica portatil (anexo 4 y 5) $115
Total $198.4

Fuente: Elaboracién propia a partir de cotizaciones (X10Premium, 2023), y comercio local
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1.7.  Presupuesto

“El presupuesto de un proyecto es la suma de los costes estimados de todas las actividades
del proyecto que se requieren para su completacion. En términos simples, es el total de dinero que
necesita para completar el proyecto” (Stsepanets, 2023, parr.3). De acuerdo con lo antes
mencionado, el presupuesto de un proyecto lleva los costes que requiere llevar a cabo para cumplir
con las tareas requeridas de un proyecto en todas sus fases.

1.7.1. Compra de materiales

En la tabla 47 se especifican los materiales utilizados durante el analisis y desarrollo del

software, en la siguiente tabla:

Tabla 47. Importe de materiales
Descripcion Medida Cantidad Costo Subtotal
Impresiones Paginas 40 $0.08 $3.2
Cuaderno Unidad 1 $0.28 $0.28
Total $3.48

Fuente: Elaboracion propia a partir de cotizaciones de comercio local

1.7.2. Contratacion de Servicios

Se detallan en la tabla 48 los servicios contratados para el desarrollo e implementacion del
software, se utilizo un hosting gratuito para la ejecucion de pruebas y comprobacién de errores, no
obstante, se describe posteriormente el hosting de mayor almacenamiento y calidad con soporte,

de pago anual, para el uso del sistema en “DISAN”.

Tabla 48. Adquisicién de servicios

Servicio Descripcion Costo Tiempo Subtotal
... memsual ____
Hosting Alojamiento en linea proveedor: $6.95 12 meses $71.40
X10Premium
Dominio Nombre que brinda el hosting Gratis 12 meses $0.00
gratuitamente
Internet Para los 2 celulares de los $15.00 12 meses $185.00
vendedores
Total $256.4

Fuente: Elaboracion propia a partir de cotizacién X10premium (2023).
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En la tabla se detalla el internet utilizado durante los 6 meses del desarrollo del sistema y
el pago unico de la impresora térmica portatil utilizada en la impresion de facturas.

1.7.3. Viaticos

La tabla 49 contiene los costos requeridos en promedio para completar la fase de analisis el

cual requiere de visitas al local de “DISAN” en Jinotega.

Tabla 49. Ingresos operativos

Cantidad Descripcion Subtotal

28 Transporte $2.20 $61.60
28 Alimentacion $3.58 $100.24

Total $161.84

Fuente: Elaboracion propia a partir del precio del comercio local.
1.7.4. Horas de esfuerzo

A continuacidn, se describen en una tabla las horas de esfuerzo, en funcién de los cargos
de los clientes, tomando el pago en dolares con los datos anteriormente mostrados en la factibilidad

econdmica.

La tabla 50 muestra el pago de las horas trabajadas por cada cargo segun los salarios

minimos.

Tabla 50. Costos operacionales

Horas trabajadas Pagos por horas Total pago por horas
trabajadas
Analista 57 $ 165.87
Disefiador 216 $ 628.56
Programador 576 $2.91 $ 1676.16
Pruebas 310 $ 902.10
Capacitador 13 $ 37.83
Total $3,410.52

Fuente: Elaboracion propia a partir de cronograma de trabajo
1.7.5. Presupuesto general

Se muestra en la tabla 51, el resumen del total de los costos de las etapas de analisis,

desarrollo e implementacion del sistema.
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Tabla 51. Resumen de costos

Materiales $3.48

Servicios $256.4
Ingresos operativos $161.84
Costos operacionales $3,410.52
Total $3,832.24

Fuente: Elaboracion propia a partir de totalizacion de costos
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1.8.  Marco Logico
1.8.1. Objetivos del Proyecto

El objetivo general de este proyecto es desarrollar sistema web para control de inventario,
facturacion, control de crédito y gestion de rutas que automatice los procesos que se ejecutan en el

negocio de “DISAN” en Jinotega, periodo 2023.

Del planteamiento del objetivo general, surge la importancia de especificar las actividades

para efectuar el proceso. Por tanto, se detallan los objetivos especificos:

e Recopilar informacion sobre el entorno de trabajo del negocio y las problematicas que
presenta.

e Analizar los requerimientos tomando en cuenta las problemaéticas del negocio.

e Disefar la solucién del sistema propuesto que pueda enfrentar las problematicas.

e Implementar la solucion propuesta para resolver la problematica.
1.8.2. Actividades del Proyecto

Recopilar informacion sobre el entorno de trabajo del negocio y las problematicas que

presenta.

Para empezar, se realizaron al menos 5 visitas al negocio, con previas citas solicitadas al
primer propietario del negocio, al cual se le realizaron una serie de encuestas, cada una de ellas
efectuadas en diferentes dias, por tiempo minimo de 1 hora, solamente se entrevisto al propietario,
ya que tiene amplio conocimiento sobre su negocio y ha ejecutado las labores de sus compafieros

de trabajo, ademas para no intervenir con las labores de los demas trabajadores.

Al mismo tiempo, se observd el entorno de trabajo de “DISAN”, y se identificaron las
problematicas que presentan durante la ejecucion de los procesos de facturacion, inventario,
crédito, y ruteo. Finalmente, se describieron todos los procesos de manejo de informacién por parte

del propietario.
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Analizar los requerimientos tomando en cuenta las problematicas del negocio.

Luego de recopilar la informacion necesaria del contexto actual del negocio, se analizaron
los requerimientos para estudiar las necesidades que atraviesa el negocio, dar respuesta a una
solucion que mejore los procesos del negocio, a la vez que conteste a las necesidades del cliente,
que sea factible, de agrado para el cliente y que garantice el cumplimiento correcto de los procesos
del negocio. Para ello, se aplicaron diversas técnicas que ayudaron a comprender la manera en la
que trabaja el negocio, utilizando el modelado de casos de usos, diagramas de flujos y modelado

de bases de datos.
Disefiar la solucion del sistema propuesto que pueda enfrentar las problematicas.

Se disefi6 una solucién del sistema, a partir de la informacién recopilada en el analisis de
los requerimientos, se propusieron interfaces las cuales se discutieron con el cliente cada semana,
se entregaron avances corrigiendo lo necesario durante la marcha, finalmente se procedid a
desarrollar cada interfaz. El sistema web funcionard mediante un navegador web, los trabajadores
del negocio, no necesitan instalar una aplicacion en sus dispositivos porque se ejecutan a través de
un servidor web, el cual permite almacenar y procesar la informacién en una base de datos en la

nube.
Implementar la solucién propuesta para resolver la problematica.

Después del disefio y programacion del sistema, se realizan las capacitaciones a los
contratantes y se procede a implementar el sistema, para realizar las pruebas y correccién de
errores. El programa para inventario, facturacion, crédito y ruteo, estard disponible para los
contratantes, permitiéndoles acceder desde cualquier dispositivo, el propietario puede utilizar tanto
su computadora como su teléfono celular, para acceder a la informacion pertinente de su negocio,
y los usuarios de tipo vendedor, podran utilizar el sistema para realizar las ventas o abonos, desde

cualquier ruta en el departamento de Jinotega, siempre y cuando cuenten con servicio de internet.
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1.8.3. Indicadores

Para Verity (2022) el estandar ISO/IEC 9126: 2001 presenta un marco conceptual para el
modelo de calidad y define un conjunto de caracteristicas y subcaracteristicas, las que debe cumplir

todo producto software.

En relacion con el modelo de calidad del producto de software, el estandar ISO/IEC 9126
(2001) indica lo siguiente:

* Presenta un modelo de calidad del software, estructurado en caracteristicas y
subcaracteristicas.

» Proporciona métricas externas para medir los atributos de las seis caracteristicas de calidad
externa definidas en la ISO/IEC 9126-1 (2001) y una explicacion de como aplicar las
métricas de calidad de software.

» Proporciona métricas internas para medir atributos de las seis caracteristicas de calidad
interna definidas en la ISO/IEC 9126-1 (2001).

» Define métricas de calidad en uso para medir los atributos definidos en la ISO/IEC 9126-1
(2001) (parr.5).

Por consiguiente, se determinan los atributos mas relevantes de funcionalidad, usabilidad y
calidad de uso, en vista de que ayudan a determinar la capacidad del producto, la forma en la que
le ayuda al usuario, y la calidad de uso que permite el software al usuario.
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Tabla 52. Elementos de la norma 1SO 9126 - Funcionalidad

Meétrica-

Calidad Atributo

Caracteristica

Idoneidad

Precision

Interna'y
externa

Funcionalidad

Interoperabilidad

Seguridad

Descripcion

Capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de
funciones para tareas y objetivos de usuario
especificos.

Capacidad del producto software para
proporcionar los resultados o efectos
correctos acordados, con el grado necesario
de precision.

Capacidad del producto software para
interactuar con uno 0 mas sistemas
especificados.

Capacidad del producto software para
proteger informacion y datos de manera que
las personas o sistemas no autorizados no
puedan leerlos o modificarlos, al tiempo que
no se deniega el acceso a las personas o
sistemas autorizados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de (Marulanda, 2014)
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Tabla 53. Elementos de la norma 1SO 9126 - Usabilidad

Meétrica-
Calidad

Caracteristica Atributo Descripcién

Capacidad del producto software que permite al
Capacidad para  usuario entender si el software es adecuado y como
ser entendido puede ser usado para unas tareas o condiciones de

uso particulares.

Int Capacidad para Capacidad del producto software que permite al
nternay Usabilidad ser aprendido usuario aprender sobre su aplicacion.
externa

Capacidad para Capacidad del producto software que permite al
ser operado usuario operarlo y controlarlo.

Capacidad de Capacidad del producto software para ser atractivo
atraccion para el usuario

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de (Marulanda, 2014)

Tabla 54. Elementos de la norma 1SO 9126 - Calidad de uso
Métrica-
Calidad

Caracteristica Atributo Descripcion

Capacidad del producto software para facilitar a los
Eficacia usuarios alcanzar metas especificas con exactitud y
completitud en un contexto especifico de uso.

Capacidad del producto software para invertir la
Productividad cantidad apropiada de recursos en relacion con la

. eficacia alcanzada en un contexto especifico de uso.
Calidad

Calidad de uso
de uso

Capacidad del producto software para alcanzar niveles
aceptables de riesgo de dafar a las personas, el negocio,
el software, la propiedad o el ambiente en un contexto
especifico de uso.

Seguridad

Capacidad del producto de software para satisfacer a los

Satisfaccion . o
usuarios en un contexto especifico de uso.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de (Marulanda, 2014)
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1.8.4. Medios de Verificacion

Tabla 55. Evaluacion de la funcionalidad del sistema. Aplicado por jurado de proyecto de
graduacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma ISO 9126
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Tabla 56. Evaluacion de usabilidad del sistema. Aplicado a usuarios finales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma ISO 9126
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Tabla 57. Evaluacion de la calidad en uso del sistema. Aplicada a usuarios finales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma ISO 9126
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1.8.5. Resultados Esperados
Los resultados esperados en la implementacion del software son los siguientes:
Funcionalidad

Se espera cumpla con las funcionalidades y caracteristicas necesarias para satisfacer las

necesidades de los usuarios cumpliendo con los objetivos principales del sistema.

Realice las funciones de manera precisa, exacta sin errores en los célculos, o procesamientos de

los datos y ejecucion de las acciones del usuario.

Se espera esté totalmente completo en sus caracteristicas esenciales para que el sistema funcione

correctamente.

Cumpla con todos los mecanismos de seguridad necesarios para proteger el acceso de

seguridad a usuarios no autorizados.
Usabilidad

Sea féacil de utilizar, con una interfaz de usuario intuitiva y agradable experiencia de usuario,
con una baja curva de aprendizaje logrando que los usuarios se familiaricen rapidamente con todos

los iconos mostrados en sus botones.

Se espera que la navegacion sea lo suficientemente clara y facil de comprender para el usuario,

permitiendo minimizar la cantidad de pasos para realizar una tarea.

Se espera sea consistente en su disefio y funcionamiento, con elementos coherentes a sus
acciones, con interfaz atractiva estéticamente asi el usuario comprende la funcionalidad para

interactuar de la forma mas efectiva.

Se espera que sea comprensible para los usuarios y que la documentacion sea clara y precisa

para responder sus dudas o brindar indicaciones de su uso.
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Calidad de uso

Se espera que los resultados obtenidos de los reportes que el usuario genere sean los correctos

satisfaciendo al usuario con las caracteristicas que espera del sistema.

Contenga las validaciones necesarias para evitar los errores de acciones de usuario, con
mensajes claros y descriptivos de advertencia y mensajes de errores, dando tiempo al usuario de
corregir o deshacer dicha accion, de forma facil y réapida.

Realice las tareas con el tiempo de procesamiento adecuado, con el consumo adecuado de

memoria y almacenamiento.

Que garantice la seguridad de los datos, con mecanismos de autenticacion y control de acceso
y cifrado de los datos, para salvaguardar la confidencialidad e integridad de los datos.

Se espera la satisfaccion del usuario final, en el cumplimiento de sus principales necesidades
que llegue incluso a superar las expectativas, con alguna caracteristica que quiza no fue planteada,

pero en el desarrollo pudo ser agregada para facilitar ain mas el uso del sistema.
1.9. Cronograma de actividad

El cronograma es una herramienta utilizada para la planificacion, el control y la gestion de
proyectos. Este recurso establece los tiempos ideales esperados para la realizacion de cada tarea,
evitando demoras y favoreciendo que las actividades se ejecuten con la consistencia necesaria
(Pireas, 2022, parr.4). Resulta oportuno la elaboracién de este diagrama de actividades que ayuda
en gran manera a un grupo de personas que estan en proceso de desarrollo de un proyecto,
permitiéndoles un enfoque Unico de cada procedimiento o fase planificado al principio del

proyecto.

El grafico del diagrama de Gantt es, en realidad, un sistema de coordenadas con dos ejes
esenciales: en el eje vertical se ubican las tareas a realizar desde el inicio hasta el fin del proyecto,
mientras en el horizontal se ponen los tiempos (Pérez, 2021). Brevemente, un diagrama de Gantt
es un grafico que nos ayuda a ubicar una serie de actividades, representando por medio de barras

horizontales el tiempo que tomé realizar dicha tarea.
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Para ilustrar lo antes dicho, se representa en la figura 58, el cronograma de actividades de las
fases que se llevaron a cabo para la completa realizacion del proyecto.
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Tabla 58. Cronograma de actividad

Actividades

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Sl

S2

S3

S4

S1

52

S3

S4

S1

S2 | S3

S4

Sl

S2 | S3

S4

S1|S2

S3

S4

S1

S2|S3 |54

Total

Levantamiento de
informacion de los
procesos del negocio

18

Levantamiento de los
requerimientos

Analisis de las
necesidades
encontradas

Disefio de interfaces

48

40

18

21

32

32

Desarrollo y
documentacion del
sistema recomendado

Pruebas y
correcciones del
sistema

32

32

48

216

576

48 | 48

Evaluacion de
sistema mediante
estandar de calidad
(expertos y usuarios
finales)

Pruebas de testeo

35

Capacitacion a
usuarios finales

35

35

249

40

21

Implementacion del
sistema

Total de Horas

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de capacidades del equipo de desarrollo

Pagina 101




2. MATERIAL COMPLEMENTARIO

2.1. Bibliografia

Arias, E. (01 de Septiembre de 2020). Factibilidad Legal. Obtenido de Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/factibilidad-
legal.html#:~:text=La%20factibilidad%20legal%20realiza%20un%20an%C3%A1lisis%20y%20e
valuaci%C3%B3n,de%20aspectos¥%20relacionados%20con%20normas%2C%20leyes%200%20r

eglamentos.

Barcelona, M. A. (02 de 06 de 2022). Beneficios de la ingenieria de sistemas basada en modelos (MBSE)
para el sector industrial. Obtenido de ITAINNOVA:
https://www.itainnova.es/blog/mecatronica/mbse-beneficios-de-la-ingenieria-de-sistemas-basada-
en-modelos-para-el-sector-
industrial/#:~:text=Un%20model0%20es%20una%?20representaci%C3%B3n%20parcial%20de%
20un,entrada%20y%2F0%20salida%20de%200tros%20pasos%20de

Churchville, F. (Septiembre de 2020). Interfaz de usuario (Ul). Obtenido de ComputerWeekly.es:

https://www.computerweekly.com/es/definicion/Interfaz-de-usuario-Ul

Consulting. (11 de Enero de 2023). (Qué es el ciclo de vida de un proyecto? Obtenido de Consulting:
https://gestiondeproyectos.net/gestion-de-proyectos/ciclo-de-vida-de-un-
proyecto/#:~:text=El%20cicl0%20de%20vida%20de%20un%20proyecto%20se,una%20con%20s
us%20propios%200bjetivos%2C%20entregables%20y%?20actividades.

Creativecommons.org. (2023). Sobre las licencias. Obtenido de Lo que hacen nuestras licencias:

https://creativecommons.org/

DassaultSystemes. (2023). Acerca de HomeByMe. Obtenido de HomeByMe:
https://home.by.me/es/acerca/#:~:text=HomeByMe%20es%20una%20herramienta%20en,hasta%
201a%20compra%20de%20muebles.

Diaz, M. (28 de Abril de 2017). Por qué tu negocio debe tener una aplicacion web o de escritorio. Obtenido
de Fuego Yamana: https://www.fuegoyamana.com/aplicacion-web-o-de-escritorio-para-tu-

negocio/

Pagina 102



ECOSEG. (07 de 05 de 2016). Viabilidad Ambiental SETENA. Obtenido de ECOSEG Consultores S.A:
https://ecoseg.org/2016/05/07/viabilidad-ambiental-
setena/#:~:text=La%20Viabilidad%20Ambiental%20consiste%20en, proyecto%20nacional%20de

%?20desarrollo%?20sostenible.

Edraw. (16 de 03 de 2023). Definicibn de diagrama de flujo. Obtenido de Edraw:
https://www.edrawsoft.com/es/flowchart-definition.html

Embarcadero. (7 de Julio de 2017). Architecture & Modeling Tools. Obtenido de ER/Studio Data Architect

: https://www.embarcadero.com/es/architecture-modeling-tools

Fernandes, C. (18 de Septiembre de 2019). Styde. Obtenido de Genera PDFs en Laravel con el componente
Dompdf: https://styde.net/genera-pdfs-en-laravel-con-el-componente-
dompdf/#:~:text=Laravel%20Dompdf%20es%20una%20extensi%C3%B3n,de%20presentaci%C3
%B3n%204.0%20de%20HTML.

Garcia, G. (2018). Producto de software. Obtenido de Conceptos Béasicos de Gestion de Proyectos de
Software:
https://www.mat.uson.mx/~mireles/conceptosProyectos/producto.html#:~:text=E1%20%C3%A1
mbito%20del%20producto%20(o,desarrollado%20(Wiegers%2C%202003).

Gardey, A., & Pérez Porto, J. (Marzo de 2023). Definicion de Ambito. Obtenido de Definicion de:
https://definicion.de/ambito/#:~:text=EI%20concept0%20de%20%C3%A1mbito%20tiene,compre
ndida%20dentro%20de%20ciertos%201%C3%ADmites.

Greyrat, R. (05 de 07 de 2022). Disefio de casos de uso para un proyecto. Obtenido de Barcelona Geeks:
https://barcelonageeks.com/diseno-de-casos-de-uso-para-un-
proyecto/#:~:text=En%20ingenier% C3%ADa%20de%20software%20y%20sistemas%2C%20un
%20caso,ser%20humano%2C%20un%?20sistema%20externo%200%20el%20tiempo.

Ingenio Virtual. (s.f.). La interfaz de usuario (Ul) y su importancia en el disefio. Obtenido de Ingenio

Virtual: https://www.ingeniovirtual.com/la-interfaz-de-usuario-ui-y-su-importancia/

Instituto Europeo de Posgrado. (07 de 07 de 2022). Metodologia Waterfall: Modelo de gestion de proyectos
en cascada. Obtenido de Instituto Europeo de Posgrado: https://iep.edu.es/metodologia-
waterfall/#:~:text=La%20metodolog%C3%ADa%20Waterfall%20es%20un%20m%C3%A9todo

Pagina 103



%20de%?20gesti%C3%B3n,s%C3%B3l0%20comienza%?20cuand0%20se%20ha%20completado
%20la%20anterior.

Keepcoding teams. (28 de Marzo de 2023). keepcoding.io. Obtenido de keepcoding teams:
https://keepcoding.io/blog/que-es-mariadb/

Laravel LCC. (2023). Documentacion. Obtenido de Laravel: https://laravel.com/docs/10.x

Ley de propiedad intelectual. (2006). Articulo 7 de los derechos de autor y derechos conexos. Obtenido de
BOE: https://www.derechosintelectuales.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2013/08/ley_propiedad_intelectual.pdf

Marulanda, J. (2014). Aseguramiento de la calidad en el disefio del software. Medellin: Universidad EAFIT

Escuela de ingenieria.

Mesa, C. (8 de Junio de 2021). NO TE EQUIVOQUES, LAS FUNCIONALIDADES DEL ‘SOFTWARE’ NO
SE PROTEGEN. Obtenido de Garrigues: https://blogip.garrigues.com/propiedad-intelectual/no-te-

equivoques-las-funcionalidades-del-software-no-se-protegen

Microsoft. (2023). Visual studio code Documentos. Obtenido de Configuracion general:

https://code.visualstudio.com/docs
Mockflow. (2023). Acerca de. Obtenido de Mockflow: https://mockflow.com/about/

Narvaez, M. (2023). Oportunidades de mercado: Qué son y como aprovecharlas. Obtenido de Questionpro:
https://www.questionpro.com/blog/es/oportunidades-de-mercado/

Ortega, C. (s.f.). Disefio de servicios: Qué es y pasos para crearlo. Obtenido de questionpro:
https://www.questionpro.com/blog/es/diseno-de-
servicios/#:~:text=E1%20dise%C3%B10%20de%20servicios%20n0%20es%20s%C3%B310%20u
n,de%20servicios%20es%20una%?20ciencia%20y%20un%?20arte.

Ortega, J. (17 de Julio de 2017). Scrib. Obtenido de El andlisis de requerimientos para un sistema de control:
https://es.scribd.com/document/400790018/El-analisis-de-requerimientos-para-un-sistema-de-

control

Pefla, V. (11 de 02 de 2022). Diagrama entidad relacion. Obtenido de NORVIC:

https://norvicsoftware.com/diagrama-entidad-relacion/

Pagina 104



Pérez, A. (25 de Abril de 2021). ¢ Qué es un diagrama de Gantt y para qué sirve? Obtenido de OBS Business
School: https://www.obsbusiness.school/blog/que-es-un-diagrama-de-gantt-y-para-que-sirve

Phpmyadmin. (2023). Acerca de. Obtenido de Llevar mysqgl a la web: https://www.phpmyadmin.net/

Pireas, R. (22 de Junio de 2022). Qué es un cronograma y su relacion con el control del tiempo en las
empresas. Obtenido de RockContent: https://rockcontent.com/es/blog/que-es-un-cronograma/

Risso, I. (31 de 03 de 2022). Domina el modelo en cascada y potencia al méximo tus proyectos de software.

Obtenido de Crehana: https://www.crehana.com/blog/transformacion-digital/modelo-en-cascada/

Rodriguez, D. (11 de Octubre de 2021). ConceptoDefinicion. Obtenido de Definicion de condicion:

https://conceptodefinicion.de/condicion/

Rus, E. (01 de 09 de 2020). Factibilidad operativa. Obtenido de Economipedia:

https://economipedia.com/definiciones/factibilidad-operativa.html

Rus, E. (01 de 09 de 2020). Factibilidad técnica. Obtenido de Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/factibilidad-
tecnica.html#:~:text=La%20factibilidad%20t%C3%A9cnica%20determina%20si%20se%20dispo
ne%20de,procedimientos%2C%20funciones%200%20m%C3%A9todos%20involucrados%20en
%20un%?20proyecto.

StarUML. (2022). Documentacion de StarUML. Obtenido de Introduccion: https://docs.staruml.io/

Stsepanets, A. (13 de Junio de 2023). GanttPro. Obtenido de Como se hace presupuesto de un proyecto: 8
pasos imprescindibles: https://blog.ganttpro.com/es/presupuesto-proyecto/

Styde. (26 de 02 de 2016). Como integrar plantilla AdminLTE en laravel. Obtenido de Styde:

https://styde.net/como-integrar-plantilla-adminlte-en-laravel/

Sy Corvo, H. (29 de 07 de 2019). Factibilidad econémica: qué es y como se hace. Obtenido de Lifeder:

https://www.lifeder.com/factibilidad-economica/

Terreros, D. (01 de Marzo de 2023). Propuesta de valor: qué es, como se hace y ejemplos (con plantilla).
Obtenido de Hubspot: https://blog.hubspot.es/marketing/crear-propuesta-de-
valor#:~:text=Una%20propuesta%20de%20valor%20es%201a%20promesa%20de,valor%20es%2
O0un%20identificador%20%C3%BAnico%20para%20tu%20negocio.

Pagina 105



Verity. (28 de Julio de 2022). La ISO/IEC 9126: 2001: Caracteristicas de la calidad de software. Obtenido
de Verity: https://www.verity.cl/que-es-norma-iso-iec-9126-2001/

Pagina 106



2.2. Anexos

Anexo 1. Entrevista a propietario Melvin Siles

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, FAREM-MATAGALPA

ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIO DE LA EMPRESA

Obijetivo de la encuesta: Recolectar los datos necesarios para la evaluacion de los requerimientos

de la empresa, desde su origen hasta las condiciones actuales.

1. ¢Cudl es el nombre de la empresa?

2. ¢Cual es el giro del negocio?

3. ¢Cudles son las categorias de los productos que ofrece la empresa?

4. ¢Cudl es su mision, vision y objetivos?

5. ¢Cual es la historia de la empresa?

6. ¢Qué tipo de inventario maneja en su empresa?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Cada cuénto tiempo actualiza el inventario?

¢ Qué proceso se realiza para actualizar el inventario?

¢Cuales son las areas que tiene la empresa? Describe cada una de ellas

¢Cuenta con un sistema manual o informatico para el control de sus procesos de inventario?

¢ O ambos? Describe cada uno de ellos

¢ Cuales son los métodos de cobro utilizados?

¢Realiza venta al credito? ¢Cuales son los plazos? ¢Cuales son los requisitos necesarios

para que el negocio brinde crédito a un cliente?

¢Sus proveedores son fabricantes y/o distribuidores autorizados?

¢ Cuales son los métodos de pagos utilizados?

¢Realiza devoluciones sobre compras y sobre ventas?

Describa cada uno de los procesos que realiza la empresa




Anexo 2. Entrevista a propietario Melvin Siles

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

‘ UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, FAREM-MATAGALPA

ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIO DE LA EMPRESA

Objetivo de la encuesta: Describir las condiciones actuales de Disan, desde el establecimiento
del negocio y sus trabajadores hasta los equipos informaticos.

1. ¢Cantidad de equipos informaticos de uso en su empresa?

2. ¢Cuantos equipos hay en cada area? ¢Cual es el precio estimado de estos equipos?

3. ¢Cada equipo es utilizado para un proceso especifico?

4. ¢Existen equipos en desuso?




10.

11.

12.

13.

¢Quiénes son los encargados de usar estos equipos?

¢Cuales son las caracteristicas de hardware y software de cada equipo?

¢Cuales son las caracteristicas del sistema que utiliza?

¢Cuenta con servicio de internet? ; Qué empresa es su proveedora? ¢ Cuantos Mb de internet

tiene contratado?

¢Navegador web que usa normalmente?

¢Software antivirus instalado en los equipos?

¢Realiza mantenimientos a estos equipos? ¢ Cada cuanto tiempo lo realiza?

¢Le gustaria un sistema web o de escritorio?

¢ Cuantos de sus trabajadores podrian tener acceso al sistema?




14. ;Que documentacion genera por cada proceso?

15. ¢ Cuantas personas tiene laborando en cada area?

16. ¢ Cada empleado tiene una labor especifica o pueden realizar cualquier labor?

17. ¢ Cuales son las funciones que realiza cada empleado?

18. ¢ Los clientes vienen a su establecimiento o todo lo maneja por pedido?

19. ¢Si vienen a su establecimiento en que area los recibe?

Anexo 3. Cotizacién del hosting para implementar el sistema
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Anexo 4. Fotografia del Impresora térmica portatil a comprar para la implementacion del sistema




Anexo 5. Proforma de impresora térmica portatil para imprimir facturas desde el sistema web




