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RESUMEN

Se desarrollo el tema “El Control Interno y su incidencia en la Gestion Administrativa y
Financiera de la Empresa de Vigilancia Y Seguridad Privada S.A. VYSPSA de la Ciudad de
Matagalpa, Periodo 2019, cuyo objetivo general es analizar el control interno y su incidencia
en la gestion administrativa y contable de la Empresa. Este estudio tiene un enfoque
cuantitativo con implicaciones cualitativas, de tipo descriptivo. El universo fueron 11 y la
documentacion contable que soporta como se llevan las operaciones diarias. Se aplico la
metodologia, técnicas e instrumentos adecuados para la investigacion, a través de las
entrevistas y cuestionarios de control interno a la gerencia, vice gerencia y contador. Al
finalizar la investigacion se comprob6 que no existe un control interno que sea aplicado al
departamento contable y que vaya de la mano con todo el proceso de gestién administrativo y
financiero, lo cual se evidenci6 por medio de una revision documental a los soportes
contables, ya que las operaciones son realizadas por el personal de acuerdo a su experiencia
adquiridas. El efecto que presentara serd que se administraran mejor los recursos financieros,
ya que llevando la contabilidad al dia y adecuadamente se tendran los informes en tiempo para
una buena toma de decisiones en beneficio de la empresa. Para implementar un control interno
se debe elaborar un manual contable que separe las funciones y que sea una sola persona
dedicada al registro de operaciones y que los reportes financieros sean emitidos solamente por
el contador dirigido a la gerencia.

Palabras Claves: Control Interno, Gestion Administrativa y Financiera, manual contable,

toma de decisiones.



ABSTRACT

The topic "Internal Control and its Impact on the Administrative and Accounting
Management of the Surveillance and Private Security Company SA VYSPSA of the City of
Matagalpa, Period 2019, whose general objective is to analyze internal control and its impact
on management, was investigated. administrative and accounting of the Company. This study
has a quantitative approach with qualitative, descriptive implications. The universe was 8 and
the accounting documentation that supports how daily operations are carried out. The
methodology, techniques and specific instruments for the investigation were applied through
the interviews and internal control questionnaires to the management, vice management and
accountant. At the end of the investigation, it will be verified that there is no internal control
that is applied to the accounting department and that goes hand in hand with the entire
administrative and financial management process, which is evidenced by the documentary
analysis of the accounting supports, since Operations are carried out by staff according to their
acquired experience. The effect that it will present will be that the financial resources are
meter managed, since it will have to keep the accounting up to date and the problems will be
the reports in time for a good decision making for the benefit of the company. To implement
internal control, an accounting manual must be prepared that separates the functions and the
sea from a single person to the operations register and that financial reports are issued only by
the accountant addressed to management.

Keywords: Internal Control, Administrative and Financial Management, accounting manual,

decision making.



I. INTRODUCCION

En toda institucion sea publica o privada, individual, asociativa o colectiva para poder
cumplir con sus objetivos y metas institucionales; necesariamente tiene que tener
implementado un sistema de control interno que sirva como pilar en todos los lineamientos de
la entidad. El control interno y la incidencia en la gestién administrativa y financiera de la
Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada, Sociedad Andénima (VYSPSA), viene a ser una
estrategia de cambio en la compafiia, ya que debe enfrentarse a un mercado altamente
competitivo que de confianza de solides en sus operaciones y asi poder acaparar mayores

clientes.

El control interno de las empresas de servicios en la gran mayoria de casos no presenta
procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus objetivos, es ahi la principal
problematica del estudio, por cuanto es necesario precisar la incidencia que tiene el control

interno en la gestion administrativa y financiera de las empresas de servicio privado.

La temética abordada corresponde a un proceso investigativo y que surgié como
resultado de las recomendaciones de los socios de la empresa, ya que ellos necesitan
informacion de acuerdo a las inversiones realizadas y que al tomar decisiones sea sobre
informes concretos y al dia en lo que respecta a lo financiero. A raiz de este proceso se
pusieron en notoriedad algunos aspectos criticos que han permitido que dichas funciones
queden desprotegidas, como el rendimiento econémico y que ademds impiden elevar al
méaximo la rentabilidad y la liquidez de la empresa. Por otro lado, se logra identificar la
carencia de directrices que norman los procesos a nivel administrativo-financiero, generando

una estructura administrativa y sin una planificacion adecuada.

La estructura utilizada para el desarrollo de esta tesis es la siguiente:

En la portada se describe la institucion y facultad a que pertenece el investigador, el

titulo de la investigacion, grado académico que esta optando, nombre de la autora y del tutor



de tesis, asi como la fecha de presentacion del trabajo investigativo. Seguido del indice con
una estructura clara y logica donde se refleja los diferentes aspectos que contiene el trabajo de
investigacion cientifica y que componen el orden en que se desarrollan los contenidos de la
tesis. En cuanto al Resumen, este explica de manera sintética los ejes fundamentales del
proceso investigativo, desde la situacién problematica hasta las conclusiones y

recomendaciones del caso.

En la Introduccion se presenta la estructura del informe dividido en los diferentes
capitulos, se describe en forma general la problemética objeto de estudio para llegar
particularmente al problema de investigacion, los antecedentes que resumen los aportes de
estudios realizados sobre el problema de investigacion para posibilitar el conocimiento y la

comprension de como ha sido estudiado esta problemética anteriormente;

La justificacion en la cual se resalta la importancia del Control interno y gestion
administrativa y contables de VYSPSA para el estudio y la solucién del problema, quienes
seran los beneficiados con los resultados de la investigacion, sea directos o indirectos. Los
Obijetivos de la Investigacion, tanto el General como los Especificos que fueron formulados
con claridad, precision y orden légico, éstos fueron derivados del problema de investigacion

con el proposito de que fueran relacionados y delimitados del mismo.

En el Marco Teo6rico, se detallan los aspectos conceptuales necesarios para
fundamentar y apoyar el resultado de la investigacion, organizando de forma coherente las
aportaciones importantes y detalladas de los autores respecto a la problematica en estudio,
referenciando correctamente las citas bibliograficas atendiendo a la normativa APA. En lo que
respecta a las Preguntas Directrices aqui se hace referencia a la presentacion de la
problemética objeto de estudio y de las preguntas directrices, del cual depende el enfoque vy el
alcance de la investigacion, las preguntas directrices de la investigacién estan directamente

relacionadas con el problema y los objetivos de la investigacion.



En el Disefio Metodoldgico se estructur6 el enfoque y el tipo de investigacion, la
determinacion de la poblacion y la muestra que fue a conveniencia del investigador; asi como
las técnicas e instrumentos para recopilar informacion lo cual constituye la base del trabajo de
investigacion. Estas consideraciones metodoldgicas abordadas garantizaron la calidad y
veracidad del texto como documento cientifico, en este apartado se incluye la
Operacionalizacion de Variables. Aqui se determinaron los instrumentos de recopilacion de

informacion.

Las Conclusiones se presentan de manera puntual como producto del analisis e
interpretacion de los resultados, estas conclusiones estan relacionadas directamente con el
problema de investigacion, con los objetivos planteados y con las preguntas directrices. De
igual manera, las Recomendaciones constituyen las sugerencias orientadas a la solucion del
problema planteado, se presenta, ademéas, el disefio de un modelo de Manual de
Procedimientos Administrativos y Financieros como una sugerencia para que sea

implementado en la empresa.

En la Bibliografia se presenta las referencias de las fuentes bibliograficas consultadas en
el transcurso de la investigacion las cuales estan ajustadas al tema de estudio, referenciadas
correctamente en el texto y ordenadas alfabéticamente, cumpliendo con lo establecido en la

normativa APA.

Por ultimo, los Anexos del trabajo de investigacion, donde se presentan los instrumentos
de recopilacién de la informacion, y se expone en detalle el Manual de Procedimientos de

Control Interno, que fue disefiado como producto de la investigacion



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para ser mas competitivos, las empresas deben tener una mejor vision y conocimientos
de la informacion financiera presentada, pero para esto, es necesario contar con un modelo de
disefio efectivo de control interno, que no solo se pueda monitorear su operatividad sino
también evaluar y salvaguardar los bienes de la compafiia y tomar las decisiones correctas
necesarias en las partes mas vulnerables tales como financiera, administrativa y operativa; el
resultado final sera la elaboracién e implementacion a la medida de un Sistema de Control

Interno.

Actualmente las empresas de seguridad privada se encuentran en un proceso en busca
de mejores condiciones de mercado y para ofertar el servicio, ven la necesidad de mejorar sus
procesos de control interno para realizar sus operaciones y presentar informacion financiera

maés confiable.

En la empresa de seguridad VYSPSA, ha venido analizando la necesidad de la
elaboracion de manuales administrativos, aplicados a los requerimientos que han hecho los
socios y la gerencia de la empresa, para lograr el disefio e implementacion del control interno
organizacional. En consecuencia, de no haber un aporte sustancial en la creacion y adaptacion
del control interno y una vez hecha, el deber de la Direccion Ejecutiva la gerencia y demas

personal es que pongan en practica y conozcan mas a fondo los procedimientos que ya existen.
En atencién a lo anteriormente expuesto, surge la siguiente interrogante:
¢Cual es la incidencia del control interno para el mejoramiento en la gestién

administrativa y financiera de la empresa de vigilancia y seguridad privada VYSPSA,

durante el periodo 2019?



1.2.  ANTECEDENTES

Lo principal de este trabajo radica en que cualquier entidad, ya sea publica o privada, y
que de alguna manera maneje recursos, tendra la necesidad de administrarlos, de tal forma que

presente claridad en su manejo.

Sin embargo, existe otra condicién que es fundamental, la eficiencia con que se
manejen, siguiendo una serie de modelos determinadas en lo que se denomina sistema de
control interno. Para que prevalezcan las dos condiciones mencionadas, el sistema de control
interno debe ser revisado en forma continua para que la indiferencia no desvie el curso de las

operaciones y no se aparte de lo planteado en el mencionado sistema.

Las actividades y procedimientos presentan un alto grado de ineficiencia que se refleja
en el mal funcionamiento y se apoya a partir de la valoracién independiente, que se realizd a la
diferente area de Control Interno y su incidencia en la gestion administrativa de la empresa
VYSPSA.

Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacion de la mayoria de las
entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, 1o cual se puede evidenciar al
consultar texto de control interno, los articulos publicados por profesionales, universidades y

autores individuales.

A continuacion, se presentan una serie de estudios e investigaciones relacionadas con el
control interno y la gestion administrativa contables, en donde se destaca los principios y
procedimientos de control interno que las entidades han adoptado como herramienta
fundamental para el procesamiento de la informacion financiera y la presentacion de los

informes necesarios en la toma de decisiones.



A nivel Latinoamericano

En Ecuador en el afio 2017, se encuentra una investigacion para optar al titulo de Master
en Contabilidad y Auditoria, llamada Contribuciones del Control Interno a la mejora de una
rentabilidad de una empresa de servicios turisticos. Siendo el objetivo de determinar la
contribucion del control interno en la mejora de la rentabilidad de la Agencia de Viajes
Intipungo Turismo Cia. Ltda. de la ciudad de Ibarra durante el periodo del 2016. Se llega a la
conclusion de definir estrategias para identificar, valuar eventos potenciales y administrar
riesgos; permitiendo dentro del ambito econdmico un incremento de la productividad,
eficiencia y eficacia de las operaciones, reduccién de costos, y principalmente la rentabilidad
de la agencia; asi como también la estabilidad y bienestar econémico de sus colaboradores,
traduciéndose en la circulacion de capitales, obteniéndose un efecto multiplicador en la
economia local. Se recomienda evaluar periddicamente el rendimiento econémico de la
agencia para obtener una apreciacion clara de las politicas, procedimientos y mecanismos de

control interno aplicado a la efectividad en la mejora de la rentabilidad. (Barahona, 2017)

En Peru, se realizo una tesis para optar al titulo de méster en ciencias contables y de
administracion, titulada Implementacion del sistema de control interno en las empresas de
transporte de la regién Puno en el periodo 2016-2017, con el objetivo de analizar el sistema
de control interno a través de la aplicacion de instrumentos técnicos normativos vigentes, para
la adecuada identificacion de riesgos potenciales en las empresas de transporte en la region
Puno en el periodo 2016 - 2017. Donde se llegé a una conclusion y se demostré que las
Empresas de Transporte en la regién Puno. Siendo su conclusion y recomendacion principal
de manifestar la necesidad de que los empresarios transportistas en la region Puno, cuenten
con un eficiente sistema de control interno, el mismo que debera instaurar procedimientos de
control correctivo, preventivo y de deteccion de riesgos, atribuyéndole la importancia que

tiene para el logro de los objetivos. (Benavente, 2019)

En Bolivia, se realizO una investigacion para optar al titulo de master llamada
Optimizacion de las actividades de control en Pymes hoteleras de la ciudad de EI Alto. Con el

objetivo de disefiar actividades de control que mitiguen los riesgos relacionados con la eficacia



del control interno en PYMES hoteleras de la ciudad de El Alto, municipio de La Paz, Bolivia.
Siendo sus conclusiones que las actividades de control aplicadas actualmente por PYMES
hoteleras de la ciudad de El Alto generan riesgos asociados cuya materializacion afectan los
objetivos del Control Interno de la organizacion y sus recomendaciones es aplicar un conjunto
de actividades de control cuyo fin principal sea mitigar el riesgo asociado a cada area.
(Espinal, 2018).

En Carabobo, Venezuela en el afio 2015 se desarrolld una investigacion para optar al
titulo de master la cual fue nombrada como: El control interno y los sistemas de Informacion
contable en empresas del sector repuestos caso: Refre-Diesel, C.A. En la cual tenia como
objetivo principal, analizar el control interno del sistema de informacidn contable en pequefias
y medianas empresas del sector de repuestos. Caso: Refre-Diesel, C.A. siendo su conclusién
que la realidad actual obliga a las empresas a adaptarse para ser cada vez mas competitivas
adoptar préacticas sanas de Organizacién Corporativa por parte de los empresarios es una
buena forma de marcar el rumbo hacia un sector privado cada vez mas robusto. Una de estas
practicas la constituye la utilizacion de los sistemas informacion. Considerando que la mayoria
de los datos de cada empresa son Unicos, no sélo porque ella es la propietaria de los mismos,
sino porgue pueden constituir un factor clave en el mantenimiento de una posicion competitiva
en el mercado, se hace indispensable que las pequefias y medianas empresas desarrollen un
sistema de control interno en concordancia con un adecuado sistema de informacion contable,
ya que la pérdida o alteracion de los datos puede afectar la rentabilidad de la organizacion e
incluso poner en riesgo el principio de empresa en marcha. (Granadillo, 2015)

En Ecuador, se encuentra una investigacion para optar al titulo de master en
administracion de empresas con el titulo: analisis de control interno en los operadores
portuarios de la ciudad Guayaquil, su incidencia en la consecucién de los objetivos y su
supervivencia en el mercado. Siendo su objetivo principal; Evaluar a través del modelo COSO
el control interno de los operadores portuarios de Guayaquil para asi proponer estrategias que
permitan el fortalecimiento de las empresas y la continuidad del negocio. Llegando a una

conclusién que se puede afirmar que el control interno es un proceso de verificacién, que se



ejecuta utilizando métodos y procedimientos adaptables a la organizacién estudiada, con el fin
de cuidar los activos, comprobar la razonabilidad y confiabilidad de la informacién financiera,
la conservacion de una administracion efectiva y con operaciones destinadas a satisfacer las
necesidades del cliente; todo esto enmarcado en las leyes vigentes y politicas internas. Sus
recomendaciones es formalizar el plan estratégico en el que se defina claramente cuales son
los objetivos por alcanzar, las politicas a emplear y las acciones que deben seguir todos los
colaboradores para su consecucion, en dicho plan se deben incluir objetivos para cada area y

los plazos para alcanzarlos. (Laurido, 2018).

A nivel nacional se encontraron documentados los siguientes trabajos:

En la UPOLI, Managua, se realizd una tesis de maestria llamada Manual de Control
Interno que se aplicara en el municipio de EI Crucero del departamento de Managua, con el
objetivo de disefiar un Manual de Normas Técnicas de Control Interno para su debida
aplicacion del gobierno municipal del municipio del Crucero del departamento de Managua,
gue este ajustado a las normativas de la contraloria general de la republica, como 6rgano rector
del control donde hallan recursos y bienes del estado. Que este ajustado a las normativas de
la contraloria general de la republica, como érgano rector del control donde hallan recursos y
bienes del estado. Siendo la principal conclusion, que el gobierno municipal necesita a lo
inmediato una estructura de normativa técnicas de control interno que le permita contar con
una guia practica de control de los recursos utilizados y la recomendacion es mejorar sus
controles con la adopcion de una nueva estructura de control interno, implementando normas

técnicas de control interno publicadas en la gaceta. (Reyes, 2014)

Por otra parte, en la UCA, sede central Managua, se desarrollo una tesis para maestria
con el titulo de propuesta de plan estratégico de super Guadalupe de la ciudad de Jinotega
para un periodo del 2018-2020. Siendo su principal objetivo incrementar en los préximos tres
afos la rentabilidad del negocio en el 25% permitiendo el crecimiento a partir de ese periodo.
Llegando a la conclusion que con este estudio se logré definir la industria como un oligopolio
en donde solo hay un grupo estratégico en donde los factores de éxitos son promociones,

cdémodas instalaciones, variedad y calidad de productos, precios competitivos y adelantos



tecnologicos. Es recomendable para la empresa desarrollar la estrategia de penetracién al
mercado. (Salgado, 2017)

Otra investigacion en la UCA, Managua, para optar al titulo de méaster, llamada Pautas
de mejoras para la implementacion y desarrollo de la auditoria Interna en Instituciones de
educacion superior en Nicaragua, basada en el marco internacional para la practica profesional
de auditoria interna (MIPP) y que tiene objetivo principal la propuesta de pautas de mejora
para la implementacion y desarrollo de la auditoria interna en instituciones de educacion
superior en Nicaragua, basadas en el marco internacional para practica profesional de auditoria
interna, asi como las regulaciones y normativas locales. Se concluye que la situacion actual del
quehacer de la auditoria interna en Nicaragua y a nivel regional necesita mayor fuerza y un
gran apoyo por impulsar consiente la actividad asi mismo, los equipos de auditoria como las
personas encargadas de la UAI que tienen un gran reto actualmente y de cara a los proximos
afios, cambiar la cultura dentro de las instituciones, se recomienda crear un ambiente adecuado
para comenzar a implementar las diez pautas de mejora a la auditoria interna, se debe contar
con la consiente de un buen gobierno corporativo indicados bajo la guia de los principios de
la OCDE. (Chang, 2018)

En la UPOLLI, sede central Managua, se desarroll6 una tesis para optar al titulo de méster
con un trabajo titulado “Diagnostico situacional de la comunicacion interna en la Asamblea
Nacional de Nicaragua Yy sus propuestas de mejoras”, su objetivo principal aborda realizar un
diagnostico situacional de la comunicacién interna de la Asamblea Nacional de Nicaragua que
permita identificar sus principales problemas y proponer acciones de mejora, concluye que la
mayoria de los colaboradores de los niveles directivo (85%) y ejecutivo (84.62%) reciben
informacion del quehacer diario de la ANN. En cambio, en el nivel operativo hay ciertas
dificultades, ya que solo el 52.63% no recibe informacion. Es en el nivel operativo donde se
percibe menos informacion, porque el personal que se encuentra en este nivel no posee medios
digitales para informarse. Por ello dentro de las propuestas se encuentra la de disefar y
publicar una revista informativa interna de difusion colectiva para reforzar los medios de

comunicacion en este nivel. (Castillo, 2016)



En la UNI, Managua, se encuentra una investigacion para optar al titulo de master en
gestion empresarial, con el objetivo principal de elaborar un plan estratégico que permita
mejorar la posicion competitiva de la organizacion a nivel nacional. Obteniendo como
resultado que el Centro de Promocion del Desarrollo Local y Superacion de la Pobreza
CEPRODEL es una organizacion sin fines de lucro, que desde sus origenes ha tenido como
misién contribuir a la mejora de la calidad de vida de las familias nicaragiienses en situaciones
de pobreza a través de los diferentes programas que promueve. Recomienda restablecer en las
nuevas condiciones de la organizacion las alianzas con organizamos e instituciones
internacionales que fomentan el desarrollo local y cuentan con el instrumento financiero como
el mecanismo de desarrollo de la microempresas, cooperativas y asociaciones diversas que

generan empleo y que estan en la linea del desarrollo de sus comunidades. (Cisnero, 2016)

A nivel Local se encontraron documentados los siguientes trabajos:

En la UNAN — FAREM Matagalpa, se documenta una tesis para optar al titulo de
maéster en contabilidad con énfasis en auditoria, con el nombre de Efectividad de los
Procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad
en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez" S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014.
Cuyo objetivo planteado fue evaluar la efectividad de los procedimientos de Control Interno
que se aplican en las areas de Administracion y Contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto
Lépez S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014. Se llega a la conclusion; El
incumplimiento de informacion Contable y Administrativa, la ausencia del personal no es
deducido en el pago de su salario, no se realizan inventarios selectivos-periddicamente, estas
conclusiones estan relacionadas directamente con el problema de investigacion, con los
objetivos planteados y con las preguntas directrices. Recomendando, el disefio de un modelo
de Manual de Control Interno Administrativo-Contable como una sugerencia para que sea

implementado en la Empresa Agricola Jacinto Lopez S.A .(Arceda, 2014)

Otra investigacion documentada, en esta misma Facultad, corresponde a la tesis de
maestria llamada; Evaluacion de los procedimientos contables y su aplicacion en la

presentacion de informacion financiera de la empresa “Hidroeléctrica Benjamin Linder”
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municipio el Cud, departamento de Jinotega, durante el periodo 2016, teniendo como objetivo
principal: Evaluar los procedimientos contables y su aplicacion en la presentacion de la
Informacion Financiera de la Empresa Hidroeléctrica Benjamin Linder en el municipio el Cda,
Departamento de Jinotega, durante el periodo 2016. Llegando a la conclusion; que el proceso
de controlar y registrar datos financieros se desarrolla de una manera mas simple y sencilla
con el apoyo de la contadora, ya que son considerados de poca importancia para la gerencia
asi como para el area de administracion; y a la vez recomendando, establecer procedimientos
contables eficientes y eficaces de acuerdo a normas y principios contables que ayuden a la
veracidad y confiabilidad en la presentacion de la informacion financiera. (Flores, 2017)

De igual manera, se evidencia una tesis para optar al titulo de master en contabilidad
con énfasis en auditoria, llamada Analisis del control interno y su aplicacion en la direccion de
proyectos, de la Alcaldia municipal de Matagalpa (Almat), primer semestre 2015, donde su
objetivo es analizar el control interno de la direccidn de proyectos, en la Alcaldia Municipal de
Matagalpa (ALMAT), primer semestre 2015. Esta investigacion dio como resultados que los
procedimientos de control Interno existente en la Direccion de Proyectos de ALMAT son
empleados adecuadamente en el manejo de los distintos proyectos que realizan, sin embargo,
presentan debilidades en Identificacion de Proyectos, en los controles fisico, etapa de control
financiero. Por tanto se recomienda que el Consejo Municipal valore implementar, una vez
que haya analizado la importancia de las mismas, analizar 100% la normativa, disefiar la
pagina Web de la Municipalidad y disponer de equipo de técnicos que coloquen informacién
para cumplir con la Ley de acceso a la informacion Pablica, que beneficiaria en el proceso de
licitacion de los proyectos, contratar mas personal que permita la delimitacion de tareas, vy el
seguimiento méas continuo de las operaciones y someter a revision la propuesta de Manual de

Control interno para la Direccion de Proyecto. (Ballesteros, 2016)
En la UNAN-FAREM Matagalpa, se desarrollé una investigacion para optar al titulo

de Master, titulada Evaluacion del control interno y su incidencia en la gestion de la alcaldia
municipal de san Rafael del Norte, departamento de Jinotega en el afio 2016; con el objetivo
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de evaluar el sistema de control interno y su incidencia en la gestién de la Alcaldia Municipal
de San Rafael del Norte, Departamento de Jinotega en el afio 2016. Como resultado se
determind que la falta de aplicacion a los Componentes del Sistema de Control Interno y su
evaluacion permanente incide negativamente en la eficacia y eficiencia de la Gestion
municipal en la Alcaldia Municipal de San Rafael del Norte (ALMSRN), se recomienda la
implementacion del Manual de Control Interno, elaboracion del Codigo de Etica, debe de
existir en la Municipalidad un plan de Contingencia para hacerle frente a todos los posibles
riesgos eventuales y se recomienda que en la municipalidad se realice evaluacion al

desempefio laboral. (Centeno, 2017)

Finalmente, otra tesis para optar al titulo de Master en la faculta UNAN-FAREM
Matagalpa , con el tema de Proceso Administrativo y Gestion Empresarial en la Cooperativa
COPROABAS, Jinotega, periodo 2010-2013, siendo el objetivo principal analizar los pasos de
proceso administrativo y su incidencia en la gestion empresarial, se concluye que el proceso
Administrativo y Gestion Empresarial de la Cooperativa de Producto de Alimentos Bésicos
RL, se lleva acabo de forma parcial, ya que no se llevan de forma correcta las funciones del
proceso administrativo. Se recomienda, informar a la administracion y alta gerencia de la
empresa, los resultados obtenidos en esta investigacion para que, al conocer, de manera
objetiva, la realidad evaluada se pueda asumir las acciones que consideran mas convenientes

al respecto. (Rodriguez, 2015)

Las investigaciones anteriormente tienen como objeto de estudio la evaluacién y analisis
de procedimientos y control interno en la gestion administrativa y financiera para las
empresas, € instituciones municipales, ya que a nivel gerencial de toda compafiia es
sumamente importante determinar la situacion de gestion administrativa, lo cual prepara a

cada una de ellas ante eventualidades econdmicas.
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1.3.  JUSTIFICACION

Esta investigacion trata sobre la incidencia del sistema de control interno en la gestion
administrativa y financiera en la Empresa de vigilancia y seguridad privada VYSPSA, de la
ciudad de Matagalpa durante el periodo 2019, tomando en consideracién que la importancia de
un adecuado sistema de control interno, es brindar informacion confiable y oportuna para
poder tomar decisiones, que permitan el mejoramiento en la ejecucion y rendicién de cuentas

en las operaciones administrativas y financieras de la entidad.

El propdsito esencial para desarrollar este tema de investigacion es la evaluacion de la
efectividad de un sistema de control Interno de la empresa proponiendo y recomendando la
implementacion del mismo que mejoren los procedimientos en la gestion administrativa y

financiera.

Las empresas privadas han sido una gran fuente de desarrollo en nuestro pais, para la
generacion de empleos en Nicaragua, sobre todo de la mano y a nivel de los Municipios,
presentandose como una verdadera alternativa para la poblacion del Departamento de
Matagalpa, ya que para ejercer la funcién de guardas de seguridad no se requiere preparacion
universitaria y es un empleo que puede ser ejercido por cualquier persona con buenas
condiciones fisica de acuerdo a lo establecido en la ley 903 Ley de seguridad privada en

Nicaragua.

Es necesario realizar una valoracién de como opera la empresa, actualmente cuales
son los puntos mas débiles en torno al desarrollo de sus actividades, para tener la base para la
implementacion de los controles administrativos y contables; que comprenden el plan de la
empresa y todos los métodos y procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la

fiabilidad de los registros financieros.

Deben de disefiarse de tal manera que brinden una seguridad razonable de que las

operaciones se realicen de acuerdo con las autorizaciones de la administracion.
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Conscientes de las evaluaciones de control interno, sus ventajas y como facilita los
procesos para la toma de decisiones, se pretende que los beneficios obtenidos por la adecuada
aplicacion de controles, contribuya a una delimitacion de responsabilidades en cada una de las

areas, y los medios para generar medidas de seguridad concernientes a los activo en la compafiia.

Finalmente, con base en el resultado de esta tesis se proporcionaran aportes
sustanciales al manejo eficiente del Control Interno organizacional, pero que, tendran una

perspectiva de muchos cambios operativos, administrativos y financieros.

Este trabajo beneficiara:

A Empresa VYSPSA: para que reconozcan la importancia de aplicar correctamente los
procesos de controles internos en el area de administracion y finanzas para realizar las

operaciones con eficacia y eficiencia en la presentacion de la informacién financiera.

A usuarios: porque conoceran la realidad de establecer controles adecuados en estas
areas en especifico.

De igual manera los resultados seran aportes al conjunto bibliografico de la UNAN

FAREM Matagalpa, que servira de consulta a profesionales, estudiantes y docentes

interesados en esta tematica.
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Il. OBJETIVOS

General:

Analizar el control interno y su incidencia en la gestion administrativa y financiera de
la Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. VYSPSA, de la ciudad de Matagalpa,
periodo 2019.

Especificos:
1. Describir el Control Interno implementado por la Empresa de Vigilancia y Seguridad

Privada VYSPSA Matagalpa, en periodo 2019.

2. ldentificar los procedimientos de control interno aplicado en la gestion administrativa y

financiera desarrollado VY SPSA Matagalpa, en periodo 2019.

3. Proponer la implementacién de un Manual del Control Interno en los procedimientos de la
gestion administrativa y financiera en la Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada
VYSPSA Matagalpa, en periodo 2019.
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I11. MARCO TEORICO

3.1.Control interno
3.1.1. Concepto
Manifiesta Maldonado (2004), que el control interno es un proceso ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las
siguientes areas: efectividad y eficiencia en las operaciones, confiabilidad en la informacion
financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p.8)

El control interno permite:

e Formulacion y reformulacion permanente del sistema de control interno, conforme a
las desviaciones encontradas en la evaluacion, se definen nuevas estrategias para
alcanzar objetivos.

e Establecimiento de objetivos de implementacion, evaluacién y mejoramiento continuo
en las diferentes areas y procesos alineados con las metas de la entidad. (Maldonado,
2004, p.8)

El término de Sistema de control interno significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la direccion ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo lealtad a las politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccién de fraude y error, la precision e integralidad de los registros
contables, y la oportuna preparacién de informacién financiera confiable.

Se puede deducir que los mecanismos de control interno constituyen un medio y no un

fin en si, para la consecucion de objetivos, a través del aprovechamiento de los recursos y

salvaguarda de los bienes de la entidad.
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Entendiéndose que a través de su implementacion se obtendra una seguridad razonable,
pero no absoluta; puesto que su ejecucion involucra a todos los miembros de la organizacion
para el desarrollo de los procesos operativos, administrativos y contables, y por ello son

susceptible que los controles puedan ser eludidos y omitidos.

3.1.2. Importancia del control interno
El control interno en cualquier organizacion, es importante porque apoya la conduccion
de los objetivos de la organizacion, como en el control e informacion de la operaciones, puesto
que permite el manejo adecuado de bienes, funciones e informacion de una empresa
determinada, con el fin de generar una indicacién confiable de su situacion y sus operaciones
en el mercado; ayuda a que los recursos disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basado
en criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, custodia y registro oportuno, en los

sistemas respectivos (Estupifian, 2006, p.123).

El control Interno comprende el plan de organizacion, el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las

directrices marcadas por la administracion.

Lo que se espera del Control Interno es que brinde la mayor seguridad para la
consecucion de los objetivos, a través de la correcta aplicacion de los reglamentos, politicas y
procedimientos establecidos por la alta direccion, quien a su vez debe actuar como un

supervisor para que dichos lineamientos sean cumplidos.

El Control Interno no puede evitar que se realicen malas practicas por parte de los
colaboradores de una organizacion, sin embargo, permite tomar medidas correctivas a tiempo

evitando pérdidas importantes a la entidad.

De manera mas amplia, Garcia (2012) expone un conjunto de acciones que favorecera los

siguientes aspectos:

17



Construccion de escenarios deseables para evaluacién acorde a los valores y
expectativas compartidas de la organizacién.

Formulacion y reformulacién permanente del sistema de control interno, conforme a
las desviaciones encontradas en la evaluacion, se definen nuevas estrategias para
alcanzar objetivos.

Establecimiento de objetivos de implementacion, evaluacion y mejoramiento

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo. Consiste en fijar los resultados

que se espera alcanzar, asi como las acciones que se deben realizar para lograrlos. Los factores

internos y externos que pueden afectar al emprendimiento deben ser revisados en esta etapa, y

se tomaran decisiones para llegar a los resultados deseados y contintio en las diferentes areas y

procesos alineados con las metas de la entidad.

3.1.3. Objetivos del control interno

Segun Estupifian (2006), entre los objetivos podemos mencionar:

>

Salvaguardar los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o
negligencias.

Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y financieros, que son
utilizados por la direccién para una adecuada toma de decisiones.

Incentivar la eficiencia en el uso de los recursos

Estimular el seguimiento de las practicas decretadas por la gerencia.

Promover, evaluar y velar por la seguridad, calidad la mejora continua de todos los
procesos en general.

Adoptar medidas de proteccion para los activos fisicos en forma adecuada.

Determinar lineamientos para evitar que se realicen procesos sin las adecuadas
autorizaciones

Generar una cultura de control en todos los niveles de la organizacion. (p.132).
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El control interno es visto como el proceso que se orienta paralelamente con los demas
procesos administrativos, financieros y operativos, es de vital importancia en la ejecucion de
las operaciones, puesto que asegura el cumplimiento de las metas institucionales,
determinando y analizando debilidades y desviaciones del sistema, con el objetivo de adoptar
medidas correctivas para evitar la repeticion de eventos adversos, por lo cual el control interno

debe tener bien definido sus objetivos.

3.1.4. Principios del control interno
De acuerdo a Estupifian (2006), para un adecuado control interno es importante tomar en

cuenta los siguientes principios:

Equilibrio en la delegacion de responsabilidades, incluyendo la dotacion de los

recursos de control respectivos para asegurar el debido cumplimiento de las mismas.

e Orientacion logro de objetivos estableciendo medidas de desempefio para la evaluar su
cumplimiento.

e Mantener un sentido de la oportunidad con la que se realizan las actividades, ya que
para que un control sea eficiente, es necesario que sea oportuno y suficiente.

e Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto adoptando medidas
preventivas, con la debida anticipacion a su ocurrencia.

e Aplicar el principio de excepcion que se dirige especificamente hacia los puntos
realmente necesarios, lo que genera reduccién de costos y tiempo.

e Independencia. Los responsables del control no deben estar involucrados en las
actividades sujetas a la observacion por el mismo.

e Preservar el medio ambiente a través de practicas amigables con la naturaleza en los

procesos de toda entidad (p.138).

La aplicacidon de estos principios se vuelve importante para generar un ambiente de
control adecuado que asegure la correcta determinacién de los lineamientos por parte de la
gerencia y su adecuado seguimiento con el fin de revisar en forma periodica la consecucion de

los objetivos.
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Por cuanto para la entidad representa un eficiente uso de los recursos encaminados a
mejorar la productividad, rentabilidad y competitividad, apegarse a los principios regidos por
el Control Interno, ya que es la medida de los resultados obtenidos y su confrontacion con los
resultados esperados, analizando las desviaciones.

3.1.5. Clasificacion del Control Interno
e Control interno contable
Son los controles y métodos establecidos para garantizar la proteccion de los activos, la

viabilidad y validez de los registros contables (Aguirre, 2006, p.105).

El control interno influye directa o indirectamente en la con-fiabilidad de los registros
contables y la veracidad de los estados financieros. Las finalidades asignadas tradicionalmente

al control interno contable son dos:

a) la custodia de los activos o elementos patrimoniales.
b) salvaguardar los datos y registros contables, para que las cuentas anuales o estados

contables que se elaboren a partir de los mismos sean efectivamente representativos.

Ejemplo: Una persona cuyas funciones envuelven el manejo de dinero no deba manejar
también los registros contables. Otro caso, el requisito de que los cheques, 6rdenes de compra

y demés documentos estén pre numerados.

Este tipo de control refleja todos los procedimientos que se requieren para el resguardo
de la informacién financiera y que sera utilizada por los directivos para la correcta blsqueda

de fuentes de ingresos para poder operar en un periodo determinado
e Control interno administrativo

Son los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la eficiencia operativa y

el cumplimiento de las directrices definidas por la direccion (Aguirre, 2006, p.82).
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Por tanto, el control administrativo contempla el plan de la organizacion, en la definicion
de procedimientos, métodos y politicas relativos a procesos decisorios relacionados con la
eficiencia en las operaciones y apego a las politicas de la empresa. Por lo cual requerird
esfuerzos relacionados a la supervision, evaluacién, revision y verificacion de su

cumplimiento.

3.1.6. Métodos de evaluacion del control interno
Método descriptivo: Consisten en una descripcion detallada de las caracteristicas del sistema
que se esta evaluando, tales como funciones, procedimientos, registros, empleados y

departamento que interviene en el sistema (Yarasca, 2006, p. 27).

Yarasca (2006), manifiesta que este método presenta ventajas y desventajas que se

muestran a continuacion:

Ventajas:
» El estudio es detallado de cada operacidn con lo que se obtiene un mejor conocimiento
de la empresa.
» Se obliga al contador hacer un esfuerzo mental que acostumbra un analisis y escrutinio
de las situaciones establecidas.
Desventajas
> No se tiene un indice de eficiencia.

» Se puede pasar por desapercibido algunas situaciones anormales. (p.27)

En este método descriptivo se detalla los métodos administrativos y contables,

incluyendo datos de los registros contables, personas que lo administran, entre otros.

Meétodo grafico: Consiste en utilizar como herramienta el curso-grama o flujogramas. Este
método permite representar graficamente los circuitos operativos, tales como procedimientos
gue siguen una operacién o el flujo de un documento desde su origen. Debe reconocerse que

este método en la actualidad esté siendo muy usado (Yarasca, 2006, p.28).
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Ventajas
» Presenta un ahorro de tiempo
» Por su amplitud cubre con diferentes aspectos lo que contribuye a identificar si se
omitio algin procedimiento
» Es posible para conocer la mayor parte del control interno.
Desventajas
» Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizado con este sistema
» El estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso
» Muchas de las respuestas si son negativas y positivas, resultan intranscendentes

» Dificultad para realizar pequefios cambios, por lo que se debe elaborar de nuevo.

Método de cuestionario: Son documentos orientados a obtener la informacién a través de
preguntas enfocadas hacia el tema de investigacion, a las personas relacionadas directamente
con la empresa de igual manera consiste en usar como instrumento para la investigacion,
cuestionarios previamente formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en las que se
maneja las transacciones u operaciones de las personas que intervienen en su manejo (Yarasca,
2006, p.29).

La aplicacion de cuestionario ayudara a determinar las areas criticas de una, manera
uniforme y confiable, se asienta en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el
auditor, los cuales incluyen preguntas respecto, como se manejan el flujo de operaciones y

quien tiene a su cargo las funciones.

3.1.7. Modelos de control interno
Se piensa que el origen del control interno surge con la partida doble que es una de las
principales medidas de control. Pero fue probablemente hasta fines del siglo XIX'y principios
del XX, cuando los hombres de negocios se preocuparon por tomar medidas y establecer

sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.
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Es decir, los nuevos modelos desarrollados en el campo del control, estan definiendo una
nueva corriente de pensamiento, con una amplia concepcion sobre la organizacion,
involucrando una mayor participacion de la direccion, gerentes y personal en general de las

empresas.

Asimismo, los modelos han sido disefiados con el propdsito de ser un fuerte soporte del
éxito de la organizacion, siempre que los mismos sean llevados con el criterio y el
entendimiento necesaria de parte del profesional y no mecénicamente. Esto implica, nuestro
entender, un acabado conocimiento del contenido de los modelos y una acabada comprension
del espiritu de los mismos, lo que compromete la correcta preparacion de directores, gerentes,

jefes, resto de personal, internos y externos.

3.1.8. Control Interno Modelo COSO 2013
El denominado “informe coso” sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992,

surgié6 como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida. En él se plasma los
resultados de la tarea realizada durante méas de cinco afios por el grupo de trabajo que la
Treadway Commission National Fraudulent Financial Reporting (Comision Nacional de
Informes Financieros fraudulentos) cre6 en EE.UU. en 1985 bajo la sigla coso (Committee Of
Sponsoring Organizations). El grupo estaba constituido por representantes de las siguientes
organizaciones:

A. American Accounting Association (AAA).

B. American Institute of Certified Public Accountants (AICPA).

C. Financial Executive Institute (FEI).

D. Institute of Internal Auditors (11A).

E. Institute of Management Accountants (IMA).

La redaccion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand. Se trataba entonces
de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del control

interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados
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sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la
auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco
conceptual comun, una vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos

los sectores involucrados. (Garcia, 2012)

Finalidad del informe
e Establecer una definicion comudn de control interno que responda a las necesidades de
las distintas partes.
e Facilitar un modelo en base al cual las empresas y otras entidades, cualquiera sea su

tamafio y naturaleza, puedan evaluar sus sistemas de control interno.

Objetivos del control

e La primera categoria se dirige a los objetivos empresariales basicos de una entidad,
incluyendo los objetivos de rendimiento, de rentabilidad, y la salvaguarda de los recursos.

e La segunda estd relacionada con la elaboracion y publicacién de estados contables
confiables, incluyendo estados intermedios y abreviados, asi como la informacion
financiera extraida de dichos estados, como por ejemplo las comunicaciones sobre
resultados, que sean publicados.

e La tercera concierne al cumplimiento de aquellas leyes y normas a las que esta sujeta la
entidad. (Alvarez, 2007, p.180).

Es decir todos los procesos de control interno estaran orientados al alcance de los
objetivos empresariales, basados en una gestion eficiente de la administracion, haciendo
que se cumpla un adecuado plan de organizacion con procedimientos que custodien los
recursos financieros de la compafiia, cuidando las autorizaciones y aprobaciones que
demuestren una adecuada segregacion de funciones internas, y que todas estas actividades
econdmicas queden bien reflejadas en los registros contables y poniendo en practica el
principio de razonabilidad y veracidad.
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3.1.8.1. Componentes del Control Interno segin modelo COSO 2013
El control interno segiin modelo COSO consta de cinco componentes relacionados entre
si y estan integrados en el proceso de direccion. Estos componentes que Se presentan
independientemente del tamafio o naturaleza de la organizacion. La figura siguiente muestra
los componentes del control interno integrando sus principios para el cumplimiento de las

operaciones e informes en la entidad.

A continuacidn, se presenta la figura 1, la cual integra los componentes del control
interno segun el Modelo COSO:

Ambiente de Control

e
--é

IOI’\ & Comunicacion
es de Supervision

Figura 1: Componentes del control interno COSO
Fuente: Modelo COSO, 2013

Estos elementos colaboran en un sistema integrado que va adaptandose conforme a las

circunstancias del entorno de las empresas que lo implementen.

a) Ambiente de control

Ambiente de control se refiere al establecimiento de un entorno organizacional que
estimule e influencia y favorezca el ejercicio de practicas, valores conductas. EI ambiente de
control interno tiene gran influencia en la forma en que son desarrolladas las operaciones, se
establecen los objetivos y estiman los riesgos. lgualmente, tiene relacion con los
comportamientos de los sistemas de informacion y con las actividades de monitoreo. Son
elementos del ambiente de control, entre otros, integridad y valores éticos, estructura organica,
asignacion de autoridad y responsabilidad y politicas para la administracion personal.
(Alvarez, 2007, p.182)
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Por lo tanto, el ambiente de control en una organizaciéon es la consecuencia de la
actitud asumida por la alta direccion de la empresa, que se refleja en los colaboradores y los
resultados obtenidos. La organizacion debe de crear un ambiente en el que sus colaboradores
se desenvuelvan en sus actividades y de un control permanente permitido por ellos mismos.
En consecuencia, el ambiente de control es la base para el fortalecimiento o debilitamiento de
las politicas de la organizacion y ademas influye en el comportamiento del personal en su
conjunto.

Principios del ambiente de control
1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
2. Ejerce responsabilidad de supervision.
3. Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.
4. Demuestra compromiso para la competencia.
5. Hace cumplir con la responsabilidad.

b) Evaluacion de riesgos
Toda entidad se enfrenta a una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes
externas como internas que deben ser evaluados por gerencia (Estupifian, 2006, p.46).

Por tanto, los riesgos 0 amenazas que las empresas enfrentan dia a dia son de manera
externa e interna, a veces éstas no se pueden combatir pues tienen efectos de vulnerabilidad de
las actividades. Para que este sistema se desarrolle adecuadamente se necesita que cada
empleado sepa sus funciones basicas y que en el tiempo no se le asigne funciones que no son
parte de su labor, pues no emplearia bien su trabajo y demandaria de insatisfaccion por parte

de la persona.

Principios de la Evaluacion de Riesgos
6. Especifica objetivos relevantes.
7. ldentifica y analiza los riesgos.
8. Evalua el riesgo de fraude.
9

Identifica y analiza cambios importantes.
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¢) Actividades de Control
Segun Coopers & Lybrand, (2008), Las actividades de control son importantes no s6lo
porque en si mismas implican la forma "correcta” de hacer las cosas, sino debido a que son el
medio iddneo de asegurar en mayor grado, el logro de los objetivos y estos si que tiene mayor
relevancia que hacer las cosas de forma correcta” (p. 220).

Sin embargo, lo importante en su categoria debe estar dirigidos hacia los riesgos (reales
0 probables) en beneficio de la empresa, su mision y objetivos, asi como a la proteccion de los

recursos financieros.

Principios de las actividades de Control
10. Selecciona y desarrolla actividades de control.
11. Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
12. Se implementa a través de politicas y procedimientos.

13. Usa informacion Relevante

d) Informaciony comunicacion
De acuerdo a Estupifian (2006), deben tener un efectivamente con las partes externas,

tales como clientes, proveedores, reguladores y accionistas. (p.52)

Los medios de comunicacién que se empleara deben ser significativos en el sentido de
que se esta llevando informacidn que debe ser comunicada hacia las personas pertinentes. Pues
por ello el proceso de la informacién no sélo estd destinado dentro de la organizacién sino

también fuera de ella.

La comunicacion es caracteristica del ser humano, pues nos consideramos seres sociales.
Esto tampoco deja de formar parte en las empresas. Se debe de comunicar en el tiempo
razonable sobre las funciones del personal. No solamente se usara la comunicacion de manera

interna, sino también externa en las situaciones que se presenten.
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Por su parte Claros (2012), manifiesta que el control interno como herramienta de
gestion y evaluacion” manifiesta que: La importancia de contar con buenos controles de las
tecnologias de informacion estd en que desempefian un papel fundamental en la gestion,
destacandose al respecto el centro de procesamiento de datos, la adquisicion, implantacion y
mantenimiento del software, la seguridad en el acceso a los sistemas, los proyectos de
desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones. A su vez los avances tecnoldgicos requieren

una respuesta profesional calificada y anticipada desde el control (p. 28).

Es importante considerar que los controles para las tecnologias de informacién y
comunicaciones son importantes en las organizaciones porgue son excelentes herramientas de
gestion empresarial que ayudan al desarrollo y viabilidad de las empresas. Ademas, permiten a
las empresas obtener ventajas competitivas, permanecer en el mercado y centrarse en su
negocio.

Principios Informacion y comunicacion
14. Comunica internamente.

15. Comunica externamente Supervision del sistema de control — Monitoreo.

e) Supervision y monitoreo
Manifiesta Estupifian (2006), que “los sistemas de control interno deben monitorearse,

proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo™ (P.54).

Los sistemas de control interno requieren de una supervision al final de todo el
proceso. La supervision detallara puntos en las cuales se estd siendo eficiente y la mejora de

los puntos débiles que se tenia; ademas, de nuevos riesgos que tal vez se debe de afrontar.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas dependera primeramente de la
valoracion de riesgos y de la efectividad de los procedimientos de monitoreo continuo. Las
deficiencias del control interno deberan reportarse a lo largo de la organizacion, informando a

la alta gerencia y a la junta solamente los asuntos serios. (Estupifian, 2006, p.58)
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El monitoreo es el proceso hacia la calidad, pues como vemos el proceso de control
interno se encuentra en un ‘“circulo vicioso” que es muy favorable para las organizaciones,
pues alli sabran de lo que estan realizando con medidas correcta y también las incorrectas. Y

como saber enfrentarlas en un tiempo determinado.

Principios de Supervision y monitoreo
16. Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.

17. Evalta y comunica deficiencias.

3.1.9. Manual de control Interno
El manual de control interno (Procedimientos) es un elemento del Sistema de Control
Interno, el cual es un documento detallado e integral que contiene, en forma ordenada y
sistematica, instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas
y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que realizan en una entidad, en

todas sus areas, secciones, departamentos y servicios.

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla
cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado técnicamente tomando como
base los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento de
guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las
capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia mental o profesional de

cada uno de los trabajadores

3.1.9.1. Importancia del manual de control Interno
La importancia que ha adquirido el control interno en los ultimos afios, ha hecho
necesario que los miembros de los consejos de administracion asuman de forma efectiva
responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en manos de las propias organizaciones de
las empresas. Se hace indispensable que la administracion tenga claro en qué consiste el

control interno para que pueda actuar en el momento de su implantacion.
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El control interno no tiene el mismo significado para todas las personas, lo cual causa
confusion entre empresarios y profesionales, legisladores. En consecuencia, se originan
problemas de comunicacion y diversidad de expectativas, lo cual da origen a problemas dentro

de las empresas. (Pérez y Lanza, 2014, p.58)

El manual de control interno es un documento que contiene de forma metddica, los
pasos y operaciones que debe seguirse para la realizacion de las operaciones y permitir que las
areas funcionen adecuadamente en lo que respecta al area administrativa. Es un instrumento
que permite reducir costos y tiempo, debido a que uniforma los métodos por lo que es

importante registrarlo por escrito.

En las empresas de vigilancia, la importancia del Control Interno radica en que se
permita asegurar y controlar de una manera mas eficiente todos los aspectos relacionados con
los Procedimientos Administrativos y el buen funcionamiento Financiero de la empresa, para
llevar un manejo adecuado de sus recursos, evitando riesgos que perjudiquen el bienestar de la

compafiia.

3.1.9.2. Estructura del manual de control interno

< Informacién y Comunicacién >

Objetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o
de Trahajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Atfio

(Eventos que (Acciones, normas ¥ (Evaluar la
ponen riesgos procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los riesgos control interno
trazados.) identificados) en el tiempo.)
Ambiente de Control Adecuado

Para Garantizar:
Operaciones Eficientes ¥ Eficaces.
Confiabilidad de la Informacién Contable,

Cumplimiento de las leyes ¥ las normas.
La Salvaguarda de los recursos.

Pl

Figura 2: Estructura del Control
Fuente: Modelo COSO, 2013
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El proceso de control se encuentra bajo las siguientes condiciones.
a. Debe existir un término de comparacion.
b. Una desviacion
c. Un anélisis de causas
d. Toma de decisiones correctivas. (Son las decisiones que se han de tomar y las acciones

que se han de desarrollar para corregir la desviacion)

Elementos del Sistema de Control Interno
e El establecimiento de objetivos.
e La definicion de politicas, guias, procedimientos y normas.
e La devolucion del sistema de organizacion.
e Las limitaciones de autoridad y responsabilidad.
e Las normas de proteccion y utilizacion de recursos.
e Laaplicacion de un sistema de méritos y sanciones para la administracion de personal.
e La generacidn de recomendaciones.
e Lacreacion de sistemas de informacion eficaces.
e El establecimiento de procedimientos y normas.
e La institucion de métodos de control y evolucion de la gestion.
e El establecimiento de programas de induccion y captacion de personal.
e Laelaboracion de sistemas de normas y trdmites de los procedimientos”. (Gomez,
2001, p. 01)

Los elementos del control interno buscan conseguir los objetivos de control interno de la
entidad. Los objetivos y planes perfectamente definidos, que se basan en normas de
realizacion con anterioridad, que serviran para planificar y controlar de manera adecuada las
operaciones con el fin de disminuir el riesgo de la incertidumbre de la organizacion. Siendo
una estructura sélida de la organizacién, aquella que proporciona una separacion apropiada de
las responsabilidades funcionales y que sirve de base para delegar funciones y
responsabilidades y los procedimientos efectivos y documentados nos sirven para determinar

claramente como realizar las tareas con el personal competente y los controles contables
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En las empresas de seguridad, estos elementos son importantes individualmente por
derecho propio, pero son tan basicos para el sistema de control interno adecuado que cualquier
deficiencia importante en uno de ellos evitaria el funcionamiento satisfactorio de todo el
sistema. Por ejemplo, el sistema de autorizacién y de procedimientos de registros no puede
considerarse adecuado sin que el personal encargado de desarrollar los procedimientos sea

capacitado, lo cual es necesario para que el sistema funcione.

Es decir, se establece un plan de organizacion que define claramente la competencia y
responsabilidad de cada area de la empresa y funcionarios, asi como los niveles de autoridad y

las lineas de mando y comunicacion.

3.2. Gestion Administrativa y Financiera

3.2.1. Concepto de Gestion
Es liderar y no imponer, es movilizar esfuerzos, atribuir responsabilidades, delegar
competencias, motivar, compartir objetivos transformando al equipo. (Chiavenato, 1994, p.
250)
Es decir, la gestion es un proceso orientado, en los cuales el gerente y el equipo son
partes del proceso son todos ejecutores y pensadores, ya que proyectan su trabajo,

inspeccionan sus resultados y redisefian su sistema de trabajo para lograr mejores resultados.

3.2.2. Gestion Administrativa
La gestién administrativa es una disciplina importante y universal fundamentada en el
desarrollo de procesos cuya disciplina acumula conocimientos que incluye principios
cientificos, teorias, conceptos entre muchos otros elementos que finalmente dependen de la

capacidad y destreza de los profesionales. (Cuartas, 2008, p.55)

La gestion administrativa es vital para las operaciones fundamentales, las operaciones se
enfrentan a obstaculos cuando existen errores administrativos. Para fortalecer su interface en

el gerenciamiento y promover una organizacion mas eficiente, la divisién de gestion
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administrativa no solo ha creado una estable plataforma administrativa, sino que también
trabaja en coordinacion regular con los otros departamentos para asegurar que las diversas

actividades caminen sin problema.

La importancia de la gestion administrativa radica en que es de naturaleza humana, dado
que se realiza atraves del pensamiento del hombre, se encuentra presente en cualquier
actividad, por pequefia que sea, que realiza el hombre esto es asi, por que la planificacion, la
organizacion, la direccion, el control, la toma de decisiones, la coordinacion y la
comunicacion son las categorias que llevan a concretar la produccion en la organizacion.
(Cuartas, 2008, p.60)

La gestibn Administrativa esta presente en todas las actividades comerciales y vida
cotidiana practicada por el hombre y es de vital importancia implementarla con sus puntos

claves para lograr tener éxito en la organizacion y otras actividades.

3.2.2.1.  Funciones de la gestion administrativa

Realizacion de los procesos de gestion
e Contratacion de personal

e Salvaguardia de los activos

e Relaciones Pablicas

e Establecer secuencias de Trabajo

e Compra de activos Fijos

e Compra de papeleria y articulos de oficina (Corvo, 2018, p38).

Es decir el desempeiio de funciones secundarias no tiene ninguna relacion con el

desempefio de funciones primarias, es decir, funciones bésicas .

Pero, la eficiencia operativa de una oficina se puede mantener realizando funciones de

gestion administrativa.
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Realizacion de los procesos de gestion

Los procesos de gestion deben realizarse adecuadamente para que se lleve a cabo el
desempefio efectivo en cada una de las funciones administrativas. Estos deben incluir la
planeacidn, organizacion, direccion y control, girando todos con base en el cumplimiento de
los objetivos. (Corvo, 2018, p.55)

La gestion de procesos consiste en dotar a la organizacion de una estructura de caracter
horizontal siguiendo los procesos interfuncionales y con una clara vision de orientacion al
cliente final. Los procesos deben estar perfectamente definidos y documentados, sefialando las

responsabilidades de cada miembro, y deben tener un responsable asignado.

Contratacion de Personal

Se refiere a la seleccion, capacitacion, colocacion y remuneracion del personal. El logro
de los objetivos de la organizacién depende de poder contar con el personal adecuado, por lo
cual se debe mantener el interés de cubrir las necesidades de los empleados vy, a la vez, ser

leales a la organizacion. (Corvo, 2018, p.62)

La contratacion de personal es el cierre de la fase de reclutamiento, selecciony la
formalizacion de la entrada del candidato como empleado. Se trata del momento final en el

que firma el contrato y se aplican los ajustes legales necesarios.

Salvaguarda de los activos

Los activos de una organizacion deben estar protegidos contra el uso indebido, pérdida o
dafio causado por robo, incendio o cualquier otro medio. Por esto es necesario mantener un
registro adecuado para cada tipo de activo, responsabilizando al personal de su correcto uso y

salvaguarda. (Corvo, 2018, p.62)

Los activos de una organizacion deben protegerse contra el uso indebido, la pérdida o
los dafios por robo, incendio o por cualquier otro medio, y deben mantener registros

adecuadamente.
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Relaciones Publicas

Una de las funciones importantes de la gestion administrativa es el establecimiento y
mantenimiento de diversas lineas de comunicacion entre la organizacion y su publico
relacionado (clientes, accionistas, empleados, proveedores, consumidores). (Corvo, 2018,
p.62)

La disciplina de los empleados debe ser vigilada, la oficina no es simplemente los ojos y
los oidos de una organizacion, sino que extiende sus manos hacia la organizacion brindando

calidez y cortesia al publico

Establecer secuencias de trabajo

Para un desempefio estable y sin interrupciones del trabajo administrativo, deben
desarrollarse sistemas y procedimientos de rutinas definidas. Esto es motivado al carécter de
interdependencia e interrelacion entre las labores especificas de cada departamento. (Corvo,
2018, p.64)

El trabajo bien planificado puede organizarse adecuadamente para un desempefio
eficaz. La oficina puede controlar el desempefio a través de la direccion adecuada y mediante
diversas actividades de coordinacion. Cada parte del trabajo debe analizarse cuidadosamente

para los sistemas y procedimientos de planificacion.

Compra de activos fijos
En cada departamento existe una necesidad de activos fijos adecuados para tener un
rendimiento eficiente y econdmico del trabajo realizado. Por lo tanto, se debe seguir un
procedimiento estandar en la seleccion y compra de cada tipo de activo fijo requerido. Un
aspecto importante es realizar una deteccion y evaluacion de la necesidad real del activo,
evitando asi gastos innecesarios que repercutan en las finanzas de la empresa. (Corvo, 2018,
p.64)
Se debe seguir un procedimiento estandar para la seleccién y compra del tipo correcto
de activos fijos por separado y deben asignarse adecuadamente a varios departamentos y

empleados para asegurar su maxima utilizacion y mantenimiento de dichos activos.
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Compra de papeleriay articulos de oficina

Estos articulos deben cubrir las necesidades de los usuarios, ya que repercutiran en la
ejecucion sistemética y rapida del trabajo que se hace. Por tanto, es importante velar por la
estandarizacion, seleccion y compra de dichos insumos, asi como su distribucion a otros

departamentos, cuando sea necesario. (Corvo, 2018, p.67)

La Compra de papeleria y material de oficina que es el material a utilizar y son las
necesidades basicas de una oficina. Por lo tanto, se debe comprar el material de oficina de

calidad y adecuadamente para el desempefio sistematico.

3.2.2.2.  Procesos de la Gestién Administrativa

El conjunto de fases o etapas sucesivas a traves de las cuales, se hace efectiva la
administracion, mismas que son interrelacionados y forman un proceso integral. (Munich y
Gracia, 2015, p.81)

En si la gestion administrativa es un conocimiento universal que cuenta con un cuerpo
organizado de conocimientos, regido por una teoria integrada por elementos interrelacionados

y dindmicos que van apareciendo paulatinamente.

Es un proceso social que tiene como finalidad lograr los maximos resultados mediante

la coordinacion de actividades y personas que integran un sistema organizado.

En la empresa Vyspsa la gestion administrativa es primordial para la organizacion, ya
que conforma las bases sobre las cuales se van a ejecutar las tareas propias del grupo,
conformando ademas una red orientada a cumplir los objetivos empresariales de cada periodo

de operacion.
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A continuacion, en la figura 3 se presenta un esquema de la gestion administrativa

como un proceso que contempla cuatro funciones principales:

W Organizacion
ADMINISTRATIVO L

Figura 3: Funciones principales del proceso administrativo
Fuente: Muesesy Paguay,2013

3.2.2.2.1. Planeacion
Determina los objetivos que se deben alcanzar en el futuro y las acciones que se deben

emprender para el logro de los mismos. (Cuartas, 2008, p.77)

En esencia, se formula un plano, un patrén integrando, predeterminando las futuras
actividades, esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del propoésito de ver hacia
delante. Por ejemplo, se puede realizar una investigacion interna y del entorno a través de

herramientas de analisis.

Funciones de una planeacion
1. Establece los objetivos y la mision.
2. Estudia alternativas
3. Determina recursos necesarios.
4

Genera estrategia para alcanzar los objetivos. (Cuartas, 2008, p.78)
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Estas funciones permiten una planeacion adecuada, ya que es el primer paso del proceso
administrativo y consiste en fijar los resultados que se espera alcanzar, asi como las acciones
que se deben realizar para lograrlos. Los factores internos y externos que pueden afectar al
emprendimiento deben ser revisados en esta etapa, y se tomaran decisiones para llegar a los
resultados deseados.

La planificacion es un pilar angular de este proceso, ya que de esta se derivaran todas las
acciones, para realizar un proceso eficiente es necesario, considerar y estudiar el ambiente
bajo el cual se realizara el trabajo. Identificar las acciones que ayudaran a lograr el alcance de
los objetivos de la empresa., donde se destaquen los elementos creativos que ayuden a

desempenar eficazmente el trabajo.

3.2.2.2.2. Organizacion
Es la estructura de la organizacion donde intervienen elementos fundamentales para la
asignacion de funciones y delimitacion de responsabilidades mediante los cargos con el fin del

logro de los objetivos. (Cuartas, 2008,p.90)

Actividades de la organizacién
1. Disefa los cargos y las tareas especificas
2. Crea la estructura de la organizacion.
3. Coordina las actividades laborales.
4. Establece politicas y procedimientos
5

Define la asignacion de recursos. (Cuartas, 2008, p.91)
Para alcanzar el éxito en una empresa se deben coordinar todos los recursos humanos,

financieros y materiales, que estén relacionados con el trabajo que se va a realizar en busca del

mismo objetivo.
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3.2.2.2.3. Direccion o ejecucion
Consiste en ejecutar lo planeado a través del recurso humano, es el que debe ser liderado
a través de una eficiente administracion que conduzca al logro de lo propuesto. (Cuartas, 2008,
p.92)

Es decir en confeccionar las estrategias planificadas, orientando los esfuerzos hacia los
objetivos a traves del liderazgo, la motivacion y la comunicacion. Implica incentivar a los
empleados, mantener una comunicacion fluida con todas las areas de la organizacion y

establecer mecanismos de evaluacion constante, entre otros.

Estrategias a seguir desde la direccion o ejecucion
1. Dirige y motiva a los empleados.
2. Establece la comunicacion.
3. Soluciona los conflictos.
4. Disefio de estrategia. (Cuartas, 2008, p. 92)

Para cumplir con las estrategias planificadas y organizadas es necesario tomar las acciones

que las inicien y les den continuidad.

3.2.2.2.4. Control
Permite comparar resultados durante y después de los procesos, los cuales sirven para

tomar decisiones y aplicar los correctivos necesarios. (Cuartas, 2008, p.94)

Es decir consiste en verificar que las tareas diarias avancen alineadas con las
estrategias planificadas, a fin de optimizar latoma de decisiones, reorientar algunas
actividades, corregir problemas evaluar resultados, entre otros. Es una labor resultados
obtenidos para compararlos con los resultados planificados, permite buscar una mejora

continua.

39


https://concepto.de/estrategia/
https://concepto.de/liderazgo-2/
https://concepto.de/motivacion/
https://concepto.de/que-es-la-comunicacion/
https://concepto.de/toma-de-decisiones/

Acciones de control:
1. Mide el desempefio.
2. Toma acciones correctivas.
3. Establece controles a los procesos y actividades.
4. Establece controles a los recursos de la empresa. (Cuartas, 2008, p.94)

Es importante implantar estrategias para comprobar que lo planificado, organizado y
ejecutado, esté progresando de forma satisfactoria y efectiva hacia el alcance de los objetivos,
y gue estas mismas propongan acciones correctivas por las no conformidades encontradas en

el tiempo de ejecucion de las actividades.

3.2.3. Gestion Financiera
Segln Terraza (2009), la Gestién Financiera es la actividad que se realiza en una
organizacion y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y
coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios
y/o resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con efectividad, apoyar
a la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de inversién para la

organizacion. (p. 57)

La gestion financiera tiene la finalidad de planificar los recursos econémicos para que
estos sean empleados de forma Optima, de modo que la empresa logre encargarse de aquellos
acuerdos econdmicos a corto, mediano y largo plazo que haya dispuesto, a fin de reducir
riesgos y aumentar el valor organizacional, teniendo en cuenta la perseverancia y el desarrollo

en el mercado.
Para la empresa VYSPSA, la gestion se base en todas las decisiones financieras de

inversion, planificacién, programacion y control de las mismas a ejecutar en cada periodo de

operacion y considerando hacer el mejor uso de sus recursos financieros de la compafiia.
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Manifiesta Padilla (2012) que las acciones basicas de la gestion financiera, son las
siguientes:

» Comportamiento ético: Mantenimiento de la competencia, confidencialidad,
integralidad y objetividad como altos estandares de conducta ética.

» No asumir riesgos sin un beneficio Justificado: La gestion financiera siempre debe
buscar el mayor retorno con el menor riesgo.

» Presupuesto realista: Fuentes y usos asegurados

» Constitucidn de garantias: Aseguramiento contra pérdidas y eventualidades en las
operaciones.

» Competitividad en sus proyectos: Planes para hacer frente a mercados competitivo
que se originan en otros proyectos

» Mercados de capitales eficientes: Colocar el dinero para inversion y buscar
financiacion a largo plazo en los mercados adecuados.

» Vinculacion de recursos humanos eficientes: Gerencia competente y de calidad para

asumir con éxito lo desconocido. (p.5)

El Seguimiento a la informacién financiera se podria considerar como el monitoreo y
evaluacion permanente de datos como tasas de interés, tasas de cambio, precios de las materias
primas para una buena gestion financiera, considerando la medicion de los riesgos, el mercado
y modelo financieros con que se opera en la empresa. Para hacer el uso adecuado de | efectivo

y asi asignarlos cuidadosamente en los nuevos proyectos.

3.2.3.1. Ambito de gestion financiera
Segun Padilla (2012), el ambito de estudio de la gestion financiera abarca tanto la
valoracion de activos como el analisis de las decisiones financieras, tendientes a crear valor.
La interrelacién existente entre el anlisis de la decisién a tomar y la valoracién, viene dada
desde el momento en que un activo cualquiera solo deberia ser adquirido, si se cumple la

condicion necesaria que su valor sea superior a su costo. (p. 2)
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Es decir, una gestién financiera eficiente, todos los departamentos de una empresa
deberia utilizar y proveer datos para tener un conocimiento profundo de la operativa del
negocio. Una de las funciones del director financiero es analizar y transformar en informacion
atil para que las distintas areas de la empresa evallen su desempefio contra lo que tenian
proyectado y, a partir de ahi, tomen decisiones para corregir 0 mejorar los objetivos de la

estrategia corporativa.

3.2.3.1.1. Planificacion
De acuerdo con Pastor (2009), la planificacion esta orientada a definir las actividades de
funcionamiento, en coordinacion con el plan estratégico de la organizacion. Esta fase debe
apuntar primero a apoyar la elaboracion de un plan estratégico de acuerdo a los fines y
propositos de la institucion, tomar en cuenta todos estos planteamientos y en base a ello
generar una propuesta operativa expresada en planes que luego se trascriban en la expresion de
operaciones econdmico-financieros y en un presupuesto global y consolidado para la

institucion. (p. 62)

La fase de planificacién financiera se traduce en una planificacién presupuestaria que
consiste en la revision de los gastos programados y la programacion de dos partes importantes
que son: el presupuesto de ingresos realizado en base a las proyecciones para la gestion y los
tarifarios existentes; y el presupuesto de gastos que se programan y supuestos que se definen

para la administracion general.

3.2.3.1.2. Organizacion de la informacion financiera
Manifiesta Gitman (2012), que los individuos que trabajan en todas las areas de
responsabilidad de la empresa deben interactuar con el personal y los procedimientos
financieros para realizar sus trabajos. Para que el personal de finanzas realice prondsticos y
tome decisiones Utiles, debe mostrar disposicion y ser capaz de platicar con individuos de
otras areas de la empresa. El tamafio y la importancia de la funcion de la administracion

financiera dependen de las dimensiones de la empresa. (p.14)
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En compafiias pequefias, el departamento de contabilidad realiza por lo general la
funcién de finanzas. Conforme la empresa crece, la funcion de finanzas se convierte
normalmente en un departamento independiente relacionado de manera directa con el

presidente de la empresa o el director general a través del director de finanzas.

3.2.3.1.3. Evaluacidn, control y seguimiento

Segun Bueno (2018), la evaluacion permite conocer el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas. Conocer el estado final de los objetivos e identificar los factores
que contribuyeron o impidieron su logro. Sin embargo, la importancia de la evaluacién no solo
se enfoca en aspectos cuantitativos es decir de calculos de porcentajes de cumplimiento de
metas y objetivos, sino también en reconocer el valor de la informacién que se genera y en el
uso que se le da los datos obtenidos. De la misma manera el seguimiento y la evaluacion entre
otros aspectos permiten identificar y distinguir cuales acciones inciden altamente en el

objetivo propuesto y cual se pueden considerar continuas o de periodos especificos. (p.200)

Llamamos seguimiento al proceso de recopilacion de datos sobre el funcionamiento real
de un proyecto y su incorporacion al programa, asi como la obtencion de los informes
pertinentes para que el gerente y el personal implicado esté informado de los cambios

ocurridos frente a la programacion de trabajos inicial.

En otras palabras, el control es la funcion que utiliza los datos proporcionados por el

seguimiento para llevar la ejecucién de un proyecto real, de acuerdo con los planes previstos.

La evaluacion es una fase posterior al control. En la fase de evaluacion es donde

haremos juicios sobre la calidad y efectividad del proyecto.

En definitiva, controlar implica tomar las medidas correctivas necesarias cuando los

hechos difieren de lo previsto mas de lo que se considera admisible para cada proyecto.

43



La figura 4, que se presenta a continuacion, muestra los elementos del sistema de gestion

para la mejora continua y el control de los procesos de calidad:

Rewsmn

de los )
procesos Evaluaciony
planificacion

&

SISTEMA DE ’
{  GESTION ‘ Implementacion

(MEJORA ) H de estrategias

CONTINUA)

Ewvaluaciony
documentacion
de los procesos

Figura 4: Procesos y controlar la calidad
Fuente: Humanagement- Potenciando tu talento 2015

3.2.3.2.  Procedimientos financieros
Es un documento que sirve de guia para los funcionarios y empleados de la empresa,
proporcionando informacién acerca de la ejecucion de operaciones para la realizacion de una
actividad o tarea especifica, es flexible y se adapta a la estructura de la empresa. (lllescas &
Pillajo, 2013, p.58)

La creacion de Manuales de procedimientos dentro de la unidad nace debido la
necesidad de cumplir con las sugerencias establecidas por la alta direccion de cada unidad
administrativa, cuenta con este tipo de documentos tanto para el control interno como externo

de las actividades que se efecttan.
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De acuerdo con Galindo (2015), existen reglas para los procedimientos, que se mencionan a
continuacion:
e Los procedimientos deben fijarse por escrito y, de preferencia. De esta manera pueden
ser mejor comprendidos, analizados, etc.
e Los procedimientos deben ser revisados periodicamente a fin de evitar tanto la rutina
como la stper especializacion.

e Debe procurarse evitar siempre la duplicacion innecesaria de los procedimientos.
(p.40)

De manera muy frecuente, una empresa emplea procedimientos anticuados o poco
eficientes por una inactividad natural. Los procedimientos definen paso a paso los métodos
por los cuales se llevan a cabo las politicas. Son métodos de analisis financiero que se
consideran para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y numéricos que integran
el desarrollo de las actividades financieras, con el objeto de medir las relaciones en un solo

periodo y los cambios presentados en varios periodos de tiempo.

3.2.3.2.1. Procedimientos para los ingresos
Manifiesta Romero (2010), que en a nivel internacional, los ingresos se definen como
los incrementos en los beneficios economicos, producidos a lo largo del periodo contable, en
forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como decrementos de las
obligaciones, que dan como resultado aumentos del patrimonio neto, y no estan relacionados

con las aportaciones de los propietarios a este patrimonio. (p. 237)

El ingreso es hasta aqui, parte de una ecuacién y de una igualdad. Para medir el ingreso
neto, se debe considerar los costos, no solo los directamente necesarios para producir, como la
materia prima y mano de obra, sino también los que se dan en el proceso normal del negocio.
En si los Ingresos son los recaudos sobre los cuales se realiza la prestacion de un servicio o

por la venta de un bien.
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Por su parte, Brutal (1936), argumenta que el ingreso del empresario es el excedente
del valor de la produccién terminada y vendida durante un periodo por sobre su costo, es decir
que el ingreso del empresario depende de su escala de produccion, que se esfuerza por llevar

al maximo, su ganancia bruta. (p.62)

Los ingresos son todas aquellas entradas de dinero que se efectGan dentro de la
empresa, ya sea por venta de servicio que esta realice. Los ingresos representan un aumento en

el activo neto o un incremento de los recursos econémicos de toda entidad.

Sistema de Registro Se estableceran registros detallados de todos los ingresos,
contabilizandolos inmediatamente a su recepcion y clasificandolos segln su fuente de origen.
La contabilizacion oportuna de los ingresos garantiza la confiabilidad de la informacién que se
obtenga sobre el disponible y sirve de base para la toma de decisiones.

La contabilizacion debe ser efectuada por una persona independiente del manejo de
efectivo a base de la copia o resumen de los recibos emitidos. El sistema de registro regulara
los procedimientos, especificara las responsabilidades, reunira las caracteristicas y contendra

la informacidn necesaria para su identificacion, clasificacion y control

Formularios Pre-numerados: Todos los ingresos estaran respaldados por formularios
pre-numerados y contendran la informacidn necesaria para su identificacion, clasificacion y
control. El control y numeracién de los formularios de ingreso, evita el mal uso que pueda

darselas y disminuye la posibilidad de irregularidades.

Los formularios no utilizados o en blanco, estaran bajo la custodia de un empleado
responsable de su correcto manejo. Se archivaran las copias en orden numérico, incluidas
aquellas que por cualquier concepto fueren anuladas, debiendo en este caso, hacer constar el

motivo de la anulacion. EIl original del formulario se entregarad a la persona que efectud el

pago.
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Clasificacion Se clasificaran los conceptos por los que se generen ingresos, de acuerdo
origen del ingreso. El clasificador de ingresos utilizado debera permitir identificar las

diferentes fuentes de ingreso.

3.2.3.2.2. Procedimientos para los egresos
Cuando hablamos de egreso en sentido econémico o contable, hacemos referencia a
todo aquel dinero o capital que se extrae de la ganancia para pagar servicios diferentes. Los
egresos del capital siempre disminuyen el total de la ganancia, pero son al mismo tiempo los
que permiten que se mantenga el negocio a partir de la contratacion de aquellos servicios y
compra de productos o materias primas esenciales para el funcionamiento del mismo. En

muchos lugares, el egreso también es entendido como gasto.” (Andrade, 2008, p. 46)

Los egresos corresponden a la salida de efectivo de las arcas
una empresa u organizacion. Los egresos incluyen los gastos y las inversiones, el gasto es
aquella partida contable que aumenta las pérdidas o disminuye el beneficio, y siempre supone
un desembolso financiero, ya sea movimiento de caja o bancario. El pago de un servicio (por
ejemplo, de conexidn a Internet) y el arrendamiento de un local comercial son algunos de los
gastos habituales que forman parte de los egresos de las empresas. Las inversiones y los
costos, por su parte, también suponen el egreso de dinero; sin embargo, se trata de
desembolsos que se concretan con la esperanza de que se traduzcan, en un futuro no muy

lejano, en ingresos.
Sistema de Registros: Se establecerd un sistema de registro de gastos, agrupandolos
de acuerdo con el clasificador contable mas apropiado, o de acuerdo a otro criterio aplicable a

la empresa.

La agrupacion de los gastos segun el clasificador contable permite comprobaciones y

comparaciones con los objetivos previstos, produciendo informacion confiable y actualizada.
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También debe permitir la verificacion y el cumplimiento de las metas y objetivos de la
entidad. La consistencia en el sistema de registro permitira su clasificacién y acumulacién
apropiada durante el ciclo fiscal, asi como las comparaciones con los valores previstos y de

otros periodos similares.

Documentos de Respaldo Todo desembolso por gasto requerira de los soportes
respectivos, los que deberan reunir la informacion necesaria, a fin de permitir su registro
correcto y comprobacion posterior. Los documentos de soporte o justificativos del gasto,
deberan ser revisados antes del gasto y archivados en orden cronoldgico y/o numérico, para
facilitar su comprobacion y obtener informacion actualizada que, sujeta a los programas

establecidos, cumpla con los objetivos institucionales.

Autorizacién Todo gasto estara sujeto a la verificacion de su propiedad, legalidad,
veracidad y conformidad con el presupuesto de gastos, previamente a su autorizacidén por
funcionario competente. La unidad de contabilidad sera la encargada de establecer y verificar
la propiedad, legalidad, veracidad y conformidad con el presupuesto, de todos los gastos que
se efectlen, para permitir el normal desenvolvimiento de las actividades de la entidad, con la

eficiencia normal del tramite de cada transaccion.
La autorizacion del gasto serd efectuada por funcionarios competentes que seran

independientes de las funciones contables y del manejo de efectivo y otros valores. Ningun

cheque sera firmado sin haberse previamente determinado la disponibilidad de caja.
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IV.HIPOTESIS

El Control Interno incide en minimizar los riesgos en el desarrollo de la gestion
administrativa y financiera de la Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada, S.A.
VYSPSA, de la ciudad de Matagalpa, periodo 2019.
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V. DISENO METODOLOGICO
5.1.Paradigma Filosofico
Para Kuhn (1962) afirma que un paradigma es un conjunto de suposiciones que
mantienen interrelacion respecto a la interpretacién del mundo, ademas, el paradigma sirve
como una guia base para los profesionales dentro de su disciplina, ya que indica las diferentes
problematicas que se deben tratar y busca un marco referencial en el cual se aclaren las

interrogantes mediante una epistemologia adecuada. (p.10)

Basandose en el contexto del paradigma, éste permite ver y comprender la realidad de
determinada manera; con posibilidad de intuir. Los paradigmas se encuentran en constante
cambio, los que guarda relacion con los avances y descubrimientos cientificos que abren

nuevas perspectivas y horizontes.

Ricoy (2006) indica que el paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-
analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico. Por tanto, el paradigma
positivista sustentara a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipétesis por
medios estadisticos o determinar los parametros de una determinada variable mediante la

expresion numeérica. (p. 14)

Esta investigacion es de paradigma positivista, ya que en el positivismo existe un
dualismo y objetivismo, en donde el investigador y el objeto de estudio son totalmente
independientes.

5.2.Enfoque de la investigacion
Enfoque cuantitativo:
Segin Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010), establecen que se utiliza
secundariamente la recoleccion de datos fundamentada en la medicidn, posteriormente se lleva
a cabo el analisis de los datos y se contestan las preguntas de investigacion y con el uso de la

estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una poblacion objeto de estudio.
(p.16)
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El enfoque de esta investigacion es cuantitativo con uso de técnicas cualitativas, debido
a que se recolectaron datos, los que se procesaron de forma numérica y analitica mediante el
uso de las tablas de Excel, para la elaboracion de graficos que son utilizados en el analisis y
discusion de resultados.

También fue necesario utilizar instrumentos cualitativos de recoleccion de datos como
las entrevistas, para reducir en gran medida las opiniones de los empresarios y que éstos se

ajustaran a los términos de la investigacion.

5.3. Tipo de investigacion

Segun la Profundidad de Estudio
Esta investigacion es explicativa, dado que Hernandez y otros (2010) manifiestan que el
interés de esta investigacion se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué

condiciones se da este o por qué dos o0 mas variables estan relacionadas. (p.21)

Puesto que el investigador estudia una variable y su relacion con la otra en el medio en

el que se desarrolla la investigacion.

Segun su cobertura temporo—espacial

Respecto al tiempo de estudio es una investigacion de estudio transversal, ya que los
hechos a investigar ocurren en el pasado y las variables se estudiaron simultdneamente en un
momento determinado en relacion con la forma en que se dieron los hechos, especificamente

en el periodo 2019, sobre una muestra.

Estudio de Casos

Un estudio de caso examina un sistema definido, o un caso en detalle a lo largo del
tiempo, empleando mdltiples fuentes de datos encontradas en el entorno. (McMillan, 2005,
p.45)
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De acuerdo al proposito de la investigacion y la naturaleza de la problematica
determinada, el presente estudio es calificado como Estudio de Caso, que basado en un marco
teorico sobre Control Interno, aplicado a la gestion administrativa y financiera de la empresa
objeto de estudio, por lo tanto, la convierte en un caso en particular, que ocurre Gnicamente en
VYSPSA

5.4.Poblacion y Muestra
Una poblacion es un grupo de elementos o casos, ya sean individuos, objetos o
acontecimientos que se ajustan a criterios especificaos y para los que pretendemos generalizar

los resultados de la investigacion. (McMillan, 2005, p. 35)

Es decir que el conjunto total de elementos que constituyen el area de interés de esta
investigacion es la empresa de vigilancia y seguridad privada VYSPSA en Matagalpa y que
utilizan registros contables. El &mbito de desarrollo de la investigacidn es toda la empresa en
sus areas, administrativa y financiera de ahi laboran 11 y en el area operativa laboran 80, en

total 91 empleados.

Muestra

La muestra puede seleccionarse a partir de un grupo mayor de personas, conocido como
poblacion, o puede referirse simplemente al grupo de sujetos a partir de los cuales se han
recogido los datos (aunque los sujetos no estén seleccionados de una poblacién. (McMillan,
2005, p.134)

Apoyados en esto la muestra establecida es la empresa de vigilancia y seguridad privada
VYSPSA de la Ciudad de Matagalpa, la muestra fueron 5 funcionarios que ejercen funciones

en el departamento Administrativo y Financiero.

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, ya que se caracteriza por

un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas” mediante la seleccion intencional
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y a conveniencia del investigador para garantizar la cientificidad de la investigacion. (Calero
& Cruz 1994, p.200)

Por la naturaleza de esta investigacion, es el método mas idoneo, ya que el estudio se
enfoca en variables especificas, y es necesario tomar a todos los sujetos que integran a esa

variable en el periodo establecido y se establecid por conveniencia.

La efectividad del Control Interno y su incidencia en la gestion administrativa y
Financiera de la empresa de vigilancia y seguridad privada VYSPSA — Matagalpa para el

periodo 2019. Por lo que no se aplica ninguna formula de estadisticas.

5.5. Métodos de investigacion
Método Cientifico:
Método cientifico, es un conjunto de proposiciones y procedimientos filosoficos,
tedricos y empiricos, que permiten la confrontacion de las teorias con la préactica, para su

comprobacion, superacion o rechazo (Ortez, 2000, p.35).

Se utiliz6 este método ya que nos permite emplear e incrementar el conocimiento y en
consecuencia aumentar nuestro bienestar y nuestro sentido riguroso, ya que nos permite

exponer una idea abierta y fundamentada.

Método Empirico:

De acuerdo a McMillan (2005), la investigacion se caracteriza por una postura y un
enfoque claramente empirico. El término empirico tiene un significado técnico y otro lego. El
significado lego de empirico es el que esta guiado por la experiencia practica, no por la
investigacion. Esta perspectiva pragmética afirma que, si funciona, es correcto;

independientemente de las causas, debe ser correcto porque funciona. (p.15)
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En este estudio se utilizé el método empirico al momento de recolectar informacion a
través de la aplicacion de las entrevistas a los funcionarios del area administrativa y financiera

de la empresa.

5.6. Técnicas de investigacion

La encuesta

Se define como el procedimiento que consiste en hacer las mismas preguntas, a una parte
de la poblacion, que previamente fue definida y determinada a través de procedimientos
estadisticos de muestreo. La obtencién de la informacién es mediante la interrogacién escrita.
(Ortez, 2000, p.101)

Es decir que representa una técnica de investigacion que permite conocer informacion
de un hecho en particular a través de las opiniones que ayudan a comprender los hechos. Se
realizd una encuesta dirigida a todo el personal, en relacién a los procesos de gestion interno

de la empresa. (Anexo 7)

La Entrevista
Se refiere a la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y los sujetos
de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema

propuesto. (Ortez, 2000, pag. 99)

La aplicacidon de las entrevistas garantizé recopilar informacion cualitativa sobre los
indicadores de estudio, de forma tal que dignifican los resultados de la investigacion. Las
entrevistas fueron aplicadas a la Gerente, Vice Gerencia y Contador de la empresa y se
estructuraron para recibir respuestas abiertas a las preguntas formuladas, incluyendo su
opinién Personal, si la hubiera, relacionadas al Control Interno en los Procedimientos

Administrativos.
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La entrevista para el gerente general comprende un total de 32 preguntas, con las cuales
se pretendié obtener informacion general del control interno que existe en la empresa, de la
estructura organizacional de la Direccion y de algunos procedimientos administrativos; asi

como aspectos generales relacionados con la mision y vision de la empresa. (Anexo 2).

Asi mismo se estructuro una entrevista al Contador que constaba de 32 preguntas, en las
cuales determinaba el proceso de como se llevan los registros contables y financieros de la

empresa. (Anexo 3)

De igual manera se estructurd una entrevista a la Vice Gerencia, con 32 preguntas

relacionadas con el proceso administrativo de la compafia. (Anexo 4)

Cuestionario

Es un instrumento que proporciona repuestas cerradas, reduciendo la realidad a un cierto
numero de datos esenciales, se utiliza cuando se desea llegar a un grupo de personas en corto
tiempo, a la vez se puede aplicar de forma personal, individual y grupal, la elaboracién de este
requiere de gran conocimiento previo del fendmeno por parte del investigador. (Kerlinger,
1983, p.51)

El cuestionario debe estar conformado de preguntas cortas, con una secuencia cronoldgica,
con una redaccion neutral, no deben dar lugar a varias interpretaciones, evitando términos
técnicos, es decir las preguntas deben ser iguales a toda la poblacion. Este instrumento fue
aplicado en el proceso de validacién de la informacidén al momento de determinar los puntos
débiles o fuertes del control interno existente en la empresa y permitio conocer la situacion

problematica que tiene la misma.

La estructura del Cuestionario de Control Interno que se aplico en las diferentes areas de la
empresa, implicé el cumplimiento de procedimientos de control relacionados con la
administracion. Este cuestionario fue aplicado al Gerente General y a la vice gerencia en su

entrevista realizada, esta estructurado con preguntas cerradas (Si — No — No aplica) con los
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cuales se determinaron los puntos débiles y fuertes del sistema de control interno que posee la
empresa, lo cual permitio realizar, de manera general, la evaluacion preliminar del control
interno establecido, este cuestionario se aplico al inicio de la investigacion para conocer la

estructura de control que tiene la VYSPSA y los procedimientos que desarrolla.

Revision documental:
Consiste en examinar, indagar, descubrir y averiguar detalles de un tema determinado por
medio de documentos pertenecientes a la organizacion, los cuales al ser analizados aportaran

elementos de juicio en la evaluacion que se practica. (Amador, 2008, p.51)

La revision documental estuvo orientada a la revision de documentos que forman parte del

Control Interno en los procedimientos administrativos y financieros, entre ellos:

Caja Chica

e Conciliaciones Bancarias
e Comprobantes de Egresos
e NOmina

e Cuentas Bancarias

5.7.Variables
Una variable expresa las caracteristicas, propiedades, atributos de objetos y fendmenos
que se estudian y que estas varian de un sujeto u objeto a otro, varian en el mismo sujeto u
objeto. (Tamayo, 2003, p.83)

Las variables en estudio son las siguientes:
1.- Control Interno

2.- Gestion Administrativa y Financiera

En el anexo 1 se presenta la operacionalizacion de las variables estudiadas.
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5.8. Validacién de instrumentos

Hernandez y otros (2010), manifiestan que la validacion se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide las variables que pretende medir. En este estudio la validez estuvo
representada por el juicio de expertos en el area, los cuales evaluaron los instrumentos para
determinar si los mismos se encontraban disefiados para medir las variables del objeto de
estudio. (p.50)

La confiabilidad de un instrumento de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto, produce los mismos resultados. Los profesionales que

validaron los instrumentos utilizados en este proceso investigativo fueron:

e MSc. Anabell Pravia Valdivia. Docente UNAN FAREM Matagalpa. Profesional de

Auditoria independiente.

e Dr. Cristobal Castellon Aguinaga. Docente UNAN FAREM Matagalpa. Profesional de

Auditoria independiente.

e Ing. Marlon Miguel Ruiz Téllez Gerente de VYSPSA

57



VI. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este analisis esta la informacién contable y administrativa de la empresa de
Vigilancia y seguridad privada VYPSA-Matagalpa y se basé de conformidad con los objetivos
propuesto en esta investigacion, para la cual se utilizaron los instrumentos de recopilacion de
informacion, descritos en el disefio metodoldgico, que al momento de aplicarlos permitio

obtener informacion para el desarrollo de la problematica planteada.

6.1. Generalidades de la empresa en estudio
Es la configuracién intencional que se hace de las diferentes tareas y responsabilidades,
fijando su estructura de manera que se logren los fines establecidos por la empresa” (Casas,

2015, pag. 09

La empresa de seguridad VYSPSA Matagalpa, es una empresa fundada en 1998,
dedicada al servicio de vigilancia y seguridad en todo el territorio del norte del pais, lo que
comprende departamento de Matagalpa y Jinotega con sus municipios. Su razén de ser es
proporcionar un servicio con experiencia y capacidad que brinde confianza. Cuentan con 21
afios trabajando con negocios de diferentes sectores econdmicos de los que requieren

seguridad privada, lo cual les da confianza de brindar un servicio de excelencia.

VYSPSA

WS PEIA

GILANCIA 'Y SEGURIDAD IPRIVADA (S

Experinciag (Capacidad gue da (Cowliaizasmt!

Figura 5: Logo y personal de la empresa VYSPSA
Fuente: Resultados de investigacion, VYPSA, 2019
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Organigrama
Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de una empresa
u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la integran, sus

niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria. (Anthony, 2010, p.47)

VYSPSA posee un organigrama apto para el tamafio de la entidad, refleja la estructura
de la administracion, asi mismo establece objetivos a cada uno de los funcionarios con el
compromiso de llevar a cabo las labores con un buen desempefio para el progreso de la
entidad. Buscando a maximizar los ingresos y que todas las tareas sean productivas y
adecuadas, no existe un instructivo de funciones y procedimientos, las funciones de cada
puesto son asignadas verbalmente. Gracias a la organizacion que se tiene se ha llevado a
cumplir con los objetivos propuestos de la empresa y también el cumplimiento de su mision y

vision empresarial.

La empresa cuenta con el organigrama segun estructura aprobada, el mismo esta
debidamente actualizado respondiendo de manera adecuada a las funciones asignadas, este,
mismo es de vital importancia para la entidad, ya que refleja quien es la maxima autoridad
responsable de dirigir y controlar la implementacién de un adecuado sistema de control
interno. Cada subordinado conoce sus funciones y sabe a quién le debe rendir cuentas del

cumplimiento de los objetivos de su departamento.

MISION

Misién es ser una compafia de seguridad
privada de gran prestigio y desarrollo
humano. Dar a sus clientes soluciones
innovadoras mediante la  capacitacion
constante de nuestros agentes de seguridad y
equipos administrativos para darles a nuestros
clientes atencion personal, profesional y
capacitada.

VISION

Su vision es crear sistemas eficientes de
seguridad, desarrollando y produciendo
agentes especializados y profesionales en la
seguridad privada. Adaptando las mejores
técnicas y conocimientos cientificos a los
cambios y necesidades de la sociedad
nicaraguense.

Figura 6. Mision y Vision de la empresa VYSPSA
Fuente: Resultados de investigacion a partir de instrumentos aplicados, 2019
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La Mision y Vision estan visible en las instalaciones de la empresa, para conocimiento
de sus colaboradores internos y de los clientes. Darlos a conocer, es parte del programa de
induccion que tiene la empresa con todo su personal de nuevo ingreso. Siendo del
conocimiento de todos, para alcanzar los objetivos proyectados por la empresa y asi lograr un
mayor compromiso por parte de los trabajadores al realizar su trabajo de manera positiva.

Sistema contable
“Un Sistema de Contabilidad, es el conjunto de métodos y procedimientos para reunir,
clasificar, describir y reportar la informacion financiera y de operaciones de un negocio. Los 3
pasos para el desarrollo de la misma son:
1. Analizar las necesidades de informacion del cliente.
2. Disefiar un sistema que satisfaga las necesidades del usuario.
3. Implementar el Sistema”. (Warren, 2009, p. 202)

La empresa VYSPSA se dedica a brindar servicio de seguridad privada, tiene un sistema
de contabilidad comercial, que permite llevar un registro adecuado de todas las operaciones
que realiza la entidad para informar a los socios el resultado obtenido de las actividades

realizadas durante el periodo.

De acuerdo a la guia de observacion que se realizd en la empresa, llevar el sistema
contable es importante, ya que este les permite registrar la informacion y llevar un buen
control de los activos, pasivos y capital del mismo; también este mejora el registro de las
operaciones contables, porque de esta manera obtienen una informacion confiable y objetiva
de la situacion financiera en 2019 en la que se encuentra la Empresa para que los socios

puedan tomar decisiones oportunas.

VYSPSA cuenta con un sistema computarizado comercial el cual no esta totalmente
disefiado para realizar y registrar todas sus operaciones debidamente segln su actividad, ya
que este mismo carece de herramientas de reporteria que se deben trabajar en hojas de célculo

en excel, pero si cuenta que ayuda a resguardar informacion de manera veraz, informacion
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que es muy importante y por lo tanto la empresa no debe de perder ningin tipo archivo. Los
cuales estan respaldados por este sistema, y no se les dificulta a ellos introducir cualquier tipo

informacion para comparar u operar sobre ella.

El Contador de VYSPSA, es el responsable de todos los registros en orden cronoldgico;
al final de cada periodo realiza el resumen de todos los Ingresos y Egresos que se obtuvieron,
de esta misma forma verifica la exactitud de la informacion financiera y elabora los ajustes
que sean correspondientes del mismo. El tipo de Sistema Contable que utilizan la empresa
para registrar sus operaciones son Sistema Contable Manual y Sistema Contable
Computarizado, al momento de suministrar informacion financiera a los socios el Gerente
General se encarga de citar una junta directiva de la empresa, su tipo de registro es mediante el

devengo contable y se rigen con los PCGA.

Tipos de Sistemas contables

En la empresa, se usa el sistema manual, ya que ayuda a la organizacion y registra las
operaciones realizadas en la empresa, utilizando libros diarios y mayor para tener un mejor
ordenamiento de las transacciones financieras registradas en la empresa, asi tener
conocimiento y orden al momento de elaborar los estados financieros que los lleva a la toma

de decisiones.

Efectivamente en la empresa se utiliza el libro diario, método para llevar el registro de
las operaciones en tiempo y forma que se realizan. Por lo tanto, en la empresa en estudio, se
utiliza el libro mayor por la mayoria de cuentas del catdlogo que utilizan para registrar sus

operaciones.

VYSPSA tiene como objetivo hacer uso de sistemas contables computarizados mas
actuales que proporcionen reportes financieros directamente generados del sistema, ya que les
da mas seguridad en cuanto a la parametrizacion de los registros contables que estén ligados

directamente al tipo de informacion necesaria para la toma de decisiones.
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En la contabilidad se llevan a cabo todos los procesos contables de modo formal, para
mantener un orden y control referente a su actividad econémica. Son conscientes de la
importancia que tiene la implementacion de la Contabilidad en la empresa, seguido de un
prospero y exacto desarrollo el cual pueden obtener al hacer uso todo el tiempo de este
mecanismo. Por otro lado, representa un proceso que ayuda a su area a nivelar sus recursos y

aprovecharlos constantemente.

Este sistema en la Empresa, permitiria registrar con mayor claridad el registro de las
operaciones, ya que para cada concepto se establece una cuenta especial; Por otro lado, no se
puede descubrir si ha habido extravios, o errores en el manejo de los equipos, ya que no hay

ninguna cuenta que regule las existencias.

Base de Registro

La empresa trabaja y alcanza los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA), poniéndolos como guia para la elaboracién de sus estados financieros suministrando
una base que facilite su compresion por la informacion financiera generada a medida de su
desarrollo y asi facilitar solucion a los problemas de contabilidad que se presenten dentro de la

actividad laboral de la empresa.

a) Principio de Entidad:

Este Principio es aplicado en la Empresa VYSPSA las decisiones son independientes
con respecto a sus fines especificos, es decir, a la satisfaccion de las necesidades de la
empresa, por lo que la personalidad del negocio es independiente de las de sus acciones; por
eso, los socios de la empresa mantienen una separacion entre lo que son las operaciones del

negocio y sus operaciones propias, esto para evitar cualquier contrariedad con el estado.

b) Principio de Equidad:
La empresa VYSPSA aplica este principio, ya que el departamento de contabilidad se
encarga de transmitir la informacion financiera de manera limpia de la empresa, para dar

mayor certeza a sus usuarios.
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c) Principio de Negocio en marcha:

Para VYSPSA, es aplicable este principio, ya que la permanencia y proyeccion de la
empresa en el mercado no ha sido interrumpida, si no que continlan sus operaciones, por lo
que las cifras de sus Estados Financieros representan valores historicos o modificaciones de
ellos. Este principio implica continuidad de la empresa, por lo tanto, es considerado un

negocio en marcha.

d) Principio de Partida Doble:
La Partida Doble es aplicada en la Empresa VYSPSA, ya que conforme a este principio

son elaborados sus Estados Financieros.

e) Principio de Periodo Contable:

La Empresa cumple con este principio, ya que presentan sus Estados Financieros en
tiempo y forma, en el periodo calendario para que la informacion muestre con claridad el
periodo al que corresponde, también hacen uso de este principio para hacer comparacion con

los afios anteriores y para cumplir con su marco legal.

f) Principio de Exposicion:
Se cumple ya que los estados financieros presentados contienen toda la informacion
basica y adicional que es necesaria para la adecuada interpretacion de la situacion financiera

de la empresa.

g) Principio de valuacion al costo:

El registro de adquisicion de los activos es registrado a su costo.

h) Principio de la revelacién suficiente:
Este principio se cumple porque se presenta la informacién a revelar como eficiente y
oportuna de acuerdo a la entrevista dirigida al contador. Para VYSPSA esta base es

importante, ya que los ingresos y los gastos los trata en el periodo en que corresponden.
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Aplicacion del Sistema Contable y Estados Financieros

Al elaborar sus Estados Financieros se rigen por un Sistema Contable Computarizado
complementando con una revision manual para un mejor analisis de la informacion. Los
estados Financieros se elaboran en cada cierre de mes, pero se presentan a la junta directiva
una vez a cada de afio al cierre del periodo calendario, para conocer sobre las utilidades o
pérdidas que se obtuvieron. Para la empresa VYSPSA los Estados Financieros proporcionan
informacion del afio operativo, asi toman decisiones de que mejoras de marketing van a

implementar para alcanzar més mercado local.

Procedimientos Contables
En la Empresa, estan de acuerdo con todos los procedimientos contables, es decir de la
secuencia de pasos e instructivos que se deben utilizar para el registro de operaciones en los

libros contables y de esta manera tener al tanto los ingresos y egresos que se deben de realizar.

La Empresa recibe ingresos por los servicios brindados, y estos son contabilizados al
momento de la realizacion de las ventas del servicio, llevando asi, un mejor control de sus
operaciones.

Los egresos, también conocidos como gastos, en la Empresa, estan constituidos por las
cuentas de gastos de ventas, gastos de administracion, y otros gastos, no omitiendo las cuentas
que son partes de ellos como costos de venta y los gastos indirectos efectuados en el periodo,
utilizando la debida documentacién soporte que son: comprobante de pago, cheque, factura

original y copia, proformas, solicitud de cheque, constancia de retencién, entre otras.

Elementos del Sistema Contable
a) Catalogo de cuentas y su instructivo
El catdlogo de cuentas es una lista ordenada y pormenorizada de cada una de las cuentas
que integran el Activo, el Pasivo, el Capital Contable, los Ingresos y los Egresos de una
entidad; esto es, es un listado de las cuentas que en un momento determinado son las
requeridas para el control de operaciones de una entidad quedando sujeto, por ende, a una

permanente actualizacion”. (Lovos, 2014, p. 03)
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Efectivamente, en la empresa se lleva un catadlogo de cuenta, el cual esta clasificado
segun sus cuentas de activo, pasivo, capital, ingresos y egresos, llevados en orden también por
los tipos de monedas que se utilizan tanto en cérdobas como en dolares, clasificados segun las
cuentas que se afectan. En el Catalogo de Cuentas de la empresa, observamos la seleccion de
la cuenta contable segun el cddigo que le es asignado, seguidamente esta la descripcion de la
cuenta, luego el nivel y este depende directamente del tipo de operacion que realiza la empresa
y por ultimo esta el grupo que es clasificado segun el tipo de cuenta que opera y segun el
movimiento que se realiza. Este es el catdlogo que actualmente se utiliza en la empresa, en
parte se pudo apreciar que no se cuenta con una cuenta de inventarios puesto que todo se
registra directamente al gasto o al activo, lo cual provoca cierto descontrol en los suministros

que se almacenan.

La empresa VYSPSA cumple con los objetivos establecidos al implementar un Catalogo
de Cuentas, teniendo desventaja en si, que no es ajustable a su actividad, ya que necesitan
modificarlo, necesitan otras cuentas para que sea completo y centros de costos de registro, se
esta claro que hace mas sencillo el registro de operaciones, pero con mas consumo de tiempo y

con menor especificaciones de las areas de gastos.

En la empresa VYSPSA tienen clasificados en activo, pasivo, capital, ingresos y egresos
las cuentas existentes en su catalogo puesto que asimila el trabajo que se realiza al registro de

sus débitos y créditos y para la elaboracidn de sus estados financieros.

Instructivo de cuenta

Actualmente en la Empresa no se cuenta con un Instructivo de Cuentas que les permita
desarrollar un trabajo confiable, donde pueden tener certeza de que las operaciones se
registran de acuerdo a lo determinado en la realidad. Esta Empresa, al no contar con este
manual la confiabilidad al momento de contabilizar las operaciones es minima, ya que no esta
respaldado por un instructivos que asegure su ejecucion, por lo tanto, no estd demas la

propuesta de un instructivo para usos beneficiosos a la empresa.
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b) Formasy Formatos
En base a los documentos que utilizan para llevar sus registros son:
= Facturas,
= Recibos de Caja
= Notas de débito y/o crédito
= Comprobantes de pago y de diario

= Planillas de pago al personal

¢) Libros Contables
La Empresa lleva un registro de todas las actividades producidas dentro de ella, ya que
cada operacion que realizan la registran en los documentos correspondientes y en un orden
cronoldgico; cuyos registros son plasmados en los comprobantes, libros contables (libro diario
y libro mayor) y en el sistema y ésta se encuentra debidamente soportados.

d) Estados Financieros
Los estados financieros que elaboran son Balance General, Estado de Pérdidas y
Ganancias, Balanza de Comprobacion y Estado de Flujo de Efectivo.

Las Unicas personas que tienen acceso a los estados financieros son el Contador quien
los elabora y el Gerente general quien los autoriza, y una vez listos los estados financieros se

presentan a las autoridades requeridas.

Marco Legal y Fiscal

Las obligaciones legales segun el contador, la Ley de Seguridad Social, esta es una de
las leyes que rigen su actividad teniendo como régimen el integral: aplicandoles a los
empleados el 7 % del laboral y el 21.5 % del patronal. El Instituto Nacional de Seguridad
Social (INSS) otorga asistencia médica, asi como subsidios por diferentes causas al personal

inscrito.
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Ley 903y 510 de la Policia Nacional

La Ley 903, la cual tiene por objeto regular los servicios de seguridad privada que
realizan personas naturales o juridicas en cualquiera de sus modalidades, sea con fines
comerciales o en beneficio propio, las condiciones de sus instalaciones, el control de su
personal, equipamiento y actuacion, sancionando las infracciones a las disposiciones de la

presente Ley.

El servicio de seguridad privada es una actividad permitida pero no estimulada por el
Estado, su autorizacién se dard mediante un documento publico denominado licencia de
operacion, constituyéndose esta en una actividad auxiliar y complementaria de la seguridad
ciudadana y humana del Estado de Nicaragua, como parte integrante del modelo preventivo,

proactivo y comunitario.

Ley 510, que tiene por objeto fijar las normas y requisitos para prevenir, normar,
controlar, regular la fabricacion, tenencia y portacion de armas de fuego, municiones, pélvora,
propulsores, explosivos, perdigones y sus accesorios; asi como establecer el régimen para la

emision, revalidacion y penalizacion.

Obligaciones Fiscales Ley de Concertacion Tributaria

En la empresa VYSPSA, segun el Contador esta ley se aplica en el momento de ejercer
sus actividades. Aplicandose disposiciones en el Sistemas de depreciacién y amortizacion, en
las obligaciones contables, de la retencion por compra de bienes y servicios, de igual manera
los articulos relacionados con las rentas de trabajo segun informacién obtenida por el

contador en nuestra entrevista y guia de observacion.

Se determind en si, que por la ausencia de ciertos Estados Financieros y la no aplicacion
de algunos elementos contables, inciden de manera directa a la toma de decisiones, ya que es
necesario contar con toda una serie de procedimientos contables para que estos no tengan

inconvenientes futuros con la contabilidad llevada a por la empresa.
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6.2. Control Interno implementado en VYSPSA Matagalpa
Objetivos del control interno
Confiabilidad

Con el objetivo de la confiabilidad se abord6 al Gerente para saber si la gerencia tiene
seguridad de los datos presentados en los Estados Financieros, el cual sefiala que los datos
presentados en los Estados Financieros son confiables puesto que se trabaja en base a lo

establecido orientado y supervisado por la gerencia general.

Nos indicaron como ejemplo porque considera que la informacion es confiable, los
Estados Financieros reflejan todas las partidas que afectaron econémicamente a la empresa,
ejemplo de ello: los contratos adquiridos o de bajas en el mes y los ingresos que entraron a la
entidad, estos son presentados en los informes Financieros como parte de la actividad del
negocio.

Manifiesta que, en la empresa, se realizan evaluaciones con el fin de verificar, Controlar
y dar seguimiento a las politicas y procedimientos establecidos en la organizacion, llevadas a

cabo en el cierre de cada afio fiscal.

Transparencia

Para analizar acerca del tema de la transparencia se formularon tres preguntas en
relacion a que, si los informes Financieros que se preparan reflejan la informacion acerca de
todas las operaciones que realizan en la empresa, la informacion financiera en que normas se

basa y que si los datos presentados en la informacion financiera se pueden verificar.

El gerente y la vice gerencia indican que efectivamente todas las operaciones estan
incluidas en los informes Financieros, y que se basan en los principios de Contabilidad
generalmente aceptados, ademas mencionan que toda la informacion que reflejan los informes
Financieros se pueden verificar, ya que todos estan sustentados con los anexos debidamente

soportados y aprobados.
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La gerencia hace referencia que la informacion financiera que se presentan como
entidad es realizada en el tiempo correspondiente, segun lo establecido en la ley, de igual
manera se presentan informes Financieros a los socios, motivo por el cual es necesario que se
tenga informacion precisa de lo que es la organizacion, con la finalidad de poder demostrar
cémo los recurso proveniente son de la actividad econémica a la que se dedica la VYPSA.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Para conocer sobre el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables se pregunté al
Gerente y la vice gerencia a quiénes rinde cuenta y con qué frecuencia, mencionan que en
cumplimiento con la ley general 510 y 903 Ley de la Policia Nacional, rinden cuenta a ellos
mismos mensualmente, y ademas presentan mensualmente informes a la Direccidén General de
Ingresos y al Instituto Nicaragiense de Seguridad Social, Alcaldia Municipal, afirman que
estan sujetos a rendir cuenta con informes Financieros, a los socios en fechas ya establecidas

CoOmo empresa.

Asi mismo se le pregunto al Gerente que si la empresa cumple con las disposiciones y
normativas legales del pais, el argumentd que la empresa cumple en todas las disposiciones de
la ley general sobre personas juridicas cumpliendo asi con las normas y estatutos de las

instancias correspondientes.

En relacion al cumplimiento de entrega de informe Financiero, la vice gerencia y el
Contador mencionan que cumplen con normas y procedimientos orientados. Por el contrario,
el Gerente indica que siempre se trata de cumplir con la entrega de informes en tiempo y

forma, aunque hay ciertas ocasiones que el tiempo excede a la fecha estipulada.

Rendicién de Cuentas

Para obtener informacion sobre la rendicién de cuentas se indag6 con la gerencia y el
personal administrativo, del cumplimiento con la rendicion de cuentas de recursos, ellos
comentan que si se cumple, ya que mes a mes se estd informando a los socios cuales fueron

los resultados obtenidos de las operaciones a cargo por ellos y que se presentan informes
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mensuales, semestrales y anuales con evidencias de actas de entrega, listas de participantes,

fotografias y bases de datos.

Modelo de control interno aplicado

Una vez iniciada la investigacién sobre el Control Interno aplicado en VYPSA y cual es
su importancia, el Gerente y la vice gerente, aseveran que el Control Interno viene siendo una
guia para la empresa en busca de salvaguardar los Activos, dar seguridad razonable de la de
los datos contables, aseguran que es de mucha importancia para garantizar que sus estados

financieros son reales y confiables.

El personal administrativo afirma que es necesario la implementacion de un Control
Interno, ya que es un sistema integrado que posee principios, normas, procedimientos y
mecanismo de verificacién y evaluacién, con el fin de que las actividades operativas,
financieras y administrativas se realicen de acuerdo a las normas internas apegadas a las leyes

vigentes del pais.

Es aqui donde se nos da a conocer que no poseen un manual de Control Interno y desde
hace mucho tiempo la gerencia y vice gerencia en conjunto con el area contable y area de
recursos humanos implementan su control interno de manera empirica, ya que existen
normativas que se cumplen para realizar las operaciones contables, administrativas y

operativas.

Componentes del Modelo COSO 2013 y sus principios aplicados en VYSPSA
a) Entorno del Control - Estructura Organizativa
En las preguntas realizadas a la gerencia y al contador se les pregunté si conocen la
estructura organizativa de la empresa, si estan representadas las areas en la estructura
organizativa, si consideran que la estructura organizativa permite alcanzar los objetivos
organizacionales y si esta estructura es la adecuada para el tamafio y actividades de la

empresa.

70



Ambos mencionan que si la conocen y que la estructura que tienen es lo que ha
proyectado desde que iniciaron y se ha ido implementando para poder ordenar la empresa y
que ha sido estratégico, ya que han sido efectivo para el alcance de los objetivos establecidos

COmMo empresa.

En relacion a este aspecto el enfoque de los socios es fortificar el departamento
contable, ya que es una arteria de la empresa y desean posicionarlo con personal capacitado y
que mantenga el cuidado financiero para tener mejores estrategias econémicas y de mercado.
VYSPSA cuenta con 11 trabajadores administrativos y 80 operativos:

Tabla 1: Personal de VYSPSA

« Gerente.

+» Vice gerente
% Contador ++ 80 Guardas de Seguridad
+« Asistente Administrativo.
+ Responsable de Recursos Humanos | Que cubren los  objetivos

+« Ejecutivo de Venta asignados en un rol, tanto en la
¢ Recepcionista ciudad de Matagalpa, como en
¢ Jefe de operaciones Sus municipios.

«» Asesor Legal
< Supervisor #1
% Supervisor # 2

Fuente: Resultados de investigacion a partir de entrevista aplicada, 2019

Organigrama

Durante la entrevista a la vice gerencia se logré determinar que la empresa cuenta con un
organigrama y si éste representa la estructura organizativa de la empresa. Nos expresa que el
organigrama fue disefiado con la importancia de definir las lineas de autoridad que existen
dentro de la organizacién. Si no se cuenta con un modelo de organigrama nadie podré saber
quién es su unidad de mando, una organizacion que no dispone de un organigrama es una
organizacion desordenada y muchas veces se generan los cuellos de botellas durante el

proceso.
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Cuando una organizacion no tiene el grafico llamado cominmente organigrama, las
relaciones programa entre las personas que trabajan en ese lugar no pueden ser claras porque
ninguna de estas personas conoce quien es su jefe directo, ni los jefes podran saber con
exactitud quienes son sus subalternos y esto provoca que todos los miembros de la

organizacion tomen decisiones sin que les sea de su competencia.

A continuacion, la siguiente figura representa el organigrama que VY SPSA tiene en uso:

Gerencia

Vice Gerencia RRHH Jefe de Asesor
Operaciones Legal

Administrativa

#ly2

Asistente l Contador l Recepcion Supervisor

Equipo de

seguridad

Figura 7: Organigrama de VYSPSA
Fuente: Resultados de investigacion a partir de entrevista aplicada, 2019

Reclutamiento de Personal

En la entrevista realizada al responsable de recursos humanos se le pregunto, que como
se iniciaba el proceso de reclutamiento, por lo que contesta que lo hace cuando la demanda es
mayor se realiza anuncios para captar nuevos trabajadores por que la demanda es grande y hay
que satisfacer las necesidades de los clientes, a la vez la empresa contaba con un banco de
datos que daba respuesta a esas necesidades.

El area de recursos humanos es el encargado de esta funcion, lo cual va de acuerdo con
los procesos de reclutamiento y seleccion de recursos humanos. La empresa realiza su proceso

de reclutamiento de la mejor manera posible manejando adecuadamente los documentos del
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candidato para que no sufran pérdidas al no existir un departamento encargado de los
procesos, lo que indica que esta labor se atiende en equipo y que se ajusta a las politicas de la

empresa, esto con el fin de evitar errores en el proceso de reclutamiento.

La busqueda de los candidatos responde a las descripciones del puesto, expresaba el
responsable de recursos humanos, que en la mayoria de las ocasiones se recurria en contratar
personal que no cumplian con las especificaciones del puesto, contradiciendo la aplicacion de

la politica.

La empresa exige documento de acuerdo al perfil que el puesto exige, con el objetivo de
agilizar el proceso para cubrir las necesidades de sus clientes y de la misma manera analizar el
nivel de fiabilidad de los reclutados, lo que es de vital importancia en la empresa, ya que si se
contrata un guarda de seguridad, debe estar seguro del nivel y el potencial del individuo,
utilizar la psicologia en el proceso de seleccion por ello la empresa utiliza el proceso de la

entrevista y la observacion directa.

Seleccion del Personal

Durante la entrevista realizada al responsable de recursos humanos se le pregunta; cuales
son los pasos que se utilizan en la empresa?, son la entrevista preliminar, y de seleccion,
siendo estos pasos indispensables para tener un contacto directo con el candidato y

determinarlo para el tipo de puesto que va ocupar.

Esto se debe al perfil de la empresa de vigilancia, si en determinado momento los
clientes requieren de su servicio de forma inmediata, la compafia debe dar solucion a la
necesidad al instante y encontrar un recurso rapido y preciso, asegurandose de la fiabilidad del
personal nuevo contratado, debido a que la situacion no es favorable para la empresa, si no
aplica los procesos de seleccion de manera adecuada, tendrd consecuencias significativas que
afectara la estabilidad con los clientes y la imagen de la compafiia puede afectarse, por lo que
es necesario para la empresa realizar un plan contingencia que dé respuesta a la demanda de

los clientes sin afectar los procesos de seleccion.
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No6mina

Se realizd cuestionario al Contador para constatar si existe una tabla de aprobacién de
salario de acuerdo a cada puesto y si se lleva un archivo de planillas debidamente firmadas,
resultando positivas sus respuestas, sin embargo, en la revision de documento de némina se
pudo verificar que, si se lleva un archivo de planilla, aunque algunas carecen de firma de

elaborado y revisado.

Para conocer acerca del procedimiento para la elaboracion de ndmina se entrevistd a la
Vice Gerencia, quien sefiala que la planilla de pago o nomina es elaborada cada quince dias,
existe una tabla de salarios de acuerdo al cargo, es elaborada por la responsable de recursos

humanos, revisada por el contador y ya aprobada por la gerencia general.

Tabla 2: Cumplimiento de los principios del entorno de control

1 | Demuestra compromiso con la integridad | X
y los valores éticos.

2 | Ejerce responsabilidad de supervision X La Gerencia es la mayor responsable
3 Establece  estructura, autoridad vy por que se cumplan los valores éticos,
responsabilidad. X ya que es la imagen de la empresa

4 | Demuestra ~ compromiso  para la
competencia. X
5 | Hace cumplir con la responsabilidad X

Fuente: Resultados de investigacion a partir de instrumentos aplicados, 2019

b) Evaluacion de Riesgos
Segun nos aporta Davis (2008), un proceso eficaz del desempefio permite a los
gerentes evaluar y medir el rendimiento individual y documentarlo, determinar si las
expectativas de desempefio laboral fueron satisfactorias, identificar las fortalezas y debilidades
en los desempefios para disefiar programas de capacitacion y medir la relacion directa entre el

desempefio y la productividad. (p.1)

En la entrevista realizada al responsable de recursos humanos se le pregunto, cuél era el

valor agregado que aportaba el trabajador para la empresa, por lo que expresa que si un

74



trabajador realiza sus funciones adecuadamente con honestidad y responsabilidad aporta
mucho valor para la entidad. Si bien se sabe que conforme el valor que les da la empresa a sus
empleados, se lograran mejores resultado por tanto la empresa y el recurso estaran satisfechos,

por ende, el capital humano es el que logra que los objetivos de la empresa se cumplan.

Identificacion de Riesgos

Al analizar sobre la identificacion de riesgos, el gerente nos expresé que se procede a la
revision de las evaluaciones de riesgos para considerar acciones y mitigar riesgos, nos
comentaba que, si realizan evaluaciones periddicamente mediante reuniones o sesiones con los

supervisores, donde se exponen temas relacionados a:

» Relacion con socios y clientes.
» Acuerdos 0 compromisos de mejoras.
» Temas de presupuesto.

» Ejecucion de fondos.

Se levanta acta donde se plasman compromisos y acuerdos, los que son evaluados en las
proximas reuniones. Ademas de ello, menciona que cuando se realizan Auditorias externas, el

informe emitido y entregado, es estudiado y evaluado con las areas involucradas.

Identificacién de Fraude

En la aplicacion de entrevista al Gerente se le pregunté que, si la empresa tiene
establecido procedimientos para minimizar el riesgo de fraude, él menciona que si, un ejemplo
es la definicion de las politicas administrativas y financieras donde se establecen los

procedimientos a seguir en todos los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

En relacion a las auditorias, el gerente afirma que se realizan cada dos afios y una vez

emitido el informe se aborda las areas involucradas.
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Tabla 3: Cumplimiento de los principios de evaluacion de riesgos

1 Especifica objetivos relevantes. X La gerencia actta  con
procedimientos establecidos y
2 Identifica y analiza los riesgos X orientados mas a la parte
operativa y no a los riesgos que
3 Evalla el riesgo de fraude X se presenten a nivel

administrativo y financiero.

4 Identifica y analiza cambios importantes X

Fuente: Resultados de investigacion a partir de instrumentos aplicados, 2019

¢) Actividades de Control
Separacion de tareas y responsabilidades
Se investigd que la empresa cuenta con un Manual Organizacion y Funciones (MOF),
donde se reflejan los procedimientos relacionados a recursos humanos y se desarrollan en
cada una de las areas, donde se describen las principales responsabilidades de cada uno de los

cargos.

Al seguir analizando sobre este indicador se le pregunté al gerente si se le ha dado a
conocer las funciones correspondientes a cada uno de los empleados, el menciona que al
iniciar la relacion laboral y al momento de firma de contrato se les da a conocer cuales seran

las principales responsabilidades que tendran en su puesto de trabajo.

Cuando se pregunta al gerente, si se cumplen con las funciones establecidas para cada
uno de los puestos de trabajo en la organizacion, el respondié que si existen maneras de
evaluar y se cumple, ya que ellos se guian de acuerdo a los procedimientos establecidos en el

manual de funciones.

Al analizar si existe una apropiada segregacion de funciones, el gerente argumenta que

existe la participacion de cada uno de los trabajadores en sus puestos de trabajo, y permite
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evaluar si hay una correcta distribucion de funciones puesto que en la organizacion cuenta con

un manual donde describa las tareas y responsabilidades de los miembros de la empresa.

En cuestionario aplicado a la gerencia y vice gerencia para saber si las Funciones del
Personal Administrativo y operativo estan delimitadas, ellos respondieron que cada quien

realiza Funciones de acuerdo a su puesto de trabajo.

Tabla 4: Cumplimiento de los principios de actividades de control

1 Selecciona y desarrolla actividad de control X Cada Posicion de la
empresa esta coordinado
2 Selecciona y desarrolla controles generales X con un responsable quien
sobre tecnologia supervisa la eficiencia
del desarrollo de la
3 Se implementa a través de politicas y | X actividad de  cada
procedimientos colaborador, a la vez
falta establecer controles
4 Usa informacion relevante X de los cuales sean aliados
medios dispositivos

electronicos.

Fuente: Resultados de investigacion a partir de instrumentos aplicados, 2019

d) Informaciony comunicacion
Comunicacion e informacion efectiva
Para conocer si la gerencia recibe informacion confiable que le permita tomar decisiones
oportunamente, se preguntd mediante entrevista al gerente y vice gerencia, ellos respondieron
que si, pero que algunas veces esta debe ser bien revisada, ya que no cuentan con un sistema
contable que les permita tener la certeza del cruce de la informacion y ellos se apoyan en las
herramientas de excel y de esa manera pueden tener informacion financiera contable para las

tomas de decisiones.

Al ahondar acerca de la como es la coordinacion del area operativa y administrativa, la

vice gerencia aseguro que es buena, se lleva una comunicacion fluida y constante, ya que una
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parte se encarga de ejecutar un plan operativo de accion y la otra de la Administracion de los
recursos. Asi mismo se hacen evaluaciones semestrales para evaluar la ejecucion del

presupuesto anual.

La gerencia y las otras areas agregaron que llevan una coordinacion excelente ya que

tienen que estar validando ejecucion de las actividades.

El Personal operativo mencionan que la coordinacion es buena, esto se debe que no
puede estar sin comunicacion un area con la otra, porque ambas areas ejecutan presupuesto
una de manera operativa y la otra el Control Administrativo-Financiero y las dos son parte de

una buena rendicién de cuenta.

A inicio del periodo operativo, ya se cuenta con un presupuesto anual aprobado por los
socios para poder operar de acuerdo a las proyecciones y captacion de clientes. La
Administracion y el equipo Técnico operativo trabajan de la mano, asi mismo para la

ejecucion del mismo

El proceso de aprobaciones a las actividades operativas, el gerente, vice gerencia, y
contador mencionan que el proceso inicia con la solicitud del supervisor, esta solicitud debe
gozar de la aprobacidon de gerencia, luego pasa a la vice gerencia, para revision de presupuesto

y disponibilidad presupuestaria.

El equipo operativo comenta que inicia desde que el supervisor elabora su solicitud, ya
sea de una compra operativa o realizacion de un proceso de capacitacion, este documento debe
contar con la aprobacion de gerencia, una vez aprobada pasa a vice gerencia, quien se encarga
de revisar si existe fondos y si la documentacion soporte esta correcta, se procede con la

compra o adquisicion de equipos o0 servicio.
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Tabla 5: Cumplimiento de los principios de informacion y comunicacién

1 Comunica internamente X Se mantiene la comunicacion
interna de la operatividad, ya
gue la subsistencia de la
empresa depende de la
calidad de servicio que estén
brindando, pero se aislan las
comunicaciones  de las
necesidades administrativas

2 Comunica externamente supervision del sistema X
de control — monitoreo.

Fuente: Resultados de investigacion a partir de instrumentos aplicados, 2019

e) Actividades de supervision

Evaluacion al control interno

Al preguntar qué instrumentos utilizan en la organizacion, para revisar si los
procedimientos han sido aplicados correctamente la vice gerencia y el contador respondieron
que las revisiones que se hacen es durante las auditorias externas, a excepcion del manejo de
fondos de caja chica, donde se realizan arqueos mensualmente. EI Gerente considera que una
manera de revisar si los procedimientos aplicados han sido los correctos, es mediante la
evaluacion al desempefio que se realiza cada trabajador de acuerdo a sus principales

responsabilidades.

Para tener mas conocimiento en qué consiste la supervision de los resultados de
actividades, en la obtencion de objetivos de la empresa, se realizd entrevista al gerente y al
equipo administrativo. Por otro lado, el Gerente sefiala que es el monitoreo constante que se le
debe de dar a las actividades que se estan realizando en la organizacion, para asegurarse que

dichas actividades estan dando resultado a los objetivos planteados.

El equipo agrega que la supervision de los resultados de actividades debe darse
constantemente por parte de la gerencia para valorar si los resultados estan relacionados a los
objetivos planteados como organizacion sin perder de vista que el principal y el unico fin es

poder lograr impacto en los clientes.
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Se entrevistd al gerente, vice gerente y equipo administrativo de la empresa para saber
si la organizacion evaltia y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a
las partes responsables y si la empresa realiza evaluaciones para determinar si los
componentes del sistema de control interno estdn presentes y en funcionamiento, ellos
respondieron que cuando se efectlan auditorias, al momento que finaliza se realiza una
reunion y se comunica a todos cuales fueron los hallazgos y las mejoras que deben hacerse, asi

mismo elaboran planes correctivos, donde se involucra a todas las areas.

Tabla 6: Cumplimiento de los principios de actividades de supervision

1 Conduce  evaluaciones  continuas  y/o | X
independientes Se hacen evaluaciones de
desempefio individuales y
por areas de acuerdo a las
metas proyectadas, asi se
logra medir la eficiencia de
las operaciones realizadas.

2 Evalla y comunica deficiencias

Fuente: Resultados de investigacion a partir de instrumentos aplicados, 2019

6.2. Gestion Administrativa y Financiera en VYSPSA

a) Control Interno Administrativo

e Comprasy Adquisiciones

Sobre el tema de compras y adquisiciones se realizaron preguntas a la vice gerencia, se
le pidié que explicara el proceso de compras para saber si se efectla en base a cotizaciones. La
vice gerencia confirma que este proceso es realizado por el area administrativa, cuando se

recibe una solicitud de compra, se procede a lo siguiente:
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Solicitud de compra

Ve

7| Se solicitan cotizaciones de acuerdo a los montos
y necesidades establecidas

L

=7 Las cotizaciones pueden presentarse por medio proformas con
todas las generales de ley cuando sean proveedores locales.

Figura 8: Control interno administrativo en compras y adquisiciones
Fuente: Resultado de investigacion, a partir de entrevista aplicada, 2019

Los requerimientos minimos que debe contener una cotizacion son:
Nombre del propietario.
Razon comercial del establecimiento.
NUmero de RUC.
NUmero de cédula.
Teléfono del propietario.

Direccion del establecimiento.

YV V. V V V V V

Fecha que se emitid la cotizacion.

Las cotizaciones que se reciben en forma impresa debe contar con la firma de proveedor
y para las que se reciben por correo electronico debera imprimirse el correo y la cotizacion.
Ambos casos corresponden a documentos soportes para sus correspondientes pagos. Las
cotizaciones deben ser presentadas a nombre del VYSPSA, las mismas no deberan contener

manchones, borrones o enmendaduras.
Continuando sobre el proceso de compra se preguntd si se verifica que el bien o el

servicio requerido hayan sido previstos en el presupuesto, la vice gerente nos confirma, dichos

requerimientos se reflejan en el mismo que se tiene para cada afio.
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Es responsabilidad de la administracién manejar las existencias de materiales, equipos,
municiones y bienes de la empresa, donde se registran las entradas y salidas de los bienes para

garantizar y mantener la informacion actualizada sobre la existencia de inventario.

Los primeros cinco dias de cada mes, se verifican que las existencias de equipos y

municiones permiten cubrir los pedidos de cada area.

e Caja Chica
Al realizar la entrevista y aplicacion de cuestionario a la vicegerencia, asi mismo la
revision de documento de Caja Chica, se pregunté si se ha destinado un fondo de Caja Chica,
cuanto es el monto maximo para efectuar un gasto de Caja Chica, si se realiza arqueo de Caja
Chica, dejando evidencia y cuantas veces al mes se realizan arqueos sorpresivos, respondiendo

que implementan los siguientes procedimientos de control interno:

Tabla 7: Control interno administrativo en Caja Chica

Existe un fondo de Caja Chica asignado para gastos menores siendo el monto méximo para
reembolso de C$800.00 (Ochocientos Cdordobas Netos)

Los arqueos se realizan una vez al mes

Al anularse algun recibo se invalida con sello de "anulado™

Los recibos de caja chica usados y anulados se encuentran archivados consecutivamente

Fuente: Resultado de investigacion, a partir de entrevista aplicada, 2019

Se pudo comprobar, mediante observacion y revision de documentos, que los arqueos
de Caja Chica son realizados por el contador, se considera que la frecuencia mensual
establece un adecuado control, ya que los arqueos son realizados mas seguidos, por lo menos
una vez por semana. De igual manera se pudo verificar que, efectivamente los recibos
anulados son invalidados con un sello, con la leyenda de anulado, ademés son archivados en

consecutivo los recibos validos debidamente aprobados y los anulados.
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Como parte de la investigacién se requeria saber acerca del tipo de documentacion que
soportan los pagos con fondos de Caja Chica y cudl es el procedimiento para reembolso de un
gasto de Caja Chica, la Gerente respondiéo que se tiene establecido los siguientes

procedimientos:

Tabla 8: Procedimiento de control para reembolso de caja chica

Los gastos deben ser soportados con facturas original

No deben presenten manchones ni enmendaduras

Estar con todos los datos y correctamente elaboradas

El responsable o funcionario que ejecuta el gasto, presenta su factura a la persona
encargada de Caja para su reembolso
El tiempo para reembolsar que no exceda a diez dias después de ejecutado el gasto.

Las facturas deben estar debidamente aprobadas y autorizadas con las firmas
necesarias para luego ser reembolsada.
Fuente: Resultado de investigacion, a partir de entrevista aplicada, 2019

La gerencia sefiala que las facturas deben estar aprobadas, que no tengan manchones ni
enmendaduras, debidamente llenas (fecha, nombre de la empresa, descripcidn, monto y firma
del proveedor), el procedimiento inicia con el solicitante del reembolso quien presenta la
factura debidamente aprobada a la persona que custodia el fondo de caja chica, en un plazo no
mayor de diez dias después de realizado el gasto.

En la revisiobn de documento de caja chica se pretendia verificar el tipo de
documentacion que soportan los pagos con fondos de caja chica y el procedimiento para
reembolso de un gasto de caja chica, se constatd que los reembolso contienen facturas
originales aprobabas.

La Caja Chica es resguardada bajo llave y la persona que custodia este fondo es la
Asistente Administrativo.
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e Cuentas Bancarias
Al investigar sobre este aspecto se formularon preguntas mediante cuestionario para
saber si la empresa tiene cuentas bancarias, si estan a nombre de la empresa y si estas cuentas
tienen caracteristicas de mancomunadas. Los participantes fueron la gerencia y vice gerencia
quienes indican un si en su respuesta. Al realizar la revision de documento de Cuentas
Bancarias se verificd que se encuentran a nombre de la empresa y posee, una cuenta en dolares

y otra en cordobas.

Se abord6 al Gerente para saber qué cargo tienen los funcionarios con firma libradora y
de qué tipo "A" o "B", ella indica que la empresa cuenta con dos firmas libradoras una A 'y

otra B; la firma A le corresponde al Gerente, firma B, es de la vice gerente.

Conciliaciones bancarias

Para indagar sobre este procedimiento, se presentaron dos preguntas mediante
cuestionario dirigido al Contador de la empresa, se requeria saber si se elaboran y archivan
mensualmente conciliaciones bancarias de cada una de las Cuentas, ademas de ello se verifico
mediante revision documental y efectivamente se encuentran archivadas las conciliaciones

bancarias de acuerdo a la procedencia de fondos.

Se pregunté mediante cuestionario que, si estan definidas las funciones de elaborado,
revisado y autorizado en las conciliaciones bancarias, el Gerente y el Contador sefialan que si,
el elaborado es por el contador, revisado por la Vice Gerencia y autorizado por el Gerente. El
Contador nos revela que se elaboran conciliaciones bancarias los primeros cinco dias habiles
del mes posterior al cierre, conciliacién documentada, firmada y fechada por la persona que

prepara y aprueba las transacciones.
En la figura 9, que se muestra a continuacion, se establecen los procedimientos que

utiliza VYSPSA en la contabilizacion de las operaciones relacionadas con los ingresos

percibidos en el periodo:
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Contabilizacién de las operaciones de ingreso

Impresion de Poliza
taple

Recepcion de
documentacion

Codificacion de Recibos

Ingresos al sistema Cierre Contable
contable

Figura 9: Procedimientos contable de Ingreso de VYSPSA
Fuente: Elaboracion propia, a partir de entrevista aplicada, 2019

Desembolso con Cheque

Para conocer acerca de los procedimientos administrativos relacionado a desembolso
con cheque, se aplicé cuestionario a la Vice Gerencia y al Contador, el objetivo era saber si se
realizan pago por medio de cheques, cuya respuesta fue positiva por ambos, en la revision de
documento de comprobantes de egresos se cotejo dicha informacidn, al igual los cheques que

se elaboran estan pre-numerados. El control interno aplicable es el siguiente:

Tabla 9: Procedimiento de control para desembolso con cheque

Los cheques son elaborados a nombre del beneficiario

Utiliza la clase de cheques no negociable
Los comprobantes de pago tienen todas las firmas requeridas: autorizado, revisado, elaborado
y recibi conforme
Los comprobantes de pago archivados tienen todos sus soportes con sello de invalidado,
CANCELADO
Los cheques no utilizados, se conservan custodiados bajo llave.

Fuente: Resultado de investigacion, a partir de entrevista aplicada, 2019
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En la investigacion la Vice Gerencia y el Contador confirmaron que los cheques son
elaborados a nombre del beneficiario, en la revision de documento comprobantes de egresos se
revisé que los cheques estdn a nombre de la persona que presta el servicio o el proveedor a
quien se le compran insumos segun facturas o contratos en la realizacion de compras, pagos
administrativos y otras obligaciones, la empresa utiliza la clase de cheques no negociable: es

el cheque que lleva la palabra no negociable.

La Vice Gerencia y el Contador nos confirmaron que los comprobantes de pago tienen
todas las firmas requeridas, ellos afirman que en su totalidad cuentan con este procedimiento,
sin embargo en la revision de documento de comprobantes de egresos se verificd que algunos
de los comprobantes de pagos carecian de firma de elaborado y revisado, asi mismo se les
pregunto a la vicegerente y contador si los comprobantes de pago archivados tienen todos sus
soportes con sello de invalidado, ellos aseguran cumplir con este aspecto.

Un aspecto muy importante para esta investigacion era examinar de qué manera los
responsables de firmar cheques se cercioran de que se cumpla con las normas de control
relativo a los pagos, el gerente menciona que los responsables de firmar cheques conocen los
procedimientos establecidos en el manual de la organizacion, que garantizan siempre la

integridad de la empresa y tienen que velar que se cumpla con cada uno de los requisitos.

En relacion a cuéles son los procedimientos para emitir un cheque, de acuerdo a la
entrevista realizada el contador nos describe que el gasto o pago que se va a emitir tienen que
estar contemplado en el plan operativo anual, debe contener facturas o contratos con sus
respectivos soportes, ajustandose a politicas y manuales, en relacion a cuales son los
documentos soportes de un cheque menciona lo siguiente:

e Facturas originales
e Contratos
e Cotizaciones

e Retenciones
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De igual manera nos mencionan que el control para el resguardo de los cheques,

solamente deben estar resguardados en un archivador bajo llaves.

La Vice Gerente hace mencion en cuanto que se realizan los procedimientos para emitir

un cheque, tal como se presentan en el siguiente esquema:

Tabla 10: Procedimiento de control para emision de cheque

Primero se debe contar con la aprobacion del Gerente

Mediante una solicitud, estilo memorandum, se hace constar que dicha solicitud estaba
contemplada en el presupuesto anual, estd en la fecha que se programé la compra y el area
que lo requiere.

La solicitud deben ir acomparfiada de las proformas correspondiente.

Los comprobantes de pago archivados tienen todos sus soportes con sello de invalidado,
CANCELADO

Los cheques no utilizados, se conservan custodiados bajo llave.

Fuente: Resultado de investigacion, a partir de entrevista aplicada, 2019

Segun la vice gerencia, el control para el resguardo de los cheques inicia de la siguiente
manera: cuando estos son elaborados por el contador, luego pasa a revision por vice gerencia,
se pasa a firmas de aprobacion, una vez firmados estos son resguardados por contabilidad para

ser cancelados a los proveedores.

En la figura 10, que se muestra a continuacion, se establecen los procedimientos que
utiliza VYSPSA en la contabilizacion de las operaciones relacionadas con los egresos

ocasionados en el periodo:
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Contabilizacién de las operaciones de egreso

) ===

Recepcion de - Ingresos al sistema
documentacion contable

Codificacion
de documentos

|

Cotejar con presupuesto

Recibos de Ingresos

-

Cierre Contable

Figura 10: Procedimientos contable de Egreso de VYSPSA
Fuente: Elaboracién propia, a partir de entrevista aplicada, 2019

6.4. Manual de Control Interno
Importancia
En la actualidad es importante contar con una herramienta que permita la obtencion de la

informacion empresarial bajo el modelo COSO.

La propuesta de un sistema de control interno bajo el modelo Coso nos ayudara a
detectar y prevenir posibles errores que se estén dando durante el proceso. Por medio de esta
propuesta, la empresa contara con guias que le permitan promover una buena administracién
de los recursos bajo una adecuada estructura de control interno para una empresa de servicio

de seguridad privada.

88



Objetivos de propuesta de control interno

e Elaborar la propuesta de control interno basado en el modelo COSO para VYPSA
Matagalpa, como un instrumento de trabajo, que podran ser cambiados o renovado
conforme se generen en el desarrollo de sus funciones.

e Presentar un mecanismo de control que ayude a la empresa a cumplir con los objetivos
de una manera eficiente.

e Asegurar la autenticidad de la informacién que manejan las areas, las cuales seran
utilizadas por la gerencia para la toma de decisiones.

e Promover la eficiencia laboral en cuanto al desempefio de las actividades por parte del
equipo, es decir que sea un buen ambiente laboral.

e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua de la empresa.

e Garantizar la debida segregacion de funciones comprende la division de las fases de
autorizacion, ejecucion, revision, registro y control de las operaciones de la entidad, asi
como de la custodia de los recursos efectuada con el fin de lograr una verificacion

interna, evitar errores y actos deficientes, irregulares o fraudulentos.

Por ejemplo, en el campo financiero, ninguna unidad encargada de manejar los recursos,
debe también ser responsable de los registros contables y presupuestarios que sirven de base
de controlar esas operaciones. La segregacion de funciones debera precisarse en forma clara
en los reglamentos organicos y funcionales, en las descripciones de cargos y en los manuales

de procedimientos de la empresa.

En el anexo 8 se presenta la propuesta del Manual de Control Interno para el control de
las operaciones que realiza la empresa VYSPSA Matagalpa. Esta propuesta esta fundamentada
en lo siguiente:

Propuesta de Manual de Control Interno

Con esta propuesta esperamos contribuir al desempefio adecuado de la empresa, la
misma que esté elaborada en base al analisis de control interno, orientado al modelo COSO a
través de componentes y sus elementos respectivos realizados en la entidad. A continuacion,

presentamos las propuestas planteadas:
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Un ambiente de control reside en forjar un ambiente de trabajo adecuado proactivo y

favorable que contribuyan con la asistencia apropiada de los servicios y la responsabilidad por

parte de todos los miembros de la organizacion hacia el desarrollo eficiente de las operaciones.

Los factores a considerar del componente Ambiente de Control son:

e Integridad y valores éticos

e Organizacion

e Asignacion de autoridad y responsabilidades

Tabla 11: Factores del componente ambiente de control

e Laintegridady los valores éticos

Es sustancial fijar y
fomentar valores éticos
y de conducta, para
favorecer el desarrollo
de los procesos y
actividades
empresariales, asi como
instituir los
mecanismos que
promueven la fidelidad
de las personas a los
valores de la empresa.

En ese sentido, la
entidad debe
asegurarse de que los
valores de la
compafiia sean
vinculantes para
todos los
colaboradores; es
decir, que se
extiendan a todas las
unidades
organizativas.

La gerencia de la
empresa son los
encargados de
identificar los
requisitos éticos y
cuyas cualidades
morales es necesaria
que debe reunir el
personal que labora
en la entidad.

Estos requerimientos
se tendrén en cuenta
en los procesos de
seleccion y
capacitacion de del
talento humano, asi
como en el disefio y
el establecimiento de
politicas y normas de
desarrollo laboral.

Para esto es necesario:

e Implementar un cddigo de ética para la entidad con la finalidad de promover la eficiencia
laboral e todos los miembros de la fuerza laboral de la compafiia, que contribuya a un
ambiente de respeto, honestidad y responsabilidad.

e EIl codigo de ética estara disefiado bajo la direccion del reglamento interno actualizado y
debera ser el suficientemente amplio, ya que contemplard toda forma de conflicto de
interés, pagos indebidos, usos fraudulentos de informacién de la empresa o divulgacion
indebida de las estrategias operativas de la compaifiia.
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e Estructura organizativa

Se establecera un plan de En la empresa inicia el proceso por el La asignacién de autoridad
organizacion que defina cual las personas que le prestan en forma continua y
claramente la competencia y | servicios, asumen responsabilidades adecuada facilita alcanzar las
responsabilidad de cada delimitadas y compatibles con su nivel | metas y objetivos
unidad organizacional y de autoridad, toman decisiones y institucionales.
funcionarios, asi como los ejecutan su trabajo. Es también un
niveles de autoridad y las medio en el cual las personas trabajan
lineas de mando y juntas en forma efectiva y agradable,
comunicacion hacia el cumplimiento de objetivos

comunes.
Para lograr esto:
La empresa cuenta con un plan estratégico para que las mismas tengan la capacidad de adaptarse a las
condiciones cambiantes y mantenerse en el mercado.

Continua en la pag. 90

Viene de la pag. 89

e Asignacion de autoridad y responsabilidad

La autoridad exige que Las gerencias La falta de unidad de Cada colaborador
cada funcionario y deben definir mando conlleva la debe estar obligado
colaborador sea claramente y por | posibilidad de expedir a informar a sus
administrativamente escrito sus lineas | 6rdenes contradictorias superiores sobre las
responsable de sus de autoridad, que obstruyen la accion, | tareas ejecutadas y
funciones ante un solo haciéndolas originan confusion y los resultados
mando. En ocasiones, la | conocer atodo | dificultan la obtenidos en
dualidad de mando se el personal determinacién de funcion de lo que
debe a una imperfecta responsabilidades en se espera lograr
delimitacion de caso de incumplimiento
funciones dentro de una de las obligaciones
organizacion. derivadas de las

funciones del cargo.

e Ambito de Supervision Directa

Se establecerd y mantendra en todos los El limite de supervision se refiere al nimero
niveles de mando, un adecuado ambito y méaximo de unidades, personas o actividades
limite de supervision directa. que pueden ser efectivamente supervisadas por

un directivo o funcionario superior, en todos
los niveles de la organizacion.
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Los factores que permiten definir el limite son:

» Habilidad y experiencia

» Complejidad, interrelacion y grado de poder de decision de las unidades, personas o
actividades a supervisar;

» Desarrollo esperado de las unidades, personas o actividades a supervisar.

e Delimitacion de Responsabilidades

Se prepararan instrucciones Los deberes, autoridad, | La oficina de planificacién o la
escritas y detalladas que cubran responsabilidad y que tenga esas

todos los aspectos importantes de | relaciones de cada responsabilidades, es

las funciones de cada cargo y las | persona en la estructura | responsable del desarrollo de
responsabilidades de los de la organizacion, los manuales internos, de su
funcionarios y colaboradores que | deben estar claramente | actualizacion y divulgacion en
las desempefian establecidas por escrito. | todos los niveles de la entidad

Para lograr esto:

Los manuales técnicos o especializados seran elaborados en estrecha colaboracién con las
unidades administrativas encargadas de aplicarlos. El titular de la entidad es responsable de
vigilar que se cumpla la asignacion de funciones y responsabilidades.

e Segregacion de funciones

Se limitara las funciones de los colaboradores en todos los niveles de la estructura, de tal
forma que exista separacion entre las operaciones de autorizacion, ejecucion, registro y
custodia.

Fuente: Resultados de investigacion, a partir de entrevistas aplicadas 2019.
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VII. CONCLUSIONES

Se evalué la aplicacion del Control Interno en los Procedimientos contables y

Administrativos en la empresa VYSPSA, con las siguientes conclusiones:

1. Laempresa de seguridad VYPSA tiene implementado un sistema de control interno de
manera empirica, desarrollado de acuerdo a la experiencia del personal administrativo-

contable.

2. La estructura del Control Interno en VYPSA se evidencia en base al modelo COSO,

aunque no poseen un Manual de Control Interno por escrito.

3. En el desarrollo del control interno de los procedimientos contables y administrativos
se cumple con las leyes, regulaciones y normativas aplicables, especificamente para

ingresos y gastos, asi como el control de personal.

4. VYSPSA posee debilidades en los procesos de elaboracion de presupuesto operativo y
estratégico, para el control financiero de sus operaciones utilizan el plan anual de

compras, del cual no existe el personal encargado de controlarlo.

5. El sistema contable que posee VYSPSA debe ser actualizado de acuerdo a la actividad
de la empresa, actualmente es un software contable que no esta siendo efectivo para la

presentacion y control de la informacion financiera de las operaciones realizadas.
6. En VYPSA no establecen actividades enfocadas a la prevencion de los riesgos en las

actividades operativas y financieras, que conlleva a la ocurrencia de fraudes o mal uso

de los activos.
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7. La propuesta de Manual de Control Interno contribuird a la mejora continua en el

cumplimiento de los procedimientos de control para la salvaguarda de los activos y la

prevencion de riesgos.

8. Se aprueba la Hipdtesis planteada, en cuanto a que el Control Interno incide en
minimizar los riesgos en el desarrollo de la gestion administrativa y financiera de la
Empresa de VYSPSA, de la ciudad de Matagalpa, periodo 2019.
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VIll. RECOMENDACIONES

A la Gerencia de VYSPSA

1. Realizar reuniones de evaluacion con todo el personal, para el reforzamiento de los
Procedimientos contables y Administrativos de la empresa y disminuir las

posibilidades de riesgos a presentarse en las operaciones de la empresa.

2. Incorporar en el proceso la elaboracién, control y ejecucion de presupuesto, como parte

de las rendiciones de cuenta a los socios.

3. Desarrollar un plan de capacitacion al personal, en cuanto a la temaética y enfoques

modernos de contabilidad y control interno.

4. Considerar la adquisicién de un sistema contable méas completo que les permita la

reporteria de acuerdo a sus requerimientos de informacion.

5. Someter a consideracion la aprobacidn e implementacién de la propuesta de Manual de
Control interno que se presenta, el cual fue elaborado de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas de la empresa, éste servira como instrumento de verificacion y medicion
de las funciones y responsabilidades que cada trabajador debe tener segln su puesto de

trabajo.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

Variable S/ Variable Indicadores Items Escala | Destinatario | Instrumento
Conceptos ¢Qué conocimiento tiene usted de Control Interno?
Importancia ¢Cudl es la importancia del Control Interno en la organizacién?
¢Los reportes Financieros que se preparan reflejan la informacion de todas las
operaciones de la empresa?
Generalidades ¢La informacion financiera en que normas est4 basadas?
o ¢Los datos presentados en la informacién financiera se pueden verificar?
Objetivos — —
¢Quiénes y a quien rinden cuenta?
¢Con qué frecuencia rinde cuenta la empresa?
¢Se cumplen con las fechas para cumplimiento de entrega de la informacion Gerente
financiera de la empresa? Abierta | Vice Gerente | Entrevista
¢Cual es el procedimiento para reclutar Personal nuevo? Contador
Control ¢Cudl es el procedimiento para la contratacion de Personal?
Interno ¢De cuanto es el periodo de tiempo que se lleva la aprobacion de una plaza
vacante?
AmbleTte de ¢Cuéles son los criterios que utiliza el departamento de recursos humanos para la
Contro seleccion y contratacion de Personal?
¢Cual es el procedimiento para la elaboracion de némina?
Componentes ¢Qué documentos soportan la elaboracion de ndminas?
¢Que soporta n los pagos de néminas?
] L o o . ] Gerente
¢Tiene la organizacion definidos objetivos estratégicos que permitan la Si- No | Vice Gerente | Cuestionario
identificacion y evaluacion de riesgos? Contador
Gerente
Evaluacion d Si- No | Vice Gerente | Cuestionario
valuacion de Contador

Riesgo

¢Es monitoreado el alcance de los objetivos organizacionales?




Variable S/ Variable Indicadores items Escala | Destinatario | Instrumento
¢Al anularse algun recibo se invalida con sello de "anulado™?
Actividades de ¢Los recibos de Caja Chica usados y anulados de encuentran archivados? _ Gerente _ _
Control ¢Qué tipo de documentacion soportan los pagos con fondos de Caja Chica? Si- No | Vice Gerente | Cuestionario
¢Cuél es el procedimiento de un gasto de Caja Chica? Contador
Componentes ¢Se realiza arqueo de Caja Chica, dejando evidencia?
Informaciony | ¢COémo es la coordinacion del area contable, operativa y financiera?
Comunicacién | ¢Cémo es la organizacion de las probaciones de los procesos?
Control ¢Qué indicadores utilizan para evaluar si los procedimientos son aplicados?
Interno Actividades de | (;En qué consiste la supervision de las actividades, en relacion al alcance de los
Supervisién objetivos de la empresa? Gerente
e Administrativo . . .
Clasificacion Financiero ¢En qué consiste el Control Interno Administrativo y Financiero? Abierta C\/c:rfteagoirente Entrevista
Métodos de Cuestionario-
evaluacion descriptivo ¢Cuales son los métodos de evaluacion del Control Interno?
Modelos COSO ¢Poseen un Manual de Control Interno? ;Qué modelo tienen implementado?
Manual Importancia ¢Cual considera que sea la importancia de un Manual de Control Interno?
Estructura ¢Cual es la estructura de un Manual de Control Interno?
Funciones ¢Cual es la funcion de la gestion Administrativa?
¢Existe un departamento que se encargue de la elaboracién de Presupuestos?
Planeacion ¢Trabaja la empresa en base a un presupuesto anual?
¢Existe personal a cargo de la ejecucidn y rendicion de cuentas en base a los
presupuestos?
., ¢Conoce la estructura organizativa de la empresa?
A drSiisiFsltc;Ztiva Gestion o ¢Cons_ider.a que la estructura organizativa permite alcanzar los objetivos Si -No C\;z::eengerente Cuestionario
y Financiera Administrativa Organizacion organizacionales? Gontador

¢Es la estructura adecuada para el tamafio y actividades de la entidad?

¢Estan representadas las areas de la empresa en la estructura organizativa?

¢Existe una tabla de aprobacion de salario de acuerdo a cada puesto?

Direccién o - - - -
ejecucion ¢Se lleva un archivo de planillas debidamente firmadas?
¢Se realizan evaluaciones al desempefio?
Control ¢Las funciones del personal administrativo y operativo estan delimitadas?




Variable

S/ Variable

Indicadores

Items

Escala

Destinatario

Instrumento

Gestion
Administrativa
y Financiera

Gestién Financiera

Ambito

¢Cudl es el &mbito de la gestion financiera?

Planificacion

¢Que tipo de planificacion se lleva a cabo en la empresa?

Organizacion

¢Cuenta la empresa con un organigrama funcional?

Evaluacion,
control y
seguimiento

¢ Tiene la Organizacion definidos objetivos estratégicos, que permitan la
identificacion y evaluacion de riesgos?

¢Es monitoreado el alcance de los objetivos organizacionales?

Abierta

Gerente
Vice Gerente
Contador

Entrevista

Gestion
Administrativa
y Financiera

Procedimientos
Financieros

Ingresos

¢Qué documentos soportan los pagos del fondo de Caja Chica?

¢Qué documentos soportan los pagos del fondo de Caja Chica?; Se hacen arqueos
sorpresivos de Caja Chica?

¢Cuéntas veces al mes se realizan arqueos?

¢Cuénto es el monto limite para solicitar reembolso de Caja Chica?

¢Se ha destinado un fondo de caja chica?

¢Se realizan arqueos de Caja Chica dejando evidencia?

;Tiene la organizacion Cuentas Bancarias?

¢ Todas las Cuentas Bancarias estdn a nombre de la empresa?

¢Estas Cuentas tienen caracteristicas de mancomunadas?

¢Se elaboran y archivan mensualmente conciliaciones bancarias de cada una de las
Cuentas?

¢Estan definidas las Funciones de elaborado, revisado y autorizado en las
conciliaciones bancarias?

Egresos

¢El proceso de compras se efectla en base a cotizaciones y al presupuesto?

¢Se verifica que el bien o servicio solicitado estén presupuestado?

¢Cual es el procedimiento para las compras?

¢Cual es el procedimiento para la entrega de una compra?

¢Cudl es el procedimiento para emitir un cheque?

¢Cudles son los documentos soportes que respalda la emision de un cheque?

¢Cual es el control establecido para el resguardo de los cheques?

SI-NO

Gerente
Vice Gerente
Contador

Entrevista

Cuestionario




Anexo 2
Entrevista
UNIVERSIDAD

oo A b Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua

NCARAGUA Facultad Regional Multidisciplinaria
UNAN - MANAGUA UNAN - FAREM Matagalpa

“Maestria en Contabilidad con Enfasis en Auditoria”
Entrevista dirigida a: Gerencia de VYSPSA

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas relacionadas al Control Interno en los
Procedimientos Administrativos de la empresa VYSPSA.

Objetivo: Obtener informacion significativa que ayude para mi investigacion.
Indicaciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de
acuerdo con su opinién y conocimientos generales de la empresa.

I. Datos Generales:
Entrevistado:
Cargo que desempefia:
Lugar y Fecha:
Entrevistador:

Il. Desarrollo
Importancia del Control Interno
Cumplimiento de metas y objetivos
1. ¢Qué conocimiento tiene usted de Control Interno?

2. ¢Cual es la importancia del Control Interno en la organizacién?

Objetivos del Control Interno
Obijetivo de informacion

Transparencia
1. ¢Los reportes Financieros que se preparan reflejan la informacion de todas las
operaciones de la empresa?
2. ¢Lainformacion financiera en que normas estan basadas?
3. ¢Los datos presentados en la informacion financiera se pueden verificar?




Objetivo de cumplimiento
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
1. ¢Quiénesy a quien rinden cuenta?
2. ¢Con qué frecuencia rinde cuenta la empresa?
3. ¢Se cumplen con las fechas para cumplimiento de entrega de la informacion financiera
de la empresa?
Control Interno Administrativo

Compras y Adquisiciones
1. ¢El proceso de Compras se efectla en base a cotizaciones y a lo presupuestado?
2. ¢Se verifica que el bien o el servicio solicitado estén presupuestado?
3. ¢Cuél es el procedimiento para las compras? Argumente
4. ¢Cual es el procedimiento para la entrega de una compra?

Caja Chica
1. ¢Cual es el monto méximo autorizado para un gasto de Caja Chica?
2. ¢Qué documentos soportan los pagos del fondo de Caja Chica?
3. ¢Cual es el procedimiento para reembolso de gasto de Caja Chica? ¢;Cuantas veces al
mes se realizan arqueos sorpresivos de Caja Chica?
¢Cuanto es el monto limite para solicitar reembolso de Caja Chica?

Desembolso de pagos con Cheque
1. ¢Cudl es el procedimiento para emitir un Cheque?
2. ¢Cuales son los documentos soportes que deben respaldar la emisién de un Cheque?
3. ¢Cuél es el Control establecido para el resguardo de los Cheques?

Componentes de Control Interno
Entorno del Control
Reclutamiento de Personal

1. ¢Cual es el procedimiento para reclutar Personal nuevo?
2. ¢Cuales son los procedimientos para la contratacion de Personal?
3. ¢De cuanto es el periodo de tiempo que se lleva la aprobacion de una plaza vacante?

Seleccion de Personal
1. ¢Cudles son los criterios que utiliza el departamento de recursos humanos para la
seleccion y contratacion de Personal?




Nomina
1. ¢Cudl es el procedimiento para la elaboracion de nomina?
2. ¢Qué documentos soportan la elaboracion de nominas?
3. ¢Que soporta n los pagos de nGminas?

Informacion y comunicacién
Comunicacion de informacion efectiva
1. ¢La Gerencia recibe informacién confiable que le permita tomar decisiones
oportunamente?
¢Como es la coordinacién del area contable, operativa y financiera?
¢Como es la organizacion de las probaciones de los procesos

Actividades de supervision
Evaluacion al Control Interno
1. ¢Qué indicadores utilizan para evaluar si los procedimientos aplicados?
2. ¢En qué consiste la supervision de las actividades, en relacion al alcance de los
objetivos de la empresa?

Gracias por su colaboracion.




Anexo 3
UNIVERSIDAD Entrevista
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA, . . - 7 .
MANAGUA Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
e Facultad Regional Multidisciplinaria
UNAN - FAREM Matagalpa

“Maestria en Contabilidad con Enfasis en Auditoria”

Entrevista Dirigida a: Contador de VYSPSA
A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas relacionadas al Control Interno en los
Procedimientos Administrativos de la empresa VYSPSA.

Objetivo: Obtener informacion significativa que ayude para mi investigacion.
Indicaciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de
acuerdo con su opinién y conocimientos generales de la empresa.

I. Datos Generales:
Entrevistado:
Cargo que desempefia:
Lugar y Fecha:
Entrevistador:

I1. Desarrollo

Importancia del Control Interno
Cumplimiento de metas y objetivos
1. ¢Qué conocimiento tiene usted de Control Interno?
2. ¢Cual es la importancia del Control Interno en la organizacién?

Objetivos del Control Interno
Obijetivo de informacion

Transparencia
1. ¢Los reportes Financieros que se preparan reflejan la informacion de todas las
operaciones de la empresa?
2. ¢Lainformacion financiera en que normas estan basadas?
3. ¢Los datos presentados en la informacion financiera se pueden verificar?




Objetivo de cumplimiento
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
1. ¢Quiénesy a quien rinden cuenta?
2. ¢Con qué frecuencia rinde cuenta la empresa?
3. ¢Se cumplen con las fechas para cumplimiento de entrega de la informacion financiera
de la empresa?
Control Interno Administrativo

Compras y Adquisiciones
1. ¢El proceso de Compras se efectla en base a cotizaciones y a lo presupuestado?
2. ¢Se verifica que el bien o el servicio solicitado estén presupuestado?
3. ¢Cuél es el procedimiento para las compras? Argumente
4. ¢Cual es el procedimiento para la entrega de una compra?

Caja Chica
1. ¢Cual es el monto maximo autorizado para un gasto de Caja Chica?
2. ¢Qué documentos soportan los pagos del fondo de Caja Chica?
3. ¢Cual es el procedimiento para reembolso de gasto de Caja Chica? ;Cuantas veces al
mes se realizan arqueos sorpresivos de Caja Chica?
¢Cuéanto es el monto limite para solicitar reembolso de Caja Chica?

Desembolso de pagos con Cheque
1. ¢Cudl es el procedimiento para emitir un Cheque?
2. ¢Cuales son los documentos soportes que deben respaldar la emisién de un Cheque?
3. ¢Cuél es el Control establecido para el resguardo de los Cheques?

Componentes de Control Interno
Entorno del Control
Reclutamiento de Personal
1. ¢Cual es el procedimiento para reclutar Personal nuevo?
2. ¢Cuéles son los procedimientos para la contratacion de Personal?
3. ¢De cuanto es el periodo de tiempo que se lleva la aprobacion de una plaza vacante?

Seleccion de Personal
1. ¢Cuéles son los criterios que utiliza el departamento de recursos humanos para la
seleccion y contratacion de Personal?

Nomina
2. ¢Cual es el procedimiento para la elaboraciéon de némina?




3. ¢Qué documentos soportan la elaboracion de néminas?
4. ¢Que soporta n los pagos de ndGminas?

Informacion y comunicacién
Comunicacion de informacion efectiva
1. ¢La Gerencia recibe informacion confiable que le permita tomar decisiones
oportunamente?
¢Como es la coordinacion del area contable, operativa y financiera?
¢Cbémo es la organizacion de las probaciones de los procesos

Actividades de supervision
Evaluacion al Control Interno

1. ¢Qué indicadores utilizan para evaluar si los procedimientos aplicados?
2. ¢En qué consiste la supervision de las actividades, en relacion al alcance de los
objetivos de la empresa?

Gracias por su colaboracion.
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e Facultad Regional Multidisciplinaria
UNAN - FAREM Matagalpa

“Maestria en Contabilidad con Enfasis en Auditoria”

Entrevista dirigida a: Vice Gerencia de VYSPSA
A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas relacionadas al Control Interno en los
Procedimientos Administrativos de la empresa VYSPSA.

Objetivo: Obtener informacion significativa que ayude para mi investigacion.
Indicaciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de
acuerdo con su opinién y conocimientos generales de la empresa.

I. Datos Generales:
Entrevistado:
Cargo que desempefia:
Lugar y Fecha:
Entrevistador:

I1. Desarrollo
Importancia del Control Interno
Cumplimiento de metas y objetivos
1. ¢Qué conocimiento tiene usted de Control Interno?
2. ¢Cuél es la importancia del Control Interno en la organizacion?

Objetivos del Control Interno
Objetivo de informacion

Transparencia
1. ¢Los reportes Financieros que se preparan reflejan la informacion de todas las
operaciones de la empresa?
¢La informacion financiera en que normas estan basadas?
¢ Los datos presentados en la informacion financiera se pueden verificar?




Objetivo de cumplimiento
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
1. ¢Quiénesy a quien rinden cuenta?
2. ¢Con qué frecuencia rinde cuenta la empresa?
3. ¢Se cumplen con las fechas para cumplimiento de entrega de la informacion financiera
de la empresa?
Control Interno Administrativo

Compras y Adquisiciones
1. ¢El proceso de Compras se efectla en base a cotizaciones y a lo presupuestado?
2. ¢Se verifica que el bien o el servicio solicitado estén presupuestado?
3. ¢Cuél es el procedimiento para las compras? Argumente
4. ¢Cual es el procedimiento para la entrega de una compra?

Caja Chica
1. ¢Cual es el monto méximo autorizado para un gasto de Caja Chica?
2. ¢Qué documentos soportan los pagos del fondo de Caja Chica?
3. ¢Cual es el procedimiento para reembolso de gasto de Caja Chica? ;Cuantas veces al
mes se realizan arqueos sorpresivos de Caja Chica?
¢Cuanto es el monto limite para solicitar reembolso de Caja Chica?

Desembolso de pagos con Cheque
1. ¢Cudl es el procedimiento para emitir un Cheque?
2. ¢Cuales son los documentos soportes que deben respaldar la emisién de un Cheque?
3. ¢Cuél es el Control establecido para el resguardo de los Cheques?

Componentes de Control Interno
Entorno del Control
Reclutamiento de Personal

1. ¢Cudl es el procedimiento para reclutar Personal nuevo?
2. ¢Cuales son los procedimientos para la contratacion de Personal?
3. ¢De cuanto es el periodo de tiempo que se lleva la aprobacién de una plaza vacante?

Seleccion de Personal
1. ¢Cudles son los criterios que utiliza el departamento de recursos humanos para la
seleccion y contratacion de Personal?




Nomina
2. ¢Cuél es el procedimiento para la elaboracion de nGmina?
3. ¢Qué documentos soportan la elaboracion de néminas?
4. ¢Que soporta n los pagos de nGminas?

Informacion y comunicacion
Comunicacion de informacion efectiva

¢La Gerencia recibe informacion confiable que le permita tomar decisiones
oportunamente?

¢Como es la coordinacién del area contable, operativa y financiera?
¢Como es la organizacion de las probaciones de los procesos

Actividades de supervision
Evaluacion al Control Interno
1. ¢Qué indicadores utilizan para evaluar si los procedimientos aplicados?
2. ¢En qué consiste la supervision de las actividades, en relacion al alcance de los
objetivos de la empresa?

Gracias por su colaboracion.




UNIVERSIDAD Anexo 5

NACIONAL . )
AUTONOMA DE Cuestionario
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MANAGUA

UNAN - VANAGUA Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
Facultad Regional Multidisciplinaria
UNAN - FAREM Matagalpa
“Maestria en Contabilidad con Enfasis en Auditoria”

Cuestionario de Control Interno

Dirigido a: Gerencia - Vice Gerencia y Contador de VYSPSA

Organizacion: Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada S.A - VYSPSA
Fecha:

Objetivo: Determinar el cumplimiento del Control Interno en los Procedimientos
Administrativos y contables de la empresa.

Control administrativo y Contable Registro de Observaciones
cumplimiento
SI | NO N/A

1. ¢Existe un departamento que se encargue de la
elaboracion de Presupuestos

2. ¢ Trabaja la empresa en base a un presupuesto anual?
3. ¢Existe personal a cargo de la ejecucion y rendicion
de cuentas en base a los presupuestos?

Caja Chica
5. ¢Se ha destinado un fondo de Caja Chica?

6. ¢Al anularse algun recibo se invalida con sello de
"anulado™?

7. ¢Los recibos de Caja Chica usados y anulados de
encuentran archivados?

8. ¢Se realiza arqueo de Caja Chica, dejando evidencia?

Cuentas Bancarias

9. ¢ Tiene la organizacion Cuentas Bancarias?

10. ¢ Todas las Cuentas Bancarias estan a nombre de la
empresa?

11. ;Estas Cuentas tienen caracteristicas de
mancomunadas?




Conciliaciones bancarias

12. ;Se elaboran y archivan mensualmente
conciliaciones bancarias de cada una de las Cuentas?

13. ¢Estan definidas las Funciones de elaborado,
revisado y autorizado en las conciliaciones bancarias?

Desembolso con Cheque

14. ;Se realizan pagos por medio de Cheques?

15. ¢ Los Cheques que se elaboran estan pre numerados?

16. ¢Los Cheques son elaborados a nombre del
beneficiario?

17. ¢;Los Comprobantes de pago archivados tienen todos
sus soportes con sello de invalidado?

18. ¢Los Comprobantes de pago tienen todas las firmas
requeridas?

Componentes de Control Interno

Entorno de Control

Estructura organizativa

19. ¢Conoce la estructura organizativa de la empresa?

20. ¢Considera que la estructura organizativa permite
alcanzar los objetivos organizacionales?

21. ¢Es la estructura adecuada para el tamafio y
actividades de la organizacion?

22. ¢Estan representadas las areas de la empresa en la
estructura organizativa?

Nomina

23. ¢Existe una tabla de aprobacién de salario de
acuerdo a cada puesto?

24. ¢Se lleva un archivo de planillas debidamente
firmadas?

Evaluacion del desempefio

25. ¢Se realizan evaluaciones al desempefio?

Evaluacion de riesgos

Definicion de objetivos

26. ¢ Tiene la organizacion definidos objetivos
estratégicos que permitan la identificacion y evaluacién
de riesgos?




27. ¢Es monitoreado el alcance de los objetivos
organizacionales?

Actividades de Control

Separacion de tareas y responsabilidades

28. ¢Las Funciones del Personal Administrativo y
operativo estan delimitadas?
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UNAN - VANAGUA Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
Facultad Regional Multidisciplinaria
UNAN - FAREM Matagalpa
“Maestria en Contabilidad con Enfasis en Auditoria”

Revision documental en Caja Chica

Objetivo: Cotejar la documentacion y el cumplimiento de los Controles aplicado a las
operaciones de la empresa.

Instrucciones: Solicitarle a la Gerencia de la empresa nos muestre los documentos detallados
en la presente Guia.

Empresa: Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada S, A
Fecha:

No | Punto a revision Comentarios
de la revision

¢Al anularse algun recibo se invalida con sello de
"anulado™?

¢Los recibos de Caja Chica usados y anulados de
encuentran archivados?

¢Qué tipo de documentacion soportan los pagos con
fondos de Caja Chica?

¢Cudl es el procedimiento de un gasto de Caja Chica?

¢Se realiza arqueo de Caja Chica, dejando evidencia?

Revisién Documental: Conciliaciones Bancarias

Comentarios
Punto a revision de la revision

Se realizan mensualmente conciliaciones bancarias de

cada una de las Cuentas de la empresa?

¢Todas las cuentas operativas estdn a nombre de la




Empresa

¢ Tiene la empresa separadas las cuentas de Ingresos y
de gastos?

Revision Documental: Comprobantes de Egresos

No Punto a revision Comentarios
de la revision

¢ Los pagos se realizan por medio de Cheques?

¢Los Cheques que se elaboran estan pre numerados y
se respeta su consecutivo?

¢Los Cheques son elaborados a nombre del
beneficiario?

¢Los Comprobantes de pago tienen todas las firmas
requeridas?

¢Los cheques emitidos cumplen con toda la
documentacion requerida?

Revisién Documental: Némina
No Punto a revision Comentarios
de la revision

¢Se rige la empresa en base a la tabla salarial emitida
por el Ministerio del Trabajo para los salarios que paga
la empresa?

¢Se lleva un archivo de planillas debidamente
archivadas y separadas por areas?

¢La elaboracion de ndmina se sustenta en algun
documento de asistencia de los trabajadores tanto
operativos como administrativos

Revisién Documental: Cuentas Bancarias

Comentarios
Punto a revision de la revision

¢ Todas las cuentas operativas estan a nombre de la

Empresa

¢ Tiene la empresa separadas las cuentas de Ingresos y

de gastos?
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NACIONAL
AUTONOMA DE Encuesta

NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - VANAGUA Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
Facultad Regional Multidisciplinaria

UNAN - FAREM Matagalpa
“Maestria en Contabilidad con Enfasis en Auditoria”

Encuesta dirigida al personal de empresa de servicio de seguridad privada, en relacion a los
procesos de gestion administrativa para realizar la operatividad de la empresa.

Objetivo: Analizar los procedimientos establecidos para agilizar las actividades operativas de
la empresa.

Instrucciones: Estimado colaborador, solicito de manera formal su valiosa colaboracion para
facilitar informacion en la presente encuesta, 1o que sera de utilidad para la implementacion de
nuevos procesos de gestion.

Marque con una X la respuesta que considere pertinente, en algunos casos complemente o
explique.

DATOS GENERALES:
1- Edad

2- Sexo: F_ M __
3- Escolaridad
Primaria:
Secundaria;
Universidad:

4- Afio en que ingreso a la empresa:

6- ¢Usted cree que la empresa tiene debilidades en el proceso de agilizar los requerimientos
solicitados?
Si No




7- ¢Sefiale Cudles cree son las virtudes que tiene la compafiia en sus procesos

Buena atencion Precios bajos Calidad servicio

8- ¢Considera que la empresa es mas fuerte que la competencia?

Si__No_

9- ;Sefale cuales cree que son sus amenazas en el mercado?

Competencia Economia del pais
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I- INTRODUCCION
El presente Manual pretende reunir el conjunto de politicas, procedimientos y

técnicas de control interno utilizadas por la empresa VYSPSA, para lograr mitigar los riesgos
a las operaciones realizadas, aportando una seguridad razonable a fin de alcanzar una

adecuada organizacion administrativa, eficiencia operativa, confiabilidad de los reportes.

El presente Manual define los conceptos y procedimientos que seran aplicados para

lograr confianza en las autoridades regulatorias, entes de supervision y los clientes.

II- OBJETIVOS

Objetivo General:

El objetivo fundamental de las normas de control interno es responder en forma razonable el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa VYSPSA, suministrando las
directrices para que los directivos, responsables de areas y el personal en general las apliquen
al momento de implantar y evaluar sus operaciones en cumplimiento de las Leyes,

Reglamentos, Regulaciones y la normativa que le sea aplicable

Objetivos especificos:
El sistema de control interno es un proceso que realiza la administracion superior y

demas personal de la empresa VYSPSA. En la basqueda del cumplimiento de sus objetivos

empresariales propuestos.

Objetivos especificos:
e Efectividad y eficiencia de las operaciones en cuanto al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa VYSPSA, Salvaguarda y proteccion de sus recursos y los

bienes financieros.



e Confiabilidad de la informacidn financiera que es generada para uso interno, asi como

también, la preparacion de los estados financieros y reportes con destino a terceros.

e Acatamiento del reglamento. Cumplimiento en general de las disposiciones que afectan
el progreso corporativo, tales como las leyes de Estado, Administracion Tributaria,
Seguridad Social, estatutos, disposiciones normativas, reglamentos, o instrucciones
regulatorias.

I1I-  ALCANCE
Las disposiciones del presente manual son aplicables a todos los empleados,

funcionarios y miembros, que realicen funciones o tomen decisiones que tengan repercusiones
directas o indirectas en los procesos y operaciones financieras de la empresa VYSPSA,
permitiendo que los ingresos y gastos aplicables a las operaciones sean registradas
adecuadamente, con el propdsito de preparar informes financieros y mantener un control

contable sobre los activos

IV- CONTROL INTERNO (COSO)

Con el objetivo diferenciar entre control interno y auditoria, a continuacion se

definen conceptos que permiten comprender el contexto del Control Interno.

4-1 Definicion del control interno

Comprende la evaluacion de la gestion realizada por de la empresa VYSPSA, antes y
después a las operaciones, para controlar los riesgos en los proceso continuo realizado por los
altos Directivos y demas funcionarios, para proporcionar una seguridad razonable en la
obtencion de los objetivos de la empresa.



Es un proceso establecido por la administracion y otro personal de una empresa
designado para proporcionar certeza razonable sobre el cumplimiento de objetivos en las
siguientes categorias:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones,
e Confiabilidad de informacidn financiera,

e Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.

4-2 Objetivos del control interno

El control interno tiene como fin contribuir con la estructura en el cumplimiento de sus

objetivos, fundamentalmente en las siguientes categorias:

e Eficienciay eficacia de las operaciones.
e Confiabilidad y oportunidad de la informacion.
e Cumplimiento de la normativa vigente.

e Proteccion y conservacién del patrimonio.

El control interno procura proporcionar una seguridad razonable de que la empresa

alcance los objetivos en las siguientes categorias:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones, lo que implica una direccion adecuada de las
actividades organizacionales, haciendo un uso adecuado de los recursos disponibles y
atendiendo las mejores practicas, lo que idealmente debe conducir al logro de los

objetivos.

e Confiabilidad y oportunidad de la informacidn, incluyendo informes sobre la ejecucion
de presupuestos, estados financieros y otros informes contables, administrativos y de

otra naturaleza, para uso interno y externo.



Los informes seran confiables si contienen la informacion precisa, veraz y exacta. Estos
seran oportunos si contienen los datos suficientes y se comunican en tiempo propicio para que
las autoridades pertinentes emprendan acciones adecuadas para promover una gestion
administrativa y financiera eficiente.

Cumplimiento de la normativa aplicable, sea ésta de caracter juridico (leyes, decretos,
reglamentos, etc.), técnico (documentos normativos emitidos por autoridades con competencia

en materias especificas) o administrativo (disposiciones internas de la empresa).

Obtencion de una seguridad razonable en cuanto a la proteccién de los activos y a la
deteccion y correccion oportunas de eventuales desviaciones y usos indebidos. Por ello se dice
que el control interno también resulta util como “primera linea de defensa” que sirve de

salvaguarda de los activos y coadyuva en la prevencion y deteccion de errores y fraudes.

El sistema de control interno debe promover el esfuerzo de los funcionarios de la
empresa VYSPSA a todos los niveles, con miras al cumplimiento de estos objetivos, cuya
consecucion llevara, mediante un resultado sinérgico, al logro de las ideas rectoras de la
empresa, a saber, su mision y su vision. Asimismo, debe sefialar las actuaciones impropias
que eventualmente se presenten, incluyendo al efecto métodos para detectar si las medidas y
los mecanismos de control padecen de alguna debilidad o han sido vulnerados. Esto permitira
que la administracion de la empresa VYSPSA, disponga lo pertinente para fortalecer el

sistema y corregir actuaciones apartadas de los objetivos o contraproducentes para ellos.

4-3 Componentes del control interno

Los componentes del control interno son funcionales y organicos. Los componentes
funcionales son el ambiente de control, la evaluacion del riesgo, la informacion y la
comunicacion, las actividades de control y el monitoreo. Los componentes organicos lo

componen los miembros de la Junta Directiva.



Las tendencias mundiales, con base en el Informe COSO, reconocen los siguientes

cinco componentes funcionales del sistema de control interno:

e El Entorno de Control, relacionado con las actitudes y acciones de la Junta Directiva de
VYSPSA, subordinados y demas funcionarios de la sociedad, sus valores y el ambiente
en el que desempefian sus actividades dentro de la empresa, que sirva como
fundamento para la operacion exitosa de los demas componentes y el sistema como un

todo.

e La Valoracion de Riesgos, que conlleva la existencia de un sistema de deteccion y
valoracion de los riesgos derivados del ambiente - entendidos como los factores o
situaciones que podrian afectar el logro de los objetivos empresariales, que permita a la
administracion de la empresa VYSPSA, efectuar una gestion eficiente por medio de la
toma de decisiones oportunas para prevenir posibles consecuencias de la

materializacion de esos riesgos.

e Las Actividades de Control, que comprenden todos los métodos, politicas,
procedimientos y otras medidas establecidas y ejecutadas como parte de las
operaciones para asegurar gue se estan aplicando las acciones necesarias para manejar

y minimizar los riesgos y realizar una gestion administrativa y financiera eficiente.

e La Informacion y la Comunicacién, que comprenden los sistemas de informacion y
comunicacion existentes en la organizacion, los cuales deben permitir la generacion, la
captura, el procesamiento y la transmision de informacion relevante sobre las
actividades empresariales y los eventos internos y externos que puedan afectar su

desempefio positiva 0 negativamente.

e La Supervision o Monitoreo, que consiste en un proceso de seguimiento continuo para

valorar la calidad de la gestién empresarial y del sistema de control interno.



La gestion administrativa y financiera, como componente organico con la
responsabilidad establecida, debe fortalecer los cinco componentes funcionales del control
interno a fin de obtener un sistema sano y confiable. En consecuencia, si el entorno de control
constituye la base fundamental del sistema, sobre la cual se apoyan e interactdan los otros
componentes, lo cierto es que el sistema sera tan fuerte como el mas débil de sus
componentes, es necesario poder afirmar lo mismo respecto de cada uno de sus cinco

elementos.

4-4 Responsabilidad por el control interno

La responsabilidad principal por el disefio, la implantacién, la operacion, la
evaluacion, el mejoramiento y el perfeccionamiento del control interno es de la Gerencia
General y Junta Directiva de la empresa VYSPSA, y los responsables de las areas de la

empresa.

La Gerencia General de la VYSPSA., establece los criterios fundamentales de control
y aprueba los mecanismos y medidas correspondientes para su puesta en practica. Por su parte,
los funcionarios subordinados son responsables por el control interno que funciona dentro del
ambito de accidn especifico y debe ejercer una supervision directa sobre los colaboradores de

su equipo de trabajo para guiarlos en la observancia de los controles aplicables.

Finalmente, corresponde a todos los responsables de areas y empleados de la empresa
sujetarse, en todo momento, a los controles definidos por la direccion para su puesto de
trabajo, aplicarlos oportuna y correctamente, y hacer notar a sus superiores las deficiencias

que observen en tales controles.

4-5 Limitaciones Inherentes a los Controles Internos.



El control interno, no importa que tan bien fue disefiado, puede proporcionar

solamente una razonable seguridad a la Gerencia General de VYSPSA. La probabilidad de la

realizacion esta afectada por limitaciones inherentes al control interno, y éstas son:

X/
L X4

X/
X4

X3

AS

El requerimiento de la administracion de que el costo del control interno no exceda de
los beneficios. Si bien la relacion de costo-beneficio es un criterio que debera ser
considerado en el disefio del control interno, el preciso razonamiento de costo y
beneficio, usualmente no es posible.

La mayoria de los controles internos tienden a ser dirigidos a transacciones de rutina.

El potencial para error humano debido a descuido, distraccién, errores de juicio y la

falta de comprension de las instrucciones.
La posibilidad de burlar los controles internos a través de la complicidad de un
miembro de la administracion o de un empleado con partes externas o dentro de la

entidad.

La posibilidad de que una persona responsable de ejercer un control interno pudiera

abusar de esa responsabilidad.

La posibilidad de que los procedimientos puedan volverse inadecuados debido a

cambios en condiciones que haga que el cumplimiento se deteriore.

Cambio de duefio o gerencia de la entidad.

V - AMBIENTE DE CONTROL

5-1 Ambiente propicio para el control



La Junta Directiva y Gerencia de la empresa VYSPSA, debe fomentar un ambiente
propicio para la operacion del Control Interno, mediante la generacion de una cultura que
promueva, entre los funcionarios de la estructura, el reconocimiento del control como parte

integrante de los sistemas empresariales.

La labor fundamental de la Junta Directiva y la Gerencia de la empresa VYSPSA,
radica en conducir actividades para satisfacer objetivos determinados, planificando,
organizando, dirigiendo, coordinando y controlando, para ello el esfuerzo humano y el uso de

los recursos disponibles en la empresa.

Esto implica generar un ambiente de trabajo que, por un lado, contribuya con la
realizacion eficiente de las operaciones por parte de todos los responsables de éareas, y
empleados en general, incentive el apoyo continuo a las actividades, précticas y mecanismos
de control vigentes dentro de la empresa.

5-2 Actitud de apoyo superior al control interno

La Junta Directiva y Gerencia de la empresa VYSPSA en su calidad de responsable por
el sistema de control interno, debe mostrar una actitud de apoyo a las medidas de control
implantadas en la sociedad, mediante la divulgacion de estas y un ejemplo continuo de apego

a ellas en el desarrollo de las labores cotidianas

La actitud de apego al control que muestre la administracion se convertira en un
elemento substancialmente importante para generar, en todo el personal, un compromiso de
aplicacion eficaz de los procesos y mecanismos de control correspondientes a su area
especifica de actividad. En vista de lo anterior, la Junta Directiva de la empresa VYSPSA vy,
por extension, los integrantes de su nivel directivo son responsables de fijar la pauta en cuanto

al comportamiento aceptado en la empresa.

5-3 Valores de integridad y ética
Los responsables del control interno deberan determinar y fomentar los valores de

integridad y la ética de aplicacion deseable para beneficiar el desarrollo de los procesos y



actividades empresariales. El ejecutar de la empresa VYSPSA, refleja los valores o
motivaciones que inducen a sus miembros a comportarse como lo hacen. Por esa razon, la
Gerencia General de la empresa de VYSPSA debe identificar cuales son los rasgos y
cualidades éticos y morales necesarios en sus colaboradores para impulsar el sistema

organizacional hacia un 6ptimo funcionamiento.

5-4 Administracion eficaz del potencial humano

El control interno debe incluir las politicas y los procedimientos necesarios para
asegurar una apropiada planificacién y administracion del potencial humano de la empresa, de
manera que se asegure desde el reclutamiento y hasta el mantenimiento al servicio de la
empresa, de los responsables de areas y empleados que reinan competencias (habilidades,

actitudes y conocimientos) idéneas para el desempefio de cada puesto.

El proceso de administracién contempla definir politicas y procedimientos adecuados
para que se ejecuten correctamente todas las tareas referentes a la planificacion, adquisicion,
conduccion y desarrollo del personal, considerando que tales politicas y procedimientos
constituyen, una combinacion de controles aplicables a la gestién de recursos humanos por
parte de los encargados de ésta unidad respectiva y los responsables de area que, por
desempefar cargos de jefatura, deben ejercer liderazgo sobre los individuos que conforman el

equipo de trabajo puesto a sus érdenes.

5-5 Estructura organizativa

La Junta Directiva de la empresa VYSPSA, debe crear una estructura organizativa que
apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, y la realizacion de los
procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes. El organigrama debe de ser

revisado anualmente para verificar si este no requiere cambios sustantivos.

5-6 Delegacion
La delegacion de funciones o tareas en un responsable de area y empleados debe

conllevar no solo la exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos,



actividades o transacciones correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad
necesaria a fin de que ese funcionario pueda tomar las decisiones y emprender las acciones

mMAas oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.

5-7 Coordinacion de acciones organizacionales

El control interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones requeridos a efecto
de que los diversos responsables de areas y unidades participes en la ejecucion de los
procesos, actividades y transacciones de la empresa, desarrollen sus acciones de manera
coordinada y coherente, con la finalidad de la implantacion efectiva de la estrategia

organizacional para el logro de los objetivos.

Es preciso que la normativa interna establezca componentes de coordinacion
especificos, incluyendo los de autorizacion y aprobacién de transacciones, operaciones y
procesos de supervision, el examen de la gestion en asuntos especificos; la evaluacién es para
regular el desempefio del personal, la celebracion de reuniones periddicas para monitorear el
avance de determinados trabajos, y por parte de personal especializado en diferentes
disciplinas, de las tareas que lo ameriten.

5-8 Participacion del personal en el control interno

La Gerencia General y directivos de la empresa VYSPSA debera instaurar las medidas
de control propicias a fin de que los miembros del personal reconozcan y acepten la
responsabilidad que les compete por el adecuado funcionamiento del control interno. De
acuerdo con esa responsabilidad, los responsables de areas deberan participar activamente en
la aplicacion y el mejoramiento de las medidas ya implantadas, asi como en el disefio de
controles aun mas efectivos para las areas de la empresa VYSPSA., donde desempefian sus

labores.

5-9 Adhesion a las politicas empresariales
En el ejercicio de sus funciones, los responsables de areas y empleados de la empresa

VYSPSA deben observar y contribuir con sugerencias a las politicas empresariales y a las



especificas, aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas y
divulgadas por la Gerencia General, quienes ademas deben instaurar medidas y mecanismos

propicios para fomentar el apego a las politicas emitidas.

Los responsables de area deben realizar sus funciones tomando en consideracion las
politicas establecidas por Junta Directiva y Gerencia General, cuando corresponda, deben

sugerir mejoras al respecto.

5-10 Clima de confianza

Los responsables del control interno deberan estimular entre el personal la generacion
y el mantenimiento de un clima de confianza basada en la difusion de informacion veraz, la
comunicacion adecuada, la delegacion de funciones y técnicas de trabajo participativo y
cooperativo con miras a la promocién de la lealtad, el desempefio eficaz y el logro de los

objetivos empresariales

El funcionamiento eficaz del sistema de control interno y su integracion a todos los
procesos organizacionales requieren la existencia de un ambiente de confianza derivada de los
factores sefialados. Este ambiente apoya el flujo de informacion entre la gente para tomar
decisiones y actuar. Por consiguiente, se debe reforzar la existencia de mecanismos de apoyo,
cooperacion y retroalimentacion permanentes que contribuya al mejoramiento de la calidad en
el trabajo. Un alto nivel de confianza anima a la gente a asegurarse de que todos los asuntos
pertinentes e importantes sean conocidos por mas de un individuo. Compartir la informacion y
el conocimiento que ello implica, constituye un medio para lograr buenas comunicaciones y
fortalecer el control al reducir la dependencia continua en la presencia, el juicio y la habilidad

de una sola persona.

5-11 Unidad de Auditoria Interna
La empresa VYSPSA debe contar con una unidad de auditoria adecuadamente
organizada, que disponga de la independencia, el apoyo de la Junta Directiva y los recursos

necesarios para que pueda brindar una asesoria oportuna y profesional en el &mbito de su



competencia y, de este modo, agregar valor a la gestion empresarial y una garantia razonable
de que la actuacion de la administracion de la empresa VY SPSA, y demas responsables de

areas se realiza con apego a la legalidad y sanas préacticas.

VI- EVALUACION DE RIESGOS

6-1 Identificacion y evaluacion de riesgos

El riesgo se entiende como la probabilidad de que un evento interno o externo afecte
negativamente la capacidad organizacional para alcanzar los objetivos planteados con
legalidad, eficacia, eficiencia. La Gerencia General apoyada por la Junta Directiva de la

empresa VYSPSA es la responsable de conducir la gestion hacia los resultados esperados.

La valoracion de los riesgos incluye su identificacion y evaluacion, es un componente
fundamental de todo sistema de control interno bien orientado, que sirve como insumo para la
toma de decisiones, la conduccidn de las actividades y la revision de los planes para su ajuste a

las condiciones cambiantes y a los retos que plantea el riesgo identificado.

Es una consecuencia directa de la observacion permanente del ambiente, pues los
riesgos que enfrenta la empresa tienen origen en fuentes internas y externas. Ademas, de la
misma manera como ocurre con el estudio del ambiente, la valoracion de los riesgos es mas
que un esfuerzo teorico y de reflexidn que se lleva a cabo una sola vez; en realidad, constituye
un proceso activo, continuo, diario y repetitivo que realizan, con la ayuda de un sistema de
informacion adecuado, las personas que toman decisiones en todos los niveles de la empresa,
como base para emprender medidas congruentes con la estrategia empresarial y con las

condiciones imperantes en un momento determinado.

Identificar los factores que contribuyen a elevar el riesgo 0 a que éste se materialice.
La administracién debe hacer un andlisis de las circunstancias internas y
externas en que se desarrolla la gestion empresarial para determinar cuéles conllevan algun

grado de riesgo, determinar en cuales ese riesgo es mas relevante (es decir, el riesgo tiene una



mayor probabilidad de materializarse y ocasionar perjuicio al logro de los objetivos), y en

consecuencia, asignarles prioridades para su desafio.

Emprender acciones adecuadas para enfrentar el riesgo y reducir su impacto.

En efecto, habiendo identificado los riesgos mas relevantes, la administracion disefia
estrategias para enfrentar esos riesgos, y con base en ellas implanta los controles que se
ajusten mejor a sus posibilidades y que le den una mayor seguridad de realizar una gestion de
riesgo exitosa. Debe tenerse presente que no es posible anular por completo los riesgos ni sus
efectos, pero la administracion, como responsable de la buena marcha de la empresa, si debe
establecer mecanismos de control de diversa naturaleza encaminados a prevenir la
materializacion de los riesgos y de sus eventuales consecuencias, a reducir el impacto de éstos
sobre el funcionamiento de la empresa, y a rendir informacion oportuna para la toma de

decisiones y reorientar la gestion cuando ello sea necesario.

Permanecer alerta ante cambios eventuales que podrian aumentar o disminuir la
incidencia del riesgo sobre las actividades empresariales.
Lo anterior implica una labor de seguimiento o evaluacion constante para determinar la

forma como se han modificado los riesgos y como deben cambiar los controles.

6-2 Planificacion

La identificacion y evaluacion de los riesgos, como componente del control interno,
debe ser sustentado por un sistema participativo de planificacion que considere la mision y la
vision de la empresa VYSPSA asi como objetivos, metas y politicas establecidos con base en
un conocimiento adecuado de los medios internos y externo en que la organizacion desarrolla

Sus operaciones.

El proposito general del control interno consiste en brindar una seguridad razonable de
que la empresa alcance sus objetivos de corto y largo plazos. La valoracion de los riesgos,

como componente del sistema si tiene como requisito previo un sistema de planificacion que



establezca, en planes estratégicos y operativos conocidos y aceptados por el personal. Asi, la
identificacion y evaluacién de riesgos se basa en una apropiada planificacion porque,
precisamente, se trata de riesgos que obstaculizarian el logro de los objetivos previstos. De
este modo, el proceso de planificacion debe considerar, en sus etapas estratégica, operativa y

presupuestaria, los riesgos pertinentes para su analisis.

El proceso planificador formula un estado futuro que resulta deseable, y define de

manera general, medios y acciones idoneos para alcanzar plenamente ese estado.

Asi se efectia un examen minucioso de la situacion actual, un analisis de las fuerzas
que operan en el entorno y de las caracteristicas internas mas relevantes, y una evaluacion de
las disposiciones legales y de los aspectos vitales para una operacion empresarial exitosa, asi
como de otros factores relevantes, todo este esfuerzo se traduce en la definicion clara de la
misién (razén de ser cuya satisfaccion fue creada por la empresa) y de la visién (situacion en
que la empresa desea encontrarse en el futuro y las acciones globales que deben ejecutarse

para llevar la empresa hacia ese estado deseado.

6-3 Divulgacion de los planes

Los planes deberan ser divulgados oportunamente entre el personal respectivo de la
empresa VYSPSA, para procurar un conocimiento y una aceptacion general, asi como el
compromiso requerido para su cumplimiento. Una vez que los planes oficiales han sido
preparados y estan listos para entrar en vigencia, es necesario que, atendiendo a las
responsabilidades de cada quien, sean dados a conocer al personal el que debe haber
participado en su definicion, para que todo dérgano de eéste sepa a cabalidad cual es la
contribucion que se requiere de él como apoyo a la voluntad organizacional. Es indispensable
que los planes se presenten al personal como instrumentos de gestion, y que su divulgacion se
oriente a conseguir su uso efectivo como herramientas para canalizar las actividades

organizacionales.

6-4 Definicion y comunicacion de politicas de apoyo a los objetivos



La Gerencia y Junta Directiva de la empresa VYSPSA, debe definir y comunicar las
politicas necesarias para orientar el quehacer organizacional en aras de apoyar el
cumplimiento adecuado de los objetivos de la empresa VYSPSA. El personal debe cumplir

con dichas politicas y cuando corresponda canalizar sugerencias al funcionario respectivo.

6-5 Revision de los objetivos

Cada responsable de area de la empresa VYSPSA, con el apoyo del resto del personal
deberé revisar periddicamente los objetivos e introducirles las modificaciones requeridas para
que continten siendo guias claras para la conduccion de la empresa y que proporcionen un

sustento oportuno al control interno organizacional.

Es un proceso permanente y repetitivo que constituye un mecanismo de aprendizaje
gerencial, mediante el que se obtiene un conocimiento mejorado de la empresa, de sus
caracteristicas positivas y negativas, y de las fuerzas que la afectan o la benefician. Como
continuacion y complemento, el monitoreo del ambiente interno, del entorno exterior y de la
propia gestion empresarial, es esencialmente un proceso continuo que brinda nuevos datos

acerca de la propiedad y la vigencia de los objetivos definidos en los planes.

VII- ACTIVIDADES DE CONTROL

7-1 Précticas y medidas de control

La gerencia General y la Junta Directiva de la empresa VYSPSA, debe disefiar y
adoptar las medidas y las practicas de control interno que mejor se adapten a los procesos
organizacionales, a los recursos disponibles, a las estrategias definidas para el enfrentamiento
de los riesgos relevantes y a las caracteristicas, en general, de la organizacién y de sus
responsables de areas, y que contribuyan de mejor manera al logro de los objetivos y mision

empresariales

Las labores y los procesos organizacionales deben incorporar medidas de control que

permitan saber si en la gestion se ha actuado de conformidad con la normativa administrativa



aplicable, asi como determinar el grado en que el cumplimiento de los objetivos ha sido
impulsado por el desarrollo de esas labores y procesos. Considerandose los riesgos
identificados y evaluados para los diferentes procesos y actividades, la posibilidad de que se

presenten errores, omisiones o0 acciones contrarias a los intereses de la empresa VYSPSA.

7-2 Control integrado

Las medidas y las practicas de control interno disefiadas por los Directivos de la
empresa VYSPSA, deberan establecerse para ejercer control previo, correspondiente y
posterior de modo tal que estén integradas en los procesos, actividades, operaciones y acciones

y promuevan su ajuste a los objetivos y mision de la empresa.

El control interno se debe ejercer en todas las etapas de los procesos que desarrolla la
empresa; consecuentemente, esos procesos deben contemplar medidas y procedimientos de
control previo, relacionado y posterior. Cada uno de estos tipos de control tiene sus beneficios
y sus desventajas, la administracion debe disefiar un sistema que combine con los controles

adecuadamente con las actividades y procesos.

7-3 Andlisis de costo / beneficio
La implantacién de cualquier medida, practica o procedimiento de control en la
empresa VYSPSA, debe ser precedida por un analisis de costo / beneficio para determinar su

viabilidad, su conveniencia y su contribucién al logro de los objetivos.

En vista de lo anterior, es necesario determinar la importancia relativa de los riesgos
que se pretende minimizar con un control, evaluar los costos de los diversos controles que
podrian implantarse, y confrontarlos con su contribucién esperada al exito de la empresa

VYSPSA, en el cumplimiento de su mision, al logro de los objetivos y a los esfuerzos por



minimizar riesgos. Debe tenerse en cuenta que ningun control deberia implicar un costo

mayor que el beneficio que pueda rendir.

La viabilidad tiene que ver con la capacidad de la empresa VYSPSA de implantar y
aplicar el control eficazmente, lo que esta determinado, fundamentalmente, por su
disponibilidad de recursos, incluyendo personal con capacidad para ejecutar los
procedimientos y medidas del caso y obtener los objetivos de control pretendidos. Por su
parte, la conveniencia se relaciona con los beneficios esperados en comparacién con los
recursos invertidos, y con la necesidad de que, como indica otra norma, los controles se
acoplen a los procesos, transacciones, operaciones y acciones de manera natural, a fin de que

contribuyan al logro de los objetivos empresariales.

7-4 Responsabilidad delimitada
La responsabilidad por cada proceso, actividad, operacion, transaccién o accion de la
empresa VYSPSA, debe ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente

comunicada al funcionario respectivo, segun el puesto que ocupa.

La definicion de la estructura organizativa conlleva realizar un andlisis de las labores
que se efectlian dentro de la empresa VYSPSA, v asignar la responsabilidad por su ejecucién
al puesto idéneo y al individuo apropiado, indicando cudl sera el alcance de su participacion
sobre los diversos procesos, actividades, operaciones, transacciones o0 acciones empresariales,

y los pardmetros con base en los cuales se evaluara su desempefio.

7-5 Instrucciones por escrito

Las instrucciones que se impartan a todos y cada uno de los responsables de areas de la

empresa VYSPSA deben darse por escrito y mantenerse en un sumario ordenado, actualizado



y de facil acceso que sea de conocimiento general. De igual manera, las drdenes e
instrucciones mas especificas y relacionadas con asuntos particulares deben emitirse mediante

nota 0 memorando a los empleados responsables de su cumplimiento.

Es necesaria que las instrucciones sean emitidas de manera clara, concisa y por escrito,
independientemente de que se encuentren impresas o disponibles en medios electrénicos. Lo
anterior conlleva la necesidad de que se utilice un estilo de redaccion que las haga facilmente
comprensibles con el fin de evitar que las disposiciones internas para la ejecucion de las
labores sean olvidadas o se presten a interpretaciones erroneas, lo que a su vez podria conducir

a resultados insatisfactorios o adversos.

Las instrucciones escritas deben ordenarse en una especie de manual de operaciones
que debe ser actualizado periddicamente para ajustarlo a los cambios en las necesidades y
procesos organizacionales, de igual manera sus actualizaciones se divulguen ampliamente en

la empresa y estén disponibles para su consulta por parte del personal interesado.

7-6 Segregacion de funciones incompatibles
Deberan separarse y distribuirse entre los diferentes puestos, las funciones que, si se
concentraran en una misma persona, podrian comprometer el equilibrio y la eficacia del

control interno y de los objetivos y mision de la organizacion.

Igualmente, las diversas fases que integran un proceso, transaccidén u operacion deben
distribuirse adecuadamente, con base en su grado de incompatibilidad, entre los diversos
responsables de area y unidades de la, empresa VYSPSA, de tal manera que el control por la

totalidad de su desarrollo no se concentre en una Unica instancia.

Conviene sefialar que la implantacion efectiva de medidas orientadas a asegurar la division del

procesamiento de transacciones procura un control cruzado (entre departamentos, areas e



individuos) de las actividades respectivas, con lo que se asegura, como efecto colateral, la

correccion del resultado final.

Es claro que las limitaciones de recursos pueden ser un obstaculo para que algunas
instituciones implanten plenamente lo dispuesto por esta norma de control interno. En tales
casos, deberan efectuarse las separaciones referidas hasta donde sea posible sin elevar el costo
del control mas alla de limites razonables, y suplir las eventuales deficiencias mediante la
aplicacion de medidas alternas, como pueden ser una supervision mas estrecha, el

requerimiento de informes mas frecuentes y la ejecucion de arqueos en lapsos menores,

7-7 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones

La ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones organizacionales debera
contar con la autorizacion respectiva de parte de los responsables con potestad para
concederla. Asimismo, los resultados de la gestion deberan someterse al conocimiento de los
individuos que, en vista de su capacidad técnica y designacion formal, cuenten con autoridad

jerarquica para otorgar la aprobacion correspondiente.

7-8 Documentacion de procesos y transacciones

Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la empresa, asi
como todas las transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse
como minimo en cuanto a la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido
sobre el control interno y los objetivos empresariales, las medidas tomadas para su correccion
y los responsables en cada caso, asimismo, la documentacion correspondiente debe estar

disponible para su verificacion.

Los objetivos empresariales, los controles y los aspectos pertinentes sobre

transacciones y hechos significativos que se produzcan como resultado de la gestion, deben



respaldarse adecuadamente con la documentacion de sustento adecuada. EIl primer
requerimiento puede quedar satisfecho en los planes estratégicos y operativos vy en la
normativa interna (manuales de puestos y procedimientos, circulares, disposiciones, acuerdos
gue consten en actas y se comuniquen a quien corresponda.). El segundo tiene que ver con los

documentos fuentes y los comprobantes de las transacciones y operaciones.

7-9 Supervisién constante

La Gerencia General y Junta Directiva, que es la direccion superior, y los responsables
de areas que ocupan puestos estratégicos, deben ejercer una supervision constante sobre el
desarrollo de los procesos, transacciones y operaciones de la empresa VYSPSA con el
proposito de asegurar que las labores se realicen de conformidad con la normativa y las

disposiciones internas y externas vigentes.

7-10 Registro oportuno

Los hechos importantes que afectan la toma de decisiones y acciones sobre los
procesos, operaciones y transacciones deben registrarse inmediata y debidamente, para
garantizar que continuamente se produzca y transmita a la Junta Directiva informacion fiable,

atil y relevante para el control de operaciones y para la toma de decisiones.

Con ese fin, debe establecerse la organizacion y efectuarse el procesamiento necesario,
para registrar oportunamente la informacion generada durante la gestion organizacional y para

elaborar los reportes que se requieran.

7-11 Sistema contable

Como medida fundamental para un control interno exitoso, debe establecerse y
mantenerse actualizado un sistema de contabilidad que brinde una garantia razonable de que
los registros consideran tanto los recursos disponibles, como las obligaciones adquiridas por la

organizacion, y que brinde un conocimiento oportuno de las transacciones y una expresion de



los resultados de su gestion, de conformidad con los criterios técnicos y legales aplicables.
Asimismo, es preciso que exista un sistema presupuestario congruente con la normativa

aplicable y que permita a la empresa VYSPSA, conocer su disponibilidad de recursos.

7-12 Acceso a activos y registros

El acceso a los activos y registros de la empresa debe estar claramente definido y
delimitado, de modo que solo lo obtengan el personal autorizado por razon de su cargo y de
las labores correspondientes. Las responsabilidades de los empleados conllevan la necesidad
de que éstos logren el acceso a los activos y la informacion requerida para que su desempefio
sea adecuado, asi los controles deben prever la posibilidad de que cada individuo disponga de

los activos precisos, a la vez que se previene el acceso a éstos de otro personal no autorizado.

Por otra parte, es preciso contemplar el efecto de los sistemas de informacién
computarizada sobre el acceso a los recursos, particularmente en cuanto a las aplicaciones que
se utilizan para conceder autorizaciones y aprobaciones, asi como para obtener acceso a
informacion especifica que puede resultar sensible. En todo caso, deben implantarse las claves
y los niveles de acceso pertinente, asi como los controles de uso, para determinar su

procedencia y legitimidad.

7-13 Revisiones de control
Las operaciones de la empresa VYSPSA, deben ser sometidas a revisiones control en
puntos especificos de su procesamiento, que permitan detectar y corregir oportunamente

cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

Como parte de las labores de control, corresponde a la administracion identificar los
puntos de cada transaccidn, proceso u operacion en los cuales deberia aplicarse, sobre la

marcha, una medida o un procedimiento de control tal como una conciliacion de anotaciones,



una verificacion de datos o una revision de resultados intermedios para asegurar el avance

correcto y legitimo de las actividades organizacionales.

Por lo demas, la intervencion de empleados diferentes en etapas secuenciales de
las operaciones y de los procesos, permite un control cruzado intermedio que procura un
resultado de mayor calidad. La aplicacion de estos controles concurrentes no elimina la
necesidad de la autorizacion para el inicio de las transacciones, la aprobacion final de los

resultados ni la eventual verificacion posterior, cuando lo consideren pertinente.

7-14 Conciliacion periodica de registros
Deberan realizarse verificaciones y conciliaciones periddicas de los registros contra los
documentos fuentes respectivos, para determinar y enmendar cualquier error u omision que se

haya cometido en el procesamiento de los datos.

Las conciliaciones proceden tanto entre los registros y los documentos fuente de las
anotaciones respectivas, como entre los registros de un departamento contra los generales de la
empresa, para la informacién financiera, administrativa y estratégica propia de la gestion

empresarial.

El primer caso es, por ejemplo, en el area financiera, el correspondiente a los estados
bancarios, que se comparan contra los registros de las cuentas corrientes para verificar la
exactitud de los saldos y efectuar las correcciones que sean necesarias, incluyendo la
posibilidad de solicitar ajustes al banco. De igual manera aplica para informacion sensible que
externamente alimenta o sirve de referencia para controlar los datos incluidos en los sistemas
de informacion sustantivos de la empresa. Tratdndose de comparaciones de registros

departamentales contra los generales, los primeros deben cuadrar con las cuentas de control.

7-15 Inventarios periodicos



La exactitud de los registros sobre activos y disponibilidades de la empresa VYSPSA, debera
ser comprobada periédicamente mediante la verificacion y el recuento fisico de esos activos u

otros como la informacion empresarial clave.

Una practica orientada a fomentar estos dos atributos es la verificacion fisica de las
cantidades y caracteristicas de los activos que puedan ser sujetos a recuento, como son el
mobiliario y equipo, los vehiculos, los equipos y municiones, asi como la informacién y el
conocimiento clave para la empresa. La aplicacion de esta medida pretende detectar
eventuales discrepancias entre los registros y los activos o existencias fisicas, que pueden
obedecer a causas tales como la sustraccion, la omision de anotaciones o una contabilizacion o

custodia errénea.

En consecuencia, una vez efectuado el inventario fisico, es preciso analizar las
desviaciones y su origen, a efecto de implantar las acciones procedentes para corregir o ajustar
los registros y, si es del caso, mejorar el control. Por su parte, la Gerencia General de la
empresa VYSPSA, debera establecer y mantener actualizadas las politicas que deberan

observarse en cada caso.

7-16 Arqueos independientes
Deberan ser efectuados arqueos independientes y sorpresivos de los fondos y otros
activos de la empresa VYSPSA, por empleados diferentes de aquellos que los custodian,

administran, recaudan y contabilizan.

Los fondos fijos, las cajas chicas (de efectivo, u otras disponibilidades de que disponga
la empresa) deben someterse a arqueos sorpresivos, en general, al aplicar el procedimiento
deben observarse algunos puntos esenciales para garantizar la eficacia y correccion de lo
actuado y de las medidas que puedan llegar a adoptarse para corregir cualquier discrepancia,

siendo los siguientes puntos a sequir:



1. Efectuar el arqueo de manera sorpresiva, a fin de que el custodio no tenga oportunidad de
cubrir cualquier faltante o disimular cualquier hecho que perjudique la integridad del
fondo o activo y del cual él tenga conocimiento;

2. Asignar la realizacion de este control a un funcionario distinto de quienes custodian,

administran, recaudan o registran el activo, a fin de mantener la separacion de funciones

incompatibles;

Requerir la presencia del custodio durante todo el procedimiento;

Dejar constancia del arqueo, con las firmas de los empleados participantes;

Analizar las causas de cualquier desviacion

o g > w

Emprender las acciones correspondientes para corregir las discrepancias, actualizar los
registros, introducir las mejoras que procedan en los controles del caso u otros, todo de

conformidad con los reglamentos y las politicas que haya definido la empresa.

7-17 Formularios uniformes

Deberan implantarse formularios uniformes para el procesamiento, traslado y registro
de todas las transacciones que se realicen en la empresa, los que contardn con una numeracion
pre-impreso consecutivo que los identifique especificamente. Igualmente, se estableceran los

controles pertinentes para la emision, custodia y manejo de formularios, segin corresponda.

Debe establecerse, en las distintas areas de la empresa VYSPSA, el uso permanente de
formularios uniformes para la documentacién importante que se utiliza en el procesamiento de
las transacciones, por ejemplo, en materia financiera, incluye las solicitudes de cheque, los
cheques propiamente dichos, las 6rdenes de compra, las requisiciones de armas y municiones,
etc. Tales formularios deberan ser pre-numerados cuando se cuente con ellos fisicamente; en
caso de ser generados por un computador, el programa respectivo debera asignarles un nimero

que los identifique individual y especificamente.



Esto permite obtener un consecutivo de toda esa documentacion, lo que a su vez
facilita la verificacién de que ningun formulario haya sido sustraido para fines diferentes a los

que persigue la empresa.

A fin de obtener los beneficios mencionados, también es necesario poner en practica
los mecanismos de control idoneos y pertinentes para la emision, custodia y manejo de los
formularios en cuestion. Asimismo, debe considerarse el efecto de la tecnologia sobre el uso

de formularios.

En ese sentido, los sistemas informaticos deberén considerar controles para asegurar la
continuidad y secuencia a que se ha hecho referencia respecto de los formularios virtuales que

S€ generen en la empresa.

7-18 Rotacion de labores

Deberd contemplarse la conveniencia de rotar sistematicamente las labores entre
quienes realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza de tales labores
permita efectuar tal medida. La rotacion de labores tiene que establecerse, cuando las
circunstancias lo permitan, en forma sistemética entre quienes ejercen tareas o funciones

afines en distintas areas de la empresa.

En el area financiera podria asignar la custodia de los fondos fijos de caja chica por
periodos definidos a empleados diferentes. Igualmente, las conciliaciones de cuentas bancarias
pueden rotarse entre los empleados encargados de elaborarlas, de tal modo que ninguno de

ellos concilie una misma cuenta en periodos consecutivos.

La practica en cuestion procura que los empleados no tengan permanentemente el

control de partes especificas de una transaccion ni de los recursos utilizados en ellas, lo que



brinda cierta seguridad de que no se presentaran situaciones irregulares en relacion con tales

transacciones Yy recursos.

VIII- INFORMACION Y COMUNICACION

8-1 Obtencion y comunicacion de informacidn efectivas

La empresa VYSPSA, debe poner en ejecucion los mecanismos y sistemas mas
adecuados para obtener, procesar, generar y comunicar de manera eficaz, eficiente y
econdmica, la informacion financiera, administrativa, de gestion y de otro tipo requerida en el
desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, asi como en la operacion de sus

sistemas de control con miras al logro de los objetivos empresariales

8-2 Calidad y suficiencia de la informacion
El control interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar
la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se

genere y comunique.

8-3 Sistemas de informacion
El sistema de informacién que disefie e implante la empresa debera ajustarse a las

caracteristicas y ser apropiado para satisfacer las necesidades de ésta.

Los sistemas de informacion sean computadorizados, manuales o una mezcla de ambos
constituyen un instrumento para la implantacion exitosa de las estrategias organizacionales y
para la obtencién de los objetivos y las metas. La empresa debe analizar sus propias
necesidades y disefiar e implantar los sistemas que requiera con el propoésito de disponer de

informacion adecuada y suficiente.



No debe omitirse el uso de los sistemas computadorizados y las facilidades que brindan
para la obtencion rapida y oportuna de informacion, que reina caracteristicas idoneas para su
utilizacion por los responsables de areas que cuenten con la autoridad precisa para actuar con

base en el conocimiento que tengan de los resultados de tales transacciones y hechos.

El procesamiento en linea, asegura la actualizacion inmediata de los datos y se prevé
la generacion automatica de reportes. Con todo, debe tenerse siempre presente la aplicacion de
controles adecuados a dichos sistemas, asi como el cumplimiento de cualesquiera otras

disposiciones técnicas y juridicas que guarden relacion con el proposito.

8-4 Controles sobre sistemas de informacion
Los sistemas de informacion deberan contar con controles adecuados para garantizar

confiabilidad, seguridad y administracion de niveles de acceso a informacion sensible.

La calidad de la informacion se vera parcialmente determinada por los controles de
acceso que se apliqguen a los sistemas de informacién. En el caso de sistemas
computadorizados, debe tenerse presente la existencia de controles generales, de aplicacion, de
operacion y otros de conformidad con la normativa vigente, debe crearse una estructura
adecuada para asegurar el funcionamiento correcto y continuo de los sistemas, su seguridad
fisica y su mantenimiento, asi como la integridad, la confiabilidad y la exactitud de la

informacion procesada y almacenada.

8-5 Canales de comunicacion abiertos

Deberan establecerse canales de comunicaciéon abiertos, que permitan trasladar la
informacion de manera segura, correcta y oportunamente a los destinatarios idéneos dentro y
fuera de la empresa. El funcionamiento eficaz del sistema de control interno requiere la
existencia de canales que posibiliten e incentiven la comunicacion abierta, correcta y oportuna

entre el personal.



Como medida preventiva, debe insistirse en que los canales sean usados uniforme y
constantemente por el personal, pero ello no implica que deba desestimarse por completo la
posibilidad de que, para efectos internos, en determinadas circunstancias y bajo condiciones
previamente definidas, algunos canales informales lleguen a ser tiles para hacer llegar, a la
persona indicada dentro de la empresa, el conocimiento requerido acerca de las situaciones

dignas de atencion.

8-6 Archivo

La empresa VYSPSA debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo
apropiados para la preservacion de los documentos e informacion que deba conservar en
virtud de su utilidad, incluyendo los informes y registros contables, administrativos y de

gestion con sus fuentes de sustento.

La importancia del mantenimiento de archivos empresariales se pone de manifiesto en
la necesidad de contar con material de referencia sobre la gestion, y particularmente cuando se
considera la eventual responsabilidad de los servidores publicos y la obligacion de contar con

evidencia cuando ella se requiera.

IX-SUPERVISION Y MONITOREO

9.1. Monitoreo del control interno en operacion

Debera observarse y evaluarse el funcionamiento de los diversos controles, con el fin
de determinar la vigencia y la calidad del control interno y emprender las modificaciones que
sean pertinentes para mantener su efectividad. El control, en su naturaleza previa, durante y
posterior, forma parte de todas las actividades organizacionales, es preciso analizar cuél es su
efecto sobre las diversas fases de los procesos respectivos, tomando en consideracion los
criterios de viabilidad y conveniencia de tales controles, asi como la posibilidad de mejorar y

perfeccionar el sistema de control interno.



9-2 Monitoreo de las actividades

Las actividades que se efectian en la empresa VYSPSA deben estar sujetas a un
proceso de monitoreo constante que permita conocer oportunamente si la empresa marcha
hacia la consecucion de sus objetivos, conduce las labores hacia tales objetivos y toma las
acciones correctivas pertinentes. Las actividades empresariales deben ser objeto de un
monitoreo constante mediante la aplicacion de las medidas de control previo, concurrente y
posterior que corresponda, a fin de guiar las operaciones y conocer oportunamente el grado de

efectividad de su desempefio.

9-3 Monitoreo constante del ambiente

La Gerencia General y Junta Directiva de la empresa VYSPSA, en primera instancia,
y por extension, los responsables de areas subordinados de todos los niveles de la empresa,
deben efectuar un monitoreo constante del ambiente interno y externo que les permita estar al
tanto y tomar medidas oportunas sobre factores y condiciones real o potencialmente incidentes
en el desarrollo de las funciones empresariales, la ejecucion de los planes y el cumplimiento

de los objetivos previstos.

9-4 Rendicion de cuentas

La Gerencia General y administrativos de la empresa VYSPSA y los demas
empleados en todos los niveles de la empresa estan obligados a rendir cuentas por el uso de los
recursos, ya que son los responsables de distribuir y utilizar convenientemente los recursos
financieros, materiales, tecnolégicos y humanos con que cuenta la empresa para asegurar la
generacion de los resultados esperados. Deben estar preparados para rendir cuentas en
cualquier momento (como minimo anualmente) ante la instancia que corresponda, acerca del
uso de los recursos y de los resultados de la aplicacion de éstos a las actividades

organizacionales.



Con ese fin, el sistema de control interno debe ser tal que refuerce y apoye el
compromiso por la rendicion de cuentas, mediante un sistema de informacion gerencial que

permita disponer de la informacion precisa para la evaluacion del desempefio y la consecuente
toma de decisiones.

9-5 Toma de acciones correctivas

Cuando el funcionario responsable con autoridad al efecto detecte alguna deficiencia o
desviacién en la gestion o en el control interno, o sea informado de ella, debera determinar
cuéles son sus causas Yy las opciones disponibles para solventarla y adoptar oportunamente la

que resulte mas adecuada a la luz de los objetivos y recursos empresariales.

VYSPSA

CONFIANZ,

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO — CONTABLE



X- PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO —
CONTABLE

Generalidades

VYSPSA nace como una persona juridica el dia 26 de septiembre del afio 1998 compuesta por
cuatro socios que unieron sus esfuerzos y conocimientos para invertir y crear fuentes de
empleo, en la ciudad de Matagalpa y otros departamentos del pais. EI nombre inicialmente era
VYSSA, lo que significa vigilancia y seguridad sociedad an6nima, posteriormente sé le agrego
la letra P, por lo de privada cambio obedeci6 a cuestiones meramente formalista, por lo que el
cambio de razon social quedo llamandose vigilancia y seguridad privada, sociedad an6nima.
En el afio 2006, VYSPSA fue galardonada como la mejor empresa en el area de vigilancia
privada, con el premio Arco Europa a la calidad en la categoria oro.

Estructura Organizativa



Gerencia General

Vice Gerencia Asesor
Legal

Contador General Resp. RRHH Resp. de
Operaciones

Asistente Recepcionista Supervisor
Administrativa #ly?2
Guarda de
sequridad
> La gerencia general es la encargada de la implementacién y aprobacion de los

procedimientos de control interno dentro dela empresa

La Vice Gerencia es la encargada de la Supervision y Monitoreo en el cumplimiento de
los procedimientos de Control Interno establecidos en este Manual

Las demés unidades administrativas, son las encargadas de cumplir con todos y cada
uno de los procedimientos establecidos en la empresa, asi como de velar que sus
subordinados respeten y cumplan las normas y procedimientos tal como son

establecidos.



10-1 - Procedimientos de Control Interno

A continuacion, se describen los procedimientos de control a llevarse a cabo en el registro

y control de las transacciones relacionadas con las operaciones de la empresa VISPSA.

10-1-1 Efectivo en Caja y Banco
Caracteristicas de las cuentas

Las cuentas de caja general, caja chica y bancos son de disponibilidad inmediata y no

estan sujetos a ningun tipo de restricciones para su uso o disponibilidad y se desglosan asi:

A

La apertura de cuenta bancaria debe estar debidamente autorizada por la Junta
Directiva de La empresa VYSPSA o por funcionarios responsables, asi mismo, ha de
constar por escrito quienes son las personas autorizadas para firmar y firmas

libradoras.

El efectivo y valores no depositados en el dia, deben quedar debidamente resguardados
en caja fuerte o en archivo especial, 0 a prueba de fuego y colocarse en un lugar bajo

Ilave en donde solo la responsable de caja tenga acceso y control.

Ninguna persona podra tener acceso a los documentos y valores, que son
responsabilidad de la encargada de caja, excepto el contador y/o auditor cuando

tengan que efectuar arqueos.

. La encargada de Caja, no tendra acceso a los registros de contabilidad asimismo, no

podré:
Aprobar desembolsos

Manejar registros contables

Por todo ingreso a caja, debera prepararse un recibo oficial de caja o factura respectiva

de los servicios brindados, dehidamente enumerados.



F. La funcion de recepcion de dinero, sera exclusividad de tesoreria, ninguna otra

persona podra recibir dinero.

G. Los blocks o talonarios en blanco de Recibos de Caja Oficiales o de facturas deben ser

controlados por contabilidad y ser entregados a la tesoreria, mediante recibo firmado.

H. Los cheques recibidos deberan ser extendidos a favor de VYSPSA, no se debe recibir
cheques endosados por terceros. Los cheques recibidos deberan ser acreditados
inmediatamente a la cuenta correspondiente, para depositos al banco y debe darse

instrucciones a éste, de que todo cheque se recibe para deposito solamente.

I. Los ingresos a caja deben ser depositados diariamente al banco por la mafiana del dia
siguiente, y los depositos deben ser iguales al total de ingresos del dia anterior. Copia
de la minuta de depdsitos se debe anexar al recibo de caja y pasarsele a contabilidad

para su verificacion posterior.

J. Tesoreria debera abstenerse del cambio de cheques personales con los fondos de Caja.

K. El contador debera efectuar arqueos periodicos, sorpresivos, de los fondos fijos y

pendientes de depositar, controlando estos ultimos, hasta su depdsito en el banco.

L. Los recibos, facturas, etc., no deben presentar manchones, borrones ni enmendaduras.

10-1-2 Fondo de Caja Chica
A. Debe establecerse un fondo fijo de caja chica para pagos menores, que por su

naturaleza deben ser satisfechos en forma expedita y no representan erogaciones de
sumas considerables. el fondo debe utilizarse para gastos menores de reparaciones,

viaticos, compras de productos de cafeteria, refrigerio, medicinas, fotocopias, utiles de



oficina, articulos de uso de los vigilantes y cualquier otro producto de menor valor que

no exista en la bodega.

. El Fondo de Caja Chica se debera solicitar al iniciar el afio, estableciendo el monto del
fondo segln las necesidades que se tengan expuestas y analizadas por la responsable
de caja en caso de la oficina central y a solicitud de los responsables de areas con
autorizacion del area administrativa financiera, debido a que es el area responsable de
seguimiento y monitoreo al presupuesto.

. El monto méaximo a pagarse a través del Fondo de Caja Chica es menos de Un mil
Cordobas Netos (C$ 1,000.00). Todo gasto que exceda dicho monto, debera cubrirse a
través de la emision de un cheque, utilizando el procedimiento correspondiente.

. Todas las erogaciones o desembolsos efectuadas deberan estar soportadas por la
documentacion que evidencie el pago correspondiente, tales como facturas de
proveedores, recibos por servicios prestados, etc.

. Los documentos comprobatorios de los desembolsos efectuados, deberan ser
cancelados al emitirse el cheque de desembolso, con un sello con la leyenda de:
“Cancelado por VYSPSA, Fecha, Numero de Cheque y Banco”. El objetivo de

este procedimiento, es el de evitar que un comprobante reembolsado anteriormente sea
pagado nuevamente.

Los recibos de comprobante de Gastos de Caja Chica, deberan ser pre-numerados, al
anularse alguno de ellos deberdn marcarse con un sello de “Anulado” y archivarse el
juego completo con su numeracion consecutiva. Todo requerimiento de Caja Chica
debe hacerse a través del formato comprobante de Caja Chica y soportados por las
facturas canceladas.

. Debe anotarse en el “Comprobante de Gastos de Caja Chica”, la cuenta contable, en

la que se cargara la derogacion a fin de facilitar la distribucion al momento de
contabilizarse.
. No es permitido utilizar fondos de Caja Chica para efectuar préstamos a ejecutivos y

empleados de empresa VYSPSA o pago de sueldos y salarios, adelantos anticipos de



sueldos, pago de horas extras, vacaciones, decimotercer mes, cambios de cheques,
prestamos etc.

Los fondos de caja chica no deberan mezclarse con “Los Fondos por Depositar”, ni
con “Los Fondos de Caja General”.

Deberan efectuarse arqueos periddicos y sorpresivos de dichos fondos a la encargada
de la Caja Chica, para verificar la integridad de la misma y su correcto funcionamiento,
pueden ser realizados por EI Contador o EI Administrador.

. El resultado discrepante de dicho arqueo sera objeto de investigacion para delimitacion
de responsabilidades y proceder a los ajustes contables correspondientes.

. Al efectuarse un adelanto para efectuar compras y cubrir gastos, deberan estar sujetos a

rendicién de cuentas con un “Vale Provisional”.

. La rendicién de cuentas por los adelantos para compras o gastos deben efectuarse
dentro del menor tiempo posible, no mas tarde de 72 horas después de efectuada la
compra o el pago, de no hacerlo la persona a quien se le haya dado el adelanto, la suma
correspondiente a dicho adelanto le sera cargado directamente a su cuenta y le sera
deducido de su sueldo. Los reincidentes seran amonestados.

. Todo desembolso de caja chica sea éste por la cobertura de un gasto incurrido 0 como
un adelanto para compras o gastos, debera ser autorizado por la Administracion.

. Todo desembolso deberd soportarse con sus respectivos documentos originales
(facturas, recibos, etc.). Se evitardn alteraciones, borrones, alteraciones o

modificaciones, las que de presentarse se devolveran y no seran reembolsadas.

El reembolso del fondo de Caja Chica debe solicitarse cuando se ha agotado el 80% del
monto total del fondo.

. El reembolso del fondo de Caja Chica debe tener atencion especial de parte de
Contabilidad, agilizando el tramite del cheque correspondiente.

. Los reembolsos deben efectuarse con la frecuencia necesaria dentro del mes, seran
autorizados por la administracion financiera y el monto del mismo serd determinado

conforme las necesidades de La empresa VYSPSA.



S. Tesoreria, contabilidad y los responsables de areas deben ponerse de acuerdo para que
se emita cheque por reembolso de gastos al cierre contable mensual, para que el fondo
aparezca como efectivo y los egresos sean asentados en los registros en el mes
correspondiente.

T. Todos los movimientos de Caja Chica plasmarse en los formularios disefiados para
tales fines, siendo éstos:

e Vale provisional (original)

e Comprobante de gastos de caja chica ( pre-numerado, original )

e Reembolso de caja chica (numeracion manual, original).

U. Los recibos y facturas no deben presentar manchones, borrones ni enmendaduras.

V. Todo faltante debe ser asumido por la tesoreria y cubierto inmediatamente, situacion
que habré de quedar registrada en acta, al momento del arqueo.

W. El Contador General esta facultado para efectuar las revisiones que considere
necesarias, sin perjuicio de las que pueda realizar, Vicegerencia o cualquier otra
instancia de control autorizado expresamente para ello.

A. Administracién es quien tiene la autorizacion de firmar los pagos de Caja Chica en su
defecto podra autorizarlo el Contador General.

10-1-3 Fondos Caja General

A. Por todo ingreso a Caja, debera prepararse un Recibo Oficial de Caja o factura,
debidamente pre-numerados.

B. Funcidn de dinero, sera de la exclusividad de la tesoreria.

C. Los ingresos a caja deben ser depositados diariamente al banco y deben ser iguales al
total de ingresos del dia anterior. Copia de minuta de deposito debe pasar al

Departamento de Contabilidad para su verificacion.

10-1-4 Fondos por Depositar



A. El saldo de esta cuenta debe ser igual al efectivo bajo el resguardo de tesoreria, al
altimo de cada mes.

B. Debe comprobarse que el efectivo sea depositado el primer dia siguiente habil al
banco.

10-1-5 Fondos en Bancos

A. El saldo de cada cuenta de banco al fin de cada mes, debe de estar de acuerdo con la
conciliacién bancaria.

B. Ninguna de las personas autorizadas para firmar cheques deberd tener acceso a los
registros contables.

C. Las chequeras deben guardarse en un archivo seguro al finalizar las labores.

D. Los cheques deben protegerse, antes de su firma.

E. Para convertir los Cérdobas (cordobizar) en ddlares, o viceversa se hard de acuerdo a
las disposiciones del Banco Central de Nicaragua.

10-1-6 Otros Fondos a Plazo Fijo

A. Los certificados a plazo deben ser guardados en lugar seguro de ser posible en

archivador metalico con caja de seguridad.

10-1-7 Bancos
A. La apertura de las cuentas, lo mismo que las firmas para la emision de cheques deben

estar autorizadas por la maxima autoridad de VYSPSA, es decir la Junta Directiva.

B. Las cuentas bancarias deberan ser abiertas a nombre de La empresa VYSPSA

C. Por cada cuenta bancaria abierta en los Bancos Nacionales, deben ser determinados sus
objetivos por la empresa y como minimo han de haber tres firmas autorizadas, siendo

necesario que firmen dos mancomunadamente.
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I

Debera notificarse al banco, inmediatamente, cuando ocurra un cambio, sustitucion o
retiro de una de las firmas.

Atender los desembolsos que representen montos superiores a los Quinientos Cordobas
netos (C$ 500.00) a través de la emision de un cheque.

Antes de ser pagadas las facturas o recibos correspondientes deberan estar debidamente
revisados en los siguientes aspectos:

Precios de bienes y servicios recibidos

Entrada a almacén adjunta, o el recibo conforme

Sumas, célculos, descuentos, impuestos, etc.

Cuentas de cargo.

. Aprobacién y concepto del pago.

Las personas que autorizan el pago y las que firman los cheques preferiblemente deben
ser distintas.

. Por lo menos una de las personas que firman el cheque, revisard los comprobantes

adjuntos, antes de firmarlo. No deberan firmarse cheques cuando estén respaldados

Unicamente por copias de comprobantes.

. Los comprobantes que sirven de soporte, deberan cancelarse al momento de elaborar el

cheque, con el fin de evitar duplicidad en el pago, con un sello que contenga la leyenda

siguiente: “Cancelado. Fecha de cancelacién. Numero del cheque y banco”

A. Debe prohibirse terminantemente la firma de cheques antes que estén totalmente

Ilenos.

No deberan emitirse cheques en blanco, ni mucho menos firmar cheques en blanco.
Tanto las personas responsables del manejo de efectivo, asi como las que firman
cheques deberan estar debidamente afianzadas (preferentemente) para ello la empresa

podra adquirir una péliza de fidelidad.

. Antes de firmarse, los cheques deben estar protegidos con méaquina protectora de

cheque u otro medio de proteccion.
Los cheques anulados junto con su comprobante de egresos deben conservarse en el

legajo de cheques consecutivo que lleve contabilidad para su control.



F. Las libretas de cheques deben estar bajo custodia de personas distintas a las firmas
libradoras y guardarse en archivo de seguridad manejado por la encargada de su
custodia.

G. Los cheques deben ser nominativos y en ningun caso librarse cheques en blanco,
cheques al portador o a nombre de persona ajena de quien se adquirié el bien o
servicio.

H. Los cheques pagados por el Banco, deben permanecer archivados adecuadamente en el
Departamento de Contabilidad.

I. Se reglamentard hasta qué monto pueden emitir cheques las firmas autorizadas.

J. Cuando ocurra un cambio o retiro de una de las firmas autorizadas, la Junta Directiva

notificara inmediatamente al Banco correspondiente.

K. Las personas autorizadas para firmar cheques, no podran desarrollar las siguientes
funciones:

L. Actuar como tesorero, ni tener acceso a los ingresos de caja.

M. Elaborar conciliaciones bancarias.

N. Emitir cheques o comprobantes de pago.

O. Todos los comprobantes de egreso, exceptuando ndéminas, deben contabilizarse al

momento de ser elaborados.

P. Todo cheque sujeto de rendicion de cuentas y que no hayan sido utilizados para fines
que fueron solicitados, debera reintegrarse en término de tres dias habiles a la Caja
para su anulacion correspondiente.

Q. La tesorera estd en la obligacion de remitir los cheques liquidados y debidamente

soportados a contabilidad para su debido registro y custodia.

10-1-8 Solicitudes de cheques u 6rdenes de pago
A. Para la solicitud de un pago a través de cheques, debera prepararse una orden de pago

en el formato establecido para ello, solicitud de cheque.
B. La solicitud de cheque deberéa prepararse en el area administrativa y se adjuntara la

documentacion soporte para su debida autorizacién por el encargado de ello.



C. Una vez autorizada la solicitud de fondos, debera pasar por el departamento de
contabilidad para su revision y codificacion contable.
D. El departamento de contabilidad debe comprobar que la solicitud de fondos vaya

acompafada de los soportes adecuados que justifican el desembolso.

10-1-9 Emision de cheques

A. El area de tesoreria es la Unica autorizada a la elaboracion de los cheques de
conformidad a la informacion contenida en la solicitud de fondos

B. Una vez elaborado el cheque, debera pasar a contabilidad para la revision de su
contenido y la contabilizacion realizada, que debe corresponder a la indicada, en la
Solicitud de Emisién de Cheque. Para la comprobacion del cumplimiento de éste
procedimiento contabilidad debera firmar el comprobante en la parte de revisado.

C. El cheque revisado deberd pasar a la Gerencia para su autorizacion y firma
correspondiente.

D. Una vez firmado el cheque, sera enviado a tesoreria donde seran custodiado hasta que
sean entregados a su beneficiario.

E. Los cheques de pago deben estar respaldados por comprobantes originales (6rdenes de
compra y remision de entrada por recepcion en bodega), los cuales deben cancelarse
previamente con un sello de ‘cancelado’, indicando la fecha y el nimero de cheque.

F. Los cheques de pago deben ser elaborados a nombre de los proveedores a quienes
compramos sus servicios y nos suplieron de bienes. Cuando se elabora a nombre de
persona natural, debera contener el nombre y sus dos apellidos completos. Si se emite
a favor de una empresa juridica contendra exactamente la denominacién social
evitando usar siglas.

G. Todo tramite de cheque para reembolso de caja chica deberd ser previamente
autorizado por el funcionario correspondiente a ello.

H. La redaccion del concepto de pago debe ser clara y concisa, debiendo expresar en
forma resumida el motivo del egreso y evitar detalles y conceptos que no puedan ser

interpretados en los documentos soportes.



10-1-10 Conciliaciones Bancarias

A. Todas las conciliaciones deberan ser revisadas y aprobadas por la gerencia financiera.

B. Se deben preparar conciliaciones bancarias en forma mensual en el formato respectivo
disefiado con ese fin, por persona diferente a la que maneja el efectivo.

C. La contabilidad debe garantizar que toda la documentacion de los estados de cuenta
(Notas de débito, Notas de crédito, cheques pagados), lleguen completos a la empresa.

D. Los cheques flotantes durante un periodo de mas de 3 meses, deben investigarse y
determinar las causas correspondientes, para proceder ya sea a la depuracion de los
registros contables, emitir otro cheque o su debida anulacién.

E. Las conciliaciones deben comprender los siguientes aspectos:

e Control de la secuencia numérica de los cheques.

e Investigacion de las partidas de conciliacion, las cuales comprenden:

e Débitos y créditos del banco no anotados en los registros de la empresa.

e Débitos y créditos de la institucion no anotados en los estados de cuenta de bancos.

e Listado de los cheques emitidos por la empresa y no presentados al cobro al banco en
la fecha de los estados de cuenta (cheques flotantes).

e Obtencion de los documentos comprobatorios de las partidas de banco registradas por
la empresa, con el fin de preparar los asientos correspondientes.

e En relacion a las partidas de la empresa, no compensadas por el banco, deberan
comprobarse debidamente.

e Examen de las firmas y endosos de los cheques devueltos por el banco.

e Comparacion de las fechas y los importes de los depositos diarios segun los registros

en tarjeta auxiliar de bancos de la empresa contra el estado de cuenta de los bancos.

F. Una vez preparadas las conciliaciones deberan ser verificadas por el contador general o

por la persona a quien el delegue, y deben tomar en cuenta lo siguiente:



a) Control de la secuencia numérica de los cheques.

b) Investigacion de las partidas de conciliacion las cuales comprenden:

1. Débitos y créditos en los registros de los libros de banco de VYSPSA, no
anotados en los estados de cuenta del Banco.

2. Listado de cheques emitidos por nosotros y no cobrados al banco en la fecha de
los estados de cuenta (cheques flotantes).

3. Obtencion de los documentos comprobatorios de las partidas de Banco no
registradas por la empresa con el fin de preparar los asientos correspondientes.

4. Debe hacerse examen de las firmas y endosos de los cheque devueltos por el
banco.

5. Debe compararse las fechas y los importes de los dep6sitos diarios segun los
registros de bancos de VYSPSA contra los estados de cuenta del Banco.

6. Todo ajuste por partida de conciliacién, debe ser revisados por Contabilidad y

aprobado por Administracion.

G. Tesoreria elaborara diariamente un informe de saldos bancarios.

H. Las conciliaciones bancarias deberan ser archivadas junto con el estado de cuentas y
los cheques devueltos y pagados por el banco.

I. Todos los movimientos de los Bancos, deben resolverse a través de los formularios
disefiados para tales fines, siendo éstos:

e Solicitud de emisién de cheque

e Comprobante de Pago ( pre-numerado, original y copia)

e Informe diario de saldos bancarios (original y copia)

10-2 Cuentas y Documentos por Cobrar

10-2-1 Cuentas por Cobrar
A. Todo cargo a esta cuenta por cualquier indole, debe estar adecuadamente documentado

y autorizado por el funcionario a cargo.



. Deben existir politicas definidas en cuanto a monto, plazo y condiciones de crédito
otorgados a funcionarios y empleados, clientes, etc.

. Podra utilizarse una factura legal o recibo de prestacion de servicios, para el registro

de las cuentas a favor de La empresa VYSPSA, debidamente autorizada, provenientes
de los conceptos anteriormente mencionados.

. La factura o recibo correspondiente estara amparada por un recibo que autentique la
obligacion por bienes o servicios, suministrados por La empresa VYSPSA. a la
persona o entidad deudora.

Las facturas con los recibos de recepcion correspondientes, deberan estar custodiados
por un funcionario independiente de la recepcion en efectivo y el manejo de los
registros contables.

El registro de las facturas, recibos o notas de débitos por los distintos conceptos de
cuentas y documentos por cobrar debera hacerse de manera continua.

. Se han de elaborar reportes mensuales por las cuentas a cobrar por La empresa
VYSPSA y revisadas por personas responsables.

. Las relaciones, anteriormente mencionadas, deberan confrontarse contra la cuenta de
control correspondiente.

Deberéa elaborarse un anélisis por antigliedad de saldos, mensualmente y remitirlo al
Gerente General con el fin de agilizar la gestion de cobro y recuperacion.

En el caso de que existan cuentas atrasadas en sus pagos deberd enviarsele notas
recordatorias con el fin de que procedan a integrar los montos adecuados.

. Se debe reportar a la Gerencia General acerca de los resultados de la gestion de cobro
de las cuentas atrasadas.

Mensualmente se debe preparar estados de cuentas para ser enviados a los deudores de
La empresa VYSPSA.

. Los préstamos y anticipos a empleados y trabajadores deben ser autorizados por la
Gerencia General.

. Como norma se ha de canalizar los pagos o abonos de los Adelantos o Préstamos a

Empleados y trabajadores, a través de deducciones directas en néminas.



0. Han de existir politicas definidas, relativas a montos, plazos, condiciones de pago, etc.;
en cuanto a la concesion de estos préstamos o anticipos.
P. No debera concederse nuevos préstamos a empleados o funcionarios, sin haber

cancelado totalmente el anterior.

10-2-2 Provision para cuentas consideradas incobrables
A. Esta es una cuenta complementaria de activo, utilizada para registrar la acumulacion de

las estimaciones efectuadas para posibles pérdidas que se susciten en cuenta por
cobrar.

B. La cancelacién de las cuentas consideradas incobrables deberan ser presentadas por a
la Direccion General quien aprobara su debida depuracion.

C. Debe existir un control apropiado sobre las cuentas incobrables canceladas.

D. Se han de continuar las gestiones de cobro, pertinentes de cuentas incobrables después

de haber sido canceladas.

10-2-3 Anticipos por Justificar
A. Los servicios profesionales, deberan estar amparados con contratos de trabajo, donde

indique claramente los anticipos a cuenta del contrato.

B. Los anticipos de compras y gastos, deben justificarse diez dias después de realizado.

C. No se entregaran nuevos anticipos a personas que tengan pendiente rendicion de
cuentas.

D. Las compras de bienes y servicios deben ser autorizadas por la Gerencia General.

10-3 Inventarios

10-3-1 Materiales y Suministros
A. La Administracion es la responsable del control de los inventarios sean estos activos,

inventarios de materiales, equipos y municiones.
B. El inventario debe estar ubicado en un lugar adecuado, bajo llave y el acceso

restringido solo a personal autorizado.



. Los cargos a la cuenta de inventarios por materiales y suministros, podran efectuarse
en el informe del material recibido o con la remision en forma oportuna.

. Deben existir procedimientos adecuados para contar, inspeccionar e informar sobre los
materiales y suministros que hayan sido recibidos, ya sea en buen o mal estado.

Llevar registros de inventarios en contabilidad (master Kardex) en unidad y precio, y
en bodega solo Kardex en unidades. Puede ser llevado de manera computarizado,
mediante hoja Excel.

Mantener custodia fisica de los inventarios, estableciendo responsabilidades para
salvaguardar los mismos.

. La Junta Directiva debera revisar la cobertura de seguros para garantizar su proteccion,
en caso Sea necesario.

. Las personas responsables deberdn chequear, contar y verificar las cantidades de
articulos, municiones, suministros, etc., que fueron recibidos contra factura de compra
o de los proveedores, informando por escrito a Administracién sobre cualquier faltante
encontrado.

Los registros han de contener como minimo los siguientes datos:

Descripcion del articulo.

Entradas y salidas en unidades

Saldos en unidades

Localizacién del Articulo

El control de las existencias se hara en los registros establecidos, tomando en cuenta
los datos pre numerados y debidamente autorizados por la Administracion.

. Las salidas deben ampararse obligatoriamente con requisas 0 remisiones pre
numeradas y debidamente autorizadas por el responsable.

Deberan realizarse comparaciones periddicas por los registros (Kardex) tanto en el area
de inventarios como en la oficina de contabilidad, con el fin de determinar cualquier
variacion que llegasen a encontrarse.

. El area de contabilidad y administracion debe realizar recuentos fisicos y periodicos y

compararlos con los registros contables y conciliarlos con los kardex.



N.

O.

P.

Cuando una nota de salida de productos del inventario sea anulada esta debera
acompafarse en original y todas sus copias a los reportes diarios correspondientes.

El material de facil combustion debera estar almacenado en lugares apropiados y
distantes con buena ventilacion.

Deben existir equipos extinguidores de incendio en lugares accesibles como medida de

seguridad.

10-3-2 Provision para obsolencia y variacion de Inventarios (En caso que aplique)

A.

Solo la administracion y Direccidn podra autorizar el retiro de las existencias antiguas,
obsoletas y en mal estado, previa investigacion del porqué de esas existencias antiguas

0 en mal estado.

10-4 Inversiones

A.

En el manejo de las inversiones en cuanto a sus compras y ventas deben ser autorizadas
por la Direccion.

Las inversiones en valores deben estar autorizadas por la Direccion y controladas por
separado de las inversiones en propiedad, planta y equipo.

Toda inversién debe soportarse con los documentos de estudios que reflejen los
beneficios y rendimientos que generan.

Deberan registrarse a sus costos de adquisicion o construccion, segun el caso.

10-5 Activos Fijos

A.

Llevar registros del sistema del Activo Fijo de La empresa VYSPSA en forma
adecuada.

Los registros auxiliares se han de conciliar periédicamente contra el saldo de mayor en
cada una de las cuentas.

Realizar inventario fisico periddicos y compararlo con los registros respectivos.

La supervision de dicho inventario estara bajo la responsabilidad de una persona ajena

al control de los bienes.



Las compras, venta, enajenacion de activos deberan contar con la autorizacion de la
Junta Directiva.

Todos los activos fijos deberan estar cubiertos por los seguros correspondientes. La
Direccion deberd revisarlos anualmente comprobando su vigencia, bienes, montos
asegurados y clausulas especiales.

. Todos los activos deberan estar debidamente legalizado, las escrituras y facturas
legales, debidamente resguarda en cajas de seguridad o archivo a prueba de fuego.

. Se debera de llevar registros de los activos fijos totalmente depreciados y que ain se
encuentren en uso a pesar de que los libros se hayan dado de baja.

Se han de controlar en el libro correspondiente aquellos activos que permanezcan fuera
de uso en circunstancias de cualquier indole.

En el caso de las construcciones tanto de edificios, asi como de mobiliario, se han de
controlar, las erogaciones efectuadas a través de registros auxiliares de costos de
inversion acumulativa, mano de obra 'y los comprobantes correspondientes.

. En caso de pérdida de un bien, se debera reportar inmediatamente a la Direccién, quien
designara a una persona para realizar las investigaciones pertinentes pronunciandose en
un periodo de 7 dias como maximo.

De comprobarse negligencia y malversacion se procedera de acuerdo a las Leyes del
pais.

. La salida temporal de los bienes por reparacion de los mismos fuera de la empresa
debera ser aprobada por la Administracion y Gerencia General.

. Las bajas por ventas, obsolescencias, pérdidas o destruccion de bienes mobiliarios,
deberan contar con la autorizacion de la Direccion General y conforme los
procedimientos establecidos por la Direccion General de Ingresos (DGI).

. Las correcciones de las diferencias resultantes por errores de registro en el control de
los activos fijos deben ser autorizados por la Direccion General.

Los activos tales como: equipo rodante, mobiliarios y equipo de oficina deberan
identificarse con un codigo adherido en lugar visible y el cual coincidira con el descrito

en el sistema de control de contabilidad.



. Los métodos de depreciacién deben ser consistentes, debiéndose usar los métodos y
porcentajes permitidas por la Direccion General de Ingresos.

. Se han de seguir politicas definidas y adecuadas para distinguir las adiciones
capitalizables de las erogaciones consideradas como gastos mantenimiento reparacion
de los activos.

Para cada activo debe manejarse un control, cuyo registro identifique la ubicacién, y el
numero de control.

No deben capitalizarse erogaciones y/o gastos que no alarguen la vida probable del
activo fijo.

Toda venta de estos activos debe ser autorizado por la Gerencia General.

Se deben efectuar recuentos fisicos periddicamente y compararlos contra las tarjetas o
registros auxiliares, las diferencias deben ser aclaradas e informadas a la Junta
Directiva.

Los métodos de depreciacion deben de utilizarse en forma consistente y de acuerdo a
las politicas fiscales.

Politicas de capitalizacion.

Erogaciones capitalizables

Que alargan la vida de un activo

Aumenta el valor del activo

Aumentan la productividad de un activo

Los registros auxiliares del activo fijo, deben contener como minimo la siguiente
informacion:

Cadigo del activo

Descripcion del activo

Fecha de adquisicion

Costo de adquisicion

Porcentaje de depreciacion

Localizacién



Depreciacion mensual
Depreciacion acumulada

Valor en libros

10-6 Cargos diferidos y otros activos

A

Periddicamente  deberdn  hacerse  comprobaciones de las amortizaciones
relacionandolas directamente contra los gastos del periodo.

Deben establecerse politicas de amortizacién y cancelacion.

Debe de mantenerse un registro individual por cada poliza de seguros, que contenga
saldo de la cuenta.

D. Lasuma de los registros individuales debe ser igual a cero.

Las primas pagadas deberan comprender la cobertura de riesgos necesarios y eliminar
las coberturas de caracter superfluo

Se han de llevar registros adecuados de las existencias de papeleria y utiles de oficina.
Periddicamente se han de efectuar inventarios fisicos de dicha existencia.

Cualquier diferencia entre el saldo de los registros y el saldo que arroje el inventario
fisico efectuado debera ser debidamente investigado.

Los ajustes resultantes de las diferencias encontradas deberan ser autorizados por la
Gerencia General.

Se debera preparar tabla de amortizacién de los distintos gastos para una adecuada
distribucion en el periodo.

Los saldos de papeleria y utiles, los mismos que servicios, pérdidas o no recuperables,
deberan ajustarse contra los gastos del periodo. Dichos ajustes seran autorizados por la
Gerencia General.

Realizar analisis de los saldos de impuestos con el fin de determinar las diferencias y

seguido hacer las correcciones necesarias.

. Debe llevar un registro individual por cada pdliza de seguros que indique:

Tipo de Pdliza y Bienes asegurados

Vigencia y Cobertura

. El Contador debe vigilar los vencimientos



O. La amortizacién debe deducirse de los activos diferidos

P. Los activos diferidos deberan contabilizarse a su costo de adquisicion.

Q. Se han de efectuar revisiones periddicas de los saldos que integran el rubro de los otros
activos con el fin de verificar lo siguiente:

e Procedencia del activo.

e Existencia fisica

e Legitimidad de los derechos

e Base de valuacion

e Duracion de existencia

R. Aquellos activos que no podran ser utilizados o recuperados, deben eliminarse de los
libros previa autorizacion de la Junta Directiva.

S. Los plazos de la amortizacion deben ser autorizados por la Gerencia General.

10-7 Pasivos

A. Mensualmente deben de calcularse los intereses con carga a los gastos aunque su pago
sea efectuado posteriormente.

B. La Junta Directiva estara a cargo del pago de los pasivos con el fin de no involucrar en
estas al encargado de los registros

C. Los préstamos con las instituciones del sistema financiero, deberan estar debidamente
autorizados por la Junta Directiva.

D. Por cada obligacion de caracter financiero debera existir un registro individual que

contenga:

Nombre del Banco o Institucion
NUmero del préstamo.

Monto.

Fecha de vencimiento.

Tasa de interés pagada
Garantia otorgada.

Monto de crédito aprobado.

Los pagos a cuenta del principal o intereses



. El encargado de llevar los Pasivos debe efectuar conciliaciones mensualmente contra
los saldos de contabilidad.
Solicitar estados de cuenta mensualmente a los acreedores a fin de conciliar los saldos
en concepto de intereses y préstamos por pagar.
. Antes de efectuar un pago por servicios de deuda, El Contador General y la Junta
Directiva deben comprobar que la operacion sea legitima.
. Los préstamos recibidos deben estar respaldados por copia del contrato
correspondiente.
Se debe aplicar control de compras y egresos, conforme procedimientos que se
establezcan en reglamentos de compras.
Debe implantar registros individuales por cada proveedor.
. Se deben realizar revisiones periodicas incluyendo confirmaciones de saldos, por
personas ajenas al manejo del pasivo.
Debe llevar un registro de documentos por pagar que permita lo siguiente:

e Facilidad de comparacion con la cuenta de control.

e EIl conocer exactamente los intereses por pagar acumulados.

e Determinacion de los pagos efectuados.

e Determinacion de los pagos de intereses.
. El encargado de autorizar el pago de los documentos debe ser independiente de:
e Del area de compra y suministros.
e Quien haya solicitado el desembolso
e De la encargada de Caja.
. Los documentos pagados han de ser ‘CANCELADOS’ debidamente con el sello
correspondiente.
. Han de existir registros adecuados que permitan conocer aquellas sumas que la
empresa deba enterar, provenientes de las retenciones, de toda indole efectuada a

terceros.



P. Periddicamente se han de efectuar conciliaciones entre los registros individuales y los
saldos de las cuentas de mayor. Cualquier diferencia debera investigarse
adecuadamente

Q. Los ajustes encontrados provenientes de las diferencias encontradas deberan ser
autorizadas por la Direccion General.

R. Los desembolsos efectuados con el objeto de enterar las sumas retenidas por la
institucion deberan estar amparadas por el formato de declaracion y los recibos

extendidos para los beneficiarios, sean éstas entidades o particulares.

10-8 Aportaciones o donaciones patrimoniales
A. Para la formacion y gestion del capital contable, deberd cumplirse lo establecido en la

Escritura de Constitucion de La Sociedad VYSPSA que por naturaleza se llama
APORTACIONES.

B. La Junta Directiva, deberd autorizar por escrito la contabilizacion apropiada de los
movimientos de las cuentas del Capital Contable.

C. Cualquier débito o crédito a las cuentas del capital contable que se realizan deberan
estar respaldados por documentacion clara y explicativa para el conocimiento e
interpretacion correcta de los mismos.

D. Por la creacion y movimiento de las distintas partidas del capital contable debe
adjuntarse el comprobante de diario, la documentacién que respalde los registros

adecuados.

10-8-1 Patrimonio
A. Los excedentes o decrementos deben ser informados a la Junta Directiva al final de

cada ejercicio.
B. Los excedentes o decrementos deben ser certificados por una auditoria.

10-9 Ingresos
A. Llevar registros adecuados de cada una de las cuentas que integran este rubro.

B. Controlar eficazmente todos los ingresos que se perciben en concepto de:



e Transferencias

e Intereses devengados

e Transferencias

e Intereses devengados

e Devoluciones o sobrantes de gastos

e Ventas de servicios

e Oftros

C. Deben controlarse por separado los ingresos por cada por cada tipo de servicio
individualmente.

D. Debe aperturarse una cuenta bancaria a fin de controlar los ingresos por servicios.

E. Establecer procedimientos que permitan el debido control y supervision de los montos
de las ventas de servicios.

F. Los ingresos deberan registrarse en el momento que se realizan.

G. Los ingresos deben ser registrados y controlados, manteniendo un registro cronolégico
a fin de evitar cualquier omision.

H. Realizar conciliaciones periddicas entre los registros auxiliares y mayor.

I. Cualquier diferencia encontrada debera ser investigada con el fin de determinar los
ajustes necesarios, las cuales seran autorizadas por la Gerencia General.

J. Por todo ingreso recibido se emitira un recibo Oficial de Caja, el original para el
enterante y la copia se adjuntara al documento o depdsito bancario.

K. Los fondos recibidos por cualquier concepto seran depositados en la cuenta bancaria el
mismo dia 0 a mas tardar 24 horas después de su ingreso.

L. Todo ingreso debe contener la documentacion completa requerida para su

contabilizacion y archivo.

10-10 Costos
A. Las compras a realizar deberan consignarse en ordenes de compras incluyendo las

solicitudes de las mismas y cotizaciones necesarias segun el reglamento

administrativo.



B. Deberan realizarse presupuestos con el fin de establecer un control y asi medir el
rendimiento de la gestion financiera realizada.

C. Las compras de bienes y servicios deben corresponder a los rubros de ejecucion de
gastos.

D. No deberéan adquirirse productos sumamente innecesarios que no estén contemplados
en el presupuesto.

E. Realizar revisiones periodicas con el fin de determinar diferencias que puedan ser
ajustadas.

F. Establecer control adecuado en cuanto a los costos fijos originados por empresa y
realizar métodos comparativos entre el precio precedente y el actual con el fin de
determinar las variaciones.

G. Analizar las variaciones originadas en el punto anterior y tomar las precauciones en
cuanto a la relacion de dichos costos si son necesarios.

H. Aplicar procedimientos con el fin de investigar y controlar los costos variables si son
necesarios.

I. Las compras de productos deberan ser autorizadas por la Administracion.

J. Las solicitudes para compra de productos deberan realizar los responsables de las areas
correspondientes, revisadas por el responsable del &rea y comercializacion vy
autorizadas por la administracion

K. Se deberan registrar los servicios con el costo segun factura y se le adicionaran costos
en caso que sea necesario el cual deberd ser debidamente soportado para que el
servicio esté listo para los clientes.

L. Se deberan anexar a las compras la factura correspondiente con una orden de compra
del sistema en que se maneja el inventario para verificar las fechas de registro, cotejar

unidades y costos.

10-11 Gastos
A. Los gastos causados, pero no pagados en el mes en que se incurrieron deben registrarse

contablemente tomando como base lo siguiente.



e Concepto

e Intereses

e Vacacionesy 13avo. Mes

e Seguro social (INSS) e INATEC

e Servicios basicos

B. Aquellos servicios y pagos recurrentes y las obligaciones derivadas de los convenios,
contratos, etc. se ajustaran a un control especial, auxiliandose, por ejemplo de un
calendario de obligaciones y pagos.

C. Se deben de realizar conciliaciones periddicas entre los registros auxiliares y el saldo
de la cuenta mayor.

D. Cualquier diferencia existente, debera ser investigada convenientemente.

E. Se establecera control adecuado sobre los documentos de soporte del gasto, lo mismo
que la correspondiente autorizacion.

F. Se establecerd una clasificacion correcta de los gastos efectuados.

G. Debera efectuarse un andlisis de las desviaciones significativas entre los gastos
estimados de acuerdo a lo presupuestado y lo realmente ocurrido con el fin de hacer
observaciones que procedan.

H. Se ha de procurar que los gastos mensuales deben ser registrados en forma oportuna
durante el periodo.

I. En lo referente al gasto recurrido por el pago de nomina al personal, este sera regido de
acuerdo a las politicas establecidas por la Direccion General en lo relativo a la

contratacion de nuevas personas, incrementos de sueldos, etc.

11- Formatos Implementados a seguir

ESTADOS FINANCIEROS EMPRESA VYSPSA.
ESTADO DE RESULTADOS




VIGILANCIA'Y SEGURIDADA PRIVADA S A

Matagalpa, supermercado 24/7 25 vrs al oeste
Ruc. J0210000137680
Estado de Ganancias y Pérdidas

Para el afio que termina el 31/12/2019

Ventas Netas XXXX
Costo de Venta XXXX
Ganancia Bruta XXXX

Gastos de Operacion

Gastos de Venta XXXX
Gastos de Administracion XXXX
Total Gastos Operativos XXXX
Utilidad de Operacion / Antes de IR XXXX
Impuesto sobre la Renta XXXX
Utilidad después del IR XXXX
Elaborado Autorizado

BALANCE GENERAL

VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA S.A




EXPECIENCIA Y CAPACIDAD QUE DA CONFIANZA
Matagalpa, supermercado 24/7 25 vrs al oeste

Ruc. J0210000137680

Al 31 de Diciembre 2019

Expresado en Cordobas

Activos

Activos Corrientes

Efectivo en caja y Banco XXXX
Documentos por cobrar XXXX
Impuestos y otros pagos anticipados XXXX
Inventarios XXXX
Total Activo Corriente XXXX

Activo no corriente

Terreno XXXX
Edificio e Instalaciones XXXX
Construcciones en Proceso XXXX
Vehiculos XXXX
Equipos XXXX
Mobiliario y Enseres XXXX
Equipo de Oficina XXXX
Total Activo no Corriente XXXX
Total Activo XXXX

Pasivo Corriente
Cuentas y documentos por pagar XXXX
Pasivo no Corriente

Préstamo bancario XXXX




Total Pasivo

Capital

Capital Social
Utilidades por distribuir
Total Capital

Total Pasivo + Capital

Elaborado

XXXX
XXXX
XXXX

XXXX

Autorizado




VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADAS.A
EXPERIENCIA Y CAPACIDAD QUE DA CONFIANZA
Matagalpa, supermercado 24/7 25 vrs al oeste

Ruc. J0210000137680 N°
RECIBO OFICIAL DE CAJA
Valor C$
Recibi de :
La sumade:
Por Concepto de:
Matagalpa: de del 202

Recibi Conforme
Cedula N°

Entregue Conforme
Cedula N°




VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADAS.A

EXPERIENCIA QUE DA CONFIANZA

Matagalpa, supermercado 24/7 25 vrs al oeste
Ruc. J0210000137680 N°

COMPROBANTE DE EGRESO

Valor C$
Recibi de :
La suma de :
Por Concepto de:
Matagalpa: de del 202
Recibi Conforme Entregue Conforme

Cedula N° Cedula N°




SEGURIDAD PRIVADAS.A
EXPERIENCIA QUE DA CONFIANZA

Matagalpa, supermercado 24/7 25 vrs al oeste
Ruc. J0210000137680 N° CK

COMPROBANTE DE PAGO

Motivo del gasto:

Codigo Cuenta Parcial Debe

Haber

Elabora por:

Recibi Conforme :

Entregue Conforme:




VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA S.A
EXPERIENCIA QUE DA CONFIANZA

Matagalpa, supermercado 24/7 25 vrs al oeste

Ruc. J0210000137680 Factura N°
Cliente : Di | Me | A
Direccién: a |s 0
Cantidad Descripcion Precio Unitario Valor
Sub Total
15 9% lva
Total C$

Recibi Conforme
Cedula N°

Entregue Conforme
Cedula N°







