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Resumen

Las Relaciones publicas hoy en dia son fundamentales ya que, sin Comunicacion, no
puede haber relaciones con el publico, no puede existir comunicacion interna y externa, en una
institucién o empresa haciendo necesario que cada estudiante conozca el rol del Comunicador
para el Desarrollo. El efecto que tiene un Comunicador para el Desarrollo en las Relaciones
Plblicas es sin duda alguna de gran aprovechamiento tanto para un profesional como
comunicador, asi como para una opcion alternativa desde el ambito laboral en el que se
pretenda a optar por un perfil, desde las bases del conocimiento pleno que adquiere un
Comunicador para el Desarrollo. La carrera de Comunicacion para el Desarrollo cuenta con
tres asignaturas especializadas en Relaciones Publicas: “Técnicas de las Relaciones Publicas”,
“Relaciones Publicas y Legitimidad” e “Imagen e Identidad Institucional”, las cuales aportan
las competencias necesarias para poder desempefiarse en esta area desde el campo profesional.
Sin embargo, el tema de las Relaciones Publicas, desde la gestién que realiza un Comunicador

para el Desarrollo.

Palabras clave: Relaciones Publicas, Comunicacion para el Desarrollo, Gestion de la

Comunicacién, Oportunidades Laborales, Formacion Profesional, Habilidades y Destrezas.
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Abstract

Public Relations today are fundamental since, without Communication, there can be no
relations with the public, there can be no internal and external communication, in an institution
or company, making it necessary for each student to know the role of the Communicator for
Development. The effect that a Communicator for Development has on Public Relations is
undoubtedly of great use both for a professional and a communicator, as well as for an
alternative option from the workplace in which one intends to opt for a profile, from the bases
of full knowledge that a Development Communicator acquires. The Communication for
Development career has three specialized subjects in Public Relations: "Public Relations
Techniques", "Public Relations and Legitimacy" and "Institutional Image and Identity", which
provide the necessary skills to be able to work in this area. from the professional field.
However, the issue of Public Relations, from the management carried out by a Communicator

for Development.

Keywords: Public Relations, Communication for Development, Communication

Management, Job Opportunities, Vocational Training, Skills and Skills.
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I.  Introduccion
Creo que la Sociedad nos esté obligando, a desbordar los limites de lo que nosotros

conociamos antes, por Comunicacion... José Antonio Llorente (LL. & CC, 2015)

Las Relaciones Publicas y la Gestion de la Comunicacion en la actualidad juegan, un
papel muy importante y necesario en las empresas e instituciones. Estan conceptualizadas y
definidas, como una correlacion entre ambas que sin duda alguna no se pueden desprender una
de la otra. Siendo asi de gran utilidad, donde se anteponen estos argumentos y explicaciones
sobre las Relaciones Publicas; como disciplina y de gran efectividad en el mundo actual en el
que se Vvive.

Estamos hablando del efecto del Comunicador para el Desarrollo como profesional, en
la gestion de las Relaciones Publicas. Su participacién desde los conocimientos adquiridos y
desde sus habilidades y destrezas en su aprendizaje académico, que brinda la Universidad
Nacional Autébnoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua).

Ahora bien, en el desarrollo de la presente investigacion se abordan los objetivos
planteados y propuestos para conocer las percepciones de los estudiantes de Comunicacion
para el Desarrollo, sobre la gestion de las Relaciones Pablicas, asimismo se pretende analizar
qué tanto se conoce o es de interés como una especialidad durante su formacion académica, y
después su insercién al ambito laboral desde la practica la efectividad y oportunidades para un

Comunicador para el Desarrollo.
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Il.  Antecedentes
A continuacion, se presentaran los trabajos investigativos de otros autores, los cuales se
tomaron en cuenta y son de mucha importancia para el analisis del mismo en el cual se

pretende encontrar esas aproximaciones del objeto de estudio.

2.1 Ambito internacional

En el &mbito internacional, se consultaron los siguientes antecedentes respecto al tema
El efecto del Comunicador para el Desarrollo como profesional, en la gestion de las Relaciones
Publicas.

Una de las investigaciones corresponde a “El perfil del Comunicador especializado en
la Relaciones Publicas en Madrid- Espafia” por Estopifian (2014) con el proposito de obtener
un Trabajo de fin de grado en Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad Rey Juan
Carlos (URC) en Espafia.

Esta investigacion proporciona mucha informacién sobre la definicion del perfil del
Comunicador desde sus habilidades y destrezas en su formacion, desde la base del
conocimiento adquirido en las Relaciones Publicas y ponerlas en practicas en las
organizaciones y las empresas, abordando las descripciones del perfil de un Comunicador que
busca conocer dichas caracteristicas en la gestion de las Relaciones Publicas.

No obstante, esta tesis describe muy claro el rol que debe tener un Comunicador desde
su participacion y conocimiento empresarial y organizacional, donde Estopifian (2014)
concluye que existe una correlacion significativa en el papel del Comunicador desde la gestion
en las organizaciones y empresas.

De igual manera, se logro consultar otro estudio de suma importancia “Las Relaciones
Publicas y la gestion de la comunicacion” por Bobadilla (2016) con el propdsito de presentar

el caso del Instituto del Sur Mar del Per(d (IMARPE), de la Universidad de San Martin de
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Porres en Perd, donde se concluyd que en las diferentes dimensiones de las Relaciones Publicas
y la gestion de la Comunicacion (GC), se observo que la mayoria de los consultados alcanzaron
coeficientes de correlacion significativos, dando como resultado una relacién directa entre
ambas variables, sin embargo, la investigacién se da desde el enfoque de gestion de la
Comunicacién de las Relaciones Publicas y el desempefio del Comunicador desde la gestion
empresarial en su funcion.

Mientras tanto, al igual que los otros autores consultados también se analizé un video
documental disponible en YouTube “Comunicar — Conversar: La Reputacion en la Sociedad
de hoy” Por Brand Film Llorente & Cuenca, durante el afio 2015.

Este documental muestra y detalla todo lo referente, al trabajo del Comunicador para el
Desarrollo desde la gestion en las organizaciones y empresas en las Relaciones Publicas. Donde
se concluye que se puede hacer Comunicacién desde la Gestion de las Relaciones Publicas
como una herramienta del Comunicador para su desempefio basado en sus conocimientos
profesionales.

Por otro lado, se pudo identificar otra investigacion “Las Relaciones Publicas como
factor clave de la Gestion empresarial” esta tesis fue realizada por Alegria, Andrade & Pla en
el afio 2009. En el cual los autores destacan la necesidad de hacer buenas Relaciones Pablicas,
asi como dar a conocer la importancia de la gestion desde las Relaciones Publicas desde sus
herramientas para ser aplicadas dentro de las instituciones y empresas desde las estrategias que

se deben utilizar y llevar a cabo.

2.2 Ambito Nacional
Finalmente, a nivel nacional se indag6é informacién de suma importancia
“Comunicaciones Integradas de Marketing y las Relaciones Publicas como una herramienta

promocional” realizado por Trejos & Marquez (2017) con el fin de obtener el titulo de
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Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua

(UNAN-Managua).

Esta investigacion se realizd para recolectar informacion sobre Relaciones Publicas
como herramienta promocional para el desarrollo de un producto donde juegan un papel
importante dentro de las Comunicaciones integradas de Marketing, debido a que permite a la
compafiia alcanzar sus objetivos publicitarios y de Marketing, asi como la sincronizacion de
accionesy la forma en que estas son percibidas por la audiencia segmentada, siendo un enfoque
relacionada al Marketing desde la integracion de la Comunicacion la conexion de Marketing y

las Relaciones Publicas como base fundamental de herramienta para el Comunicador.
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1. Justificacion

La importancia de las Relaciones Publicas en la Carrera de Comunicacién para el
Desarrollo, esta dirigida a la formacion de los estudiantes ya que puede llegar a ser importante
y de gran beneficio al momento de su insercion al enfrentarse a la vida como profesional.

El motivo por el cual, se decidid realizar esta investigacion titulada el efecto del
Comunicador para el Desarrollo como profesional, en la gestion de las Relaciones Publicas.

De esta forma, se puede decir que las Relaciones publicas hoy en dia son fundamentales
ya que, sin Comunicacién, no puede haber Relaciones con el publico, no puede existir
Comunicacién interna y externa, en una institucién o empresa, haciendo necesario que cada
estudiante conozca el rol del Comunicador para el Desarrollo.

Por lo tanto, esta investigacion retomo la linea de investigacion de la Carrera de
Comunicacién para el Desarrollo, en Planificacion de la Comunicacion bajo la sub-linea de
Relaciones Publicas, ya que se analiza la Gestion en la Comunicacion desde las asignaturas de
Relaciones Puablicas, asi como Imagen e Identidad Institucional para el reforzamiento y
reconocimiento entre los estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo hacia el ambito
laboral.

Asimismo, desde la percepcidn clara y concisa de: Llorente & Cuenca (2015), “antes
para los Comunicadores la comunicacion era informar, hoy en dia es un proceso mas complejo.
Implica escuchar, entender lo que esta pasando con la sociedad, toma parte en la conciencia,

que se produce en la sociedad” (Comunicar es Conversar, minuto 00:30/47:48, LL & Cuenca).
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IV. Planteamiento del problema

4.1 Caracterizacion

Las Relaciones Publicas y la Gestion en la Comunicacion desde las instituciones y
empresas, que en la actualidad han tomado gran protagonismo a grandes escalas, la urgencia
de hacer gestion utilizando la Comunicacion como base fundamental, para ser entendida,
comprendida y para un buen funcionamiento laboral brindando gran aporte Social a los futuros
Comunicadores para el Desarrollo.

En todo lo referente a la Gestion de la Comunicacion (GC), que es conocida en el Plan
de estudio como, Imagen e Identidad desde lo interno y externo de una empresa, y desde la
Comunicacién en base a los conocimientos adquiridos por ellos mismos, de estas estrategias
derivadas de las Relaciones Publicas.

Sin embargo, con el paso de los afios ha crecido la demanda de que en cada empresa e
institucion debe existir un espacio muy reconocido y gestionado, por un Comunicador para el
Desarrollo.

Esta investigacion es de relevancia porque aporta al campo laboral del Comunicador
para el Desarrollo para conocer que las Relaciones Publicas son una disciplina que aporta
mucho a la Carrera de Comunicacién para el Desarrollo, que debe tener su espacio como una
especialidad propia y auténtica como las existentes como son la Televisién, la Radio y el
Periodico.

Por lo tanto, existe el Perfil del Comunicador para el Desarrollo desde las Relaciones
Plblicas que en la actualidad no esta, muy clara para un estudiante de Comunicacion para el
Desarrollo, desde el ambito laboral, por ello se determina como una problematica la percepcion

en las Relaciones Pablicas en la Gestion del Comunicador para el Desarrollo.
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4.2 Delimitacion

La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua) en su
compromiso como una institucion de Educacion Superior Nicaragliense, cuenta con la Carrera
de Comunicacién para el Desarrollo, en la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas con
docentes altamente capacitados en las diferentes asignaturas del Plan de Estudios.

La Carrera de Comunicacién para el Desarrollo cuenta con tres asignaturas
especializadas en Relaciones Publicas: “Técnicas de las Relaciones Publicas”, “Relaciones
Publicas y Legitimidad” e “Imagen e Identidad Institucional”, las cuales aportan las
competencias necesarias para poder desempefiarse en esta area desde el campo profesional.

Sin embargo, el tema de las Relaciones Publicas, desde la gestion que realiza un
Comunicador para el Desarrollo. Debe de ser conocido por los estudiantes desde el punto de
vista objetivo como una oportunidad en el ambito laboral, ya que se pretende conocer el interés

de ellos y su percepcion.

4.3 Formulacion
Ahora bien, a partir de la caracterizacion y delimitacion del problema antes expuesto,
se plantea la siguiente pregunta principal del presente estudio:
¢Qué percepcion tienen los estudiantes de IV y V afio de Comunicacién para el
Desarrollo sobre las Relaciones Publicas en la UNAN-Managua durante el segundo

semestre 20227

4.4 Sistematizacion
1. ¢Cuales son las habilidades y destrezas derivadas de la formacion académicas de las
asignaturas vinculadas a las Relaciones Publicas y la gestion de la Comunicacion en los
estudiantes de la Carrera de Comunicacion para el Desarrollo de IV y V afio de la

UNAN-Managua durante el Il semestre de 20227
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2. ¢Cual es la importancia de las Relaciones Publicas desde el rol del Comunicador para
el Desarrollo durante su formacion académica para su insercion, al &mbito laboral a
partir del conocimiento pleno de formacion profesional, en los estudiantes de IV y V
afio de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua en el Il
semestre de 20227

3. ¢Cuadl es la percepcion gue tienen los estudiantes de 1V y V afio de la Carrera de
Comunicacién para el Desarrollo de la UNAN-Managua en el Il semestre de 2022

acerca de las gestiones de las Relaciones Publicas y las oportunidades laborales?

Cabe destacar que los motivos por los cuales se ha realizado la investigacion, el efecto
del Comunicador desde la gestion de las Relaciones Publicas es para el conocimiento pleno,
hacia los estudiantes de Comunicacién para el Desarrollo en su aprendizaje y percepcion al

momento de desarrollarse como profesional.
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V. Objetivos

5.1 Objetivo General
Analizar el efecto del Comunicador para el Desarrollo como profesional en la gestidn
de las Relaciones Publicas desde la percepcion de los estudiantes de 1V y V afio de la Carrera

de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua durante el 11 semestre de 2022.

5.2 Objetivos especificos

v' Identificar las habilidades derivadas de la formacion académica en las asignaturas
vinculadas a las Relaciones Publicas en los estudiantes de la Carrera de Comunicacion
para el Desarrollo de 1V y V afio de la UNAN-Managua durante el 11 semestre de 2022.

v" Describir la importancia de las Relaciones Publicas desde el rol del Comunicador para
el Desarrollo durante su formacién académica para su insercion al &mbito laboral a
partir del conocimiento pleno de formacion profesional en los estudiantes de IV y V
afio de la Carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua durante
Il semestre de 2022.

v Valorar la percepcion de los estudiantes de la Carrera de Comunicacion para el
Desarrollo desde las gestiones de las Relaciones Publicas sobre las oportunidades
laborales desde su desempefio profesional en los estudiantes de IV y V afio de la carrera
de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua durante el 11 semestre de

2022.
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VI.  Marco teorico
En este punto se analizan las diferentes posturas de los autores, donde se establecerd y
analizaran cada perspectiva de ellos, desde lo tedrico que describira y desarrollara las actitudes,
cualidades y caracteristicas en su funcién del efecto del Comunicador para el Desarrollo en la

gestion de las Relaciones Publicas.

6.1 Relaciones Publicas

En relacion a las asignaturas, que tiene el plan de estudio de la Carrera de Comunicacion
para el Desarrollo. Como lo son Relaciones Publicas y Legitimidad e Imagen de Identidad
Institucional y Técnicas de las Relaciones Publicas, estan estrechamente ligadas siendo estas
asignaturas en el que los estudiantes de la carrera antes mencionada, adquieren habilidades y
destrezas que los aproxime a tener una opcidn beneficiosa en su profesién como Comunicador
para el Desarrollo.

Ahora bien, se puede decir que las Relaciones Publicas toman protagonismo en la
antigliedad ya que se veian acciones que claramente definian la forma de hacer Relaciones
publicas en las sociedades tribales, eran utilizadas en cierto modo para promover el respeto a
la autoridad de un jefe. (Alegria et al., 2015).

Sin embargo, las Relaciones Pablicas tiende a ser una herramienta fundamental dador
de estrategias, para la representacion de una imagen de una empresa, organizacion o institucion
al respecto este autor sefiala “Las relaciones publicas se han definido como el establecimiento
de canales de Comunicacion en los dos sentidos, sirviendo de vehiculo para que el pablico sepa
quiénes somos, que hacemos, que le ofrecemos y en ultima instancia que perciba la imagen de
nuestra empresa” (Mercado, 2000, p.14).

Al mismo tiempo, en esta teoria se alcanza una perspectiva en el analisis de las
Relaciones Publicas ya que han sido de mucha importancia desde el uso de la Comunicacion,

como para lograr un objetivo usando la persuasién con un fin y propésito ya sea propio o grupal
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de cdmo se quiere ser escuchado, 0 como se pretende que el producto sea visto, vendido, y
reconocido.

De esta manera, las Relaciones Publicas Segun Kotler y Armstrong (2008) son la
“actividad profesional que se ocupa de promover o prestigiar la imagen ptblica de una empresa
o de una persona mediante el trato personal con diferentes personas o entidades” (p.14).

Por tal razon las Relaciones Publicas se definen, desde un papel principal que puede ser
de mucha ayuda en la imagen de una empresa, organizacion e institucion desde la utilizacion
de las estrategias desde un plan y sobre todo desde la imagen de reputacién, para elevar el

prestigio de la empresa e institucion que se esta trabajando.

6.2 Evolucion historica y actual de las Relaciones Publicas (RR. PP)

Las Relaciones Publicas, fueron muy manejadas y utilizadas por los distintos escenarios
desde épocas distintas, tanto ha sido su desarrollo que han tomado protagonismos sin saberlo
y sin antes llamarse asi.

Mientras tanto, tal como refieren estos autores que en el siglo XIX fue un periodo de

crecimiento y expansion de Estados Unidos. También fue la edad dorada del agente de

prensa, que el Westerns New Word Dictionary define como «una persona gue trabaja
para lograr cobertura mediatica (Publicity) para un individuo, una organizacion, etc.

También fue la era del hype, la habil utilizacion de los medios y otros instrumentos para

promocionar a un individuo, una causa o incluso un producto o servicio, como un circo.

(Trejos y Marquez, 2017, p. 19).

6.3 Origen de las Relaciones Publicas
Ahora bien, se presume que a ciencia cierta no hay una definicion clara de cuando y
donde surgié o aparecieron las Relaciones publicas, pero si existen muchos conceptos

referentes a su surgimiento.
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Las Relaciones humanas son la base de la existencia de las Relaciones Publicas por esta
razon y de esta forma, existen diferentes posturas sobre el origen de las Relaciones Publicas al
respecto, Trejos y Marquez (2017), plantean que la praxis de las Relaciones Publicas es sin
duda alguna de épocas pasadas, como el surgimiento de la Comunicacion humana.

Las Relaciones entre los humanos, son la base de la existencia de las Relaciones
Plblicas por esta razon y de esta forma, existen diferentes posturas sobre el origen de las
Relaciones Publicas al respecto, Trejos y Marquez (2017), plantean que la praxis de las
Relaciones Publicas es sin duda alguna de épocas pasadas, como el surgimiento de la
Comunicaciéon humana.

El desenvolvimiento desde la Comunicacién a través, de las civilizaciones ya se
utilizaban términos muy conocidos como la persuasion para que el pueblo aceptara a sus
gobernantes abarcando también, lo religioso donde también sin saber se utilizaban lo que
conocemos hoy como estrategias.

En relacidn a esto, sobre las Relaciones Publicas este autor sefiala que son una base
fundamental de transformacidn y ordenanza, conceptualizaciones y caracteristicas que siempre
han estado en la vida del ser humano, en lo econdémico, social, y politico; el afio de 1940 se
presume que se empezo a hablar y conocer mas de las Relaciones Publicas en un discurso de
una figura publica Dorman Eaton con el titulo “The Public Relations and the Legal Profession
se conoce también que las Relaciones publicas tuvieron participacion en la independencia
Norte americana; se concibe que el precursor de la independencia americana fuera Sam Adams
gue en su momento se le conocié como, el padre de las agencias de prensa (Mercado, 2000,

p.77).
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6.4 Importancia de las Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas es en esencia, “Comunicar” algo tan importante y de caracter
atractivo ya sea, desde un producto, imagen de una empresa, imagen de una persona y es
clasificada desde la atencion del publico, que se siente atraido por esa persuasion fija y exacta.

Ahora bien, esto implica que su importancia es sin duda alguna tan influyente hoy en
dia en las masas, a quienes los Relacionistas Publicos de la gestion de la Comunicacion ejercida
mayor mente por los Comunicadores, de este modo segin Trejos y Marquez (2017), “Los
departamentos de Relaciones Publicas desempefian las siguientes cinco actividades, relaciones
con la prensa, publicidad del producto, Comunicaciones corporativas, gestoria, la mayor parte

de las cuales no proporcionan el apoyo directo al producto” (p.12).

6.5 Principales Teoricos de las Relaciones Publicas

Han surgido muchos tedricos que han aportado de manera positiva sobre que es o cual
es la funcion de las Relaciones Publicas ya que, sin duda alguna, estas aportaciones teoricas
serviran para el estudio y conocer sus perspectivas asertivas de sus investigaciones, que sony
para qué sirven las Relaciones Pablicas, desde sus experiencias en el ambito laboral publico y
privado y que, por medio de ellas, han determinado varios puntos a continuacion, se presentaran
algunos de estos teoricos.

Ahora bien, de tal forma para Boiry (1998), “El inicio de las relaciones publicas se
asocia al ambito profesional, ya que es una actividad ligada con el mundo industrial y se adopta
a las necesidades de aquel. Surgen a partir de la necesidad Socioldgica de dirigirse a los
colectivos y en circunstancias en las que se siente la necesidad de Comunicar determinadas

concepciones o ideas” (p.17).
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6.6. Las primeras teorizaciones de las Relaciones Publicas por Edward Bernays
Ya que para Bernays (1990): su teoria estaba enfocada en que las Relaciones Publica,
vienen de la interaccion y catalogados segun él, por Cientificos Sociales donde presume que
existen tres funciones en las Relaciones publicas que se deben de desempefiar en ellas.
Definir los objetivos comunes entre organizacion y sus publicos, asesorar como experto
sobre las relaciones con esos publicos y que sean satisfactorias para las dos partes, Intentar
descubrir, por medio de la investigacion, qué ajustes o desajustes hay entre la organizacion y
sus publicos.
Mientras tanto la teoria de Scott Cutlip y Allen Center plantea:
De esta forma Castillo (2010): Cutlip y Center son, junto con James Grunig, los
investigadores que mas han teorizado sobre las relaciones publicas y sus obras son de
mas extendidas en el estudio de la materia. Cutlip y Center publicaron una de las
principales obras de referencia de las Relaciones Publicas en 1952 effective Public
relations, englood CIiff, prentice-hall, que entendia las Relaciones Publicas, siguiendo
el criterio establecido por Bernays, como una actividad de las organizaciones y
enfocada a establecer una Comunicacion reciproca entre organizacion y opinion publica
para influir en ésta. Asi, su perspectiva de las Relaciones Publicas es la de una actividad
dirigida a la opinion publica con la intencion de influir. Posteriormente, estos autores
han reformulado su teoria para, conjuntamente con Broom, publicar una nueva version
de su obra con el mismo titulo en el afio 2000 (editada en castellano por gestion 2000
con el titulo Relaciones Publicas eficaces en el 2001). (p.21)
Sin embargo, para otros autores el surgimiento de las Relaciones Publicas desde sus
conceptualizaciones refiere los razonamientos expuestos por Mercado (2000), “Se considera a

Ivy Lee el padre de las relaciones publicas. En 1935 numerosas universidades daban ya cursos
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de relaciones publicas; esta fue la época del afianzamiento de ellas a partir de la cual han sido

reconocidas €stas como necesarias para las instituciones” (p.15).

6.6.1 Tipos de Relaciones Publicas
Sin embargo, existen diferentes tipos de Relaciones Publicas las cuales se realizan en
diferentes escenarios, pero que sin duda la funcién de un Comunicador para el Desarrollo son
las mismas, tales como:
v" Relaciones Publicas empresariales: Refiriéndose a la Comunicacion con otras
compafiias.
v Relaciones Publicas politicas: se refiere con los partidos politicos y sus representantes.

v Relaciones publicas institucionales: se refiere a las instituciones no gubernamentales

6.6.2 Las funciones y el impacto de las Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas desde la percepcion y captacion del publico conocedor e
involucrado, en el mundo de las Relaciones Pablicas. Ha sido de gran impacto en la actualidad,
desde un mundo diversificado, moderno, y desde lo tecnol6gico tomando asi gran impacto
Socio-econémico.

Ahora bien, segin Kotler y Armstrong (2007) “Las Relaciones Publicas pueden tener
un fuerte impacto en la conciencia Publica ain costo mucho menos que la publicidad. Las
compafiias no pagan por el espacio o tiempo en los medios de Comunicacidn, sino que les paga
aun personal para desarrollar y distribuir informacion para organizar eventos” (p.13).

Asi mismo, el impacto de las Relaciones publicas desde su papel, en el &mbito laboral
que resulta ser, tan atractivo para muchas personas quienes se quieren dedicar a esta
especialidad como Relacionista Publico.

Pero se podria decir que las Relaciones publicas; se presenta con una pequefia porcion

del presupuesto general que se le otorga del Marketing desde la mayoria en las compafiias, cada
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vez representan un papel muy importante en la elaboracion de la marca como tal, hacia su

publico externo (Trejos y Marquez, 2017).

6.7 Funciones de las Relaciones Publicas en el ambito laboral

Por lo tanto, las funciones de las Relaciones Publicas son esencialmente la clave para
una buena realizacion de las actividades que se deben de hacer, en una organizacion y empresa,
para desarrollar y crear métodos estratégicos para llegar a sus publicos siendo estos publicos
interno y externo.

Sin embargo “La existencia de una serie de funciones que desarrollan los profesionales
de las relaciones publicas en su quehacer cotidiano. Esos roles que adoptan han sido
catalogados por Cutlip, Center y Broom (2001, p.73-81) en cuatro tipos” citado por (Castillo,
2010, p. 23).

Dentro de estos roles estan:

1. Técnico en Comunicacion, cuya funcion consiste en escribir y redactar cartas a los
empleados, comunicados de prensa y cronicas, desarrollar el contenido de las paginas
web y tratar con las personas de contacto en los medios de comunicacidn. Este tipo de
profesional es el encargado de implementar y realizar el conjunto de acciones y
herramientas planificadas, sin tener competencia en el proceso de direccion de los
objetivos y en ocasiones, ni siquiera en las finalidades perseguidas.

2. Prescriptor experto (expert prescribir), que define los problemas, desarrolla los
programas y se responsabiliza de su concrecion. Es la persona especializada en resolver
cuestiones relacionadas con las relaciones publicas y el resto de los directivos.

3. Mediador de Comunicacion (communication facilitador), que sirve como enlace entre
una organizacién y sus publicos y cuyas funciones la de realizar una Comunicacion
bidireccional, facilitar el intercambio y el entendimiento mutuo, eliminar barreras a la

Comunicacion y mantener abiertos los canales de Comunicacion. Seria la persona
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encargada de sustentar una relacion constante con el entorno para que, a partir de ese
contacto, sepa discernir las modificaciones que estan aconteciendo en el contexto en el
que actua las organizaciones  delegan en él/ella la solucion de los problemas
comunicativos.

Mediador en la resolucion de problemas (problema solving facilitators), cuya labor
consiste en colaborar con otros directivos para definir y planificar las actuaciones
organizativas, convirtiéndose asi en miembro que participa activamente en la
planificacién y direccidn estratégica. Es el encargado de coordinar y dirigir el proceso
de las relaciones publicas que se produce en cualquiera de las partes de la organizacion.
Consecuentemente, planifica, cambia, decide y evalla todos los aspectos estratégicos
en comunicacion.

Ademas, cada profesional tiene su espacio de oficina de la empresa que labora, para

este autor define cada una de estas funciones del Comunicador para el Desarrollo. Segun Kotler

(2007), “El departamento de las relaciones publicas desempefia todas o cualquiera de las

siguientes funciones” (p. 21).

A continuacion, cada uno de estas funciones son:

v Entablar relaciones con la prensa o fungir como agencia de prensa: Generar y publicar

informacion en los medios de noticias para atraer la atencion hacia una persona,

producto o servicio.

v Hacer publicidad del producto: Hacer publicidad de productos especificos.

v' Encargarse de asuntos publicos: Establecer y mantener relaciones comunitarias

nacionales o locales.

v Hacer cabildeo: Establecer y mantener relaciones con legisladores y funcionarios del

gobierno para influir en las leyes y reglamentos.
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v Entablar relaciones con inversionistas: Mantener relaciones con los accionistas y otros

miembros de la comunidad financiera.

6.8 Percepcion en las Relaciones Publicas

La percepcion puede determinarse como la imagen que puede una persona tener hacia
otra desde su punto de vista, en lo visual para poder emitir un juicio de ella. Por otro lado,
segun Codorniu (2012), “las Relaciones Publicas gestionan la identidad. La identidad es lo que
acaba generando una imagen que se ajusta con el comportamiento. Si la imagen que tiene un
individuo la comparten muchos, esta pasa hacer una percepcion Social y, es entonces cuando

se llama percepcion” (p.1).

6.9 Efecto del comunicador para el Desarrollo en las Relaciones Publicas desde la
percepcion en el ambito laboral

En la actualidad el Comunicador para el desarrollo, en su funcion de profesional ha
tomado gran presencia en las diferentes areas que se necesite ya que se le dota de tanto
conocimiento en las Relaciones Publicas desde la gestion, ya que muy poco se presume que se
conoce de la labor en el ambito profesional las cuales ya fueron definidas anteriormente en esta
investigacion.

Asi mismo, dado que la persona que esta trabajando en Relaciones Publicas en general
busca llegar a grandes grupos de personas, la palabra impresa representa un instrumento muy
importante para crear cronicas, informes, boletines de la organizacién y a los grupos externos.
(Lattimore et al., 2008, p.34)

Mientras tanto, poseer, aprender y desarrollar estas habilidades es de gran importancia
por tal razon, estos autores consideran “Las Relaciones informativas un factor clave para que
el Relaciones Publicas pueda alcanzar el éxito, el cometido de estas funciones seria fortalecer

los vinculos de su organizacién, tanto con los medios externos como internos. De esta forma,

Bra. Estrella Grissellia Garcia Pagina 27



el Relaciones Publicas seria el encargado de mediar y gestionar los conflictos y acuerdos entre
los diferentes publicos” (Estopifian, p.12).

La gestion es la base de toda accion de tal forma que, con frecuencia, la direccién de
Relaciones Publicas estd encabezada por un vicepresidente, encargado de desarrollar las
politicas generales de Comunicacion.

Los expertos también destacan, “Cuanto mayor es la organizacion, mas probabilidad
habra de encontrar la estructura mencionada. De todos modos, si nos centramos en empresas
de importante tamafio, como las multinacionales, podremos encontrar diferentes niveles
laborales de los Relaciones Publicas” (Grunig y Hunt, 2007, p.15).

Ademas, son muchas las funciones que se desarrollan en las Relaciones publicas tanto
ha sido asi que, han tomado gran protagonismo en las empresas y organizaciones publicas
desde el desempefio y las expectativas.

Respecto a la formacion en nuevas tecnologias, Frias indica que todo lo
relacionado con aspecto como el marketing digital, redes Sociales, aplicaciones
moviles, etc. Conforman un area emergente y de gran relevancia para el futuro
del Comunicador. Los habitos del consumo informativo estan cambiando y ella
considera que la labor de los profesionales de la Comunicacion es adaptarse y
aprovechar estas nuevas vias, especialmente para los targets mas jovenes. Es por
ello, que sus ultimos estudios Universitarios fueron relacionados en esta rama
profesional. (Estopifian, 2014, p.22-23)

Sin embargo, el efecto del Comunicador para el Desarrollo desde la gestion de las
Relaciones publicas ha sido, tan crucial en la actualidad para las grandes empresas,
instituciones que han incorporado, el papel que tiene por efecto un Comunicador en la gestién

de las Relaciones Publicas a nivel de Latino América, como se hace referencia a continuacion
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sobre, una situacion acontecida en el (Cusco — Pert). Ya que, sin la labor del Comunicador
para el Desarrollo, no se hubiese llegado a un entendimiento, tal como lo afirma Arauz (2015):
Mostrar de alguna manera como haciendo politicas publicas e interviniendo con
proyectos se puede generar cambios en la vida de la gente. Los paises en
América latina, todavia son como medios centralizados, todos son pocas
ciudades donde se concentra el poder econémico, social en fin y donde hay que
trabajar mucho la Comunicacion es diferentes regiones dentro del pais donde se
hacen las operaciones, como fue el caso del Cusco en la region de (Peru) cuando
se intentd llevar acabo ampliar el turismo y los de la comunidad, se sintieron
invadidos pero gracias a la Comunicacion, y a que se realizd, una buenas gestién
a lo externo esta se logr6 un buen entendimiento entre ambos
involucrados(Mercedes Araoz, 2015, minuto.25:07, Comunicar conversar)

(LLYC, 2015).

6.10 Proyeccion laboral en las Relaciones publicas
En Nicaragua las Relaciones publicas como especialidad en el Comunicador para el
Desarrollo, ha tomado con los afios de conocimiento y experiencia de muchas agencias de
Relaciones Publicas, en publicidad, reputacion en empresas y Organizaciones de las cuales su
proyeccion profesional va encaminada a nuevos retos y oportunidades laborales.
Asi mismo, Estopifian (2014): determina que la condicion de becario supone
una situacion de beneficio bidireccional, ya que ambas partes, empresa y
estudiante, contraen merced. En el caso del estudiante, aparte de obtener los
créditos necesarios para su graduacion, le permite adquirir un valioso
conocimiento de primera mano sobre el trabajo que se realiza en el mundo de la
Comunicacién. Esto le ofrece una ventaja primordial de cara a obtener su

primera insercion laboral; en numerosas ocasiones, incluso el primer contrato
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proviene de la empresa donde ha realizado sus practicas, ya que ha demostrado

su valia para el puesto. (p.10)
Por consiguiente, son muchas las oportunidades laborales que se pueden presentan aun
Comunicador para el Desarrollo, siendo un especialista en las Relaciones publicas. Tanto a
nivel nacional como internacional. Siendo asi, una fortaleza de la carrera forjar a futuros

Comunicadores para el Desarrollo.

6.11 Herramientas de las Relaciones publicas

Las herramientas de la las Relaciones Publicas son esenciales por no decir, un arma de
la cual, si se sabe utilizar en alguna situacion o plan, con muy buena efectividad. Las
herramientas de las Relaciones Publicas ayudan a planear valores frente a clientes potenciales
unién con empresas.

Por lo tanto, las herramientas de las Relaciones Publicas son tan necesarias y Utiles al
momento de ponerlas en préctica por eso se considera de suma importancia las cuales son:
Organizacion de eventos:

Planes de responsabilidad social
Boletines informativos de la empresa:
v" Mensajes
v El lobbying
v"Internos
v" Comunicados de relaciones publicas.
v Correspondencia con los accionistas.
v Con Informes anuales y varios eventos especiales.

v" Herramientas de la Comunicacién Interna

Bra. Estrella Grissellia Garcia Pagina 30



Existen diferentes herramientas para la Comunicacion interna y externa, desde la
gestién en las empresas y organizaciones, las cuales son necesarias para conocer y llegar al
punto donde se pretende encontrar el problema.

Ahora bien, “para poder concretar esos tipos de Comunicaciones, se han ido creando
todo un plan de herramientas de Comunicacion para poder facilitar una mejora, de la
Comunicacién interna. Esos instrumentos se deberan llevar segun el tipo de Comunicacion que
se desee aplicar y con relacion a lo que son las caracteristicas de las propias organizaciones”
(Castillo, 2010, p.133).

v" Herramientas de la Comunicacion externa

Son aquellos valores que se tiene de una empresa, la imagen, la filosofia que se
distingue de otras, ya sea de una empresa o institucion de cara a su publico de afuera el que lo
va percibir de la manera en que se proyecte con la utilizacién de las herramientas de las
Relaciones Publicas, al respecto seguin Trejos y Marquez (2017)

Otras empresas contratan agencias de este tipo para manejar proyectos
especiales o todas las funciones de Relaciones Publicas. Cuando se contrata una
agencia, normalmente se designa a una persona para que se encargue de las
Relaciones Publicas internas, porque la mayoria de ellas s6lo trata con pablicos
externos. Los criterios de decisién empleados para seleccionar a las agencias de
publicidad aplican también en la seleccion de una empresa de relaciones
publicas. Es importante crear una relacion de confianza con la agencia y definir

con claridad lo que la empresa espera de ella. (p.23).

6.12 La gestion en la Comunicacion en las Relaciones publicas
Ademas, la gestion es aquella se realiza para resolver un asunto en particular del cual

se pretende solucionar un asunto para, una empresa. Segun Bobadilla (2016):
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A lo largo de su evolucion historica, se identifican tres escuelas: la
norteamericana se caracterizo inicialmente por el uso de técnicas de promocion,
convirtiendo al relacionista como un “agente de imagen”. La europea se centrd
en la motivacion y desempefio del “factor humano” buscando fortalecer los
vinculos de confianza, solidaridad e identificacion de los stakeholders con la
organizacion. Por ultimo, la latinoamericana recoge los aportes de sus
predecesoras y trata de compatibilizar los intereses de la empresa con los de la
sociedad, urgiendo el despliegue de programas de responsabilidad social a fin
de paliar la ausencia del Estado en muchos puntos de la region. (p.3)

Mientras tanto existen muchas labores que ejerce un Comunicador para el Desarrollo,
desde la gestion en las Relaciones Publicas por lo que algunos autores la definen en palabras
breves. “Toda actividad de Relaciones Publicas tiene como finalidad principal la gestion de la
imagen institucional, mediante el desempefio de las siguientes funciones” (Alegria et al., 2009,
p.31).

A continuacion, se presentaran los tipos de gestiones que existen para el conocimiento
laboral para un Comunicador para el Desarrollo desde la gestién de lo institucional, a
continuacion:

v Gestion de las comunicaciones internas:

Los Recursos Humanos: su vez, es de suma importancia conocer a los recursos humanos
de la institucion y que éstos a su vez conozcan las politicas institucionales, ya que no se puede
comunicar aquello que se desconoce.

v Gestion de las comunicaciones externas:

Asi mismo, toda institucién debe darse a conocer a si misma y a su accionariado. Esto

se logra a través de la vinculacidn con otras instituciones, tanto industriales como financieras,

gubernamentales y medios de Comunicacién.
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En tal sentido no puede haber una empresa o institucion sin gestion en las Relaciones
publicas porque de ello depende, la buena gestion desde la participacion del Comunicador en

las Relaciones Publicas.

6.13 Tipos de Gestidon en la Comunicacion (GC) en las Organizaciones y
empresas
v" Comunicacion Organizacional
Ademas, la Comunicacion organizacional es un elemento primordial desde la gestion
dentro de ella, y de cualquier institucion, empresa de este modo cuidar la reputacion de ellas
es base firme para la buena captacion de su publico.
Segun Alegria et al., (2009): Dentro de las organizaciones hay conjuntos de
personas con un nivel jerarquico, el mensaje que pasa de uno a otro de estos
individuos va formando una conexion a la que se le denomina red de
comunicaciones; la comunicacion ha sido tradicionalmente dividida en
Comunicaciones ascendentes, descendentes y horizontales, dependiendo del
receptor y el emisor. En un sistema ciertas partes se ven afectadas por otras, a
esto se le Ilama interdependencia. La conexion que existe entre los individuos
que transmiten el mensaje forma una relacién; estas relaciones también le
conciernen a la Comunicacion organizacional.
v" Comunicacion empresarial en la gestion
Es una publicacion que se distribuye en medios de prensa y que aborda temas y servicios
del interés de los lectores de estos medios, dentro de la Organizacion para un mejor
entendimiento de comunicacion entre niveles mas altos y subordinados. (p.21)
En efecto ambas Comunicacion son tan necesarias para el buen, funcionamiento en una
organizacion o empresa de la cual se debe gestionar para su buen funcionamiento, ya que, sin

ellas, no se conoceria de como se esta desarrollando de manera internay como esta funcionando
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externamente desde su reputacion sin una gestion de un Comunicador se iria a un declive

inevitable.

6.14 Desarrollo de las Relaciones Publicas y la Gestion de la Comunicacion

Por lo tanto, se conoce del buen desarrollo que ha tenido efectividad tanto en las
Relaciones publicas y desde la gestion que implica la integracion de hacer una excelente labor,
desde el profesionalismo del Comunicador para el Desarrollo, asi como las estrategias de
planificacion que dan esa proporcion de buen manejo sobre la reputacion de una empresa o
institucion.

De este modo, tal como hace referencia al tema en cuestion, respecto a esto, Wilcox et
al, (2006), afirman que “una funcion directiva independiente, que permite establecer y
mantener las lineas de comunicacidn, comprension y aceptacion y cooperacion mutua entre
una organizacién y sus publicos; implica la resolucién de problemas; ayuda a los directivos a
estar informados y poder reaccionar ante la opinion publica; define y destaca la responsabilidad
de los directivos que deben servir al interés pablico; ayuda a la direccion a mantenerse al dia'y
utilizar los cambios de forma efectiva, sirviendo como un sistema de alerta para ayudar a
anticipar las tendencias; utilizar las técnicas de Comunicacion éticas como principal

herramientas. (p.7).

6.15 Las Relaciones Publicas y el Marketing
En continuidad para hacer Relaciones publicas se debe de hacer gestion y para ello esta
conectado en ellos el Marketing elaborado desde la Comunicacion externa hacia los publicos
objetivo.
En tal sentido segun Trejos y Marquez (2017): Las Relaciones Publicas son una
funcion directiva, de caracter continuo y organizado, por medio del cual

organizaciones e instituciones publicas y privadas, tratan de conquistar y
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mantener la comprension, la simpatia y el apoyo de aquellos publicos con los
que estan o deberan estar vinculados, a través de la evaluacion de la opinién
publica sobre la obra propia, a fin de concordar en todo lo posible las
orientaciones y procedimientos propios y obtener, por medio de una
informacion amplia y difundida, una cooperacion productiva y una realizacién
mas eficaz de los intereses comunes. (p.46)

Sin embargo, la gestion en las empresas e instituciones es una de las necesidades
dispensables que requieren de un Comunicador para el desarrollo, a lo interno y externo de una
empresa u organizacion, sin embargo, la relacién del Marketing con la gestion y las Relaciones
Publicas estan vinculadas entre ambas.

Al respeto, segun Losada (2004, explica que la (GC) gestidn en la Comunicacién es
“una funcidn esencial, al igual que otras 4reas directivas de la organizacion, y que someterla a
una planificacion sistemdtica”. Esta perspectiva estratégica obliga a ir mas alld de la mera
emision de mensajes, a fin de generar una mayor retroalimentacion con los publicos de interés”
(p-3).

Por lo tanto, el Marketing se trata de una actitud que muestra la destreza, habilidad de
cdémo vender un producto o servicio, que luego ira hacer comercializado para atraer futuros
clientes potenciales; hasta satisfacer las necesidades del publico a quien va dirigido y de otra
forma satisfacer y llegar a los objetivos de la empresa u organizacion el éxito va a depender de
cdémo se usan todas y cada una de las estrategias derivadas de las Relaciones Publicas.

Ademas, segun Kotler y Armstrong (2008) “son las conexiones directas con
consumidores individuales seleccionados cuidadosamente, para obtener una respuesta
inmediata y cultivar relaciones duraderas con el cliente, es decir, el uso del teléfono, el correo,
el fax, el correo electrénico, internet y otras herramientas para comunicarse de forma directa

con consumidores especificos” (p.14).
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Ahora bien, la Relaciones es la Dupla perfecta del Marketing ya que ambos persiguen
intereses y fines iguales, el Marketing se dirige al espectador que va a diferenciar su producto
o servicio de las de los otros, y en cambio las Relaciones Publicas tiene de finalidad posicionar
la marca como tal, siendo asi una alianza perfecta entre ambas, igualmente el Marketing tiene
sus caracteristicas que lo definen y son parte de las estrategias para alcanzar los objetivos tale

como.

6.15.1 Caracteristicas y Finalidades del Marketing
Estas caracteristicas, son las que hacen que tanto las Relaciones Publicas como el
Marketing, logren una amistada eterna. Ya que son, necesarias en base a buenas relaciones a
su publico y la otra al servicio o producto que ofrece a continuacion sus caracteristicas:
v Fomentan nuevos clientes potenciales para nuevos mercados
v Proporcionan promociones a terceros, a través de periddicos, revistas, radio y
television, mediante los comunicados de prensa sobre los productos o servicios de una
empresa, la participacion en la comunidad, los inventos y los nuevos planes
v Crean estimulos de ventas, mediante articulos en la prensa especializada sobre nuevos
productos o servicios
v Allanan el camino a las ventas

v Proporcionan una literatura de ventas gratuita (apoyo a servicio al cliente)

6.16 Importancia del rol del Comunicador desde la gestion de las Relaciones
publicas

El rol de Comunicador para el Desarrollo, es una labor muy importante ya que, si se
pone en analisis ambos tanto la Comunicacion como las Relaciones publicas, han existido

persistido y se han desarrollado a lo largo de los afios hasta en la actualidad para llegar; a
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correlacionarlos entre si desde el punto de vista que son utilizadas para fines de intereses de las
empresas y organizaciones interna y externa.
Sin embargo, seguin Bobadilla (2004), (como se citd Strauck y Guillén, 2014)
plantea que, En la actualidad, las organizaciones estan tomando en cuenta la
Gestion de la Comunicacién (GC), como herramienta para el logro de sus
objetivos empresariales, asi como también el fortalecimiento de las relaciones
institucionales y el mantenimiento de un adecuado clima laboral. Es asi que
Strike y Guillén (2014: 153) afirman que la concepcion estratégica de la
Comunicacién es un planteamiento en constante evolucién, que de acuerdo al
tipo de organizacion adquiere matices particulares. Ya que no podemos hablar
de un solo modelo de comunicacién para todas las organizaciones, hay que
reconocer las caracteristicas y alcances de cada una. (p.2)
De lo anterior antes expuesto, las Relaciones Publicas muestran ese grado de relevancia
e importancia tanto a nivel nacional como internacional, desde la integracion y de la incidencia
en desde este perfil del Comunicador para el Desarrollo de las Relaciones publicas en tal
sentido.
“La Comision sobre Educacion Relaciones Publicas Estadounidense considera que las
practicas internas son tan importantes que constituyen una de las siete materias basicas que
recomienda para cualquier programa de Relaciones Publicas de calidad de una universidad o

instituto de formacion profesional” (Grunig y Hunt, 2007, p.9).

6.17 Caracteristicas de un Comunicador para el Desarrollo en habilidades y
destrezas

Por lo tanto, un buen Comunicador para el Desarrollo debe de constar con algunas de
las caracteristicas primordiales que los aproximen a ese perfil, desde su labor o rol en las

Relaciones Publicas.
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Seglin Estopifian (2014), “un Comunicador debe ser y tener estas cualidades siendo las
necesarias y primordiales para lograr encajar dentro del espacio Comunicativo y asi también
ganar el éxito" (P.24).

v Tener un buen sentido del humor

v’ Ser positivo y optimista

v Tener buena apariencia, ofrecer una imagen profesional

v' Poseer buena oratoria

v" Saber escuchar

v Adquirir destrezas en el trato con la gente

v" Resistir la tension

6.18 Rol empresarial del Comunicador para el Desarrollo desde las Relaciones
Publicas

Continuando con el tema de las habilidades y destrezas, que debe de tener un

Comunicador para el Desarrollo en su rol como profesional tal, como lo describe desde el
analisis de estudio de las empresas.
Por consiguiente, segin Estopifian (2014), “para concluir, ante la principal division, que
engloba los diferentes roles empresariales relativos a la Comunicacion, (Técnico- director) se
identifica mas con el rol de técnico, ya que su tarea principal es la elaboracién y produccion de
la Comunicacion” (P.26).

En tal sentido son muchos los ambitos laborales en los que se puede, desempefiar un
Comunicador para el Desarrollo desde las Relaciones publicas, convirtiéndose asi en una
profesion versatil de la cual se puede desempefiar de manera beneficiosa para ambas partes y
generando un aporte para las empresas, organizaciones e instituciones publicas para la gestion
que se utiliza hoy en dia. Considerandose como un rol ejercido desde el conocimiento empefio

y proyeccion.
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Lo que segun Pineda afirma: El rol de director de Comunicacion en estos tiempos ha
ido cambiando, para bien seguro y el cambio ha venido, ademas. No solo para el papel,
en la organizacion sino el lugar que este ocupado; la Comunicacién en la Sociedad,
también por las nuevas tecnologias y la velocidad la oleada esta inmediatez; aumenta
el riego aumenta la visibilidad aumenta exponencialmente la conversacion. Y creo que
casi nosotros somos capaces de gestionar esto. (Comunicar es Conversar, 2015, minuto

26:20/10:48, LL & Cuenca.
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VIIl.  Disefio Metodoldgico

Tipo de estudio

Segun el alcance de esta investigacion es de tipo descriptiva porque interesa determinar
el efecto del Comunicador para el Desarrollo en la asignatura de Relaciones Publicas, desde el
plan de estudio de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas, con base a la importancia
desde el desarrollo profesional para las y los estudiantes de la Carrera de Comunicacion para
el Desarrollo de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN-
Managua).

Asi mismo esta investigacion, retoma uno de los tres paradigmas en el cual esta
relacionado este tema, se identific en la dimension del paradigma socio constructivista. Por lo
tanto, en conceptualizacién a este paradigma se define que el conocimiento viene de una idea
tan clara, que el propio pensamiento esta localizado dentro de los entornos Sociales, asi como
fisicos; no propiamente de la mente del mismo individuo el Socioconstructivismo se da junto
al ambiente o al contexto en el que se da el propio conocimiento (Piaget, 2017).

Por lo tanto, en cuanto a las caracteristicas en los estudios de caracter descriptivo segln
Hernandez, Fernandez y Batista (2014) es investigacion descriptiva, no experimental,
transversal y retrospectiva.

El tipo de investigacion descriptiva comprende desde el andlisis, interpretacion y desde
el estudio del fendmeno del cual se pretende en la investigacion describir las variables extraidas
y desarrolladas para conocer la vinculaciéon en cada una de ella, es transversal porque, se
recolectan datos especificos en tiempo y forma, el disefio no es experimental ya que se divide
a partir del tiempo en que se hace la recoleccion de los datos (p.4).

Ademas, la investigacion tiene un enfoque mixto es decir cualitativo y cuantitativo ya
que se utilizé la recoleccion de informacion a traves de la técnica de la (encuesta y entrevista)

para obtener la percepcion de los estudiantes y la de los informantes claves, de la carrera de
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Comunicacién para el Desarrollo de la UNAN-Managua, con el apoyo del enfoque cuantitativo
ya que proporcionara resultados estadisticos desde la realidad intersubjetividad y desde lo

mixto de tal forma lograr una comprension plena y exacta del problema en la investigacion.

Area de estudio

En cuanto al area de estudio es de suma importancia ya que, con él, se pretende conocer
el objeto de estudio a investigar, de tal modo que el presente estudio se realizard con los
estudiantes de la Carrera de Comunicacion para el Desarrollo en el Recinto Universitario

Rubén Dario (RURD) de la UNAN-Managua.

Unidad de estudio
Efecto del Comunicador para el Desarrollo como profesional en la Gestién de las
Relaciones publicas desde la percepcion de los estudiantes de VI y V afio, de la Carrera de

Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua, durante el 11 semestre de 2022.

Universo y Muestra

Segin Hernandez, Fernandez y Batista (2014) “la poblacion o universo es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). Por consiguiente,
se determind que en el analisis solo se incluirdn a estudiantes activos para el estudio de esta
investigacion de los cuales dentro del universo se encuentran 340 estudiantes matriculados y
divididos en los diferentes turnos matutino y vespertino.

Ahora bien, el tipo de muestreo que se utilizara serd por conveniencia y no
probabilistico, tomando en cuenta el tipo de poblacion con sus caracteristicas los cuales seran
aplicado a un total de personas: 66 distribuidos en 42 estudiantes de cuarto afio turno matutino,
asi como 10 estudiantes quinto afio turno matutino, 12 estudiantes del quinto afio del turno

vespertino de la Carrera de Comunicacion para el Desarrollo.
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Dando como resultado final 64 estudiantes encuestados también se selecciono a dos
informantes claves para ser entrevistados que corresponden a 2 Docentes de Comunicacion
para el Desarrollo, dando un total de 66 personas, con el propdsito de tener percepciones acerca
del tema de investigacion sobre el efecto del Comunicador para el Desarrollo en el ambito

profesional de las Relaciones Publicas.

Métodos y técnicas
Por cada uno de los métodos y técnicas se elabord un protocolo y se disefiaron los
instrumentos a implementar, el enfoque cualitativo es el que evalla el desarrollo natural de los
acontecimientos, es decir, no habra manipulacion ni estimulacién con respecto a la realidad
(Corbetta 2003).
De igual forma, la encuesta para el enfoque cuantitativo, segin Hernandez,
Ferndndez y Baptista, (2014), utilizar la recoleccion para analisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar las preguntas de
interrogantes en el proceso de interpretacion. Del método cualitativo también
estudia al sujeto en si su entorno, sus cualidades por lo que con sus técnicas se
demostrara un alcance al propdsito buscado. Ahora bien, con el apoyo del
método cuantitativo se aplicaran al mismo universo de objeto de estudio basado
en el tema, se utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con base en
la medicién numeérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias. Lo que definira que la union de ambos
enfoques daria el surgimiento de un enfoque mixto siendo este intersubjetivo (p.

23, 24).
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La técnica que se utilizo para la recoleccién de informacion fue la entrevista y encuesta,
en el que se pretende obtener la opinion e informacion de informantes claves, para conocer su
perspectiva de cada uno de ellos y el enfoque cualitativo en la recoleccion de datos estadisticos
en lo referente al Efecto del Comunicador para el Desarrollo en &mbito laboral en la gestion de
las Relaciones Publicas de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la Facultad de

Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua.

Nombre Ocupacién Experiencia en

Relaciones Publicas

MSc. Anibal Joel Aleméan Docente 13 afios Masculino
L6pez
MSc. Milan Agustin Prado Docente 8 afios Masculino
Cuarezma

Tabla No.2. Informacién demografica de los entrevistados
La tabla No. 2. Hace referencia a la ocupacion, tiempo de laborar de los Maestros en la
universidad UNAN-Managua, asi como hace referencia al sexo de las personas encuestadas en
esta investigacion, en la cual ésta refleja que la mayoria de los entrevistados son del género
Masculino.
Los encuestados y entrevistados cumplieron con los siguientes criterios de
inclusion
Para los Especialistas:
v Docentes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo
v Tener grado de Licenciatura, Especialista, Master o Doctor
v Tener conocimientos o haber impartido las asignaturas en base a la investigacion
Para los Estudiantes:

v’ Estudiantes activos de la carrera Comunicacion para el Desarrollo
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v" Que estén cursando o hayan cursado las asignaturas: Técnicas de las Relaciones
Publicas, Relaciones Publicas y Legitimidad o Imagen e Identidad Institucional.
Plan de tabulacién y andlisis de la informacién
A partir de la informacidn recolectada en el proceso de investigacion se disefiaron bases
para respaldar la informacion obtenida utilizando el software Microsoft Word para Windows,
una vez obtenido los datos, se procedera a la verificacion de la informacion recolectada a los
analisis de los resultados arrojados. Por cada una de las variables de esta investigacion se
realiz6 desde un analisis descriptivo para entender con claridad los aportes y percepciones de
los entrevistados y encuestados.
Herramientas para el proceso de informacion
Ahora bien, en el proceso de investigacion se utilizé diferentes tipos de herramientas
para lograr un mejor funcionamiento y efectividad desde la ejecucion y procesamiento de la
informacion. Todo esto para tener dicha informacion de manera ordenada durante el proceso
en la gestion desde la informacion como lo son:
v" Dispositivo movil inteligente
v Libreta
v’ Lapiz
v' Computadora (con todos los programas de Microsoft Office)
v"Instrumento de la entrevista
v"Instrumento de la encuesta

v" Google Forms

Bra. Estrella Grissellia Garcia Pagina 44



7.1 Matriz de Operacionalizacion de Variables (MOVI)
Obijetivos especificos

Conceptualizacion de

las variables

Indicadores

Instrumento a

utilizar

Identificar las
habilidades y
destrezas derivadas
de la formacion
académica de las
asignaturas
vinculadas a las
Relaciones Publicas
en los estudiantes de
IVy V aiio, de la
carrera de
Comunicacion para el
Desarrollo de la
UNAN-Managua
durante el Il semestre
2022,

Habilidades y
destrezas: capacidad,
disposicion y destreza
en un &mbito
especifico a
desarrollar.

Segun Estopifian
(2014) “un
Comunicador debe de
ser y tener estas
cualidades siendo las
necesarias y
primordiales para logra
encajar dentro del
espacio Comunicativo,
y asi también ganar el
éxito” (p.24).

Las Relaciones
Publicas se han
definido como el
establecimiento de
canales de
Comunicacion en dos
sentidos, sirviendo de
vehiculo para que el
publico sepa quiénes

Las Habilidades

y Destrezas de
los estudiantes
de la Carrera de
Comunicacion
para el
Desarrollo en
materia de
Relaciones
Publicas

Los instrumentos que

se han utilizado para
la recoleccion de
informacion ha sido la
ENTREVISTA
Desde el enfoque
cualitativo y desde el
tipo de método de
investigacion para
llegar a los objetivos

propuestos.

ENCUESTA
Desde este enfoque y
desde el método de

investigacion.
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Objetivos especificos

Conceptualizacion de

las variables

Indicadores

Instrumento a

utilizar

Describir la
importancia del rol
del Comunicador para
el Desarrollo desde su
formacién académica
para su insercion al
ambito laboral, a
partir del
conocimiento de la
gestion en las
Relaciones publicas
durante su proceso de
formacion profesional
en los estudiantes de
IVyV aio de la
Carrera de
Comunicacion para el
Desarrollo de la
UNAN-Managua,
durante el Il semestre
del 2022.

somos, que hacemos y
que le ofrecemos y en
Gltima instancia que
perciba la imagen de
nuestra empresa”
(Mercado, 2000, p.14).
Importancia: valor o
interés de una cosa,
asunto o persona.

Rol del Comunicador
Stikler y Guillen
(2014:153) citado por
Bobadilla (2014),
afirman: “La
concepcion estratégica
de la Comunicacion es
un planteamiento, en
constante evolucion
que de acuerdo al tipo
de organizacion
adquiere matices
particulares” ya que no
podemos hablar de un
solo modelo de
Comunicacién para
todas las
organizaciones hay que
reconocer las
caracteristicas y

alcances de cada una.
(p.2)

La importancia

Los instrumentos que

de la Gestion de = se han utilizado para

la Relaciones
Publicas para el
profesional de
la
Comunicacion
para el

Desarrollo.

la recoleccion de
informacion ha sido la
ENTREVISTA Desde
el enfoque cualitativo
y desde el tipo de
método de
investigacion para
llegar a los objetivos

propuestos.

ENCUESTA

Desde este enfoque y
desde el método de

investigacion.
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Objetivos especificos Conceptualizacion de

Indicadores
las variables

Ambito laboral: se
refiere al espacio o
ambiente, en donde las
personas realizan
diferentes laborales.
“Asi mismo, dado que
la persona que esta
trabajando en
Relaciones Publicas en
general busca llegar a
grandes grupos de
personas, la palabra
impresa representa un
instrumento muy
importante para crear
crénicas, informes,
boletines de la
organizaciony a los
grupos externos”
(Lattimore et al., 2008,
p.34).

Gestidn: accién o
tramite que, junto con
otros, se lleva a cabo
para conseguir o
resolver una cosa.

Al respeto, segln
Losada (2004, explica
que la (GC) gestion en
la Comunicacion es

“una funcidn esencial,
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Instrumento a

utilizar

Los instrumentos que
se han utilizado para
la recoleccion de
informacién han sido:

ENTREVISTA

Desde el enfoque
cualitativo y desde el
tipo de método de
investigacion para
llegar a los objetivos
propuestos.

ENCUESTA

Desde este enfoque y
desde el método de
investigacion.
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Objetivos especificos

Conceptualizacion de
las variables

Indicadores

Instrumento a

utilizar

Valorar la percepcion
de los estudiantes de
IVy V afio, de la
carrera de
Comunicacion para el
Desarrollo, sobre las
oportunidades
laborales en el area de
las Relaciones
publicas para su
desempefio
profesional en los
estudiantes de IVy V
afio de la carrera de
Comunicacién para el
Desarrollo de la
UNAN-Managua

al igual que otras areas
directivas de la
organizacion, y que
someterla a una
planificacion
sistematica”. Esta
perspectiva estratégica
obliga a ir méas alla de
la mera emision de
mensajes, a fin de
generar una mayor
retroalimentacion con
los publicos de interés”
(p-3).

Percepcion: segun:
Codorniu, (2012), “si
la imagen que tiene un
individuo la comparten
muchos, esto pasa a
hacer una percepcion,
Social y es entonces
cuando se le llama
percepcion” (p.1).

Sin embargo, se puede
decir que es parte de un
proceso cognitivo que
a través del cual las
personas son capaces
de captar y entender el

objeto desde la mirada

Conocimiento
de los
estudiantes de
Comunicacion
para el
Desarrollo
sobre la
Gestion de las
Relaciones

publicas en su

ambito laboral.

Los instrumentos que
se han utilizado para
la recoleccién de datos
ha sido la
ENCUESTA desde el
enfoque cuantitativo
desde el tipo y método
de investigacion para
llegar a los objetivos

propuestos.

ENCUESTA
Desde este enfoque y
desde el método de

investigacion.

Bra. Estrella Grissellia Garcia

Pagina 48



Objetivos especificos Conceptualizacion de  Indicadores Instrumento a

las variables utilizar

durante el Il semestre  Optica a su criterio y

2022. entendimiento.
Oportunidades
laborales: Estopifian
(2014), la condicién de
becario supone una
situacion de beneficio
bidireccional. En el
caso del estudiante
aparte de obtener los
créditos necesarios
para su graduacion le
permiten adquirir un
valioso conocimiento
de primera mano sobre
el trabajo que se realiza
en el mundo de la

Comunicacion. (p.10)

Tabla No. 1: Operacionalizacion de Variables Independientes.
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VI,  Andlisis y Discusion de los Resultados

Aplicados los instrumentos para la recoleccion de la informacidn para los estudiantes y
docentes de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo de la Facultad de Humanidades y
Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua durante el Il semestre del 2022, se realiz6 el
tratamiento de la informacion correspondiente para alcanzar los objetivos especificos, en el
cual el objetivo principal es Analisis del efecto del Comunicador para el Desarrollo como
profesional en la Gestion de las Relaciones Publicas desde la percepcion de los estudiantes de

IV y V afio de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo.

A continuacion, se describiran los principales resultados obtenidos por medio de las
entrevistas realizadas a los dos docentes y encuestas aplicadas a los estudiantes de la carrera de
Comunicacién para el Desarrollo, de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas de la
UNAN-Managua. Ahora bien, el analisis que se utiliz6 es mixto por medio de las entrevistas a
los dos docentes expertos en el tema se utilizé el programa de procesador software Microsoft
Word 2019 para Windows y cuantitativo por medio de datos arrojados desde la opinién e
interpretacion de los encuestados, la encuesta a un nimero de estudiantes considerable de 64

persona
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IX.  Conclusion
Luego de haberse desarrollado esta investigacion en la cual sirvié de gran utilidad desde
las inquietudes e interrogantes existidas en base, al tema de investigacion sobre, el efecto del
Comunicador para el Desarrollo como profesional, en la gestion de las Relaciones Publicas
desde la percepcion de los estudiantes de IV y V afio, de la carrera de Comunicacién para el
Desarrollo de la UNAN-Managua, durante el semestre 2022. A continuacion, se expondréa las

conclusiones como paso final de la investigacion:

1. Los estudiante y futuros Comunicadores, deben saber y conocer las habilidades y
destrezas derivadas desde su formacion académica, que la carrera de Comunicacion
para el Desarrollo les proporciona a través de la asignatura de Relaciones Publicas y
Legitimidad y sus derivas en IV y V afio que es donde se ven mas a fondo y de manera,
que el estudiante conozca otro perfil que un Comunicador para el Desarrollo esta,
dotado de mucho conocimiento y que en la actualidad les serviria como una iniciacion
para lo que él, requiera defenderse en base, a sus conocimientos en el &mbito laboral

desde ese rol de tantos que posee un Comunicador en la actualidad.

2. Un futuro Comunicador para el Desarrollo, conoce en la actualidad la
importancia de las Relaciones Publicas y lo beneficiosa que puede llegar hacer desde el
ambito laboral, siendo asi que muchos han considerado y expresado en la encuesta realiza
con un porcentaje alto, que si les interesaria o se dedicarian a las Relaciones Publicas como
especialidad, ya que se conoce que es una disciplina de la cual, todos los conocimientos
adquiridos desde la formacion académica que la carrera de Comunicacién para el
Desarrollo les brinda al estudiante, como parte de su desarrollo pleno y capacitarlos para
que ese perfil de un Comunicador sea autentico, pleno que el estudiante sepa y conozca que

no solo en los perfiles tradicionales como la Radio, la Tv y el periddico en el que puedan
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ejercerse y desempefiarse, sino que también en un perfil muy conocido por los estudiantes
de la carrera y que les Ilama la atencion pero, que se deberia tener mayor énfasis e
incidencia plena de captar el interés del estudiante, desde su preparacién en las aulas por
medio de las asignaturas derivadas de las Relaciones Puablicas, los proyectos que el
estudiante realiza. Asi como lo expresaron los docentes entrevistados sobre que el pensum
ha mejorado debido a las necesidades y desarrollo de la actualidad en que se vive y mas en
respecto a la gestién que realiza un Comunicador para el Desarrollo en las empresas
privadas en las Instituciones y organizaciones, los docentes juegan un papel muy

importante en la formacion integral de los estudiantes.

3. El estudiante en la actualidad tiene muy claro el concepto de Relaciones Publicas, su
funcién donde se ejerce desde el ambito profesional las herramientas que debe de
utilizar. A través de la formacién el estudiante de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo sabe todo lo referente a las funciones de las Relaciones Pablicas y mas, aun
sabe, que un Comunicador para el Desarrollo, proporciona esta habilidad desde sus
conocimientos desde sus habilidades auténticas y de las cuales es una especialidad las
Relaciones Publicas y muy beneficiosa en el &mbito laboral.

4. Las habilidades y destrezas que debe de poseer un estudiantes de Comunicacion para
el Desarrollo, es aquella que sin duda alguna y de gran beneficio adquieren y aprenden
en los cinco afios de su formacion académica y es aquella que ponen que se pretenden
gue pongan el practicas los estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo en su
ambito laboral ya que son de gran importancia desde sus habilidades adquiridas y

desarrolladas como una forma de oportunidades laborales a futuro.
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Recomendaciones

En el caso de las recomendaciones para los docentes de la carrera de Comunicacion
para el Desarrollo, desde el andlisis adquirido a través de las entrevistas empleadas a ellos, y

desde la encuesta realizada a los estudiantes de Comunicacion.

Seria, poder a través de las practicas | y Il aproximar al estudiante de
Comunicacion, de los afios IV y V afio que esté interesados en desarrollarse en las
Relaciones Publicas, desde una institucion, empresa u organizacion; que se considere de
una manera incidente en los estudiantes que aun estan estudiando, a brindarles mas
oportunidades en los diferentes lugares a través de sus practicas en el que pueda el, emplear
sus conocimientos adquiridos por los docentes que imparten estas asignaturas que son clave

para un perfil.

El rol que tiene un Comunicador para el Desarrollo y poder darle ese empujon y
que el estudiante necesite y que no, tenga que buscar esas oportunidades de practicas por si
solo, sino tener el apoyo e interés y reconocimiento que hay estudiantes de Comunicacion
para el Desarrollo, que les gusta les atrae el mundo de las Relaciones Publicas en la
actualidad como, un perfil nuevo que se podria definir y se podra reconocer con mas
presencia en las nuevas generaciones de estudiantes, y en la cual, el efecto del Comunicador

para el Desarrollo en la gestion de las Relaciones Publicas.
Recomendacion #2

Se considera que los estudiantes deben de tener, mas captacion desde su empefio e
interés propio hacia las asignaturas vinculadas a las Relaciones Publicas, y las que son
derivadas de ella. Ya que, desde el analisis y objetivos desarrollados en el proceso de la

investigacion se determind que al hacerles la interrogante de si considerarian en dedicarse
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a la especialidad de Relaciones Publicas ellos contestaron con un 89.5% que si, desde otro

perfil del cual los estudiantes conocen y aprenden desde su intereés.

Por lo tanto, el estudiante debe de saber explotar las herramientas que se les
proporciona en la carrera de Comunicacion para el Desarrollo y desde la formacion

académica que se les brinda para su futuro y desde ese perfil.
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| UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS
Carrera de Comunicacion para el Desarrollo
La encuesta a realizar tiene como objetivo la recoleccion en el tema: El efecto del
Comunicador para el Desarrollo como profesional en la gestion de las Relaciones Publicas
desde la percepcion de los estudiantes de IV y V afio de la carrera de Comunicacién para el

Desarrollo de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua.

Para contribuir al desarrollo profesional de las y los estudiantes de la carrera de
Comunicacién para el Desarrollo durante el 11 semestre del 2022, por lo cual se pretenderd,
conocer las percepciones de los estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo sobre la

gestion en las Relaciones Publicas.
Formato de entrevista para un experto en Relaciones Publicas
Tipo de entrevista
Entrevista cualitativa informativa de tipo singular
Forma de Comunicacion
La presentacion de las preguntas a la entrevista fue de caracter oral
Medio de Comunicacion en la entrevista

La entrevista se de manera personal con el entrevistado

Estilo de Comunicacion
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Experto en el tema es docente de la Carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-
Managua, por lo cual conoce sobre el tema de investigacion y aportara a los objetivos centrada

en las Relaciones Publicas

Fecha: 12/10/2022

Duracion: propuestos.

Modo: Entrevista

Técnica: 15:51mnts

Lugar: UNAN-Managua

Contexto: MSc. Milan Agustin Prado Cuarezma

Criterio: UNAN-Managua, Oficina del Docente de la Carrera de Comunicacion para el

Desarrollo
Nombre de la estudiante quien realizé la entrevista: Estrella Grissellia Garcia
Pregunta de apertura:

1. ¢Quéson las Relaciones publicas en la actualidad desde la perspectiva del Comunicador

para el Desarrollo?
Preguntas de contenido

2. ¢Cual es rol de los Comunicadores para el Desarrollo en la actualidad?
3. ¢Cuadl es la importancia de la asignatura de Relaciones Publicas para estudiantes de
Comunicacién para el Desarrollo en la actualidad?

4. ¢Cudles son las habilidades y destrezas que debe poseer un Comunicador para el
Desarrollo para enfrentarse al mundo actual?

5. ¢Cuales son los elementos claves de las Relaciones Publicas que debe manejar un

Comunicador para aplicarlo en su campo laboral?
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6. ¢Considera usted que las asignaturas de Relaciones Publicas estan estrechamente
vinculadas a la gestion de la Comunicacion desde las asignaturas Imagen e Identidad
Institucional?

7. ¢No puede haber Relaciones Humanas no puede haber Relaciones pablicas sin
Comunicacién?

8. Pregunta de cierre

¢Hay algo que usted quisiera agregar que considere importante al tema?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
La encuesta a realizar tiene como objetivo, la recoleccion en el tema: El efecto del
Comunicador para el Desarrollo como profesional en la gestion de las Relaciones Publicas
desde la percepcion de los estudiantes de IV y V afio de la carrera de Comunicacion para el

Desarrollo de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua.
Formato de entrevista para un experto en Relaciones Publicas

Tipo de entrevista

Entrevista cualitativa informativa de tipo singular

Forma de Comunicacion

La presentacion de las preguntas a la entrevista fue de caracter oral

Medio de Comunicacion en la entrevista

La entrevista de manera personal con el entrevistado

Estilo de Comunicacion

Experto en el tema es docente de la Carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-
Managua, por lo cual conoce sobre el tema de investigacion y aportard a los objetivos

propuestos.
Referencia Tecnica, Contextual y Demografica

Modo: Entrevista
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Técnica: Imagen e ldentidad Institucional
Fecha: 19/10/2022

Duracion: 15:16 minutos

Lugar: UNAN-Managua

Contexto: MSc. Anibal Joel Aleméan Ldpez

Criterio: Criterio: UNAN- Managua, Oficina del Docente de la Carrera de Comunicacién para

el Desarrollo
Nombre de la estudiante quien realizé la entrevista: Estrella Grissellia Garcia
Pregunta de apertura:

1. ¢Qué es la gestion en la Comunicacion desde la reputacidn organizacional?
Preguntas de contenido:

2. ¢Cuadl es el objetivo de integrar las asignaturas de Imagen e Identidad, asi como
Relaciones publicas y Legitimidad como parte del plan de estudio en la carrera de
Comunicacién para el Desarrollo?

3. ¢Qué es la gestion en la Comunicacion desde la técnica de las Relaciones publicas?

4. ¢Por qué se dice que la Comunicacién juega un papel muy importante en la gestion de
la Comunicacion desde la reputacion de una empresa u organizacion?

5. ¢Qué tan importante es para los estudiantes de Comunicacién para el Desarrollo las
asignaturas a las Relaciones Publicas e Imagen de Identidad desde su &mbito laboral
como profesional

6. ¢Qué experienciay aprendizaje se pude llevar un estudiante de Comunicacion para el
Desarrollo sobre la gestion en la Comunicacion desde las Relacione Publicas en la
que usted me pueda comentar?

7. ¢Considera usted que, estas asignaturas Imagen e Identidad y Relaciones Publicas son
unas aproximaciones para un Comunicador para el Desarrollo para defenderse en el
ambito laboral como una alternativa?
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8. ¢Queé tanto es incidente el efecto de un Comunicador para el Desarrollo en la
actualidad desde las Relaciones Publicas como gestor de la Comunicacion?

Pregunta de cierre

9. ¢Hay algo que usted quisiera agregar que considere importante al tema?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO (RURD)

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

PROTOCOLO DE ENTREVISTA
Buenas tardes Maestro entrevistado, el propdésito de la siguiente entrevista desde el objetivo de
la recoleccidn de informacion en el tema de investigacion: El efecto del Comunicador para el

Desarrollo como profesional en la gestion de las Relaciones Pablicas desde la percepcion de
los estudiantes de IV Y V afio, de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Juridicas durante el 11 semestre 2022.

En donde se pretendera, analizar las percepciones de los estudiantes sobre la gestion en las
Relaciones Publicas desde, el ambito laboral en el rol del Comunicador para el Desarrollo y el
efecto que, a través de su aprendizaje, logra percibirse en los estudiantes.

Tipo de entrevista: Entrevista Cualitativa informativa de tipo singular

Nombre del entrevistado: Milan Agustin Prado Cuarezma
Nombre de la entrevistadora: Estrella Garcia
Pregunta de apertura

1) ¢Que son las Relaciones publicas en la actualidad desde la perspectiva del Comunicador
para el Desarrollo?

Bueno gracias por la entrevista y decirte que las Relaciones Publicas en la actualidad Desde la
perspectiva del Comunicador para el Desarrollo. Es el vinculo que debe mantenerse de

cualquier institucion u organismo tanto Publico o privado, para sus publicos y colaboradores
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entiéndase Publicos como todo aquel. Digamos aquella persona o aquel, colectivo de personas
tanto interno como externos y cuando hablamos de colaboradores personas muy cercanas a esa
institucién u organismo que trabajan de la mano para, poder ejercer digamos estrategias o
vender o proporcionar cualquier servicio oh, ya sea Social o tradicional en beneficio de la
colectividad o Comunidad o de publicos especificos.
Preguntas de contenido

2) ¢Cual es el rol de los Comunicadores para el Desarrollo en la actualidad?
Bueno el rol es integral, un Comunicador para el Desarrollo estd dotado de muchas
herramientas que pueden ayudarlo, para poder desarrollar cualquier tipo de trabajo es por eso
que la Comunicacion para el Desarrollo, se ha diversificado y asi es que encontramos que un
Comunicador, puede ejercer cualquier campo de accién y en cualquier &mbito de actuacion.
Estamos hablando de periodismo, estamos hablando de digamos proyectos de intervencion en
Comunidades, de proyecto de Comunicacién Social y también en la Comunicacion estratégica
que es una de salidas que se le da a traves de las Relaciones publicas en el Comunicador para
el Desarrollo. Es por eso que la formacién de ellos es integral y esa es hoy en dia digamos el

perfil que tiene el profesional de la Comunicacion para el Desarrollo.

3) ¢Cual importancia de las asignaturas de Relaciones publicas para los estudiantes de
Comunicacién para el Desarrollo en la actualidad?
Bueno, es parte de formacidn de competencias el Comunicador como te dije en la respuesta
anterior debe de ser integral, y estas asignaturas que tienen que ver con Comunicacion
Estratégica, Relaciones Publicas, Publicidad, digamos mercadeo Social, también, Estrategias
de Comunicacién participativa son todas las que forman en el estudiante y en el profesional, y
les otorgan aquellos recursos y herramientas que pueden ellos luego poner en practica para

desarrollar cualquier tipo de proyecto enfocado siempre en la Comunicacion estratégica,

Bra. Estrella Grissellia Garcia Pagina 66



pueden ser con fines econdmicos Sociales o pueden ser digamos también proyectos de indole
digamos estructurales y de todo ese tipo.

4) ¢Cudles son las habilidades y destrezas que debe poseer un Comunicador para el

Desarrollo para enfrentarse al mundo actual?

Habilidades, Comunicaciones, estamos hablando de buenas relaciones estamos hablando de
ética profesional estamos hablando de todos esos aparatos deontoldgicos que debe de tener
cualquier profesional pero en el caso de un Comunicador para el Desarrollo recordemos que
estamos hablando de un profesional que trabaja de cerca muy de cerca, con las personas tanto
individuales como en como en Sociedad entonces esto es muy importante, otro tipo de
habilidades que debe de tener son las Relaciones humanas debe de entender los problemas
Sociales, debe de asimilar lo, debe de enfrontarlo para de este manera poder pensar en
soluciones a mediano o corto plazo en beneficio de solucion de esos problemas es un proceso
bastante significativo no te voy a negar que a lo mejor en el grado.
Estoy hablando de la formacién estoy hablando de la universidad lo puedan conseguir, pero,
dentro de la carrera se trata a través de las asignaturas formar esos valores que debe de tener el
Comunicador para ejercer su, trabajo.

5) ¢Cuales son los elementos claves de las Relaciones Publicas que debe de manejar un

Comunicador para aplicarlo en su campo laboral?

Elementos claves, las Relaciones Humanas el conocimiento acerca de digamos la imagen e
identidad de las instituciones debe de tener también. Conocimiento acerca de la misiony vision
de las instituciones o los organismos donde va, a trabajar y debe conocer y debe de ser bien
sensible ante los fendmenos y los elementos que forman parte del FODA. Estoy hablando de
las fortalezas de las oportunidades las debilidades y las amenazas que puede tener, cualquier
organismo, empresa e institucién para desarrollar cualquier tipo de trabajo o cualquier tipo de

proyecto.
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6) ¢Considera usted que las asignaturas de Relaciones Publicas estan estrechamente
vinculadas a la gestion de la Comunicacion desde las asignaturas Imagen e Identidad
Institucional?

Bueno, se trata de dar el mayor acercamiento posible el grado no te lo da todo, cuando te hablo
de grado estoy hablando desde la formacion que tiene aqui en la Universidad verdad para eso,
existe una formacién posgraduada es una continuacién para profundizar los conocimientos que
deben tener los Comunicadores para el Desarrollo, en muchas areas, pero si estamos hablando
especificamente de las Relaciones publicas el grado no te lo va a dar todo.

Yo, en lo personal te digo estas asignaturas que vos, me mencionaste y que son parte, de ese
corpus de estudio que vos estas incluyendo en tu investigacion, tratan de dar un acercamiento
a los que son las Relaciones Humanas la Imagen la Identidad de las instituciones que el
estudiante o el profesional por lo menos tenga, un conocimiento basico de cuales esos aspectos
importantes los cuales se construyen los palanes de Relaciones publicas

por ejemplo: también todo esto que tiene que ver con la imagen e identidad, con las
instituciones que muchas veces vos sabes el manejo de las crisis todo, todo esto que tiene que
ver digo, con los planes tiene mucho que ver con las herramientas; que los estudiantes
adquieren en la formacion de grado ya, luego pues si el sector laboral o el lugar de trabajo
donde él estd aplicAndole exige mas pues, es, responsabilidad tanto del medio o de la
institucién como del profesional pues, digamos continuar profundizando mas acerca de las

Relaciones publicas y todos los ejes sobre los cuales trabaja.

7) ¢No puede haber Relaciones Humanas no puede haber Relaciones publicas sin
Comunicacion?
Bueno, definitivamente vos lo has dicho has mencionado un aspecto muy importante la gestion.

El Comunicador para el Desarrollo también debe de ser un buen gestor, un gestor, de propuesta
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un gestor de planes de iniciativas porque son las que generan a mediano plazo, esas
intervenciones no, si por ejemplo que te digo una empresa (X) de telecomunicaciones quiere
lanzar una campafa verdad, el Relacionista Publico juega un papel muy importante junto con
un montén de gente de otras areas, de la empresa pero el Relacionista Publico se va a encargar
de conquistar, de atraer difundir, diciéndolo en modo coloquial, de enamorar a publicos
especificos que son de interés para la empresa de telecomunicaciones para que funcione la
camparia entonces.

Un caso con nombre y apellido bueno, si claro quiere lanzar ahorita sus promociones navidefas
para fin de afio, el Relacionista Publico tendra que moverse primero para gestar ideas, luego
llevar las a la préactica a través de las estrategias osea ¢qué voy hacer?

¢Voy hacer un plan de medios? oy a visitar tal cosa, voy a poner rétulos espectaculares en
las carreteras, voy a poner a chicas en los quioscos de las gasolineras, para... millones de cosas
osea esas son las ideas esas son las estrategias, luego caen las tacticas luego, pero, ¢Quién
disefia todo eso? Obviamente el Relacionista Publico es el que trabaja de la mano y con una
idea desde cero, que nace me entendes. A mi, como mi Relacionista Pablico me dice mi
empresa mira, viene la época navidefia necesitamos vender millones de cordobas yo no se,
como vas hacer, pero lo vas hacer ahi entonces desde ahi es ponerse a trabajar para pensar
analizar los publicos, analizar las plazas donde vas hacer tus promociones ¢Qué tipo de
promociones vas hacer? Y eso es parte de la Publicad que es una herramienta de las Relaciones
publicas tampoco podemos perder de vista eso, no, todas las herramientas que la Comunicacion
le genera a las Relaciones publicas van a dar poder a llevar a cabo no, estoy hablando de
Publicidad estoy hablando de Marketing estoy hablando de Periodismo. Porque si voy hacer
un comunicado voy hacer una gira de medios obviamente debo de tener un conocimiento o a
¢quién voy a mandar? El Relacionista Publico no puede hacer todo, sino que va a signar a una

persona con habilidades Comunicativas que va andar de medio en medio promocionando, voy
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agarrar a las chavalas mas bonitas o a las mas locuaces o a las mas fluidas para que también
vayan y hablen todo ese tramado esa, construccion tiene que hacerla.

El Relacionista Publico y ahi, te estoy respondiendo la pregunta con ejemplos claros... de cOmo
es el trabajo, como de debe hacerse qué es lo que debe hacerse y te puse un ejemplo por ponerte
uno pero todo va a depender de la naturaleza de la institucidn o del organismo te puse el ejemplo
de una empresa que vende un servicio como lo son de las telecomunicaciones, pero igual te
puedo hablar de una ONG, que lo que vende no es un servicio sino lo que vende es, bueno,
claro vende un producto las ONG venden un servicio. No, porque trabajan con la gente etc.,
etc.

Entonces he ahi todo este asunto de las Relaciones Pubicas son muy importante actualmente
osea hoy en dia.

Pregunta de cierre

8. ¢Hay algo que considera importante y que quisiera agregar al tema?
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RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO (RURD)

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

PROTOCOLO DE ENTREVISTA
Buenas tardes Profesor entrevistado, el propdsito de la siguiente entrevista desde el objetivo de
la recoleccidn de informacion en el tema de investigacion: El efecto del Comunicador para el
Desarrollo como profesional en la gestion de las Relaciones Publicas desde la percepcion de
los estudiantes de IV Y V afio, de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Juridicas durante el Il semestre 2022. En donde se pretendera,
analizar las percepciones de los estudiantes sobre la gestion en las Relaciones Publicas desde,
el &mbito laboral en el rol del Comunicador para el Desarrollo y el efecto que, a través de su
aprendizaje, logra percibirse en los estudiantes.
Tipo de entrevista: Cualitativa informativa de tipo singular
Nombre del entrevistado: MSc. Anibal Aleméan
Nombre de la entrevistadora: Estrella Garcia
Pregunta de apertura

1) ¢Qué es la gestion en la Comunicacion desde la reputacidn organizacional?

Bueno la gestion disefiar los planes para luego ejecutarlos pero, el proceso de ejecucion se debe
de preparar o se debe de planificar antes puntos estratégicos o comisiones estratégicas es decir,

desde la gestidn se puede ver lo que es la Publicidad se puede ver, lo que es Relaciones publicas
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se puede ver la relacion de la Comunicacion digital es decir hay varias comisiones o areas de

trabajo que se trabaja desde la gestiébn empresarial o corporativa que son lo que te da esa

conexion con el publico meta que tiene la institucion o la empresa.

Preguntas de contenido

2) ¢Cudl es el objetivo de integrar las asignaturas de Imagen e ldentidad, asi como

Relaciones publicas y Legitimidad como parte del plan de estudio en la carrera de
Comunicacién para el Desarrollo?

Bueno, el objetivo de estas dos clases Imagen e ldentidad y Relaciones Publicas es

precisamente por el nombre de nuestra carrera, se llama Comunicacion para el Desarrollo.

Entonces no es como que estudias periodismo o no, es como gue estudies Comunicacion de

manera general, es decir, nosotros el objetivo de tener estas dos asignaturas es apuntar a ejercer

habilidades y competencias en nuestros estudiantes en la parte o la ramificacion de la

Comunicacién estratégica, es decir, la Comunicacion estratégica vista como, un valor agregado

de un Periodistas o de un Comunicador.

He, esas habilidades y competencia que van a tener nuestros estudiantes al momento del ambito

laboral ya no solo es ir a poner el micréfono, no solamente air a redactar una nota, no solamente

a estar frente a una camara, sino mas bien poder trabajar en el ambito organizacional, en el

ambito de las Relaciones Publicas y eso pues les da un valor agregado a nuestros estudiantes

en el &mbito laboral.

3) ¢Qué es la gestion en la Comunicacion desde la técnica de las Relaciones publicas?
Bueno, la gestion de la Comunicacion desde las Relaciones Publicas, acordémonos que el
Relacionista Publico es el, que tiene el vinculo con los altos directivos de una organizacion o
los altos directivos de una empresa, entonces eh, en ese sentido el de Relaciones Publicas
gestiona la Comunicacion no como Relaciones 0 no como una persona individual sino, que las

tomas de decisiones sino que la gestion de la Comunicacion es en relacion con los altos cargos
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directivos con areas muy especificas que hay dentro de las instituciones entonces, por ejemplo
él, le gestiona un aspecto un escenario de crisis es decir como accionar ante una crisis que mi
institucién esta siendo sefialada de corrupcion entonces ahi, son decisiones que se deben de
tomar o gestionar ya los Relacionistas Publicos a nivel macro, ya hay ya tienen trabajados
comunicados, circulares he, Comunicaciones ya es esquematica ante esta eventualidades pero..
¢Como se hace esto? A través de esa gestion que tiene el Relacionista Publico con los altos
directivos y con otro sector que se llama medios de Comunicacién o con otro sector que se
Ilama comunidad o Pablico ese es como las tres vertientes de gestion que tiene el Relacionista
Publico altos directivos, y con otro sector que se llama, medios de Comunicacion, o con otro
sector que se llama comunidad o publico, esas son como las tres vertientes de gestion que tiene
el Relacionista publico. Altos directivos medios de Comunicacion y publico o comunidad.

4) ¢Por gqué se dice que la Comunicacion juega un papel muy importante en la gestion de

la Comunicacién desde la reputacidén de una empresa u organizacion?
Acordémonos para poder entender esta pregunta hay que, comprender el concepto de
Comunicacién y el concepto de reputacion acordémonos que Comunicacion es esa trasmision
de mensaje esa ida y venida, donde hay un emisor y un receptor eh, recibiendo cierta
informacion y ya cuando hablamos Comunicacion la gestion desde las Relaciones Publicas
desde lo estratégico es poder visibilizar es poder, acordémonos que la reputacion.
Son todos aquellos valores organizacionales la reputacion es todo lo que hace la institucionales
la reputacion es todo lo que hace la institucidn o la empresa entonces la Comunicacion es como
el vehiculo es el medio por el cual la empresa o la institucion o el Relacionista Pablico da a
conocer cuales son esos valores institucionales
¢ Cuales son esos principios?

Entonces, porque se dice en la parte publicitaria que el que no se da a conocer en el mercado

pues, es un desconocido es o pasa a nivel personal con nosotros si queremos generar cierta
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reputacion o posicionamiento que no conozca tenemos que accionar entonces, la Comunicacion
te ayuda en ese sentido a tener una buena reputacion y referencia.

5) ¢Qué tan importante es para los estudiantes de Comunicacién para el Desarrollo las
asignaturas a las Relaciones Publicas e Imagen de Identidad desde su ambito laboral
como profesional

Bueno importante, porque son importante recordémonos ustedes que son estudiantes y lo
vemos en las préacticas, de profesionalizacion | Y 1l algunos estudiantes estan en instituciones
Publicas o privadas, no necesariamente ejerciendo la Comunicacién pura, como lo puede hacer
alguien como, o no la Comunicacion pura sino el Periodismo por qué no, es como alguien que
se vaya a un canal o a una radio que va air, a reportear que va air, a redactar una nota.
Mientras que a nivel organizacional he, es distinto el trabajo el mecanismo entonces creo que
la importancia, radica en eso poder generar ese abanico de oportunidades en el ambito laboral,
y no, solamente enfocarse en el area del Periodismo como lo deciamos anteriormente, entonces
la importancia es poder generar esas competencias y habilidades para que el estudiante pueda
trabajar en organizaciones puedan trabajar en empresas.

Entonces como un Comunicador va air a dar una capacitacion a veces o miran como que esta
fuera del lugar, pero, por ejemplo, a nivel organizacional muchas veces te piden capacitacion
o talleres sobre la Comunicacién asertiva, sobre protagonismo sobre algin eje tematico que
trabaja la institucion de nifiez de mujer etc. Entonces alli, el estudiante de Comunicacion puede

entrar, puede trabajar estrategias muy comunitarias enfocadas en el &mbito social.

6) ¢Qué experiencia y aprendizaje se pude llevar un estudiante de Comunicacion para el
Desarrollo sobre la gestion en la Comunicacién desde las Relacione Publicas en la que

usted me pueda comentar?
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Bueno, una experiencia que se pueden llevar desde la clase Imagen y Relaciones Publicas que
la he impartido los muchachos hacen un trabajo de curso va a una institucion y conocen desde
la filosofia institucional hasta como se gestiona toda esa filosofia. Entonces la mayor
experiencia que se pueden llevar los muchachos es, el aprendizaje, pero mas alla de ese
aprendizaje es que muchos de ellos, se enamoran de las Relaciones Publicas o del trabajo
organizacional a nivel general; es decir a veces nosotros escuchamos a los estudiantes que
fueron hacer un trabajo a una institucion y dicen me gusta.

Como se trabaja como es el mecanismo eh, como es la atencion que hay que dar ahi. Entonces
creo que se meten en ese campo Y ese es el mayor aprendizaje y el mayor logro que se lleven
los estudiantes es decir primer acercamiento en las instituciones y lo otro es que muchos de
nuestros estudiantes ya egresados estan en ONG estan ejerciendo Comunicacion
organizacional; les digo porque a mi me han contactado diciendome ¢C6mo esta este plan de
Comunicacion?

¢ Qué me puede orientar? Entonces he ahi uno les dice bueno, en ese momento ustedes vieron
una clase tal vez no le pusieron tanta mente hasta cual momento estan en el ejercicio ahh esto
es lo que me daba tal Profesor voy a contactarlo, entonces ese es un aprendizaje o algo que se
Ilevan los estudiantes ese vinculo ese acercamiento al &mbito organizacional y ya no tanto aun
medio de Comunicacion.

7) ¢Considera usted que, estas asignaturas Imagen e Identidad y Relaciones Publicas son
unas aproximaciones para un Comunicador para el Desarrollo para defenderse en el
ambito laboral como una alternativa?

Bueno, si esta clase es un primer logro, de poder darles a los muchachos las herramientas pero,
creo que no son las Unicas todavia hace falta y es ahi donde nosotros como docente y como
universidad, siempre se hace un analisis en ¢qué es lo que le hace falta en el plan de estudio en

los muchachos? y por eso ustedes, han escuchado el modelo por competencia que ya ustedes,
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ya no lo lograron pero ese modelo por competencia es ver esos vacios que he, que hay en los
niveles de formacion entonces si, Imagen, Relaciones Publicas miran una clase de publicidad
miran una clase de formulacion de proyecto ven otra clase de mercadeo social, es decir en lo
que es la Comunicacion organizacional hay asignaturas que apuntan a eso y les da esa fortaleza
a los estudiantes pero, nosotros hemos visto o hemos valorado que hace falta sobre la
Comunicacién digital en Nicaragua y en el mundo.

En Nicaragua en vias de desarrollo la tecnologia es nueva relativamente porque es de los afios,
noventa, noventay cinco que vinieron las primeras Computadoras en Nicaragua y ya en Europa
ya habia pasado décadas entonces que quiero decir con esto que la tecnologia en Nicaragua es
incipiente y por eso le debemos de al muchacho lo que es la parte de ¢cdmo hacer estrategias
de mercadeo desde lo digital?

Por ejemplo ¢(Como hacer publicidad desde lo digital? Utilizar todo lo que es la parte
tecnoldgica como medios alternativos entonces como darle atencién al cliente ahora ya no es,
del tu a tu sino una atencion digital una atencién en linea. ;Como medir tu audiencia desde la
parte digital? Entonces hay otros logaritmos hay otras formas hay otras estrategias que la
tecnologia nos dice, aqui esta algo que los muchachos deben de aprender para tener mas fuerza
desde su formacion, no estoy diciendo que los van saliendo no tienen esas capacidades y
habilidades, pero, lo que estamos nosotros apuntando agarrar mayor fuerza en la parte

organizacional.

8) ¢Queé tanto es incidente el efecto de un Comunicador para el Desarrollo en la actualidad
desde las Relaciones Publicas como gestor de la Comunicacion?

La incidencia, a ver, acordémonos hay que ver el origen o el significado de Comunicacién para

el Desarrollo en nuestra carrera. Y ahi puedo vincular esa pregunta porque Comunicacion para

el Desarrollo no es solamente desarrollo visto desde una postura desde un paradigma
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tecnoldgico sino un Desarrollo desde lo humano, desde lo comunitario entonces ¢Cual es la
incidencia y la idea que nosotros tenemos es que el estudiante? Venga aca a Managua y si €s
de los departamentos y regrese a sus localidades y puedan incidir en la Comunicacion
comunitaria y en las organizaciones, en las alcaldias imaginese en Nicaragua ¢Cuantas
alcaldias? Y todas usan la Comunicacion.

Pregunta de cierre

9) ¢Hay algo que usted quisiera agregar que considere importante al tema?
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FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

La encuesta a realizar tiene como objetivo la recoleccion de datos para el tema: El efecto del
Comunicador para el Desarrollo como profesional en la gestion de las Relaciones Publicas
desde la percepcion de los estudiantes de IV y V afio de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua.

_Fecha: / /

a) a

l. Datos generales

Margue con una “X", o encierre en un circulo. Solo una de las opciones
Edad

a) de 16 a 19 afos

b) de 20 a 23 aflos

c) de 24 afios a mas
Sexo

a) Hombre
b) Mujer

Turno
a) Matutino
b) Vespertino
Afo Académico que Cursa

a) IV aho
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b) V afo
I. Pregunta Clave

¢Que son las Relaciones Publicas (RR. PP) en base a sus conocimientos?

a) Conjunto de acciones de Comunicacion estratégica al Marketing

b) Publicity

c) Son herramientas para vender un producto o servicio a un publico meta

d) La proyeccion e imagen que se le da a una empresa u organizacion o persona de cara
a su publico

1. Factores que influyen en la percepcion y reconocimiento sobre la gestion de un
Comunicador para el Desarrollo en las Relaciones Publicas.

Tabla No. 11. Preguntas de encuesta

Pregunta de Investigacion

¢ Tienes conocimiento sobre que son las Relaciones publicas?

¢Conoces la funcion que tiene un Comunicador para el Desarrollo dentro
del ambito profesional en las Relaciones publicas actualmente?

¢ Crees que como estudiante y futuro Comunicador para el Desarrollo

se debe de tener clara la funcion de las Relaciones Publicas desde el
ambito profesional?

¢Has escuchado durante el 1l semestre 2022 sobre que es las

Relaciones Publicas y la Gestion?

¢Consideras que las asignaturas Imagen e Identidad Institucional y
Relaciones Publicas y legitimidad en la Carrera de Comunicacion

aportan lo necesario para dedicarte a las Relaciones Publicas?

V. Encierre en un circulo y marque solo una de las opciones que se dan como
respuestas a las siguientes interrogantes.

¢ Qué entiendes por Gestion en la Comunicacion?
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a) Actividad que ejerce un Comunicador para el Desarrollo en una empresa e Institucién
b) Todo lo referente a la reputacion de una Institucién o empresa
c) Son gestiones que facilitan el trabajo de identidad y posicionamiento de una empresa,
Organizacion e institucion
¢,Cual de estos perfiles conoces como una especialidad para un Comunicador para el

Desarrollo?

a) Locutor en Radio
b) Presentadora/o de television
c) Relacionista PUblico en una empresa u organizacion e institucion
d) Editor de Contenidos de prensa
¢ Qué tanto conoce de las Relaciones publicas en la carrera de Comunicacién para el

Desarrollo?

a) Poco
b) Nada
¢,Has considerado dedicarte a las Relaciones Publicas después de tu carrera profesional?

a) Si, lo he pasado
b) Puede ser
c) No, no estoy interesado/a

V. Marque con una “X”, SOLO UNA DE L AS OPCIONES.
Las siguientes preguntas contienen respuestas previamente clasificadas en cinco categorias.
Seleccione la cateqoria que usted considere mas

Conveniente de los nimeros del 3, 2, 1,

Las preguntas estan enfocadas para saber la percepcion de los estudiantes de Comunicacion

para el Desarrollo en la Gestion de las Relaciones Publicas.

Los nameros indican la escala de valor de su opinidn, la que usted considere que puede

seleccionar de acuerdo a su criterio:

1. En desacuerdo con lo expresado
2. Indiferente (ni estoy de acuerdo ni en desacuerdo)

3. De acuerdo con lo expresado.
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Variables/Atributos Puntajes

1  Sedebe tener mas incidencia en el tema de las Relaciones Publicas en la
Carrera de Comunicador para el Desarrollo

2  Enlaactualidad, la percepcion que tienen los estudiantes de
Comunicacion para el Desarrollo sobre las Relaciones Publicas es
minimizada y de poca importancia

3 ¢Consideras que existen mas oportunidades en Comunicacion para el
Desarrollo en los medios tradicionales que desde las empresas
privadas e Instituciones Relaciones Publicas

4 ;Crees que se debe motivar al estudiante desde el aprendizaje en la
carrera de Comunicacion para el Desarrollo la Gestién en la
Comunicacién desde las Relaciones Publicas como especialidad

5  ¢Un Comunicador para el Desarrollo debe de tener las habilidades,
destrezas y conocimientos para desarrollarse como Relacionista
Publico a futuro?

6  Las asignaturas sobre Relaciones Publicas son necesarias en la Carrera
de Comunicacion para el Desarrollo para el ambito profesional

Tabla No. 12. Preguntas de encuesta

CUADRO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE ENTREVISTAS

A continuacion, se presentara el anélisis de las entrevistas realizadas a los docentes de
expertos en el tema de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo, de la UNAN-

Managua, con el objetivo de obtener informacion que fundamente esta investigacion.

Capitulo I: Habilidades y destrezas derivadas de la formacion académica de asignaturas
vinculadas a las Relaciones Publicas en los estudiantes de IV y V afio de la carrera de
Comunicacién para el Desarrollo de la UNAN-Managua durante el 11 semestre 2022.

REFLEXIONES A FONDO
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Informante Las habilidades y destrezas que debe poseer un Comunicador para el

Desarrollo para enfrentarse al mundo actual

MSc. Milan Prado  Es el vinculo que debe mantenerse de cualquier institucién u organismo
tanto publico o privado, para sus publicos y colaboradores entiéndase
Publicos como todo aquel. [...] cuando hablamos de colaboradores son
personas muy cercanas a esa institucion u organismo que trabajan de la
mano para poder ejercer estrategias, vender o proporcionar cualquier
servicio ya sea social o tradicional en beneficio de la colectividad o
comunidad o de publicos especificos.

Tabla No. 3. Agrupacion de entrevista

Para el MSc. Prado un Comunicador para el Desarrollo debe de tener las habilidades, destrezas

y conocimientos para desarrollarse como Relacionista Publico a futuro desde lo profesional.

Informante Las Relaciones publicas en la actualidad desde la perspectiva del

Comunicador para el Desarrollo

MSc. Milan Prado  Es el vinculo que debe mantenerse de cualquier institucion u organismo
tanto pablico o privado, para sus publicos y colaboradores entiéndase
Publicos como todo aquel. [...] cuando hablamos de colaboradores son
personas muy cercanas a esa institucion u organismo que trabajan de la
mano para poder ejercer estrategias, vender o proporcionar cualquier
servicio ya sea social o tradicional en beneficio de la colectividad o
comunidad o de publicos especificos.

Tabla No. 4. Agrupacién de entrevista.

El Maestro MSc. Milan Prado, de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo, expresa que
debe de existir y mantenerse esa relacion de una institucion u organismo en lo publico como

privado, asi como a sus coparticipes esto hace referencias a personas que no estando en la
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institucién pero que son proximas a ellas, y van aportando a las estrategias que se trabajan en

base a su beneficio.

Capitulo I1: Importancia del rol del Comunicador para el Desarrollo, desde su
formacién acadéemica para su insercion al ambito laboral, a partir del conocimiento de
gestion a las Relaciones publicas durante su proceso de formacion profesional en los
estudiantes de IV y V afio de la Carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la
UNAN-Managua, durante el 11 semestre del 2022.

REFLEXIONES A FONDO

Informante La Comunicacion juega un papel muy importante en la gestion de la

Comunicacion desde la reputacion de una empresa u organizacion

MSc. Anibal Aleman Cuando hablamos Comunicacion la gestion desde las Relaciones
Publicas desde lo estratégico es poder visibilizar es poder, acordémonos
que la reputacion son todos aquellos valores organizacionales la
reputacion es todo lo que hace la institucionales la reputacion es todo lo
que hace la institucion o la empresa entonces la Comunicacién es como
el vehiculo es el medio por el cual la empresa o la institucion o el
Relacionista Publico da a conocer cuéles son esos valores
institucionales.

Tabla No. 5. Agrupacion de entrevista.

Asimismo, se obtuvo por medio del instrumento de la entrevista realizada al Maestro
de la asignatura Imagen e Identidad Institucional - MSc. Anibal Aleméan que la Comunicacion
desde la gestion en las Relaciones Pablicas en una institucion u organizacion es fundamental

para, crear ese vinculo triangular entre ellos para lograr las estrategias propuestas.

Por consiguiente, en si la Comunicacion juega gran protagonismo en los diferentes

escenarios desde las acciones tomadas para funcionar de manera efectiva una empresa,
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institucién u organizacién desde la imagen que esta proyecte a su publico la manera como se

Comunica con ellos.

Informante La importancia de la asignatura de Relaciones publicas para los

estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo en la actualidad

MSc. Miladn Prado  Estas asignaturas que tienen que ver con Comunicacion Estratégica,
Relaciones Publicas, Publicidad, digamos mercadeo Social, también,
Estrategias de Comunicacion participativa son todas las que forman en
el estudiante y en el profesional, y les otorgan aquellos recursos y
herramientas que pueden ellos luego poner en préctica para desarrollar
cualquier tipo de proyecto enfocado siempre en la Comunicacion
estratégica, pueden ser con fines economicos Sociales o pueden ser
digamos también proyectos de indole digamos estructurales y de todo

ese tipo.

Tabla No. 6. Agrupacion de entrevista

En lo que refiri6 el docente MSc. Milan Prado de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo, estas asignaturas estan entrelazadas desde las estrategias que se les ensefia a los
estudiantes desde su formacion enfocado a las Relaciones humanas de cualquier proyecto
social, al que vayan hacer participes y que pongan en practicas sus conocimientos aprendidos

desde la ensefianza en la carrera de Comunicacion para el Desarrollo.

Informante Desde las asignaturas de Relaciones publicas e Imagen de Identidad

para los estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo en el @mbito

laboral.
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Recordémonos ustedes que son estudiantes y lo vemos en las practicas, de

MSc. Anibal Aleméan profesionalizacion 1 Y Il algunos estudiantes estan en instituciones
Publicas o privadas, no necesariamente ejerciendo la Comunicacion pura,
[...] Mientras que a nivel organizacional he, es distinto el trabajo el
mecanismo entonces creo que la importancia, radica en eso poder generar
ese abanico de oportunidades en el ambito laboral, [...] entonces la
importancia es poder generar esas competencias y habilidades para que
el estudiante pueda trabajar en organizaciones puedan trabajar en
empresas.

Tabla No.7. Agrupacion de entrevista.

En lo que refiere el MSc. Anibal Aleméan, desde las practicas de profesionalizacion que la
carrera envia a sus estudiantes. Ellos ya tienen esa base de conocimiento para desarrollarse en la funcion
de gestor en las Relaciones publicas, por lo tanto, son muy importantes en tal sentido que inicia y nutre

al estudiante hacia diferentes escenarios desde el ambito laboral.

Imagen e Identidad Institucional y Relaciones Publicas son unas

Informante aproximaciones para un Comunicador para el Desarrollo para

defenderse en el ambito laboral como una alternativa

Bueno, si esta clase es un primer logro, de poder darles a los
muchachos las herramientas pero, creo que no son las Unicas todavia
hace falta y es ahi donde nosotros como docente y como universidad,
MSc. Anibal Aleman siempre se hace un analisis en ¢Qué es lo que le hace falta en el plan
de estudio en los muchachos? y por eso ustedes, han escuchado el
modelo por competencia que ya ustedes, ya no lo lograron pero ese
modelo por competencia es ver esos vacios que he, que hay en los

niveles de formacion entonces si, Imagen, Relaciones Publicas miran
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una clase de publicidad miran una clase de formulacion de proyecto
ven otra clase de mercadeo social, es decir en lo que es la
Comunicacién organizacional hay asignaturas que apuntan a eso y

les da esa fortaleza a los estudiantes.

Tabla No. 8. Agrupacion de entrevista.

En esta conceptualizacion que hace el docente expresa que, ambas asignaturas dan un
cercamiento una iniciacién hacia lo que puede el interés en el estudiante acerca de las
Relaciones Publicas, ya que ambas proporcionan capacidades y cualidades que debe de tener
un futuro Comunicador para el Desarrollo desde la gestion en la Comunicacion desde las

Relaciones Publicas.

Informante Elementos claves de las Relaciones Publicas que debe manejar un

Comunicador para aplicarlo en su campo laboral

Elementos claves, las Relaciones Humanas el conocimiento acerca de digamos la
MSc. Milan imagen e identidad de las instituciones debe de tener también. Conocimiento
S acerca de la mision y vision de las instituciones o los organismos donde va, a
trabajar y debe conocer y debe de ser bien sensible ante los fenémenos y los
elementos que forman parte del FODA. Estoy hablando de las fortalezas de las
oportunidades las debilidades y las amenazas que puede tener, cualquier

organismo, empresa e institucion para desarrollar cualquier tipo de trabajo o

cualquier tipo de proyecto.

Tabla No. 9. Agrupacion de entrevista.

El docente MSc. Milan Prado expuso que un Comunicador tiene todos esos conocimientos que

lo hacen ser dotado de muchas oportunidades al momento de su insercion al ambito laboral.

Bra. Estrella Grissellia Garcia Pagina 86



Informante El rol de los Comunicadores para el Desarrollo en la actualidad

MSc. Mildn Prado  Bueno el rol es integral, un Comunicador para el
MSc. Milan Prado Desarrollo esta dotado de muchas herramientas que pueden ayudarlo,
para poder desarrollar cualquier tipo de trabajo es por eso que la
Comunicacion para el Desarrollo. [ ...] Es por eso que la formacion de

ellos es integral y esa es hoy en dia digamos el perfil que tiene el

profesional de la Comunicacion para el Desarrollo.

Tabla No. 10. Agrupacion de entrevista.

Ante lo expuesto, el docente de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo Milén
Prado detall6 que desde su analisis el rol de un comunicador debe ser eficaz, progresivo y
necesario en toda institucion, empresa u organizacion de la cual se requieran de él, ya que en
base a sus conocimientos adquiridos desde su ensefianza esté apto para desarrollarse en la

gestion desde las Relaciones Publicas o cualquier otra especialidad desde su rol.

Informante La Comunicacion desde la reputacion organizacional

Bueno la gestion de la Comunicacion trabajado desde la reputacion
MSc. Anibal Aleman organizacional es poder eh, hacer planes disefiar los planes para luego
ejecutarlos pero, el proceso de ejecucion se debe de preparar o se debe de
planificar antes puntos estratégicos o comisiones estratégicas es decir,
desde la gestion se puede ver lo que es la Publicidad se puede ver, lo que es
Relaciones pablicas se puede ver la relacion de la Comunicacion digital es
decir hay varias comisiones o areas de trabajo que se trabaja desde la

gestion empresarial o corporativa que son lo que te da esa conexién con el

publico meta que tiene la institucion o la empresa.

Tabla No. 11. Agrupacion de entrevista.
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Asi mismo, el MSc. Anibal Aleman expuso que, la buena reputacién de una empresa u

organizacion es esencial, pero que a la vez es tan dificil de mantener la ya que en el dia a dia

se corren riesgos en los que entra en juego el rol de un Comunicador estratega.

Informante

MSc. Milan Prado

Las Relaciones Publicas estan estrechamente vinculadas a la

gestion de la Comunicacion desde las asignaturas Imagen e

Identidad

Bueno, se trata de dar el mayor acercamiento posible el grado no te lo
da todo, cuando te hablo de grado estoy hablando desde la formacion
que tiene aqui en la Universidad verdad para eso, existe una formacion
posgraduada es una continuacion para profundizar los conocimientos
que deben tener los Comunicadores para el Desarrollo, en muchas
areas. /...] pero si estamos hablando especificamente de las Relaciones
publicas el grado no te lo va a dar todo. Yo, en lo personal te digo estas
asignaturas que vos, me mencionaste y que son parte, de ese corpus de
estudio que vos estas incluyendo en tu investigacion, tratan de dar un
acercamiento a los que son las Relaciones Humanas la Imagen la
Identidad de las instituciones que el estudiante o el profesional por lo
menos tenga, un conocimiento basico de cuales esos aspectos
importantes los cuales se construyen los palanes de Relaciones

publicas. /...]

Tabla No. 12. Agrupacion de entrevista.

En esta conceptualizacion que hace el docente expresa que, ambas asignaturas dan un

cercamiento una iniciacion hacia lo que puede ser una toma para un Comunicador ya profesional como

una especialidad.
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Capitulo I11: Percepcion de los estudiantes de 1V y V afio de la carrera de
Comunicacion para el Desarrollo, sobre las oportunidades laborales en el area de las
Relaciones publicas para su desempefio profesional en los estudiantes de 1V y V afio de
la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua durante el 11

Semestre 2022

ANALISIS E INTERPRETACION DEL INSTRUMENTO ENCUESTA

A continuacion, se presentar el analisis de la encuesta realizadas a los estudiantes de la
carrera de Comunicacion para el Desarrollo de 1V y V afio, de la UNAN-Managua, con el

objetivo de obtener informacion que fundamente esta investigacion.

¢Tienes conocimiento sobre que son las Relaciones publicas?

62 respuestas

®si
® No

Gréafica No. 1. Conocimientos sobre las Relaciones Publicas

Los estudiantes de 1V y V afio, fueron encuestados para saber, si ellos tienen conocimiento sobre las
Relaciones Publicas, puesto que una de las inquietudes que rondaba la interrogante; era sobre si tenian
conocimiento sobre el concepto de Relaciones Publicas a lo que el 98.4% de los estudiantes dijo tener

conocimiento y un 1.6% de los estudiantes dijo no conocer del tema.

En este sentido, es similar a la opinién expresada por Prado (2022) ya que el maestro Prado hace
referencia del tema: Las Relaciones Publicas en la actualidad Desde la perspectiva del Comunicador
para el Desarrollo es el vinculo que debe mantenerse de cualquier institucion u organismo tanto
Publico o privado, para sus publicos y colaboradores entiéndase Publicos como todo aquel. Digamos
aquella persona o aquel, colectivo de personas tanto interno como externos y cuando hablamos de
colaboradores personas muy cercanas a esa institucion u organismo que trabajan de la mano para,

poder ejercer digamos estrategias o vender o proporcionar cualquier servicio. (2022)
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En lo que también se concluye, que los estudiantes logran captar y entender el concepto de Relaciones
Publicas a lo que desde la conceptualizacion del Maestro y experto en el tema y docente de

Comunicacion para el Desarrollo expreso antes.

¢Has escuchado durante el Il semestre 2022 sobre que es |la Gestién en la Comunicacién desde las
Relaciones Publicas?

62 respuestas

®Ssi
® No

Gréfica No. 2. Gestion en la Comunicacion desde las Relaciones Publicas

En la gréfica No. 2. En donde se refleja que el resultado obtenido del 80.6% afirman
que, si han escuchado durante el 11 semestre del 2022, sobre la gestion en la Comunicacion
desde las Relaciones Publicas y un 19.4% admitié no haber escuchado aun en este periodo.
Es de suma importancia conocer si los estudiantes habian tenido una aproximacion a las
Relaciones Publicas por medio del aprendizaje en la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo. En adicion cuando se le pregunt6 a uno de los expertos entrevistados, sobre el
tema de Relaciones Publicas.
Al respecto Prado afirmo: “El Comunicador para el Desarrollo también debe de ser un buen
gestor, un gestor, de propuesta un gestor de planes de iniciativas porque son las que generan a
mediano plazo, esas intervenciones no, si por ejemplo que te digo una empresa (X)” (2022).
La gréfica No. 3. El resultado obtenido se muestra que de los 64 encuestados que representa

un 100% el 17.2% respondio
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¢Qué son las Relaciones Publicas (RR.PP) en base a sus conocimientos?
64 respuestas

@ 2) Conjunto de acciones de
Comunicacion estratégica al Marketing

@ b) Publicity

@ c) Son herramientas para vender un
producto o servicio a un publico meta

@ d) La proyeccion e imagen que se le da
a una empresa u organizacion o
persona de cara a su publico

Gréfica No. 3. Las Relaciones Publicas en base a sus conocimientos.

La opcidn (a) el 1.16% optaron por la opcion (b) un 6.3% optaron por responder con
la opcion (c) y el 75% respondieron con la opcion (d) obteniendo la mayor cantidad asertiva
al concepto.

Expresando asi que, dominan los conceptos de la asignatura de las Relaciones
Publicas los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo. Referente a una de
las personas entrevistadas que coincide con esta afirmacion Prado: “Es el vinculo que debe
mantenerse de cualquier institucion u organismo tanto Publico o privado, para sus publicos y

colaboradores entiéndase Publicos como todo aquel” (2022).

¢Ha pensado en dedicarte en algin momento al mundo de las Relaciones publicas como
especialidad?

62 respuestas

®si
® No

Grafica No. 4. EI mundo de las Relaciones Publicas como especialidad
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Con el 87.1% de los estudiantes encuestados manifiesto, que si han pensado en dedicarse al
mundo de las Relaciones Publicas como profesional en Comunicacion para el Desarrollo
mientras el 12.9% considera que no. Cumpliendo asi, con uno de los objetivos esperados que
era conocer la percepcidn del estudiante sobre su interés en dedicarse a las Relaciones
Pablicas como especialidad se obtuvo un resultado asertivo a los objetivos propuestos en la
investigacion.

¢Conoces la funcién que tiene un Comunicador para el Desarrollo dentro del &mbito profesional en

las Relaciones publicas actualmente?
62 respuestas

@ si
® No

Gréfica No. 5. Funcion que tiene un Comunicador para el Desarrollo dentro del &mbito
profesional.

El 95.2% de los encuestados manifestaron que, si conocen la funcién de un
Comunicador para el Desarrollo desde el &ambito profesional en las Relaciones Publicas
mostrando asi la importancia para los estudiantes encuestados sobre la pregunta en cuestion,

pero el 4.7% admitié no conocer la funcion.
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¢Crees que como estudiante y futuro Comunicador para el Desarrollo debe de tener clara la funcién

de las Relaciones Publicas desde el &mbito profesional?
64 respuestas

® si
® No

Grafica No. 6. Se debe de tener clara la funcion de las Relaciones Publicas desde lo
profesional.

En la grafica No. 6. El resultado obtenido de los estudiantes encuestados con el 98.4%
respondieron que si, creen que un futuro Comunicador para el Desarrollo debe de tener clara
su funcion desde las Relaciones Publicas por lo que se logré el objetivo de conocer
percepcion sobre la pregunta en cuestion y el 1.6% no lo creen necesario.

iConsideras que las asignaturas Imagen e Identidad Institucional y Relaciones Publicas y

legitimidad en la Carrera de Comunicacion aportan...esario para dedicarte a las Relaciones Publicas?
62 respuestas

® si
® No

Gréfica No. 7. Aporte de las asignaturas Imagen e Identidad Institucional y Relaciones
Publicas.
La gréfica No. 7 muestra con un 69.4% que los encuestados estudiantes si, consideran que

estas asignaturas Imagen e Identidad Institucional y Relaciones Publicas y Legitimidad en la
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carrera de Comunicacién para el Desarrollo, estas asignaturas para los estudiantes de IVy V
afio consideran que aportan para poder dedicarte a las Relaciones Publicas. Referente a uno
de los entrevistados el docente de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo
MSc. Anibal Aleman, coincidio con la pregunta realizada a los estudiantes.
Ustedes, han escuchado el modelo por competencia que ya ustedes, ya no lo lograron,
pero ese modelo por competencia es ver esos vacios, que hay en los niveles de
formacion entonces si, Imagen, Relaciones Publicas miran una clase de publicidad
miran una clase de formulacion de proyecto ven otra clase de mercadeo social, es
decir en lo que es la Comunicacion organizacional hay asignaturas que apuntan a eso

y les da esa fortaleza a los estudiantes. (Aleman, 2022)

¢Cual de estos perfiles conoces como una especialidad para un Comunicador para el Desarrollo?
62 respuestas

@ 2a) Locutor en Radio

@ b) Presentadoralo de television
c) Relacionista Publico en una empresa
u organizacion e institucion

A @ Jd) Editor de Contenidos de prensa

Gréfico No.8. Gestion en la Comunicacion desde las Relaciones Publicas.

En esta parte de la grafica No. 8, surgié como interrogante en el interés de conocer
cuales de estos perfiles conocian o se sentian identificados los estudiantes encuestados, para
optar a una especialidad a futuro. Las respuestas fueron en seleccion de breves conceptos la
respuesta (a) locutor de radio con el 4.7% la respuesta (b) con el 12.7% la respuesta (c) con el

77.4% vy la respuesta (d) con el 4.7%
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¢Qué tanto conoce de las Relaciones publicas en la carrera de Comunicacién para el Desarrollo?
62 respuestas

@ Mucho
® Poco
© Nada

Grafica No. 9. Conocimiento acerca de las Relaciones Publicas.
Consecuente esta grafica muestra que el 32.3% selecciono con el color azul (mucho)
el 67.7% con el color rojo (poco) y el 0% con el color amarillo (nada) Siendo asi, que uno de
los objetivos que era conocer si los estudiantes encuestados conocian en lleno, acerca de las
Relaciones Publicas en la carrera determinando asi que un 67.7% de los encuestados refirid

gue conocen poco.

Los numeros indican la escala de valor de su opinién, la que usted considere que puede
seleccionar de acuerdo a su criterio:  ;Considera...n desacuerdo) 3. De acuerdo con lo expresado

64 respuestas

60

49 (76.6 %)

40

20

10 (15.6 %)

Gréafica No. 10. ;Consideras que se debe de tener mas incidencia en el tema de las Relaciones
Publicas en la Carrera de Comunicador para el Desarrollo?
Cuando se les pregunto a los estudiantes encuestados sobre, la consideracion de que si

se debe de tener mas incidencia en el tema de las Relaciones Publicas respondieron a tres
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clasificaciones: 1. En desacuerdo con lo expresado con un 15.6% 2. Indiferente (ni estoy de

acuerdo ni en desacuerdo) con un 7.8% 3. De acuerdo con lo expresado con 76.6%

Los numeros indican la escala de valor de su opinién, la que usted considere que puede
seleccionar de acuerdo a su criterio: ;Crees que ...n desacuerdo) 3. De acuerdo con lo expresado

64 respuestas

40

37 (57.8 %)

30

20

15 (23.4 %)
12 (18.8 %)

Grafica No. 11. ;Crees que, en la actualidad, la percepcion que tienen los estudiantes de
Comunicacién para el Desarrollo sobre las Relaciones Publicas es minimizada y de poca
importancia?

Ahora bien, respondiendo a la interrogante hacia los estudiantes encuestados sobre la
percepcion que tienen los estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo, acerca de las
Relaciones Publicas es sin importancia o de poca importancia.

Seleccionando tres casillas respondieron con la 1. En desacuerdo con lo expresado con 23.4%
2. Indiferente (ni estoy de acuerdo ni en desacuerdo) con un 18.8% y la 3. De acuerdo con lo

expresado con un 57.8%
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Los numeros indican la escala de valor de su opinién, la que usted considere que puede
seleccionar de acuerdo a su criterio: ;Consideras...n desacuerdo) 3. De acuerdo con lo expresado

64 respuestas

40

30 31 (48.4 %)

20 22 (34.4 %)

10 1 (17.2 %)

Gréafica Np. 12. ;Consideras que existen mas oportunidades laborales en la carrera
Comunicacién para el Desarrollo en los medios tradicionales que desde las empresas privadas
e Instituciones en Relaciones Publicas?

En consideracion al preguntarles a los estudiantes encuestados, si consideraban que existen
oportunidades laborales en las empresas privadas e instituciones en Relaciones Publicas ellos
respondieron a tres secciones 1. En desacuerdo con lo expresado con un 17.2% 2. Indiferente
(ni de acuerdo ni desacuerdo) con un 34.4% 3. De acuerdo con lo expresado con un 48.4%

Los nimeros indican la escala de valor de su opinion, la que usted considere que puede

seleccionar de acuerdo a su criterio:  Un Comunic...n desacuerdo) 3. De acuerdo con lo expresado
64 respuestas

60

54 (84.4 %)

40

20

4(6.3 %)
6 (9.4 %)

Gréafica No. 13. ;Crees que se debe motivar al estudiante desde el aprendizaje en la carrera de
Comunicacién para el Desarrollo la Gestion en la Comunicacion en las Relaciones Publicas

como especialidad?

Bra. Estrella Grissellia Garcia Pagina 97



En interrogante, donde se les pregunto a los encuestados desde la interrogante que si se debe
de motivar al estudiante desde la ensefianza en la carrera, sobre las gestion en la
Comunicacién en las Relaciones Publicas como una especialidad a futuro ellos respondieron
de manera categdrica con la seleccion de preguntas que ellos tuvieron para decidir con un
914.1% en desacuerdo con lo expresado, asi mismo con un 7.8% selecciono indiferente (ni de
acuerdo ni en desacuerdo) y en la seccion del 78.1% definio estar de acuerdo con lo
expresado. Logrando de nuevo conocer la percepcion del encuestado en este caso los
estudiantes de la carrera que les gustaria que se deba de tener mas incidencia desde el

aprendizaje en el tema en cuestion.

Los nimeros indican la escala de valor de su opinién, la que usted considere que puede

seleccionar de acuerdo a su criterio: ;Crees que ...n desacuerdo) 3. De acuerdo con lo expresado
64 respuestas

60

50 (78.1 %)

40

20

9 (14.1 %)

Gréafica No. 14. ¢Un Comunicador para el Desarrollo debe de tener las habilidades, destrezas
y conocimientos para desarrollarse como Relacionista Publico a futuro?

Ahora bien, cuando se les pregunto a los encuestados sobre si un Comunicador para el
Desarrollo debe tener las habilidades, destrezas y conocimiento para desempefiarse como
Relacionista Publico. Respondiendo al interrogante expuesto en la calilla 1. En desacuerdo
con lo expresado con un el 9.4 % y de la casilla 2. Con un 6.3% y en la casilla tres, con el
84.4% selecciono que esta de acuerdo con lo expresado a la interrogante. Al respecto a esto,
uno de los docentes de la carrera entrevistados coincide en la pregunta de la encuesta que fue

realizada hacia los estudiantes encuestados.
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Al respecto, Prado (2022) afirma: Habilidades, Comunicaciones, estamos hablando de
buenas relaciones estamos hablando de ética profesional estamos hablando de todos
esos aparatos deontoldgicos que debe de tener cualquier profesional pero en el caso de
un Comunicador para el Desarrollo recordemos que estamos hablando de un
profesional que trabaja de cerca muy de cerca, con las personas tanto individuales
como en como en Sociedad entonces esto es muy importante, otro tipo de habilidades
que debe de tener son las Relaciones humanas debe de entender los problemas

Sociales.

Fotografias de entrevistas

Imagen No.1: MSc. Anibal Alemén docente de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo

Siendo entrevistado por la investigadora.
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Imagen No. 2. MSc. Mil&n Prado docente de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo

Siendo entrevistado por la investigadora

La encuesta en imagen de Screenshot aplicada a estudiantes de IV y V afio, de la

carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua.

Imagen No.3: Entrevista realizada a los estudiantes de IV y V afio

De la carrera de Comunicacion para el Desarrollo a través de la

+505 8109 8461 - -,
aplicacion de WhatsApp
+505 8937 1743
+505 83857015
+505 8124 2912
&
+505 5747 2331
+505 8552 1994

+505 8560 4703

+505 5716 5649

+505 8977 4853
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11:27 Al 49% -

Imagen No.4: Entrevista realizada a los estudiantes de IV'y V
SR 210 De la carrera de Comunicacion para el Desarrollo a traves
buenas tardes compafier@ soy la estudiante de Ia aplicaCi()n de WhatSApp

que les visite el dia de hoy sobre la encuesta
de mi tema de Tesis te adjunto el link, y
nuevamente gracias.

<€) +5058662 9640 [ T

2:07p.m.

docs.google.com
//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemIOKqm.

Hola, un gusto, ya respondi la encuesta hace
un momento @ .
e v
—— T e

Me parece genial que toquen el tema de las
Relaciones publicas en nuestra carrrera

11:28 Aol 48% =

+505 8602 0114
: en linea L ‘.

Imagen No.5: Entrevista realizada a los estudiantes de IV'y V
- afio De la carrera de Comunicacion para el Desarrollo a través

Buenas tardes comparier@ soy la estudiante . .,

e ko oo de la aplicacion de WhatsApp

agradecerte nuevamente tu participacion
valiosa para mi tema gracias.

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemIOKgm.

Recibido

Yalo envio

Gracias

Sala de lectura de la biblioteca
Clase con la profe Maria jose

Buenas tardes companer@ soy la
estudiante que les visto el dia de hoy de
510 aibo, te adjunto el link de mi tema
de Tesis y agradecerte nuevamente

u participacion valiosa para mi tema
gracias.

docs google com
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11:29

<@ Luzbenya ¥ 5to

Buenos dias Soy estudiante del 5to
Vespertino, podrias colaborar me en la
encuesta de mi tema de investigacion, te lo
agradeceria mucho. 1

docs.google.com
https:/docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemIOKqm.

Con quién el gusto

-
Buen dig, Estrella Garcia

10:57 a. m.

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemi0Kgm.

Al grupo
te lo he enviado de nuevo directamente del

portal

oh si gracias que fiera ,

11:30 @

« (@) 15058118 8640
@ enlinea

Esta bien

Pero no me sale el link

Acé te lo envie

Gracias de verdad
No me salia el link, ya lo hago si

=
te lo enviare de nuevo disculpa

Fijate que ya la habia llenado @

oh, gracias disctlpame es que hay algunas
personas que no, y pues ando en esas pero
gracias de verdad buen dia.

De nada y mucha suerte

Imagen No.6: Entrevista realizada a los estudiantes de IV'y V
afio De la carrera de Comunicacion para el Desarrollo a través
de la aplicacion de WhatsApp

Imagen No.7: Entrevista realizada a los estudiantes de IV y V
afo De la carrera de Comunicacion para el Desarrollo a traves
de la aplicacion de WhatsApp
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30 E Imagen No.8: Entrevista realizada a los estudiantes de IV y
g, ARl 3V afio De la carrera de Comunicacion para el Desarrollo a
través de la aplicacion de WhatsApp

Buenos dias ,9,
Sii claro "?é'"
pero me aparece el link asi

Ya te lo envio directamente por fa

m.

And-b e,

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemIOKgm.

acdesta 509, m

Listo estimadal!

Listo estimada!!
Gracias muchas gracias $§ 4 ¥4 §buen dia

1:18p. m.

¢

1131 el 48%m

6: +505 8818 4568 [T

el dia de hoy de 5tpo afio, te adjunto el link
de mi encuesta sobre mi tesis y agradecerte
nuevamente por tu participacién valiosa
para mi tema gracias. 1222p.m

s goge o B magen No.9: Encuesta realizada a estudiantes de IV y V afio de
Comunicacion para el Desarrollo a través de la aplicacion de Google
Forms.

No me llegé como link

No puedo abrirlo

te lo enviare de nuevo ., .

Me avisas si ahora si porfa 1,45,
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Comentarios sobre el evento

Preguntas  Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0

ENCUESTA SOBRE EL
EFECTO DEL
COMUNICADOR PARA
EL DESARROLLO COMO
PROFESIONAL EN LA
GESTION DE LAS
RELACIONES PUBLICAS

roenr i Al'\l'nf\l-l'\t\lf'\ll
Iy
- a @ o b : @

Comentarios sobre el evento

Preguntas  Respuestas @ ConfiguiTotal de puntc

La Gestion en la Comunicacién desde
las Relaciones Publicas (RR.PP)

Estimado/a compafiero/a

por la presente, solicito su colaboracion contestando la
encuesta que le adjunto. La misma obedece a la
realizacion del trabajo de investigacion correspondiente
sobre las percepciones y conocimientos de las y los
estudiantes de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo, de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua UNAN-Managua. sobre la gestién en la
Comunicacion (GC) desde las Relaciones Publicas
(RR.PP).

Le agradezco sinceramente el interés y el tiempo que se
tome en contestar la encuesta, de esta forma a contribuir
a los objetivos propuestos en esta investigacion. Asi
como el estudiante al mostrar las percepciones sobre el
tema.

Reiterando mi agradecimiento, aprovecho la oportunidad
para hacerle llegar un cordial Saludo.

Estrella Grisellia Garcia

Estudiante de la carrera de Comunicacion para el
Nesarrolln

Imagen No.10: Encuesta realizada a estudiantes de IV y V afio
de Comunicacién para el Desarrollo a través de la aplicacion

de Google Forms.

Imagen No.10: Encuesta realizada a estudiantes de IV y V afio
de Comunicacién para el Desarrollo a través de la aplicacion de

Google Forms.

Bra. Estrella Grissellia Garcia
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Imagen No.12: Encuesta realizada a estudiantes de IV y V afio
E @ o B ¢ @ deComunicacién para el Desarrollo a través de la aplicacion de
Comentarios sobre el evento GOOg|e Forms.

Preguntas  Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0

Edad *

o eIl

16a19
20a23

de 24 afios amas ...

Preguntas  Respuestas (@)  ConfiguTotal de puntos

64 respuestas
Resumen Pregunta Individual
[1) Estadistica
Promedio Mediana Rango
0/0 puntos 0/0 puntos 0-0 puntos

Distribucién de puntos totales
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B @ o b : @
e ImT—————— Imagen No.13:Encuesta realizada a estudiantes de 1V y V afo

de Comunicacién para el Desarrollo a través de la aplicacion
de google forms.

Preguntas  Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0
——

*

Sexo

i

i

Hombre

a @ o b : @ Imagen No.14: Encuesta realizada a estudiantes de IVy V
afio de Comunicacion para el Desarrollo a través de la
aplicacion de Google Forms.

Comentarios sobre el evento

Preguntas  Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0

Imagen No.15: Encuesta realizada a estudiantes de IV y V afio de
Comunicacion para el Desarrollo a través de la aplicacion de
Google Forms.

Turno *

Matutino

Vespertino

a @ o B : § ImagenNo.16: Encuesta realizada a estudiantes de IV y V
afio de Comunicacion para el Desarrollo a través de la
Comentarios sobre el evento aplicacic’)n de Google Forms.

Preguntas  Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0

*

Afo académico que cursa
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E ® o B g Imagen No.17: Encuesta realizada a estudiantes de 1V y V afio
de Comunicacion para el Desarrollo a través de la aplicacion
Comentarios sobre el evento de Google Forms

Preguntas  Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0
—
*

¢ Tienes conocimiento sobre que son las
Relaciones publicas?

B I U & Y

—

1 PUBEIC RELATIONS
N
g

COMMUNICATION

~

© dreamstime.com

Si

No
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a @ o b : @

Comentarios sobre el evento

Pregunas Respuestss @ confiwro s« [magen No.18: Encuesta realizada a estudiantes de IV 'y V afio
{Has escuchado durante el I ” de Comunicacion para el Desarrollo a través de la aplicacion de
S Google Forms

Relaciones Publicas?

Imagen No.19: Encuesta realizada a estudiantes de IV y V afio

E @ o B : @ deComunicacion para el Desarrollo a través de la aplicacion
de Google Forms

Comentarios sobre el evento

Preguntas Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0

¢Qué son las Relaciones Publicas (RR.PP)
en base a sus conocimientos?

a) Conjunto de acciones de Comunicacion estratégi...
b) Publicity
c¢) Son herramientas para vender un producto o servi...

d) La proyeccion e imagen que se le da a una empres...
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E @ o B : @ Imagen No.20: Encuesta realizada a estudiantes de IV'y V afio de
Comunicacion para el Desarrollo a través de la aplicacion de

Comentarios sobre el evento GOOg |e Forms
Preguntas  Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0

¢Ha pensado en dedicarte en algtin
momento al mundo de las Relaciones
plblicas como especialidad?

Si

No

E © o b : @

Comentarios sobre el evento Imagen No.21: Encuesta realizada a estudiantes de IVy V
Proguntas Respusstas () Configulota e puntos:0 aﬁq de _C;omunicacic’)n para el Desarrollo a través de la
s - aplicacion de Google Forms.

¢Conoces la funcién que tiene un
Comunicador para el Desarrollo dentro del
ambito profesional en las Relaciones
publicas actualmente?

Awem'muo

Si

No
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E e o b : @

Comentarios sobre el evento

Preguntas Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0

oo smismiaries. Ao Imagen No.21: Encuesta realizada a estudiantes de 1V y V afio de
omunicador para el Desarrollo debe de - -7 7 - -,

tener clara la funcion de las Relaciones Comunicacion para el Desarrollo a través de la aplicacion de
Publicas desde el ambito profesional? Goog I e Forms

a ® o b

Comentarios sobre el evento

Imagen No.22: Encuesta realizada a estudiantes de IV y V afio de
Comunicacién para el Desarrollo a través de la aplicacion de Google
Forms.

Preguntas  Respuestas @ ConfiguiTotal de punt

¢Consideras que las asignaturas Imagen e
ido N v .

Publicas y legitimidad en la Carrera de
Comunicacion aportan lo necesario para
dedicarte a las Relaciones Publicas?

BOGCEUPE |
LASRELACIONES PUBLICAS
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a @ o b : @

Comentarios sobre el evento
Preguntas  Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0

¢Cuadl de estos perfiles conoces como una

Imagen No.23: Encuesta realizada a estudiantes de IV y V afio de
Comunicacién para el Desarrollo a través de la aplicacion de Google

ialidad para un C icador para el
Desarrollo? g ¥ Forms'
LAs PUBLICAS
a) Locutor en Radio
b) Presentadora/o de television
c) Relacionista Publico en una empresa u organizaci...
d) Editor de Contenidos de prensa
a e 5> : P Imagen No.24: Encuesta realizada a estudiantes de 1V y V afio de

Comentarios sobre el evento

Preguntas  Respuestas @ ConfiguiTotal de punto:

*
¢Qué tanto conoce de las Relaciones
publicas en la carrera de Comunicacién
para el Desarrollo?

Relaciones Publicas
Gestion de conflictos

'f:
Y i L

Mucho

Poco

Nada

Comunicacidn para el Desarrollo a través de la aplicacion de Google
Forms.

s: 0
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- - - - Imagen No.26: Encuesta realizada a estudiantes de IV 'y V
afio de Comunicacién para el Desarrollo a través de la
E @ o b g aplicacion de Google Forms.

Comentarios sobre el evento

Preguntas  Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0

¢Consideras que se debe de tener
mas incidencia en el tema de las
Relaciones Publicas en la Carrera de
Comunicador para el Desarrollo?

1. En desacuerdo con lo expresado

2. Indiferente (ni estoy de acuerdo ni en
desacuerdo)

3. De acuerdo con lo expresado

E @ o b : P Imagen No.26: Encuesta realizada a estudiantes de 1V y V afio de
Comenipfiosachresievenis Comunicacién para el Desarrollo a través de la aplicacién de
Google Forms.

Preguntas  Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0

3. De acuerdo con lo expresado
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B © o b : @

Comentarios sobre el evento

Preguntas Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0

*

Imagen No.27: Encuesta realizada a estudiantes de 1V

Los nimeros indican la escala de valor de

su opinion, la que usted considere que Yy V afio de Comunicacion para el Desarrollo a través
puede seleccionar de acuerdo a su de |a ap'icaci(’)n de Google FOI’mS.
criterio:

iCrees que en la actualidad, la percepcion
que tienen los estudiantes de
Comunicacion para el Desarrollo sobre las
Relaciones Publicas es minimizada y de
poca importancia?

1. En desacuerdo con lo expresado

2. Indiferente (ni estoy de acuerdo ni en
desacuerdo)

3. De acuerdo con lo expresado

B 6 o> i @ Imagen No.27: Encuesta realizada a estudiantes de IV y V afio
de Comunicacién para el Desarrollo a través de la aplicacion de
Google Forms.

Comentarios sobre el evento

Preguntas  Respuestas @  ConfiguTor

3. De acuerdo con lo expresado
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E © o b : @

Comentarios sobre el evento

Preguntas Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0
— .

Comentarios sobre el evento

Preguntas Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0
—

Los nimeros indican la escala de valor de
su opinion, la que usted considere que
puede seleccionar de acuerdo a su
criterio:

:Consideras que existen mas
oportunidades laborales en la carrera
Comunicacion para el Desarrollo en los
medios tradicionales que desde las
empresas privadas e Instituciones en
Relaciones Publicas?

1. En desacuerdo con lo expresado

2. Indiferente (ni estoy de acuerdo ni en
desacuerdo)

3. De acuerdo con lo expresado

@ o b : @

Bra. Estrella Grissellia Garcia

Imagen No.28: Encuesta realizada a estudiantes
de IV y V afio de Comunicacion para el
Desarrollo a través de la aplicacion de Google

Forms.

Imagen No.28: Encuesta realizada a estudiantes de IVy V
afio de Comunicacion para el Desarrollo a través de la
aplicacion de Google Forms.
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B © o b : @

Comentarioasohme el ovento Imagen No.29: Encuesta realizada a estudiantes
Preguntas  Respuestas @  ConfiguTotal de puntos:o (@ [V y V afio de Comunicacion para el
Los nimeros indican la escala de valor de Desarrollo a través de la aplicacion de Google
su opinion, la que usted considere que Forms
puede seleccionar de acuerdo a su
criterio:

¢Crees que se debe motivar al estudiante
desde el aprendizaje en la carrera de
Comunicacion para el Desarrollo la
Gestion en la Comunicacioén en las
Relaciones Publicas como especialidad?

1. En desacuerdo con lo expresado

2. Indiferente (ni estoy de acuerdo ni en
desacuerdo)

3. De acuerdo con lo expresado

Imagen No.29: Encuesta realizada a estudiantes

a @ o B i 0 de IV y V afio de Comunicacion para el
Desarrollo a través de la aplicacion de Google
Comentarios sobre el evento Forms

Preguntas Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0
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a @ o B i @ Imagen No.30: Encuesta realizada a estudiantes
de IV y V afio de Comunicacion para el
Comentarios sobre el evento Desarrollo a través de la aplicacion de Google
Forms
Preguntas  Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0
Los nimeros indican la escala de valor de
su opinion, la que usted considere que
puede seleccionar de acuerdo a su
criterio:

Un Comunicador para el Desarrollo debe
de tener las habilidades, destrezas y
conocimientos para desarrollarse como
Relacionista Publico a futuro?

1. En desacuerdo con lo expresado

2. Indiferente (ni estoy de acuerdo ni en
desacuerdo)

3. De acuerdo con lo expresado

B © o b : @

Comentarios sobre el evento Imagen No.30: Encuesta realizada a estudiantes de 1V
y V afio de Comunicacion para el Desarrollo a través

Preguntas  Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0 ; ’
— de la aplicacion de Google Forms

" VR

7/
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a @ o b : @

Eorreriniinmdire averis Imagen No.31: Encuesta realizada a estudiantes de IVy V
bregunias  Respuestas @ configuro e o @110 08 Comunicacion para el Desarrollo a través de la

aplicacion de Google Forms (comentarios).

¢ Tienes algun comentario general sobre el
tema?

Gracias

B I U & Y

PusLy
RELAHDNE

Texto de respuesta largo

B © o b : @

Comentarios sobre el evento

Preguntas Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: €

¢Tienes alglin comentario general sobre el tema?

Gracias

17 respuestas

Las relaciones publicas es una clase poco valorado y
ensefado a profundidad en la carrera y deberian
tenes mas énfasis en este para tener mas
oportunidades de empleo.

Ninguno. Imagen No0.32: Encuesta realizada a estudiantes de IV y V afio de
R Comunicacion para el Desarrollo a través de la aplicacion de Google Forms

que crezcan y se estanquen en los medios 1
tradicionales de una sola linea editorial y no nos (Comentarlos) "
dejan crecer en otras areas de la carrera sobre todo

en instituciones que no sean del Estado. Deben

mejorar mucho en ese aspecto porque la carrera es

mucho mas amplia y no permiten que los

estudiantes se abran puertas en otros lados
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Comentarios sobre el evento

Preguntas

@ o b : # Imagen No.33: Encuesta realizada a estudiantes de IV y V afio
de Comunicacion para el Desarrollo a través de la aplicacion de

Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0

¢Tienes algun comentario general sobre el tema?

Gracias

17 respuestas

No

Excelente tema en discusion...la verdad que las
Relaciones publicas son muy importantes... Dentro
de cualquier empresa, para mitigar todo lo que se
genere dentro de la cara de una institucion. Deberia

de contri

buir muchisimo a la carrera de

Comunicacion para el desarrollo desde la
importancia que deben darle los Estudiantes.

Google Forms (comentarios).

Muy bueno porque no le dan mucha importancia a
las RElaciones publicas

importante tema para tomarlo en consideracion en la
carrera

Es muy importante que toques de este tema ya que
nos servira de mucho para la sociedad.es decir que

a ® o b

Comentarios sobre el evento

Preguntas Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos:

¢Tienes algin comentario general sobre el tema?

Gracias

17 respuestas

Un relacionista publico es portador de buenas
noticias, criterios u opiniones, debe tener excelente
comunicacion con su publico, es un lider eficaz
dentro de una organizacion que se encarga de
conectar organizaciones publicas, privadas o
gubernamentales con su publico meta.

En lo personal las Relaciones publicas es de mucho
interés, mas en nuestro ambito profesional como
futuros comunicadores.

En los personal pienso que las Relaciones Publicas
para un Comunicador es fundamental para si labor
profesional.

Pienso que es importante que en la carrera se
desarrolle mas las relaciones publicas, ya que, siento
que se quedan muchos en los medios de
comunicacion que se olvidan que comunicacién va

Imagen No.34: Encuesta realizada a estudiantes de IVy V
afio de Comunicacién para el Desarrollo a través de la

aplicacion de Google Forms (comentarios).

Bra. Estrella Grissellia Garcia
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a @ o B : @

Comentarios sobre el evento

Preguntas Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos

¢(Tienes alguin comentario general sobre el tema?

Gracias

17 respuestas

Pienso que es importante que en la carrera se
desarrolle mas las relaciones publicas, ya que, siento
que se quedan muchos en los medios de
comunicacién que se olvidan que comunicacién va
mas alla de los medios y en eso ambitos que esta
abarca existen las relaciones publicas que en lo
personal es algo en lo que me gustaria desarrollarme
una ves termine la carrera, aunque siento que me
falta mucho por aprender sobre este é@mbito por lo
mismo de que dentro de la carrera no se profundiza
mucho.

Ninguno pero jExitos en su monografica! @

Excelente tema de investigacién, estimada. Nuestra
carrera gracias a Dios cuenta con un pensum
bastante amplio en dareas de comunicacién; dentro
de él tenemos las clases de Relaciones Publicas e
Imagen e Identidad, como bien lo has descrito por

E ® o b

Comentarios sobre el evento

Preguntas Respuestas @ ConfiguiTotal de puntos: 0

¢ Tienes algin comentario general sobre el tema?

Gracias

17 respuestas

Excelente tema de investigacion, estimada. Nuestra
carrera gracias a Dios cuenta con un pensum
bastante amplio en areas de comunicacion; dentro
de él tenemos las clases de Relaciones Publicas e
Imagen e Identidad, como bien lo has descrito por
aca, sin embargo, considero que con las clases no es
suficiente, deberian de apropiarnos mucho mas de
herramientas para desarrollar conocimientos sobre
las relaciones publicas, el &mbito laboral, e incluso
lograr, si fuese posible, practicas profesionales en el
area de las diferentes instituciones de la capital, de
tal manera que el estudiante no solo se proyecte en
medios tradicionales, si no mas bien ver mas alla,
visionarse en areas corporativas como estas, y de la
mano con la coordinacién y sus gestiones en pro de
una formacién profesional integral, alcanzar un
espacio laboral en las organizaciones instituciones
de nuestro pais. Exito y bendiciones, colega.

Imagen No.36: Encuesta realizada a estudiantes de IV y V
afio de Comunicacion para el Desarrollo a través de la

aplicacion de Google Forms (comentarios).

Imagen No.36: Encuesta realizada a estudiantes de IV y V afio
de Comunicacion para el Desarrollo a través de la aplicacion

de Google Forms (comentarios).
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