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Manejo financiero de créditos otorgados por el Programa Usura Cero a protagonistas
de pequefios negocios en el barrio José Benito Escobar, de la ciudad de

Esteli durante el | semestre 2023.

RESUMEN

La investigacion plantea el manejo financiero de los créditos otorgados por el programa
usura cero a las mujeres protagonistas del barrio José Benito Escobar en la ciudad de Esteli,
para analizar como manejan los créditos y como se llevan registros para mejorar el
crecimiento de los pequefios negocios. Usura Cero es un programa que se centra en el
ambito econdmico lo cual uno de los principales objetivos del programa es erradicar la
pobreza extrema y el hambre. Ha permitido un cambio trascendental en las familias
nicaragiienses, ya que sus miembros han tenido éxito en sus emprendimientos,
brindandoles asi los recursos necesarios para la supervivencia diaria. Ademas, el programa
tiene otro objetivo como es promover la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres. Esta investigacion es de tipo mixta porque posee elementos cualitativos tanto como
cuantitativos ya que se mide una gran cantidad de informacién relevante obtenida a través
de encuestas realizadas a protagonistas que cuentan con un crédito proporcionado por el
programa Usura Cero por lo cual se aplicé una encuesta para valorar el manejo financiero
gue realizan al recibir los créditos del Programa. Los hallazgos indican las deficiencias que
tienen los pequefios negocios por falta de educaciéon de lo que es el manejo financiero y el

llevar registros contables.

PALABRAS CLAVES: Manejo Financiero, Usura Cero, Créditos, Registros contables.
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Financial management of credits granted by the Zero Usury Program to small
business protagonists in the José Benito Escobar neighborhood, in the city of Esteli

during the | semester of 2023.

ABSTRACT

This research proposes the financial management of the credits granted by the zero usury
program to the women protagonists of the José Benito Escobar neighborhood in the city of
Esteli, aimed at analyzing how the credits are managed and how records are kept to improve
the small business growth. Zero Usura is a program that focuses on the economic field, one
of the main objectives of the program is to eradicate extreme poverty and hunger. It has
allowed a transcendental change in Nicaraguan families, since its members have been
successful in their endeavors, thus providing them with the necessary resources for daily
survival. In addition, the program has another objective, which is to promote gender equality
and the empowerment of women. This research is of a mixed type because it has both
guantitative and quantitative elements since a large amount of relevant information is
measured, obtained through surveys carried out on protagonists who have a credit provided
by the Usura Cero program. A survey was applied to assess the management. Financial
they make when receiving Program credits. The findings indicate the deficiencies that small

businesses have due to lack of education in financial management and accounting records.

KEYWORDS: Financial Management, Zero Usury, Credits, Accounting Records
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1. Introduccién

El Presente trabajo investigativo parte de la idea de Manejo financiero de créditos otorgados
por el Programa Usura Cero a protagonistas de pequefios negocios en el barrio José Benito
Escobar, de la ciudad de Esteli durante el | semestre 2023; es un programa que impulsa el
Gobierno de Unidad y Reconciliacién Nacional, con el fin de financiar a toda aquella mujer
cabeza de familia que cuenta con un pequefio negocio 0 que tenga la necesidad de
emprender y prosperar bajo la modalidad de grupos solidarios unidas con un mismo fin para
encarar juntas los problemas, concertando intereses, desarrollando propuestas y

compartiendo perspectivas.

Para lograr cualquier cambio, es necesario poner en practica formas de organizacion social,
donde la actividad financiera de mujeres emprendedoras, jefas de sus propios negocios sea
fundamental en la formacién de conocimientos y capacidades que consoliden el modelo
transformador del Estado de Nicaragua mediante politicas y programas destinados a lograr
propésitos, por eso el Programa Usura Cero es una herramienta al servicio de las mujeres
organizadas en grupos solidarios, cuyo fin es buscar una satisfaccion mas plena a sus

necesidades.

Debido a lo antes expuesto se puede resumir que, el presente trabajo investigativo,
sistematiza las experiencias, mediante la puesta en practicas de técnicas y herramientas de
la investigacion en la cual sustenta tres propositos: la primera se refiere describir el manejo
financiero de créditos otorgados del Programa Usura Cero en pequefos negocios de la
ciudad de Esteli necesaria para la participacién de las mujeres protagonistas; la segunda
sostiene los beneficios del financiamiento otorgado a las protagonistas por el Programa
Usura Cero y un tercer propdsito que tiene que ver con estrategias que conlleva un buen
manejo de los negocios emprendidos como estudiantes de la Carrera de Licenciatura en

Contaduria Publica y Finanzas tomamos a bien proponer.
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2. Antecedentes

Para el desarrollo de los antecedentes se realizaron diferentes investigaciones en sitios web
y en el repositorio de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN-
Managua), en relacion con el tema de investigacion “Manejo financiero de créditos
otorgados del Programa Usura Cero en pequefios negocios en el barrio José Benito
Escobar, de la ciudad de Esteli durante el | semestre 2023. Encontrando tres tesis una a

nivel nacional como también a nivel local en la carrera de Trabajo social y Banca y finanzas.

La tesis a nivel nacional fue elaborada por las estudiantes Antonia Yamileth Flores Delgado,
Aura Lila Garcia Cordoba, Yasira del Carmen Tercero Rojas con el tema “Incidencia
socioecondémica del programa Usura Cero en las mujeres beneficiarias del barrio
Sutiaba, en el municipio del Sauce, departamento de Ledn” para optar al titulo de
licenciatura en trabajo social (2013), se plantea analizar las incidencias socioeconomicas
del programa usura cero en las mujeres beneficiarias del barrio Sutiaba, en el municipio del
Sauce, departamento de Ledn. Se llegé a la conclusion que la situacion econdémica actual
de la mayoria de las mujeres beneficiarias es buena, la minoria esta entre excelente y muy
buena, por lo que se puede considerar que con la implementacién del programa Usura Cero
se esta contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las familias beneficiarias y por ende

con la disminucién de la pobreza. (Flores, Garcia, & Tercero, 2013)

El siguiente tema a nivel local “Experiencia emprendedora del programa Usura Cero
durante la pandemia del COVID-19 en el barrio 14 de abril en el distrito lll, de la ciudad
de Esteli, segundo semestre 2020”, elaborado por las estudiantes Jessica Paola Zelaya
Pérez, Esther Marina Zelaya y Raquel Maribi Reyes Tercero, para optar al titulo de Banca
y Finanzas dieron inicio a su trabajo investigativo con el objetivo valorar las capacidades de
los emprendimientos de las protagonistas del programa Usura Cero durante la pandemia
COVID-19 barrio 14 de abril de la ciudad de Esteli, segundo semestre del 2020, se ha
llegado a la conclusion que a pesar de las dificultades presentadas por la pandemia las
protagonistas, no han declinado, continuando con sus |negocios y nuevos emprendimientos

para cumplir con el propdsito hacia el programa, asi mismo para el bienestar, desarrollo
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econdémico Yy social de la familia; de igual manera los procesos de emprendimientos e
innovacion lo hacen las mujeres como parte del programa Usura Cero, en una coyuntura
como la pandemia COVID-19 donde se logré manejar y eso permitié que la economia no se
cerrara y aun en medio de la crisis se mantuvo la dinamica econdémica del pais, es decir no
colapso como otros paises; las principales resultados reflejaron que las protagonistas han
mantenido su negocio préspero y lo mas relevante ha sido la restitucion de los derechos de

la familia . (Zelaya, Zelaya, & Reyes, 2021)

A nivel local el trabajo investigativo realizado por los estudiantes Karina Elizabeth Pérez
Vasquez, Jader Javier Pérez Vasquez y Exania de Fatima Talavera Calderdn dieron inicio a
su trabajo investigativo con el tema “Incidencia del andlisis financiero en la toma de
decisiones sobre otorgamiento de créditos en la asociacion campesina
Conociéndonos y Produciéndonos (ACCP) durante el periodo contable 2014” para
optar al titulo de licenciatura en Contaduria Publica y Finanzas (2016), con el objetivo de
determinar la incidencia del analisis financiero en la toma de decisiones sobre el
otorgamiento de créditos en la asociacion campesina Conociéndonos y produciendo
(ACCP) durante el periodo contable 2014 , se ha llegado a la conclusién que el analisis
financiero es una herramienta que permite conocer cual es la situacion financiera en que se
encuentra una entidad de forma clara y completa, y al realizar adecuados analisis
financieros una organizacion puede las decisiones correctas para llegar a tener una
estructura financiera fuerte, lo cual es indicativo de su buena administracion y de sus buenas
decisiones con lo que se construye el aumento de las utilidades. (Perez Vasquez, Perez

Vasquez, & Talavera Calderon, 2016)

Se puede afirmar que las tesis antes mencionadas como antecedentes tienen una gran
relacion con el trabajo de investigacion, al ser su tema de gran relevancia porque se enfoca
en la disminucion de la pobreza con la implementacién del programa Usura Cero llegando
hasta el seno de las familias. Es significativo mencionar que la diferencia entre las tesis
antes mencionadas que han sido desarrolladas en diferentes posiciones geogréficas y la
tesis que se llevara a cabo se enfocara en realizar un analisis en el Manejo financiero de

creditos otorgados del Programa Usura Cero en pequefios negocios. Es muy importante
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sefalar que este es un programa de gobierno que se desarrolla a nivel nacional en

Nicaragua por lo tanto no se menciond un antecedente internacional.

El presente trabajo se llevara a cabo en el Barrio José Benito Escobar donde no se han
realizado estudios previos sobre este programa, siendo éste el primer trabajo investigativo
enfocado en el manejo financiero de los créditos otorgados por el Programa Usura Cero. De
esta manera el departamento de Esteli tendra un estudio para el anadlisis del manejo
financiero que ayude a mejorar ademas de influir en el crecimiento y el avance de la

investigacion cientifica en este tema.
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3. Planteamiento del Problema

El objetivo principal del "Programa Usura Cero” y sus sucursales es contribuir al desarrollo
integral de la mujer, desde una perspectiva de equidad entre géneros, de igual manera
ayuda al fortalecimiento de su autoestima por medio del cual contribuye a la multiplicacion
de sus capacidades y por consiguiente empoderarlas econémicamente. La Unica modalidad
de crédito es mediante grupos solidarios, es un modo donde las personas que tienen
negocio o interés de emprender un negocio, se juntan en grupos pequefios estos
conformados de 3 a 10 personas, con la finalidad de obtener un crédito y respaldarse con

garantias solidarias mutuamente.

Una de las tantas problematicas es el manejo inadecuado de los recursos a los que se tiene
acceso debido a la falta de conocimiento a la hora de administrar los ingresos, lo que
conlleva a no utilizar los créditos para lo que lo requieren si no para pagar otras deudas o
son usados en otros gastos, los cuales no estan incluidos en el manejo del negocio; asi
mismo esto genera un sobre endeudamiento, razon por la cual no pagan a tiempo cada una

de las cuotas y lleva a acumular mora.

Como en toda institucion financiera existen problemas de diferentes factores, respecto a
este programa se encontro problema dentro del entorno de los pequefios negocios lo que
conlleva a un mal manejo financiero al otorgarles los créditos a las protagonistas lo que
permite plantearse interrogantes sobre la falta de conocimiento en el &mbito financiero que
requiere al determinar un plan de pago, la descripcién del ciclo financiero, la administracion
inadecuada en la observacion realizada es notorio que en una cantidad considerable de
casos no se caracteriza financieramente el riesgo que tiene quien solicita un crédito de
administrarlo inadecuadamente y generar un sobre endeudamiento, sumado a lo anterior
el riesgo en la administracién de un pequefio negocio de no realizar un manejo adecuado,

por lo que conllevaria a que no exista el crecimiento del negocio.
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3. Caracterizacion General del Problema.

3.1 Preguntas de Investigacion

Pregunta General

¢,Como es el manejo financiero de créditos otorgados del Programa Usura Cero en
pequefios negocios de la ciudad de Esteli, en el barrio José Benito Escobar?

Preguntas Especificas

¢,Cuadles son los beneficios del financiamiento otorgado en los negocios por el Programa

Usura Cero?

¢,De qué manera se realiza el manejo financiero otorgado por el Programa Usura Cero en

negocios del barrio José Benito Escobar?

¢, Como registran los ingresos y gastos del pequefo negocio?

¢ Cuales serian los controles especificos en los negocios de emprendimiento?
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4. Justificacion

Usura Cero un programa de estrategia econdmica que consiste en microcréditos para
mujeres. Funciona bajo el Plan Nacional de Desarrollo Humano para promover el

empoderamiento de la mujer y luchar contra la pobreza.

El presente trabajo investigativo centra su atencion en el manejo financiero de créditos
otorgados a protagonistas del Programa Usura Cero en pequefios negocios en el barrio
José Benito Escobar de la cuidad de Esteli, | semestre 2023. El tema siguiente se tomé por
que no existia una investigacion enfocada en el manejo financiero de los emprendimientos
de las protagonistas del programa Usura Cero en el barrio José Benito Escobar, ademas
que se desconoce la administracion correcta de los recursos financieros que conlleven a la

mejora y el crecimiento de los pequefios negocios.

Las protagonistas se beneficiaran por qué, mediante esta investigacion, tendran una pauta
para mejorar el manejo financiero de los créditos adquiridos para avanzar en sus

emprendimientos mejoren la rentabilidad y optimizaran los recursos que poseen.

Por tanto se debe destacar que la elaboracion de este trabajo investigativo sera de gran
importancia para las protagonistas puesto que esta investigacion brindara algunas
estrategias que les ayuden a tener un buen manejo de los recursos otorgados por el
programa Usura Cero, evitando asi un mal manejo financiero y a la vez el fracaso de los
pequefios negocios de las beneficiarias del programa en el barrio José Benito , dicha
investigacion se vuelve una experiencia enriquecedora porque al identificar las fallas en el
manejo de los recursos de las protagonistas, ellas podran corregir estos aspectos.

La investigacion radica en los créditos de las protagonistas del programa, donde podran
manejar finanzas que garantice el éxito de su negocio, que evite el sobre endeudamiento y

el fracaso por la inadecuada administracion del crédito.
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5. Objetivos
5.1 Objetivo General

% Analizar el manejo financiero de créditos otorgados del Programa Usura Cero en

pequenos negocios de la ciudad de Esteli, en el barrio José Benito Escobar, durante

el | semestre 2023.

5.2 Objetivos Especificos

X/

% Identificar los beneficios del financiamiento otorgado a las protagonistas por el

Programa Usura Cero.

%+ Describir el manejo financiero de los créditos otorgado por el Programa Usura Cero

en negocios del barrio José Benito Escobar, Esteli, | semestre 2023.

» Disefiar formatos de registros que contribuyan a un mejor control financiero en los

DS

negocios.
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6. Fundamentacion Tedrica
En este apartado se abordaran diferentes teorias que contribuirdn al desarrollo del
trabajo de investigacion, esta informacion es confiable, verificable y vital para el

avance de este trabajo.

6.1 Pequefios Negocios

6.1.1 Concepto

(Leon, 2020, pag. 4) Generaliza a los pequefios negocios o pequefias empresas
segun el tamafo que estas poseen “Pequeiia” Aquellas empresas con un numero

de empleados inferior a cincuenta y menos de 1.2 millones de euros de facturacion.

Segun la secretaria de la Economia define a “Las pequefias empresas son aquellos
negocios dedicados al comercio, que tiene entre 11 y 30 trabajadores o generan
ventas anuales superiores a los 4 millones y hasta 100 millones de pesos. Son
entidades independientes, creadas para ser rentables, cuyo objetivo es dedicarse a
la produccion, transformacion y/o prestacibn de servicios para satisfacer
determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad. Representan mas
del 3 por ciento del total de las empresas y casi el 15 por ciento del empleo en el
pais, asimismo producen mas del 14 por ciento del Producto Interno Bruto”.

(economia, 2010)

Por otra parte, (Morales, 2021) manifiesta que “Una pequefia empresa es un tipo de
empresa. Esta recibe su nombre por presentar una plantilla de trabajadores
delimitada, de 50 trabajadores como maximo, asi como un volumen de facturacion

también delimitado, con una facturacion anual maxima de 10 millones de euros”.

Al referirse a pequefios negocios depende del numero de personas conformadas.
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Los pequefios negocios estan constituidos por un grupo de personas que trabajan
en muchas ocasiones en vender un producto terminado para satisfacer las

necesidades de la sociedad.

6.1.2 Plan de negocio.

(Boveda, Oviedo, & Yakusik , 2015, pag. 6) Determina a un plan de negocio como
un documento donde el emprendedor detalla sistematicamente las informaciones

del emprendimiento a realizar como ser:

El proceso de generacion de ideas.

La captacion y andlisis de la informacion.

Evaluacion de la oportunidad y los riesgos.

Toma de decision sobre la puesta en marcha de un nuevo emprendimiento.
Cambio de planes en empresas constituidas.

Para algunos casos, se debera recibir apoyo, para determinar algunos resultados
de célculos mateméticos o financieros, pudiendo encontrar apoyo en tutores con
experiencia, facilitadores en emprendedurismo o plan de negocio, profesionales de
las camaras o gremios empresariales o en el equipo técnico de centros de apoyo a

emprendedores de municipios, gobernaciones y universidades.

Un buen plan puede minimizar sus riesgos, sin embargo, se debe tener presente
gue el factor mas determinante del éxito en los nuevos negocios esta en el mismo
emprendedor. Animese a explorar un mundo de oportunidades, preparese a dar los

primeros pasos a un futuro cada vez mejor.

6.1.3 Emprendimientos

(Macias & Reinosa Lastra, 2013, pag. 14) Define desde la formacién emprendedora,
el emprendimiento es un conjunto de competencias, parte de la actitud de la
persona, para captar oportunidades de su entorno, lo cual requiere un pensamiento
sistematico, convertirlas en ideas innovadoras segun su creatividad y generar

proyectos productivos en diferentes campos, en beneficio de su entorno.
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