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RESUMEN 

En el presente estudio examina la gestión administrativa y su impacto en el desempeño laboral de 

los colaboradores en el Hotel Boutique Los Altos-Estelí durante el segundo semestre del 2023. A 

través de un enfoque metodológico cualitativo, se evaluaron diversos aspectos de la gestión 

administrativa, como la planificación estratégica, la organización operativa y el liderazgo gerencial. 

Los hallazgos revelan una correlación significativa entre la calidad de la gestión administrativa y 

el desempeño laboral de los colaboradores. Se identificaron prácticas administrativas que 

promueven el ambiente laboral. Asimismo, el perfil de los colabodores, es un factor primordial a 

tener en cuenta para establecer una organización clara dentro de una empresa. 

Este estudio contribuye al cuerpo de conocimientos sobre la gestión en la industria hotelera, 

ofreciendo una estructura organizacional de acuerdo a su clima laboral y sus características, con el 

objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio mediante una gestión 

administrativa sólida y centrada en el talento humano del Hotel Boutique Los Altos-Estelí y otras 

organizaciones similares. 

Palabras claves: Gestión, Administrativa, Hotel Boutique, estructura organizacional, Desempeño 

Laboral. 
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ABSTRACT 

In the present study, administrative management and its impact on the job performance of 

employees at Boutique Hotel Los Altos-Estelí during the second semester of 2023 are examined. 

Through a qualitative methodological approach, various aspects of administrative management, 

such as strategic planning, operational organization, and managerial leadership, were evaluated. 

The findings reveal a significant correlation between the quality of administrative management and 

the job performance of employees. Administrative practices that foster a positive work 

environment were identified. Additionally, the profile of the employees is a crucial factor to 

consider in establishing clear organization within a company. 

This study contributes to the body of knowledge on management in the hotel industry, providing 

an organizational structure tailored to its work environment and characteristics. The objective is to 

enhance operational efficiency and service quality through a robust administrative management 

focused on the human talent of Boutique Hotel Los Altos-Estelí and similar organizations. 

Keywords: Management, Administrative, Boutique Hotel, organizational structure, Job 

Performance. 

INTRODUCIÓN  

Explorar las complejidades de la gestión administrativa y su impacto directo en el rendimiento 

laboral es esencial para cualquier tipo de empresa. 

 La organización administrativa (Chiavenato, 2013) abarca una variedad de aspectos críticos dentro 

de las operaciones de un hotel, incluidas estructuras organizacionales claras, funciones y 

responsabilidades definidas, procesos optimizados y canales de comunicación efectivos, 

participación total del personal, incentivos y mejoras. Sin estos elementos esenciales, los hoteles a 

menudo enfrentan dificultades para mantener la eficiencia operativa 

En el caso de Hotel Los Altos Estelí, la falta de organización administrativa dificulta su capacidad 

para alcanzar su máximo potencial. Sin estructuras organizacionales claras, los miembros del 

personal pueden enfrentar confusión con respecto a sus roles y líneas de reporte, lo que genera 

ineficiencias, falta de comunicación y posibles conflictos. La falta de procesos optimizados y 

procedimientos estandarizados exacerba aún más estos desafíos, lo que dificulta la productividad 

y compromete las experiencias de los huéspedes. 

Cabe señalar que, Hotel Boutique Los Altos Estelí han ganado reconocimiento por su atractiva 

ubicación, servicio de calidad y compromiso con la satisfacción de sus huéspedes. Sin embargo, 

en medio de sus logros, la falta de organización administrativa plantea un obstáculo importante 

para su crecimiento y éxito continuos como empresa prestadora de servicio. 

Para abordar este tema investigativo, utilizando base de datos de los repertorios accesible en la 

biblioteca Urania Zelaya de la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Estelí, para la 

búsqueda de información, en la que se constató que el tema de investigación propuesto ha sido 
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ampliamente abordado en diferente materias de Procesos administrativos, sin embargo, no se han 

realizados estudios en específicos en Hotel Los Altos Estelí en Nicaragua. 

Se han identificado un total de 6 antecedentes para este tema de investigación a nivel internacional, 

nacional, local. De estos estudios tratan temas relacionados en la rama de La Administración en 

empresas prestadoras de servicios turísticos y Hotelero Tales como: 

• Enfoque en la gestión empresarial y su influencia en la competitividad. 

• Mejora de procesos para la eficacia y eficiencia. 

• Desarrollo de habilidades gerenciales. 

• Impacto del COVID-19 en la estructura organizacional. 

• Gestión del talento humano. 

Tanto a nivel internacional como nacional, se observa un interés en comprender cómo la gestión 

empresarial afecta la competitividad de las organizaciones. Se analiza la relación entre las prácticas 

administrativas y el desempeño organizacional, destacando la importancia de una gestión efectiva 

para mantener un alto nivel de competitividad. Además, Se enfatiza la gestión efectiva del talento 

humano para el desarrollo empresarial y turístico. Esto incluye acciones como capacitaciones, 

incentivos, evaluaciones de desempeño y promoción de la colaboración entre propietarios y 

colaboradores para lograr los objetivos organizacionales y mejorar la experiencia del cliente. 

Asimismo, Estelí, al igual que otras ciudades de Nicaragua, es reconocida como un sector 

empresarial emergente, con la industria Turística, específicamente el sector hotelero, está 

experimentando un crecimiento significativo en la actualidad. Se reconoce la importancia de 

transformar los valores culturales y sociales para fomentar el dinamismo y la competitividad en 

este sector en constante evolución. 

En 2016, el 25 % de los nuevos proyectos hoteleros en Estados Unidos fueron hoteles boutique, y 

muchos de ellos se establecieron en mercados más pequeños. Esta tendencia de la industria enfatiza 

aún más la importancia de estudiar el Hotel Los Altos y su posicionamiento único dentro del 

panorama hotelero según una investigación realizada por Hollander (2023) donde destaca la 

creciente popularidad de los hoteles boutique en los últimos años. 

Al explorar la Gestión administrativa del Hotel Los Altos, categorizado como un Hotel Boutique 

de 3 Estrellas conocido por su estilo innovador y auténtico, la investigación pretende arrojar luz 

sobre estos aspectos cruciales sobre el manejo de este tipo de negocios en el País. Los hallazgos de 

la investigación pueden inspirar una mayor exploración de temas relacionados, ayudando a 

desarrollar marcos teóricos y ampliar la comprensión de la gestión administrativa en el sector 

hotelero. 

Como señala (Monsalve & Hernández, 2015, p.163), La industria hotelera es un componente 

integral del sector turístico y desempeña un papel crucial en la mejora de la reputación de una 

ciudad como destino de primer nivel. Con su infraestructura, capacidad y servicios, los hoteles 

contribuyen significativamente a la experiencia turística en general. Por lo tanto, una gestión eficaz 

encaminada a la prestación de servicios hoteleros de alta calidad se convierte en un factor 

primordial para fomentar el desarrollo turístico. Al garantizar la calidad y la satisfacción del cliente. 
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Los hoteles contribuyen a la sostenibilidad a largo plazo de una ciudad, ya que atrae a un número 

creciente de turistas nacionales e internacionales que se sienten atraídos por el destino. 

 Los hoteles exhiben diversas características, lo que dificulta establecer una definición 

estandarizada o un conjunto de regulaciones para su descripción y establecimiento. Por lo tanto, 

La clasificación de un hotel juega un papel crucial en la determinación de su posición dentro del 

segmento de mercado. Ayuda a identificar el conjunto específico de características que debe poseer 

un hotel para alcanzar una determinada categoría, junto con la organización y otros factores que 

intervienen en la creación y operación de estos establecimientos. 

Los hoteles boutique se han convertido en una tendencia floreciente en la industria hotelera, 

cautivando la atención con sus atributos distintivos e innovadores. Si bien el concepto en sí mismo 

puede tener raíces en el pasado, ha experimentado un resurgimiento en los últimos tiempos, 

causando reverberaciones en todo el mundo. Debido a que surgen como respuesta a las crecientes 

demandas de los consumidores más exigentes en un mercado global intensamente competitivo. 

Estos consumidores se sienten atraídos por productos y servicios diferenciados, exclusivos y 

capaces de generar valor agregado. 

Tal como afirma (Melo et al. 2021, p.90), los factores cruciales a considerar dentro de los hoteles 

boutique se los clasifica en función de su importancia. Entre estos atributos, destaca la importancia 

de un ambiente elegante y contemporáneo, así como un carácter íntimo y personalizado que 

propicie un ambiente cálido. Además, proponen que los hoteles boutique sobresalen en la 

prestación de servicios personalizados, al mismo tiempo que muestran diseños distintivos y 

cautivadores, entre otras características definitorias.  

Pertenecer a una industria donde la prestación de servicios se refina y se adapta a las preferencias 

individuales, contiene una amalgama compleja de elementos tangibles e intangibles, que abarca 

tanto bienes como servicios. Si bien, (Oliveira, F., & Fraiz, J. (2020) destaca que la ubicación sienta 

las bases para el éxito de un hotel boutique, su esencia radica en la calidad de sus ofertas, el estilo, 

la singularidad y la privacidad. Los clientes que eligen hoteles boutique buscan lujo, experiencias 

inigualables, estatus elevado y servicio personalizado. 

Los hoteles boutique, tal y como destaca (BLLA, 2009) se distinguen de otro tipo de alojamientos 

por su minuciosa atención al detalle y su superior adaptación a las necesidades del cliente. Vale la 

pena señalar que estos hoteles tienen como objetivo fortalecer su ventaja competitiva al brindar 

experiencias inigualables debido a su tamaño más pequeño, los hoteles boutique tienen la ventaja 

de adaptarse rápidamente a los requisitos de los huéspedes y ofrecer un mayor nivel de servicio 

personalizado por parte de su atento personal. 

Debido a su segmento de mercado particular, la atención y el servicio de hoteles Boutique es 

diferente por lo tanto, demanda un tipo de gestión administrativa diferente por sus singulares 

características. En resumen, la gestión administrativa en los hoteles boutique se diferencia por su 

enfoque en la experiencia del cliente, su cultura organizacional única, su flexibilidad y su capacidad 

para adaptarse a las necesidades individuales de los huéspedes en un entorno más íntimo y 

exclusivo. 
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La gestión administrativa es de carácter sistémico y organizado, al ser la principal emisora de 

acciones creadas para conseguir el exito de los objetivos a través de las funciones clásicas de la 

gestión en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. 

Las próximas teorías sientan las bases para una gestión administrativa para cualquier tipo de 

empresa incluyendo Hoteles Boutique. Estas teorías tienen como objetivo explicar los principios 

fundamentales de la gestión, las funciones y responsabilidades de los gerentes y los factores que 

influyen en la eficacia organizacional. 

1. Teoria Científica de La Administración:  

A finales del siglo XIX y principios del XX, Frederick Winston Taylor emergió como un pionero 

en el campo de la administración con su obra pionera Principios de la administración científica. Es 

ampliamente considerado como el padre de esta disciplina y el primer exponente teórico formal.  

En efecto, La administración nos presenta proposiciones lógicamente estructuradas que ofrecen 

valiosas explicaciones sobre por qué las personas en la organización se comportan de la forma en 

que lo hacen. Al comprender estos patrones y tendencias, podemos anticipar mejor cómo los 

individuos y los grupos pueden reaccionar en diversas situaciones. 

Las funciones administrativas, tal como las define (Fayol, 1916) implican la coordinación y 

sincronización de cinco funciones dentro de una empresa, manteniendo siempre un rol de 

supervisión sobre ellas. Para profundizar en lo que implican estas funciones administrativas, Fayol 

identifica el acto directivo como que comprende la planificación, organizar, dirigir, coordinar y 

controlar. Establece los elementos fundamentales de la administración. 

2. Teoría de las relaciones Humanas: 

La teoría de las relaciones humanas, también conocida como enfoque de relaciones humanas, 

surgió como respuesta a las limitaciones de las teorías clásicas de gestión a principios del siglo XX. 

Se centra en comprender y mejorar los aspectos sociales y psicológicos del trabajo, y enfatiza la 

importancia de los factores humanos en las organizaciones. La teoría de las relaciones humanas se 

basa en la creencia de que empleados satisfechos y motivados conducen a una mayor productividad 

y éxito organizacional. 

Elton Mayo, conocido como el Padre de la Teoría de las Relaciones Humanas en el campo de la 

administración de empresas, fue un teórico social, sociólogo y psicólogo industrial especializado 

en teoría organizativa, relaciones humanas y el movimiento de relaciones humanas. Realizó 

influyentes estudios sobre el comportamiento organizativo en Hawthorne. 

El enfoque humanista (Chiavenato, 2009a, p. 210) Aportó las ideas iniciales sobre liderazgo, 

motivación, comunicación y asuntos afines, haciendo hincapié en la importancia de los individuos 

y los grupos sociales por encima de las tareas (gestión científica) y la estructura organizativa (teoría 

clásica y burocracia), enfatizadas anteriormente, en relación con las personas y su supervisión.  

Cabe mencionar, que el éxito de un hotel o de cualquier empresa depende en gran medida del 

compromiso de su personal. Ya sea motivado por su necesidad de trabajo, su pasión por la profesión 

o cualquier otra razón, su dedicación es crucial. 
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3. Teoria de las Contigencias: 

El término "contingente" tiene su origen en el ajuste del diseño del puesto a estas tres variables. 

Como estas variables presentan características diversas, el resultado es relativo y dependiente, en 

lugar de ser fijo o estandarizado. (Chiavenato, 2009b, p.210) 

En el contexto de un hotel, el término "contingente" se refiere a la idea de que el diseño de los 

puestos de trabajo y la forma de organizar las tareas dentro del hotel se adaptan o ajustan en función 

de variables o factores específicos. Estas variables podrían incluir factores como el tamaño del 

hotel, el tipo de servicios ofrecidos, el mercado objetivo o la clientela, y las metas y objetivos 

generales del hotel. 

Dentro la naturaleza contingente del diseño del puesto de trabajo en un hotel significa que 

no es fijo ni está estandarizado en todos los hoteles. Cada hotel tiene características únicas, y el 

diseño del puesto es relativo a estas características. Al diseñar la organización de una empresa, los 

gerentes deben considerar seis componentes cruciales, como lo describen (Robbins & Judge, 2009): 

especialización de tareas, áreas departamentales, cadena de mando, formalización, alcance del 

control y centralización y descentralización.  

La estructura organizacional, dicta cómo se organizan, dividen y agrupan las actividades en función 

de las áreas de trabajo, se rige por estos mecanismos clave 

4. Teoria del Liderazgo y Autoridad. 

Para controlar el comportamiento de los miembros de una organización, la comunicación actúa de 

varias maneras. Las organizaciones tienen jerarquías de autoridad y lineamientos formales que se 

exige que los empleados sigan para establecer un ambiente de trabajo digno y responsable. 

(Robbins & Judge, 2009 p.351) 

Esta teoría, conocida como modelo de contingencia de Fiedler o teoría del liderazgo de Fiedler en 

la década de 1960, afirma que no existe un estilo de liderazgo universalmente ideal. En su lugar, el 

estilo más eficaz en cualquier situación dada es el que se ajusta a las circunstancias específicas 

moldeado por las experiencias vitales, es increíblemente difícil, si no imposible, de cambiar. 

Integrar la autoridad y el liderazgo como herramientas distintas puede ayudar a las personas y las 

organizaciones a abordar problemas complejos. Por lo tanto, gestionar estas herramientas en 

función de cuatro características es clave: la naturaleza del problema, la organización, los procesos 

de toma de decisiones y las relaciones entre los ejecutivos y los miembros del equipo. (Riquelme-

Castañeda et al, 2022) 

5. Teoría de la Gestión de Recursos Humanos (GRH): 

La gestión del talento humano es una preocupación cada vez más importante para las 

organizaciones. No es para menos, ya que una gestión eficaz del talento humano puede desempeñar 

en la mejora de la competitividad y la rentabilidad de cualquier empresa. La teoría de la Gestión 

de Recursos Humanos (GRH) se refiere al conjunto de conocimientos, principios y prácticas que 

orientan la gestión de los recursos humanos en las organizaciones. Abarca diversas teorías y 

modelos destinados a gestionar eficazmente a las personas en el lugar de trabajo para alcanzar los 
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objetivos de la organización y mejorar el rendimiento, la satisfacción y el desarrollo de los 

empleados. 

Naturalmente, las empresas, independientemente de su tamaño, pueden gestionar el talento humano 

para crear un clima laboral favorable. Este entorno aumenta la productividad, fomenta el 

compromiso y motiva al personal. Al comprender las necesidades únicas de los empleados en 

diversas áreas de trabajo, las empresas pueden alinear sus metas y objetivos en consecuencia. 

(Picado & Golovina, 2021, p.107) 

De esto se deduce que, podemos minimizar el riesgo de rotación de empleados, lo que puede crear 

problemas tanto para los empleados como para los gerentes. Como dice el refrán, "Será 

mutuamente beneficioso para ambas partes". 

Además, se toma otro factor mediable en esta teoría y es el desempeño laboral: En 

definitiva, como afirma (Escobedo & Quiñones, 2020) el desempeño laboral se refiere a los 

resultados obtenidos a partir de un conjunto de comportamientos medibles ejecutados con el 

objetivo de lograr el alineamiento con los objetivos de la empresa. La importancia de comprender 

este concepto queda subrayada por las diversas teorías relevantes, cada una de las cuales ofrece 

una perspectiva única sobre el desempeño laboral de cada colaborador. 

Los instrumentos utilizados para la recopilación de información, son como fuentes primarias: 

Artículos Científicos, libros y páginas web, para la elaboración del marco teórico y como fuentes 

secundarias se elaboraron encuestas dirigidas a los empleados del lugar. Este marco contribuye al 

conocimiento y la comprensión generales de la gestión empresarial eficaz en el contexto de los 

hoteles boutique.  

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

La muestra total del estudio fue de 7 entrevistas dirigidas a los colaboradores de Hotel Boutique 

Los Altos, compuesta por 29 ítems de preguntas cerradas. Se elaboraron dos guías de entrevistas 

con 15 ítems diferentes de preguntas abiertas aplicadas al gerente y los colabodores de Hotel 

Boutique Los Altos. El tipo de la investigación fue cualitativa implicó recopilar y analizar datos no 

numéricos para comprender conceptos, opiniones o experiencias, así como datos sobre 

experiencias vividas, emociones o comportamientos, con los significados que las personas les 

atribuyen. Por esta razón, los resultados se expresan en palabras (Santander, 2021).  

El tipo de estudio que se desarrolló es de carácter descriptivo, ya que se describen las propiedades 

de un grupo, en este caso la incidencia de los procesos administrativos, las dimensiones del clima 

organizacional y el perfil de los colabodores en relación su desempeño laboral en Hotel Boutique 

Los Altos para lo cual se aplicaron técnicas como la entrevista y observación en general por parte 

de los investigadores, el universo de esta investigación lo constituye los 6 trabajadores del Hotel 

Boutique Los Altos. El tipo de muestreo es no probabilístico muestreo casual o incidental ya que 

se hizo una selección directa a conveniencia de todos los colaboradores de hotel boutique Los Altos 
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para que estos sean participe de brindar la información necesaria para realizar la muestra del 

estudio. Las Etapas de la investigación fueron las siguientes: 

• La Etapa I consistió en una investigación documental para identificar la problemática del 

Hotel Boutique Los Altos Estelí y consultar fuentes relacionadas para diseñar un marco 

teórico. 

• En la Etapa II se elaboraron instrumentos, incluyendo entrevistas semiestructuradas 

aplicadas a la dirección y representantes del hotel. 

• La Etapa III implicó el trabajo de campo, donde se recolectaron datos mediante entrevistas 

a gerentes y colaboradores activos del hotel. 

• La Etapa IV comprendió la elaboración del informe final, donde se procesó la información 

obtenida, se diseñaron gráficos para presentar el análisis de resultados, conclusiones y 

recomendaciones, y se realizó un análisis de datos para evaluar si se cumplieron los 

objetivos de la investigación. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A través de entrevistas con el Gerente, se logró valorar la gestión administrativa del Hotel Boutique 

Los Altos Estelí, comprendiendo el clima organizacional y su impacto en el desempeño y la 

organización. Se determinó que el hotel se considera una pequeña empresa debido a su tamaño, 

con menos de 10 colaboradores y una capacidad hotelera de 8 habitaciones y 12 camas. Se 

identificaron tres aspectos clave de la gestión administrativa: organización, liderazgo y 

comunicación, que se consideran relevantes para el funcionamiento del Hotel Boutique Los Altos 

Estelí. 

Tras analizar la gestión administrativa del Hotel Boutique Altos Estelí, se encontró que, si bien 

manejan aspectos como control de inventario y registros financieros, carecen de formalización en 

recursos humanos y estructura organizativa. No cuentan con una misión, visión o estructura 

establecida desde su fundación en 2014. El gerente reconoce la falta de una administración alineada 

a los principios de planificación, organización, dirección y control. Se observa una jerarquía 

informal en las responsabilidades del personal, con asignación de tareas fuera de sus roles, lo que 

resulta en una carga de trabajo excesiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visualización de la Jerarquía empírica del Hotel Boutique Los Altos, Estelí. 

El mando y la división de tareas esta previamente dictada por el gerente del Hotel  

Elaboración Propia, 2023 
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Se reconoce la ausencia de una estructura organizacional formal para parte del personal, aunque 

existe un diseño organizacional informal, específicamente una estructura simple (Robbins & Judge, 

2009, p. 526). Dada la naturaleza del Hotel, con un tamaño reducido, la autoridad recae en el dueño 

y gerente general, ya que no hay departamentos asignados, facilitando una comunicación más 

fluida en situaciones de emergencia. En ausencia de un administrador presente, el gerente asume 

diversas responsabilidades mediante la auto gestión (HAYS, 2023), tomando decisiones cruciales 

en la planificación, gestión y control diario de las tareas, manteniéndose directamente involucrado 

en las operaciones del hotel. En términos de toma de decisiones, el gerente es el principal informado 

y la máxima autoridad jerárquica, siendo el único canal de comunicación para abordar problemas 

en el Hotel Boutique Los Altos Estelí. 

Comunicación Interna en el Hotel Boutique Los Altos Estelí. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los colaboradores del hotel tienen una experiencia promedio de cinco a ocho años en la empresa, 

siendo la minoría licenciados en ciencias económicas y administración de empresas. Aunque 

muchos no tenían experiencia previa en el sector hotelero, desempeñan roles como recepcionistas, 

ama de llaves, mantenimiento y polivalentes, mostrando habilidades informáticas, dominio del 

inglés y competencias en atención al cliente y turismo sostenible. Su excepcional desempeño 

laboral y compromiso con la capacitación reflejan su contribución al sector turístico y hotelero en 

Estelí, especialmente en el Hotel Boutique Los Altos. 

“El desempeño laboral entran en juego desde sus competencias profesionales hasta sus habilidades 

interpersonales, e incide directamente en los resultados de la organización.” (Bizneo HR, 2022)  
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Habilidades y competencias del personal del Hotel Los Altos Estelí. 

 

Los colaboradores mantienen un equilibrio y responsabilidad en el trato con huéspedes y colegas, 

priorizando la atención al cliente sin exceder los límites de la relación. En caso de conflictos, 

comunican al gerente para su pronta resolución, promoviendo una comunicación asertiva y 

resguardando la integridad de todos. La comunicación efectiva es clave en la atención al cliente, 

mientras que la confiabilidad de los colaboradores, residentes locales, garantiza un servicio de 

calidad y conocimiento de la zona. Además, realizan autoevaluaciones para mejorar su desempeño 

laboral. 

 

Los colaboradores muestran buen desempeño, orientados por el gerente en sus funciones, son 

consistentes, organizados y resolutivos. Poseen conocimientos básicos como elaboración de llaves 

y manejo de POS, adaptándose a las demandas del trabajo. Con competencias en constante 

crecimiento y proactividad. 

Aspectos que evalúa el Hotel Boutique Los Altos Estelí en su desempeño laboral 

con sus colaboradores. 

Elaboración propia, 2023 
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CONCLUSIONES 

La gestión administrativa eficiente emerge como un pilar fundamental para el éxito del Hotel 

Boutique Los Altos Estelí. Su influencia se extiende no solo al ámbito interno de la organización, 

sino también a la experiencia del cliente y a la reputación del hotel en el mercado. Se observa una 

clara correlación entre una gestión estructurada y un desempeño laboral, lo que subraya la 

importancia de implementar prácticas administrativas efectivas. 

La ausencia de una estructura organizacional formal constituye un desafío significativo para el 

hotel. La operación empírica basada en conocimientos individuales y la falta de roles y 

responsabilidades claramente definidos pueden conducir a la confusión y a la ineficiencia. Es 

evidente que el establecimiento de una estructura organizativa sólida es esencial para mejorar la 

coordinación, la comunicación y la eficacia operativa en todas las áreas del hotel. 

La comunicación efectiva emerge como un elemento crucial en el entorno laboral del hotel. La 

capacidad de los colaboradores para comunicarse entre sí y con la dirección de manera clara y 

oportuna es clave para resolver problemas, abordar emergencias y garantizar un servicio de calidad 

para los huéspedes. Mejorar los canales de comunicación interna puede contribuir en gran medida 

a la eficacia general del hotel. 

Se destaca la importancia del compromiso y el desempeño excepcional del personal en la prestación 

de un servicio de calidad en el hotel. La inversión en la capacitación y el desarrollo profesional del 

equipo es necesaria para mantener altos niveles de satisfacción del cliente y para promover un 

ambiente laboral positivo y productivo. 

Según el análisis de los resultados se comprobó que se cumple el supuesto de investigación ya que 

las prácticas administrativas inciden en el clima organizacional, porque estas hacen que las 

empresas conozcan las percepciones de los colaboradores acerca de las variables que más inciden 

en su comportamiento, lo que se refleja en su desempeño, es decir que permite saber cómo esas 

percepciones y/o representaciones hacen que estos se comporten o reaccionen de una determinada 

manera. 

Como solución para abordar los desafíos identificados, se propone la adopción de un 

modelo de Estructura Organizacional Circular inspirado en la Holacracia.  

Como se muestra en la propuesta 

siguiente elaborada por los autores:  

Este enfoque ofrece una alternativa 

innovadora y flexible que fomenta la 

colaboración, la distribución de autoridad 

y la adaptabilidad a las necesidades 

cambiantes del hotel. La implementación 

de este modelo podría ayudar a establecer 
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claridad en los roles y responsabilidades, mejorar la coordinación entre equipos y promover una 

cultura organizacional más ágil y receptiva. 

 

RECOMENDACIONES 

Se sugiere al propietario del Hotel Boutique Los Altos Estelí considerar la integración de más 

personal, dada la limitada cantidad de colaboradores activos en la actualidad. La contratación de 

seis personas adicionales podría permitir un mejor control de los activos y una distribución más 

eficiente de las responsabilidades. 

Además, es fundamental establecer una estructura organizacional estable con un modelo jerárquico 

claro, lo que facilitaría la gestión y la coordinación interna. Asimismo, se recomienda llevar a cabo 

todas las formalidades requeridas para la empresa, lo que incluye la documentación legal y la 

regulación de aspectos administrativos.  

La participación activa del propietario y sus colaboradores en cursos de profesionalización de 

hotelería también es esencial para mejorar el desempeño del hotel como un establecimiento 

boutique de alta calidad. Se propone específicamente la capacitación técnica a través del INATEC, 

utilizando programas como el Lanzamiento de la Estrategia Certificación Laboral, dirigido a 

nicaragüenses con experiencia laboral pero sin título, lo que podría elevar el nivel de habilidades y 

conocimientos del personal. 

Se insta a los colaboradores del Hotel Boutique Los Altos Estelí a participar activamente en 

actividades relacionadas con la adquisición de nuevos conocimientos y habilidades. La asistencia 

a cursos y programas de capacitación puede contribuir significativamente a mejorar su desempeño 

laboral y a desarrollar habilidades específicas relevantes para sus roles en el hotel. Es crucial que 

cada colaborador conozca claramente sus cargos y funciones dentro de la empresa, ya que esto no 

solo crea motivación y compromiso, sino que también fortalece su sentido de pertenencia y 

contribución al equipo de trabajo. 

Se recomienda a la universidad realizar un seguimiento continuo de esta investigación para ampliar 

el conocimiento sobre el comportamiento y las necesidades de los hoteles en la ciudad de Estelí. 

Este seguimiento podría proporcionar información valiosa para futuros estudios y contribuir al 

desarrollo de estrategias y políticas que beneficien a la industria hotelera local. 
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