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RESUMEN

Esta investigacion se llevo a cabo en Plasencia Cigars, una empresa ubicada en Esteli. El
objetivo principal del estudio es andizar la influencia del clima organizacional en €
desemperio de |os trabajadores en el @rea de produccion, con €l fin de disefiar una estrategia
gue potencie la capacidad productivade laempresa. Seidentificaron varios problemas dentro
de la empresa, entre ellos, la deficiencia en la comunicacion entre los dirigentes y los
trabajadores, y la desmotivacion e inseguridad de estos Ultimos en larealizacion del proceso
productivo. Esta investigacion es aplicada, y de acuerdo con el enfoque filosofico es cuali-
cuantitativa o mixta. Se definieron cuatro ejes tedricos. 1) La empresa, 2) Las funciones
administrativas, 3) El clima organizacional, y 4) Las estrategias para la mejora del clima
organizacional. | universo de estudio fue € area de produccién de Plascencia, que cuentacon
180 trabajadores. Se encuestd a 120 colaboradores y se realizaron entrevistas a gerente de
recursos humanos, al gerente de control de calidad, a subgerente general y a jefe de
produccion. Los principales resultados demuestran que € desempefio laboral esta
influenciado por: la desmotivacion a causa de la materia prima deficiente, equipos en mal
estado, ineficiencia en la comunicacion y falta de comprensién ante las dificultades que los
trabajadores estén enfrentando. Parala mejora del climalabora se plantearon las siguientes
estrategias. 1) Motivacion laboral en e érea de produccion. 2) Alianza con nuevos
proveedores. 3) Comunicacion abierta en €l area de produccion, 4) Inversion de maquinaria

y equipo.
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ABSTRACT

This research was carried out at Plasencia Cigars, a company located in Esteli. The main
objective of the study is to analyze the influence of the organizational climate on the
performance of workers in the production area, in order to design a strategy that enhances
the productive capacity of the company. Several problems were identified within the
company, among them, the deficiency in communication between leaders and workers, and
thelack of motivation and insecurity of thelatter in carrying out the production process. This
research is applied, and according to the philosophical approach it is qualitative-quantitative
or mixed. Four theoretical axes were defined: 1) The company, 2) The administrative
functions, 3) The organizational climate, and 4) The strategies for improving the
organizational climate. The study universe was the Plascencia production area, which has
180 workers. 120 employees were surveyed and interviews were conducted with the human
resources manager, the quality control manager, the deputy general manager and the
production manager. The main results demonstrate that work performance is influenced by:
demotivation due to poor raw materials, equipment in poor condition, inefficiency in
communication and lack of understanding of the difficulties that workers are facing. To
improve the work environment, the following strategies were proposed: 1) Work motivation
in the production area. 2) Alliance with new suppliers. 3) Open communication in the
production area, 4) Investment of machinery and equipment.

INTRODUCCION

En toda empresa productiva es muy importante que se garanticen a los colaboradores las
condiciones fisicas, las herramientas necesarias y en buenas condiciones, materia prima
eficiente, excelente organizacion y motivacion; paralograr resultados de calidad, eficiencia
laboral y actitud innovadora ante cualquier reto que se enfrente en €l trabajo cotidiano.

Sin embargo, la Empresa Plascencia Cigars S.A., ha tenido una serie de problemas con €
clima laboral y €l desempefio de los trabajadores en el area de produccion, uno de los
principales problemas que enfrenta la empresa es la rotacién del personal a causa de
desmotivacion que se da por parte de jefes inmediatos (encargados de la supervision y €
control de calidad), porque a supervisar €l trabajo solamente se enfocan en la deteccion del
problema, pero no expresan alos trabajadores el reconocimiento de los logro.

Ademas, existe inseguridad en € proceso productivo como: miedo a dar una buena calidad,
dafios de materia prima, miedo ano lograr cumplir con |os estandares establecidos, afracasar
y hastaser despedidos, por tal razon se dan las renuncias continuas. Esto generaenlaempresa
mala fama en e mercado laboral, porgue los trabajadores que se retiran o renuncian genera
incertidumbre en otros trabajadores potenciales.

Todas estas circunstancias, ha llevado a la empresa a recurrir a mano de obra nuevay sin
experiencia, generando inversion de tiempo para formarlos y entrenarlos, muchos de ellos
provienen de otros departamentos del pais que tienen dificultad para adaptarse a laborar en
este tipo de fabricas del rubro tabacalera.



Esta investigacion sobre e clima organizacional contribuira a los directivos de la Empresa,
recursos humanos, empresas del sector tabacalero, a la UNAN-Managua FAREM-Esteli y
podra ser utilizada como antecedente para futuros trabajos de graduacion sobre |a tematica.

Fundamentacién tedrica

En esta investigacion se identifican cuatro ges tedricos: 1) Empresa, 2) funciones
administrativas, 3) Clima Organizacional y 4) Estrategias para la megora del Clima
Organizacional.

Se puede definir la empresa como una organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos. La funcion comun de todas las
empresas es |larealizacion de una actividad productiva o transformadora en la que a partir de
uNOS recursos se obtienen unos productos o servicios (Antdn Pérez & de Miguel, 2011, pég.
9).

Lafuncién dela Administracién se cristalizamediante €l proceso administrativo. Un proceso
esel conjunto de pasos 0 etapas necesarias pararealizar unaactividad. Laadministracion esta
integrada por etapas, fases y elementos, las cuales se llevan a cabo mediante & proceso
administrativo. El proceso administrativo es el conjunto de etapas o fases sucesivas a traves
de las cuales se efectlan la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral (Luna Gonzdez, 2015, pag. 36).

El clima laboral es e medio ambiente humano y fisico en e que se desarrolla el trabajo
cotidiano. Influye en la satisfaccion del persona y por lo tanto en la productividad. Esta
relacionado con el & quot;saber hacer& quot; del directivo, con los comportamientos de las
personas, con su maneradetrabajar y de relacionarse, con su interaccion con laempresa, con
las maguinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno. Es la alta direccién, con
su culturay con sus sistemas de gestion, la que proporciona -0 no- € terreno adecuado para
un buen climalaboral (Pefia Rivas, 2018, pag. 24).

Tarzijan (2018, pag. 27) anota dos definiciones, en una de ellas citaa Michael Porter quien
define la estrategia como la combinacion de las metas que busca laempresa, y delos medios
y politicas a través de las cuales busca la consecucion de dichas metas. Segun Richard
Rumelt, anota que la estrategia implica la eleccion de un conjunto coordinado de acciones
destinadas a abordar 10s problemas identificados en e diagnostico acerca de los principales
desafios de la empresa.

El objetivo de este articulo esanalizar lainfluenciadel climaorganizacional en € desempefio
de los trabajadores en €l area de produccion para € disefio de una estrategia que potencie la
capacidad productivaen laempresa PLASENCIA CIGARS delaciudad de Esteli, en € afio
2023.

Se plantea como hipétesis que las condiciones laborales y €l trabajo en equipo inciden en la
eficiencia laboral entre los trabajadores del area de produccidon de la empresa Plasencia
Cigars de Estdli.



MATERIALESY METODOS

Segun el objeto de estudio es una investigacion aplicada porque se andiza e Clima
Organizaciona en e desempefio de los trabagjadores del area de produccion en la fébrica
Plasencia Cigars, ubicada en la ciudad de Esteli, y se proponen estrategias paralamejora del
ambiente laboral.

Seguin el enfoque filosofico es una investigacion de tipo Cuali-cuantitativa (mixta), porque
analiza a profundidad el ambiente del Clima Organizacional en e desempefio de los
trabagjadores en la Empresa Plasencia Cigars. Ademas, establece la relacidon entre las
variables.

Poblacion y muestra

La poblacién o universo de estudio de esta investigacion es la Empresa Plascencia Cigars
ubicada en la ciudad de Esteli. Actualmente la empresa cuenta con un total de 700
trabajadores, 180 empleados estan directamente en el &rea de produccion de laempresa. El
tamafio de la muestra cuantitativa fue de 123 trabgjadores, pero sdlo se aplicd a 120
trabajadores.

Con respecto a la muestra cualitativa los sujetos de consulta fueron elegidos en base a los
siguientes criterios de seleccién: participacion voluntaria en € estudio, jefe de area,
supervisores del area, y trabajadores de produccion con més de sei's meses de antigiiedad en

En estainvestigacion se utilizaron 3 técnicas de recoleccion de informacion: investigacion
documental, encuestasy entrevistas.

Etapasdelainvestigacion
L as etapas de lainvestigacion se desarrollaron de la siguiente manera:

Etapa 1. Investigacion documental. Para iniciar la investigacion se identifico €l objeto de
estudio y su problemética se selecciond un tema, y se elabora el protocolo de investigacion.
En esta etapa también se elabord e marco tedrico consultando informacion en diferentes
bases de datos.

Ademés, se recopilo informacion documental en la Empresa Plasencia, donde se solicito
acceso a informes sobre la organizacion de la empresa, recursos humanos, niveles
productivos, datos sobre |os trabgjadores, entre otros.

Etapa 2. Elaboracién de instrumentos. En esta etapa se disefiaron entrevistas dirigidas a
subgerente, jefe de recursos humanos, jefe del area de produccion, jefe de control de calidad
y otro instrumento para | os trabajadores del érea de produccién.

También se disefid una encuesta que se aplico alos trabajadores, este instrumento consta de
VIl subtemasy un total de 49 preguntas.



Etapa 3. Trabajo de campo. En esta etapa se procedio avisitar lasinstal aciones de Plasencia
Cigars donde se aplicaron las entrevistas al supervisor de produccion, recursos humanos,
subgerente de suministro y encuestas a los trabajadores, para poder hacer € llenado de las
entrevistas y encuestas fue necesario acudir varias veces a la empresa. También se
entrevistaron a los trabajadores en sus casas de habitacion , ya que por motivos laborales no
quisieron detener la produccién y verse afectado econdémicamente.

Etapa 4. Andlisis de la informacion y elaboracién de documento final. En esta etapa se
proceso toda la informacion en e programa estadistico SPSS para analizar e interpretar a
través de tablas de frecuenciay gréficos. Las entrevistas fueron grabadas para transcribirlas
y sirvieron se soporte para el andisis de los datos estadisticos. El informe final se organiza
en base a contenido del documento de Modalidades de Graduacion aprobado por la
universidad, UNAN-Managua, FAREM-Esteli.

RESULTADOSY DISCUCION

La historia de la empresa Plascencia Cigars S.A. data desde 1850 cuando €l Sr. Eduardo
Plasencia, bisabuelo de Néstor Plasencia Sr., dgalasislas Canarias para buscar unamejor y
gratificante vidaen lasfértilestierras de Cuba, en Vuelta Abajo. 1890 Sixto Plasencia Juares
llega a Cuba. En 1898 inicia su propia finca. Unos afios después, |os hermanos Plasencia
rentaron unafincallamada El Corojal de la Familia Cienfuentes (los creadores de Pertagas)
donde ellos comenzaron cultivando y sel eccionando capas.

En 1920 Elder Sixto Plasenciainicio la firma Hijos de Sixto Plasencia S. A., para sembrar,
curar y seleccionar capa principa mente para The Cuban Land Company.

Pero, en 1963 en Cuba les fueron confiscadas todas las fincas de tabaco, y los Plasencia se
vieron forzados a salir de la isla. Después de unos dias en México, a Sixto Plasencia le
ofrecieron un trabajo en Honduras. La familia se mud6 a Danli, Honduras, y luego a Esteli,
Nicaragua, donde Sixto Plasenciainicio € cultivo y la seleccion de tabaco para Caribbean
Tobacco.

En 1969 después Néstor Sr., se gradud en la Escuela de Agronomiay comenzo a trabajar
para ayudar a su padre tiempo completo en 1970. En 1979 lafamilia fue forzada a mudarse
aHonduras durante larevolucion sandinista. En 1985 Néstor Sr., decideiniciar la produccién
de puros.

Finalmente, en 1993 sefundo lafabricade puros de Esteli para utilizar el tabaco nicaraglense
gue no calificaba parala exportacion, bajo € nombre de la Segovia Cigars S.A., lacua esta4
bajo la direccion de la quinta generacion de la familia, e Sr. Néstor Andrés Plasencia. En
2009, cambio su razén socia a nombre actual, Plasencia Cigars la cua se dedica a la
produccion de puros hechos a mano para marcas privadas (Plasencia Cigars; The global
Compact, 2015).



En laidentidad empresarial de la Empresa Plascencia S.A. se hadefinido lamision, visiony
estructura organizativa para su funcionamiento:

- Misién: Producir y fabricar con gran pasion el mejor tabaco y puros Premium del mundo,
con € talento humano correcto, utilizando tecnologia de punta e innovacion para
satisfacer a nuestros clientes en los cinco continentes.

- Vision: Somos laorganizacién lider en laindustria del tabaco y puros Premium.

- Valores:
honestidad

responsabilidad,

compromiso, excelencia, tradicion,

Figura 1. Organigrama de la Empresa Plascencia Cigars S.A. 2023
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El salon de produccion tiene un jefe que es € encargado de los boncheros, las roleras,
oficiales de bonchado y los maquinistas. Esta la gerencia de control de calidad que tiene a
cargo alos revisadores de mesa, revisadores de calidad y amarradores.

1. Funcién delagerencia

Su funcién es planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, y analizar € trabgjo de la
empresa.

2. Funcion derecur sos humanos

Administra los recursos humanos de la empresa de acuerdo con los procedimientos
aplicables, se encarga de la contratacion de personal y € seguimiento de aprendices nuevos.
También hacen reuniones semanales con cada jefe de &rea 'y de ser necesario directamente
con €l jefe de area que solicite revisar alguna situacion con |os colaboradores.

3. Funciones de los cargos ddl area de produccion

- El jefedeproduccién estd acargo de los oficiaes de calidad de bonchado, maquinista,
boncherosy roleras.

- El gerentede calidad estd a cargo de unajefade calidad, oficiales de calidad de mesay
amarradores.

- El oficial de calidad de rolado, es quien revisa la unidad de puros, € guiaa oficial de
calidad de bonchado que es la guia del bonchero. Control de calidad 1o que hace es un
muestreo, revisando el 10% de cada mazo de puros.

- El gerente de calidad, es responsable del control general de la empresa, desde la parte
de preindustria de fermentacion hasta la parte de embargue de producto final.

- El bonchero seencargadelaelaboracion del interior del puro utilizavariostipos de hojas
segun las caracteristicas deseadas en €l producto final, estas son: Viso, secoy ligero

- Lasroleras se encargan de ponerle lacapaa puro que es la tltima envoltura que ayuda
a puro adarle firmezay presentacion.

Estrategias de organizacion, direccion y control implementadas con los trabajador es
en el area de produccion.
Descripcion dela organizacion del érea de produccion

En la Empresa Plascencia Cigars S.A., e area de produccién esta organizada en cuatro
blogues, cada uno o atienden revisadores, oficiales y control de calidad.

- Bloque N°1, estael personal con mas experiencia, mano de obramés calificadaelaborando
las marcas organicasy lo atiende un oficial de bonchado, un revisador de mesa de rolado,
un revisador de control de calidad y un amarrador de puros.



Bloque V°2, estalamano de obramuy calificada elaborando las marcas de casa, lo atiende
un oficial de bonchado, un revisador de mesa de rolado, un revisador de control de calidad
y un amarrador de puros.

Blogue N°3, esta e persona con una experiencia menos calificada pero que esta en
proceso de llegar a una excelencia, 1o atiende un oficia de bonchado, un revisador de
mesa de rolado, un revisador de control de calidad y un amarrador de puros.

Blogque N°4, esta e personal nuevo que recién fueron entrenados y esta en proceso de
aprendizajes y lo atiende dos oficiales de bonchado, un revisador de mesa de rolado, un
revisador de control de calidad y un amarrador de puros.

De acuerdo con Plasencia Cigars (2015) en e Grafico No.1 la cadena de suministro de
materia prima hasta el producto terminado se realiza de la siguiente manera:

1

2.

[ lustracion 4. Cadena de suministro de la empresa Plascencia Cigars S.A.
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Recepcion de la materia prima. Se recibe la materia prima en las bodegas de la
empresa que procede del abastecimiento de las fincas proveedoras, mismo proceso se da
cuando se verifica la disponibilidad del insumo para € proceso de pre industria y
procesos productivos.

Almacenamiento. Se amacenan en cuartos frios donde se ubican fardos de propileno
conteniendo hojas de tabaco, a una temperatura de -20° F 0 -30° C. La bgja temperatura
elimina todo tipo de plagas garantizando de esta manera las condiciones Optimas de
higiene, ademés que permite dar mayor durabilidad alalimpieza hoja del tabaco.



10.

11.

Clasificacion y mojadero. En este proceso una vez salido de almacén en formas de
pacas se inicia un proceso de clasificacion de la materia, en capas, tripas, rezago,
fermentacion € cual pasa varios procesos de acuerdo con las normas de consumo lista
parala fabricacion de los puros.

Preparacion y distribucion. Tanto las capas, bandas, secos como los visos y ligeros se
incorporan en cajonesy son distribuidas alas diferentes areas.

Bonchado. Las hojas de tabaco se juntan, segun su variedad, con la ayuda de una
herramienta llamada Boncheray con eso se formalatripao interior del puro o producto
final. La confeccién de bonche dependera de la forma'y clasificacion del puro (segun
marcay tamafio) y puede ser de cabeza o normales, purosfigurados o llamados perfectos.

Prensado y revirado. Latripa elaborada se prensa durante un lapso aproximado de 20
minutos virandolo de vez en cuando para eliminar filos y superficies imperfectas. La
prensadoratiene un reloj de presion a vacio y sirve pararevisar la calidad del puroy la
prueba de tiro (prueba para conocer € nivel de humo del puro), posteriormente se
reprensa durante 5 minutos para moldear € producto de acuerdo a la confeccion del
bonche.

Rolado. Unavez que € bonche esta bien prensado y paso e control de calidad se pasaa
laetapa derolado que consiste &l cubrir el bonche con capasy con esto sele dael acabado
final a producto.

Control de calidad. Los puros son enviados al &rea de empaque para ser rezagados,
donde se verifica roturas, deficiencia de color de capa, manchas, deformidad, longitud
diferente alas especificaciones de vitol a, picado de gorgojo. En este proceso se encargan
los rezagadores de puros para el control de calidad de los mismos.

Empaquey etiquetado. Cuando |os puros estan conformes pasan al proceso de empaque
al entrar estédn desnudos sin etiquetas.

Preparacion de cajas o embalaj e. Este consiste en recepcionar materiales de empague:
Mazos de puros, anillos, celofan, sellos, UPS individual y de cgjas, cajas de carton y de
madera, vistas, leyendas, sellos de garantias, etiquetas de todas las marcas, tubos de
vidrioy plasticos, latas de aluminio, papel cebolla, papel glassing, papd graft, bovinaen
celofén, cintas, type, cinta adhesiva, pegaforte, sticker. Luego de recibidos los
materiales se procede a anillar los puros segin se marca y figura para luego
encelofanarlos y colocarlos en sus respectivas cajas segun corresponda.

Distribucion. Esta actividad consiste en realizar e proceso de embarque del producto
que sera enviado al cliente, luego se genera factura cuando recibe lalistade embarque y
por ultimo se procese a las exportaciones por medio de avion o por barco.

En e afio 2023, Plasencia Cigars S.A de Esteli se elaboran |os siguientes puros:

- Almafuerte natura
- Almafuerte colorado



- Reservaorigind

- Epico phoenicia

- Inchnic

- Almade campo

- BuenaVentura

- Aniversario don Nestor

Los principales compradores de las marcas que se producen son la familia Plasencia
duefios de las marcas Plasencia, otras compafiias que distribuyen sus puros en sus
cadenas de tiendas una se llama Altadis USA y Altadis UE, Otra comparia es INC
propietaria de una marca de Ernesto Pérez Carrillo, otro cliente de las marcas que se
han hecho ahi es Enrique Sanchez (Manuel, subgerente, 22 de noviembre de 2023).

L os controles de produccion
L os controles que se tienen que llevar en € area de produccion son:

1. Control disciplinario: Es e procedimiento interno que controlg; las inasistencias, faltas
cometidas por €l personal, incumplimiento del contrato y el reglamento interno.

2. control de productividad: se controla las cantidades de tabaco que debe llevar € puroy
se hace por peso de onzas para la cantidad de 100 puros. Las cantidades de produccion
se controlan desde € envio de ordenes de | os clientes, dicha orden se debe de cumplir en
un tiempo establecido.

3. Control de consumo: a las roleras se les controla las cantidades de capas que deben
utilizar para cien puros, para eso se utiliza una tarjeta donde se anotan las cantidades
retiradas en bodega. A los boncheros seles controlalas cantidades de materialesy capotes
en unatarjeta que se les marca las cantidades retiradas en bodega.

4. control derevisiéon de puros: paralas revisiones, existe un manual de control de calidad
gue ayuda alos supervisores parahacer las revisiones de acuerdo alos criterios de calidad
y que todos trabajen en la misma linea. Los revisadores de mesa de rolado revisan cien
por ciento la produccion y control de calidad hace la ronda para supervisar pegquefias
cantidades para detectar erroresy orientar alos revisadores.

5. control defiltros de calidad: este control se realiza en una maguina, como prueba de las
cantidades de humo que posiblemente pueden pasar ala hora de fumar.

Con respecto a la organizacion en el area de produccion, un 4.24% la valoran excelente, un
45.76% que es buena, €l 46.76% |la consideran regular y un 3.36% opinan que es mal a.

““La organizacion la manejamos mediante los oficiales, los llevamos a capacitaciones que
ayuden a como controlar la organizacion™. (Santiago. Jefe de produccién. 11 de octubre
2023) Con respecto alaorganizacién en el areade produccidn, un 4.24% laval oran excelente,
un 45.76% que es buena, el 46.76% la consideran regular y un 3.36% opinan que es mala.



La organizacion, significa disefiar la
estructurade laempresa, definir quetareas se
realizaran, como se realizaran, quien sera el
encargado de hacerlas y en cuanto tiempo
(GOomez Véez, 2014).

“Hay inquietudes que las
comunicamos a nuestros — superiores
inmediatos, pero no hay respuesta de
su parte” (Maria. Rolera. 06 de
octubre 2023).

“La organizacion la manejamos
mediante los oficiales, los llevamos a
capacitaciones gque ayuden a como
controlar la organizacion™. (Santiago.
Jefe de producciéon. 11 de octubre
2023).

Grafico No 1. Como valoras la organizacion
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Fuente: Datos primarios de |a encuesta 2023

La organizacion del érea de produccion esta bien estructurada pero no esta dando respuesta
alas probleméti cas que se presentan durante | as actividades, esto a consecuenciade unamala
comunicacion. Esta situacion provoca que € personal no tenga la oportunidad de ser mas
eficiencia en sus labores paralograr con éxito |os objetivos de la empresa.

De los colaboradores encuestados, € 25.83% contribuya para que exista una buena
organizacion, y e 74.17% no lo hacen. Seglun Pefa Rivas (2018, pag. 59). El clima
organizacional cuenta con diferentes caracteristicas que influyen en la motivacién de las
personas que forman parte de la organizacion y conllevaa comportamiento que tendran, e

cual puede ser tanto negativo como positivo.

Grafico No 2. Colaboras para la
organizacion
Universo: 120 encuestas

74.17%
100

80

60

25.83%

40

20

NO Sl

Fuente: Datos primarios de la encuesta 2023

Al entrevistar a los trabgadores s les
colaboran para que exista una buena
coordinacion en e éarea de produccion, se
obtuvo las siguientes respuestas:

“En la colaboracion para una buena
organizacion, yo diria que no colaboro,
ya que la organizacion ellos la hacen y
obligadamente tenemos que colocarnos
donde ellos deciden y ya no se hace por
si quiero o no quiero” (Maria. Rolera. 6
de octubre 2023).

“Yo no colaboro porque siempre he
estado en desacuerdo con € tipo de
organizacion, siempre he considerado



gue no se saben organizarse bien y mas con los boncheros y roleras” (Diana.
Rolera. 6 de octubre 2023).

Es necesario que las empresas tomen en cuentalas opiniones de sus trabajadores paramejorar
el ambiente laboral, ya que todos tienen opiniones que ayudan a fortalecer las debilidades
con que cuenta la empresa; de acuerdo con los datos obtenidos la mayoria de los
colaboradores entrevistados y encuestados reflegjan que no colaboran para que exista una
buena organizacién en su area de trabajo, segun ellos sus opiniones 0 sugerencias no son
tomados en cuenta, lo que les lleva a pensar que no lesimporta en absoluto |o que piensen u
opinen, aunque no estén de acuerdos con los movimientos que se den en el salOn estostienen
gue acatar 6rdenesy hacer 10 que para sus superiores es |o correcto.

Politicasy prestaciones salariales
Las politicas y prestaciones salariales que tiene la empresa son las siguientes:

- Ingresos por produccion: Los ingresos saariades de los colaboradores del &rea de
produccion son por las cantidades que realizan en la semana.

- Permisos justificados: 1os permisos que se dan a los trabgjadores deben ser justificados
para gue no tengan afectaciones en su salario por las horas no trabajadas.

- Feriados: todos los dias que son feriados segun € codigo de trabajo se descansara con
goce de salario.

- Subsidios por maternidad: se otorgara cuatro semanas antes de dar aluz y posteriormente
8 semanas con goce de salario.

- Viaticos de transporte: los colaboradores que viga de otros lugares como: ocotal,
Condega, la trinidad, pueblo nuevo y san Nicolas, se les aporta para e transporte de su
vige.

- Vacaciones: todos los colaboradores tienen derecho a un mes de vacaciones anual que
son pagadas.

- Séptimo: todos los que cumplan con las horas de trabajo semanal o justifiquen las que no
se trabajan, tienen derecho a pago del séptimo dia que se les da de descanso.

- Incentivo por produccion: este incentivo se obtiene cuando superan las cantidades
minimas de produccion, ejemplo; hay vitolas que su minimo en cantidades es 200 puros,
otras son 300 puros, 325y 275. Si se superan esas cantidades, |a diferencia se pagara
doble. Eso es el incentivo por produccion.

- Bonificacion anual: A todos los supervisoresy jefes del area de produccién selesdaun
bono anual como recompensa por su buen desempefio.

- Incentivos por cambio de vitola: los boncherosy las roleras reciben un bono cuando se
les hace un cambio de vitolas.

- Adedlanto de indemnizacion: a todos los colaboradores de Plasencia Cigars se les hace
adelanto de indemnizacion cada afio cumplido en laempresa.

- Licencia por matrimonio: los colaboradores que se casan se les da una semana de
vacaciones con goce de salario.

- Licencia por fallecimiento de un familiar: A los que se les muere un familiar se les da
tres dias libres con goce de salario. Solo cubre con los familiares mas cercanos como:
Padres, hijos, hermanos y abuelos.



- Licencia por nacimiento de un hijo: para los colaboradores masculinos que son
legalmente casados y sus esposas dan aluz, se les da una semana con goce de salario.

- Incentivo por entrenamiento: € personal que entrena a una persona sin experiencia, este
tiene un reembolso en su salario por entrenamiento. Dicho reembolso se redliza si la
persona que entrend se queda trabajando para la empresa.

Formas de evaluacion del desempefio del personal que se aplican en € éarea de
produccion de la empresa Plasencia Cigarsdela cuidad de Esteli.

En Plasencia Cigars no se implementan | GraficoNo3. Tehan aplicado alguna

directamente y de manera formal evaluaciones d evaluacion. Universo: 120 encuestas
desempefio. El 43.33% de 120 encuestados 30
afirman que se le ha redizado evauacion al 20 56.67%

desempeio laboral, el 56.67% expresan que no se

. . ., 60
les realiza dicha evaluacion.

43.33%
50

Seguin Fuentes Fuentesy Cordédn Pozo (2014). La 40

evaluacion del personal es el proceso atraves del 30
cual se readliza un andlisis de las capacidades 20
(conocimientos, habilidades, actitudes,

comportamiento, etc.) y potencial de un empleado 0

o futuro empleado, para diferentes propositos,
como la seleccion del personal, formacion,
establecimiento de su retribucion. etc. Fuente: Datos primarios de la encuesta 2023

0
Si No

“Por parte de la empresa no se les ha aplicado ninguna evaluacion, la
evaluacion que se recibe es por parte de los supervisores, pero solo se detecta lo
malo y no expresan e reconocimiento del buen trabajo realizado” (Maria.
Rolera.6 de octubre 2023).

La evaluacion al trabajador no esta planificada desde Recursos Humanos. En Plasencia no
implementa evaluacion al desempefio algunos expresan que la evaluacion que reciben es de
parte delos supervisores, pero solo se evallalo malo, pero no expresan el reconocimiento de
los logros alcanzados dicha accion resta en motivacion deteriorando la productividad y la
repeticion de errores por parte de los trabagjadores. Los directivos realizan una evaluacion
desde |os datos estadisticos con €l objetivo de verificar |as parejas que tengan més capacidad
productiva para cumplir con las ordenes de los clientes, pero dicha evaluacion no es
expresada al trabajador.

La empresa cuenta con un plan de produccion anual, para ello se establecen estimulos que
garanticen e cumplimiento del plan de produccion. Plasencia a adoptado una serie de
incentivos que ayudan a esta situacion, como lo son: incentivos por produccién, por cambio
de vitola, incentivo por asistencia, se pagan todas las prestaciones sociales por ley, cuenta
con programas de becas para |os estudiantes y trabgjadores, un centro de desarrollo infantil,
una cooperativa de ahorro y crédito, se dan bonos, canastas bésicas, se festgjan los



cumpleanos de los trabgadores, es una serie de actividades para gque los trabajadores se
sientan en un ambiente laboral sano.

L os trabgjadores encuestados expresan que e 38.66% cumple con las metas de produccion,
el 61.34% no logra cumplir con dicha meta.

“No todos los dias se logran cumplir con las metas de produccion, cada dia trae
su propio obstaculo que impide que lo logre” (Andrés. Bonchero. 10 de octubre
2023).

“Para el afio 2023 la meta de produccion es de 6 millones de puros™ ( Manuel.
Subgerente. 16 de octubre 2023).

En muchas ocasiones no logaran cumplir con las metas diarias y por ende con los incentivos
todo esto por diferentes motivos entre |0s que esta materia primamala, exigencia de parte de
control de calidad, saque de puros por revisadores y en otras ocasiones cuando se redliza
cambios de vitola su capacidad disminuye, su salario baja, esto es necesario por si 0 si se
tiene que cumplir con las metas de produccion, aunque € trabajador termine afectado.

En e cumplimiento de las normas de control € 67.50% logran cumplir, € 20% avecesy €
12.5% no cumplen con las normas.

“A pesar de que las condiciones de la materia prima deficiente, como
trabajadores tenemos que hacer un sobre esfuerzo por cumplir con dicha
demanda, si no se logra, nos votan el trabajo” (Esteban. Bobchero.10 de octubre
2023).

“Dentro de la empresa hay indicadores en control de calidad que son normas
que seguir, como losfiltros de calidad que tienen que ver con |os aspectos fisicos
del producto y cuales son los defectos por |os cuales un puro no cumple con los
estandares de calidad™ (Pablo. gerente de calidad. 12 de octubre 2023).

El cumplimiento de las normas de control en una empresa es de mucha importancia ya que
evita que e producto esté libre de desperfectos, garantizando una excelente calidad en €
mismo. Los colaboradores del @rea de produccion de Plasencia cumplen con las normas de
control, e cumplir con dichas normas conlleva un doble esfuerzo porgue las condiciones de
la materia prima son deficientes, por tal razon los rechazos que hara control de calidad serén
abundantes. En estas circunstancias los colaboradores enfrentan una gran responsabilidad
con el cumplimiento de lasnormasy €l riesgo de tener muchas pérdidas.

Efecto del clima organizacional en la eficiencia y motivacion de los trabajadores del
area de produccion dela empresa.

Se aplicaron 120 trabajadores del area de produccién, de los cuales €l 45% (54) pertenecen
al sexo masculino y € 55% (66) a sexo femenino. Un 36.7% estan entre la edad de 18 a30
anos, un 60% de 31 a43 afiosy e 3.3% restante |o conforman personas mayores a 47 afos.



L os cargos delos encuestados equivalen aun 57% a puesto deroleras, un 38.02 aboncheros,
2.48 aoficialesy un 1.65 a puesto de revisadores.

El grafico nimero No.4 expresa que e 29.17% de los 120 trabajadores encuestados del érea
de produccién consideran que su jefe es justo en sus decisiones, € 30% valoran que no es
justoy el 40.83% expresan que a veces es justo.

Del liderazgo de los directivos de una empresa depende €l crecimiento y permanenciadeella
a través del tiempo por lo que e desempefio del directivo determina el rumbo de la
organizaciony marcael desempefio delos miembros delaorganizacion (GarciaMonterrosas,

Ortiz Mufioz, Herrera Gonzalez, & Gonzales Grafico No4.  Tu superiores son justos
Rosas, 2017). en sus deciciones. Universo: 120
encuestas
“Se toman decisiones con |os trabajadores
sin tomarles en cuenta y asi evitar 40.83
afectaciones en los cambios”. (Maria. %
Rolera. 6 de octubre 2023). >0 30% 29%17
40 -
“La manera de comprender las necesidades 30
de los trabajadores es bastante limitada, 20
porque en medio de comprender, esta la 10
parte de responsabilidad empresarial que 0
limita a dar respuesta a los trabajadores”. No Si Aveces
(Santiago. Jefe de produccion. 11 de octubre
2023).
Fuente: Datos primarios de la encuesta 2023

En la planta de produccion de la empresa Plasencia se estédn dando faltas serias de liderazgo,
a tener preferencias con los trabgadores y no comprender las necesidades de €llos. La
responsabilidad empresarial conlleva proteger a persona que es €l encargado de que se
cumplan todos | os objetivos de la empresa, garantizar que ellos no tengan af ectaciones en sus
labores diarias, pueden trabagjar tranquilos y de la mejor manera.

Para ello es necesario que como

C . TablaNo1l. Cudélesson lasrazonesparano
directivos  junto ~ con R Ecursos cumplir con tus metas. Universo de estudio: 120
Humanos se puedan organizar para encuestas
dar respuesta a los colaboradores. A o7 nestarano cumplir | Frecuendia | Porcentge
consecuencia de la mala direccion y metas de produccion valido
organizacion, los colaboradores Ninguno 5 4.16
consideran que su jefe es injusto. Cambios de puro 30 25.00

. Misma capacidad 20 16.60
“Las metas de produccion no trabajo descartado 3 250
se llegan a cumplir porque se Faltan materiales 15 12.50
carece del personal, problema e o) 50 21.60
de los materiales deficiente y Son MUy exigentes 3 7750

cambios de puro” (Luis.
Oficial de bonchado.7 de octubre 2023).



“Las razones son, la deficiencia de los materiales, buscamos como nos
solucionen el problema, pero nunca nos dan respuestas™ (Esteban.Bonchero.10
de octubre 2023).

“Una de las dificultades es la experiencia laboral, para poder cumplir con todos
los parametros y metas. La mano de obra ha sido un obstaculo ya que e 20%
del saldn de produccién es personal nuevo y que estan en desarrollo si ninguno
de los parametros se cumple, entonces se procede a la cancelacion de contrato.
Este tipo de dificultades nos produce rotacion de personal’.(Santiago. Jefe de
produccion. 11 de octubre 2023).

L as razones por la que | os colaboradores no logran cumplir con las metas de produccién son:
en primer lugar, la exigencia de la calidad cuando la materia prima es muy deficiente y
limitada, en segundo, surgen cambios de puro muy a menudo gque son lineas alas cuales hay
que adaptarse a €lla cada vez que surge dicha accidn y, en tercer lugar, no todos tienen la
misma capacidad para dar una excelente lineay producir buenas cantidades, méas cuando es
personal nuevo.

Las exigencias deben ir de lamano con la calidad de la materia prima, no se le puede exigir
alos colaboradores que brinden una excelente calidad si las condiciones de la materia prima
no es la adecuada, se puede percibir que esa es unade las causas por las cuales se esta dando
la rotacion de personal. Se considera que la exigencia de la calidad es muy buena ya que
aumenta la satisfaccion del cliente, pero es muy importante entender que la buena calidad de
la materia prima garantiza el cumplimiento de las exigencias en su totalidad. Con respecto a
los cambios de vitola, es de vital importancia que las y los colaboradores reciban las
orientaciones correctas en tiempo y forma, para evitar que en los nuevos cambios tengan
tantas perdidas por no tener lainformacion y orientacion adecuada.

LatablaNo. 2 expresa que las condiciones laborales que limitan el buen desempefio |aboral
se deben a; materia prima en mal estado, infraestructura, materiales y equipos, problemas
personales, relaciones con los supervisoresy relaciones con |os comparieros.

Las COFIdIC.IOFIeS de trabajo son TablaNo2. Condiciones quelimitan tu desempefio.
consustanciales con el proceso Universo: 120 encuestas

de trabajo y hacen referencia a - . Porcentaie
conjunto de factores que actiian Condiciones Frecuencia | =\ ido
sobre e individuo en relacion Infraestructura 4 3

de. tr abgjo, determinando su Materialesy equipo 115 96
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E%ra edtl)?zogg,l %%e;éz)' (Henao Materia prima en mal estado 25 21

““Las condiciones que limitan el buen desempefio es la materia prima deficiente,
maquina y tabla que estan en mal estado me impide ser muy eficiente”. (Maria.
Rolera. 6 de octubre 2023)



“Las razones por las que no hay buen desempefio laboral es a causa de la
indisciplina, & desenfoque, la falta de necesidad, |os procesos migratoriosy la
dependencia de recursos externos nos esta afectando, porque la gente vive mas
pendiente de las remesas y no se quieren ganar € sustento diario. Son nuevas
situaciones a las cuales nos estamos enfrentando (Manuel. Subgerente”. 16
octubre 2023).

L as condiciones laborales tienen una gran influencia en el desempefio de los trabajadores, si
los dirigentes no logran detectar las condiciones que estan causando problemas, eso se
convierte en una debilidad parala empresa. En este caso los dirigentes solo se han enfocado
en lo externo sin analizar que lo interno es |o que mas esta afectando e buen desempefio,
como lo esladeficiencia de los materiales y equipos.

Culpar alos empleados del bajo rendimiento, es una falta de liderazgo grave y es necesario
hacer una pausa y examinar los procesos que como lideres estan realizando, que pueden
provocar que seden lasindisciplinas, losdesenfoquesy lasineficienciasen € areadetrabajo.

Laopinién delostrabajadores en este determinado temaes de sumaimportancia, yaque ellos
estan maés familiarizados con las actividades que se realizan, conocen mas a profundidad la
manera de redlizar las actividades y pueden detectar |os detalles que no dan resultados para
unamejor eficiencia.

Es de sumaimportancia prestar atencion alas dificultades que los colaboradores presentan y
verificar que tengan buenas condiciones para sus labores diarias. Las condiciones
primordiales que se deberia de mejorar en la planta de produccion de Plasencia para un
excelente desemperfio | aboral son: lamateriaprimade calidad, equiposy material es en buenas
condiciones. Los colaboradores consideran que dichas condiciones se deberian de mejorar
para lograr cumplir con las exigencias de calidad y ser eficientes en sus actividades. De no
dar respuestas a dichas condiciones el ambiente de trabajo seguira siendo tenso, estresante y
sin lacalidad que los clientes esperan recibir.

Propuesta de estrategiasla meora del clima organizacional y con ello el incremento de
la eficiencia laboral en el area de produccion

El andlisis FODA se centra en € clima organizacional y e desempefio laboral de los
trabgjadores en € area de produccion de Plasencia Cigars. Este andlisis destaca las
debilidades y fortalezas de la empresa en relacion con su climalaboral, proporcionando una
visionintegral delosfactoresinternos que pueden influir en laproductividad y la satisfaccion
de los empleados.



Fortalezas Oportunidades

Tienen estructura organizativa - Ampliar proveedores de materia prima
Incentivos de produccion - Implementacion de nuevas tecnol ogias.
Atencion psicol bgica - Feriasdel puro

Atencion médica - Precios atos de puros premium
Cooperativa de ahorro y créditos - Migracion interna (costa atlantica)
Condiciones de infraestructura - Mercado internacional estable

Cultivos de la familia Plasencia - Fortalecimiento de la economia del pais

Promocion de sus marcas en eventos
culturales internacionaes

Debilidades Amenazas
Rotacion de proveedores - Impuestos externos
Falta de orientaciones alos trabajadores - Migracion
No se toman en cuenta las opiniones y - Fugade mano de obraespeciaizada
sugerencias de | os trabajadores - Usointensivo del aguay latierra

Materia prima de segunda
Rotacion de personal
Conflicto con los trabajadores
Maguinas en mal estado
Estrés y desmotivacion laboral

Elaborar € andlisis FODA permitio proponer algunas estrategias enfocadas en la mejora del
clima organizaciona en e desempefio de los trabajadores del salén de produccién de la
empresa PLASENCIA CIGARS S.A., y son las siguientes:

Estrategia 1. Motivacion laboral en el &rea de produccion.

Objetivo general: Incrementar lamotivacion y hacer que el personal se sienta
entusiasmado.

Actividades:
Reconocimiento de las habilidades con recompensas a los més destacados.
Facilidad para obtener incentivos por produccion
M ejoramiento de materia de primera (tabaco )
Flexibilidad e Igualdad por parte de los superiores al tomar decisiones
Resolucién de dificultades que se le presentan en a los trabajadores en sus
actividades.
Disposicion para dar orientaciones correctamente.



Estrategia 2. Alianza con nuevos proveedores.
Objetivo general: Garantizar €l abastecimiento de materia primade calidad.

Actividades:
- |dentificacion de los principal es productores de Tabaco en laregion.

Plan de visitas alas plantaciones de tabaco de futuros proveedores.

Andlisisde calidad y disponibilidad de tabaco.

Identificacion de las bases de negociacion de preciosy capacidad de produccion.

Establecimiento de contratos para proveer materia prima.

Estrategia 3. Comunicacion abiertaen e area de produccion

Objetivo general: Establecer unameor comunicacion entre los jefes de érea con los
trabajadores.

Actividades:
- Comunicacion asertiva.

Reuniones con el equipo de produccién.

Atencién alos trabajadores ante problemas o circunstancias.

Respeto entre trabajadores y jefes.

Cumplimiento de parte de |os trabajadores con | as orientaciones asignadas.

Estrategia4. Inversion de maguinariay equipo
Objetivo general: Brindar alos trabajadores las condiciones y herramientas necesarias.

Actividades:
Reparacion ddl aire acondicionado.
Mejoramiento o cambio de las maguinas de cortar puro.
Realizacion de mantenimiento alas prensas.

CONCLUSIONES

L osresultados principales de laencuestarevel aron que el 64% delos participantes consideran
gue la empresa tiene instal aciones atractivas, suficiente espacio pararedizar sustareasy un
comedor acogedor. Sin embargo, e 46.76% opina que la organizacion de la empresa es
regular. A pesar de que el 93% de los trabajadores disponen de las herramientas y materiales
necesarios para su trabajo, e ambiente |aboral es valorado como regular por €l 75% de ellos.
Esto se debe a que no siempre se sienten motivados por los incentivos de produccion y
consideran que e estado del material es deficiente. Ademas, perciben que los jefes y
supervisores no siempre son justos a tomar decisiones.

En las conversaciones con los trabajadores, se descubrié que € 60% siente que sus
sugerencias u opiniones no son tomadas en cuenta. También se observé que los encargados
resuel ven sus problemas o inquietudes solo e 48.33% de las veces.



Por lo tanto, se propusieron estrategias para mejorar las debilidades identificadas. Estas
incluyen lamotivacion laboral en el area de produccién, la captacién de nuevos proveedores,
lamejora de lacomunicacion en el areade produccion, lapropuestade valor paralaretencion
de los trabgjadores y la mejora de las condiciones laborales. El objetivo de estas estrategias
esmejorar laeficienciaen el desempefio y, por ende, la productividad.

Es importante escuchar las sugerencias y opiniones de los empleados. La escucha activa
contribuye a crear un ambiente de trabajo sano y agradable. Las opinionesy sugerencias de
los empleados ofrecen ideas valiosas para mejorar € ambiente laboral, 10 que contribuye a
ayudar a la direccién a implementar cambios positivos. Cuando los empleados se sienten
escuchados y valorados, su compromiso con la empresa aumenta. Crear una cultura de
escucha activa transmite confianza y transparencia, 10 que puede fortalecer larelacion entre
los empleados y la empresa, aumentando asi laretencion de talento. Por lo tanto, escuchar a
los empleados no solo es importante para su satisfaccion y retencion, sino también para €l
éxito y lamejora continua de la empresa.
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