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RESUMEN

Este articulo tiene por objetivo genera analizar las etapas del proceso administrativo parala
produccion y comercializacion del laboratorio Quimicos Diamante en € periodo 2022-2023.
La Empresa Quimicos Diamante enfrenta una serie de problemas que afectan su eficiencia,
como: falta de planificacion, una estructura organi zativa desactualizada, falta de supervision
y un sistema de control deficiente, que generan obstaculos para e crecimiento y la
competitividad. La investigacion es de tipo cualitativa. Las técnicas de recopilaciéon de
informacion fueron: investigacion documental, entrevistas y observacion directa. Los
resultados obtenidos revelan algunas fortalezas destacadas en el proceso administrativo del
laboratorio; entre ellas se encuentran la certificacion y marca registrada, calidad en la linea
de productos, canales de comercializacion bien establecidas. No obstante, se identifican
debilidades significativas, como la centralizacion de funciones, la falta de metas claras y la
presencia de una gestion administrativa que muestra deficiencias. Se proponen estrategias
parala mejora de la produccion y comercializacion, que son: software de manegjo y control
de inventario, e implementar procedimientos optimos en el proceso administrativo.

Palabras claves. Comercializacion, estrategias, proceso administrativo, produccion.



ABSTRACT

This article aims to analyze the stages of the administrative process for the production and
commercialization of Quimicos Diamante laboratory during the 2022-2023 period. The
Quimicos Diamante Company faces a series of problems that affect its efficiency, such as:
lack of planning, an outdated organizational structure, lack of supervision and a deficient
control system, which generate obstacles to growth and competitiveness. The research is
qualitative in nature as it studies redlity in its natura context, observing and interpreting
phenomena according to the individuals involved. Information collection techniques
included documentary research, interviews, and direct observation. The results reveal some
notable strengths in the administrative process of the laboratory, including certification and
trademark, quality in the product line, and well-established distribution channels. However,
significant weaknesses are identified, such as functional centralization, lack of clear goals,
and deficiencies in administrative management. Strategies are formulated for the
improvement of production and commercialization, which are: inventory management and
control software and implementing optimal procedures in the administrative process.

Keywords. Commercialization, strategies, administrative process, production.
INTRODUCCION

El Laboratorio Quimicos Diamante se crea en 2008 por Deyra Escorciay Fernando Davila,
ambos estudiantes de mercadotecnia en la FAREM Estéli. Inicialmente, surgié como un
proyecto universitario, desarrollandose y fortaleciéndose a lo largo de cinco afios hasta la
defensa de su tesis. Inicialmente, ofrecian productos terminados, pero con la crisis de
COVID-19, experimentaron un aumento en la demanday se orientaron a constituirse como
un laboratorio certificado.

La Empresa Quimicos Diamante enfrenta diversas probleméticas que abarcan areas clave de
su operacion, desde la planificacion hasta el control de calidad. Lafalta de una planificacion
efectiva impacta negativamente en la toma de decisiones y en la eficiencia operativa,
generando obstacul os en la adaptacion agil alas demandas del mercado.

La estructura organizativa esta desactualizada, la gerente estd sobrecargada de
responsabilidades y su esposo asume roles en su ausencia, lo cua crea desequilibrios y
confusion entre los colaboradores. Asi mismo, la ata rotacion de persona en
comercializacion afecta la consistencia en la gjecucion de planes y acumula costos. En la
produccion, lafalta de aprovechamiento del talento en etapas criticas generaineficiencias.

En direccion, lafatade supervision contribuye ala disparidad en el esfuerzo del equipo. La
comunicacion informal de 6rdenes de pedido afecta la precision y comprension, generando
malentendidos. En control de calidad, los problemas con los formatos y e sistema actual
dificultan la gestion eficiente de lainformacion. El inventario personalizado no se actuaiza
adecuadamente, causando retrasos y gastos innecesarios.



Este estudio ofrece una base sblida para la identificacion de oportunidades de mejora alos
propietarios del laboratorio, proporcionando observaciones detall adas que son fundamental es
paralatoma de decisiones. Para emprendedores interesados en la produccion de articulos de
limpieza, la investigacion sirve como una guia, ofreciendo una vision profunda de las
problematicas clave y sefialando aspectos sensibles que requieren atencion y mejora en el
proceso administrativo.

L os principales conceptos tedricos que presenta la investigacion se abordan a continuacion;
Como expresan Prieto Garcia, Alvarez Martinez, & Herréez Vidal (2013, pag. 5) se define
una empresa como “una unidad econémica que se encarga de combinar |os distintos factores
gue inciden en la produccion de bienes y servicios: tierra, trabajo, capital y organizacion,
para obtener utilidades y satisfacer las necesidades del mercado”.

Blandez Ricade (2014, pag. 3) define que € proceso administrativo es la herramienta
principal para€l trabajo que desarrollan |os administradores dentro de una organizacion. Los
elementos que lo conforman permiten alos mandos tacticos y estratégicos de la organi zacion
llevar a cabo |os procesos de planeacion, organizacion, direccion y control de una empresa.

ParallCA (2018, pag. 11) la comercializacion es el “conjunto de funciones que se desarrollan
desde que & producto sale del establecimiento de un productor, hasta que llega a
consumidor”, a través de un mercado determinado. Es un mecanismo de coordinacion para
las transferencias e intercambios que realizan los diferentes agentes que participan en una
cadena productiva.

Steiner y Miner (1977) como lo citan en (Contreras Sierra, 2013) aseveran que la estrategia
es la declaracién de las misiones de la empresa, el establecimiento de objetivos alaluz de
las fuerzas internas y externas, la formulacion de politicas y estrategias especificas para
alcanzar los objetivos y asegurar su correctaimplementacion, de tal formaque |os propositos
basi cos de la organizacion sean alcanzados.

El proposito fundamental de este articulo es analizar € proceso administrativo para la
produccion y comercializacion de productos de limpieza automotriz y del hogar para la
elaboracion de una estrategia que mejore la eficiencia y eficacia del laboratorio Quimicos
Diamante con sede en la ciudad de Esteli en el periodo 2022-2023.

MATERIALESY METODOS

Este articulo se fundamenta en una investigacion cualitativa, que describe e interpreta a
profundidad las situaciones de la gestion administrativa dentro de la empresa Quimicos
Diamante, y lo redliza de una manera profunda y subjetiva, ademas recopila informacion
documental y se aplicalatécnica de observacion directa.

En lainvestigacion cualitativa, se estudialarealidad en su contexto natural tal y como sucede,
sacando e interpretando los fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza
variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas, iméagenes,
observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones



problematicas, asi como los significados en lavidade | os participantes (Blasco Mira& Pérez
Turpin, 2007, pag. 17).

El universo de estudio es €l |aboratorio Quimicos Diamante, que cuenta con 20 trabajadores.
Paralarecoleccion deinformacion se aplico el tipo de muestreo no probabilistico, |os cuales
fueron: 1) Participacion voluntaria de trabajadores y clientes del laboratorio; 2) Gerente de
la empresa; 3) Encargados de produccién y comercializacion; 4) Personal que trabgjaen la
ciudad de Esteli.

Para esta investigacion se utilizaron 3 técnicas de recoleccion de informacion: Investigacion
documental, entrevistay guia de observacion.

Etapasdelainvestigacion

Etapa 1. Investigacion documental: Se recopil6 informacion de tesis, informes'y libros
relacionados con € tema de investigacion referido a proceso administrativo para
sustentar las bases del problema, la justificacion, y elaborar los objetivos de la
investigacion. Asi mismo, se seleccionaron los ges tedricos para elaborar e marco
tedrico, definir la hipotesis y detallar la metodologia. Al finalizar esta etapa se contaba
con e protocolo de investigacion.  También se realizé investigacion documental en €
Laboratorio, y se obtuvieron diferentes informes y documentos sobre la empresa

Etapa 2: Elaboracion de Instrumentos. Se disefiaron los instrumentos para la
recoleccion de datos, se elaboraron diferentes guias de entrevistas dirigidas ala gerente
propietaria, encargado de produccion, operarios de produccion y encargado de
comercializacion. También se disefid una guia de observacion para ser aplicadas en €l
laboratorio.

Etapa 3: Trabajo de Campo: Se estuvo trabajando directamente en el laboratorio donde
se aplicaron losinstrumentosy se recopil 6 lainformacion documental. Se entrevistaron
a5 trabajadores del |aboratorio y clientes mayoristas. Cada entrevista fue grabada para
su posterior andlisis.

Se realiz6 una entrevista ala gerente del laboratorio Lic. Deyra Escorcia, una entrevista
dirigidaalaLic. Deyra Escorcia como encargada de produccion, se entrevisto a Bryan
Acufa y Kevin Acufia operarios de produccion y la Lic. Ana Acuia regente
farmacéutica; y al responsable de comercializacion Lic. Fernando Davila. También se
realizaron entrevistas a |l os clientes mayoristas.

Ademés, se aplico la observacién directa, visitando las instalaciones del 1aboratorio,
evaluando las accionesy procesos gque se llevan a cabo en |a produccion de productos de
limpieza, registrando cada detalle en la guia de observacion.

Etapa 4. Andlisisy elaboracion de documento final : Se analizd lainformacién recopilada
en laempresa. Todas las entrevistas grabadas se transcribieron, editaron y organizaron
por temas y subtemas para su andlisis. El informe se organiz6 y redacto para la
presentacion final, y elaborar el articulo cientifico.



RESULTADOS Y DISCUSION

La misidn de Laboratorios Quimicos Diamante es atender y superar las expectativas de sus
clientes, garantizando su satisfaccion mediante el empleo de personal debidamente calificado
en la elaboracion de productos. Cumplir con las normativas de buenas practicas de
manufactura y control de calidad, ofreciendo precios accesibles.

La vision es consolidarse como una empresa de excelencia y prestigio a nivel nacional en el
mercado de productos higiénicos y cosméticos. Ser la primera opcion para los consumidores,
ofreciendo una linea amplia y competitiva que satisfaga eficientemente sus necesidades.

En Laboratorios Diamante practican valores que reflejan su compromiso con la integridad,
el trabajo colaborativo, la responsabilidad ambiental y social, asi como la busqueda constante
de la excelencia en sus productos y procesos.

Figura 1. Organigrama de Laboratorio Quimicos Diamante.
Gerente General
Regente
Farmacéutico
Gerente Control de Produccion
Administrativo calidad
Bodega \—‘ Operarios
Fuente: Laboratorio Quimicos Diamante 2023.

Proceso de organizacion y planeacion de la produccion en Quimicos Diamante

En 2023 este laboratorio fabrica once diferentes tipos de productos, todos con la marca Lins
gue son: cloro, desinfectante, limpia vidrios, ambientador, suavizante de tela, jabon liquido,
jabon de ropa liquido, aluminol, silicon, desengrasante y alcohol gel.

El laboratorio realiza su proceso productivo aplicado de la misma manera en la division de
productos higiénicos y en la division de cosméticos, de la siguiente manera:

- Etapa 1: Recepcion de materia prima: Se mide y verifica la calidad utilizando
instrumentos especializados como el alcoholimetro y clorimetro.



- Etapa 2: Seleccion de envases: Se evitan pérdidasy desperdicios al elegir la cantidad
y tipos de envases de manera precisa.

- Etapa 3: Seleccion y peso de materia prima: Se realiza la seleccion y pesado de la
materia prima de acuerdo con la orden de produccion, asegurandose de medir en
libras cadaingrediente y evaluar su espesor.

- Etapa 4: Mezclado y control de calidad: Se emplea medicién volumétrica, andlisis
de pH y otros instrumentos paralograr unamezcla precisa. Tras lamezcla, se retiene
una muestra de cada lote, etiquetada con €l nimero y fecha de produccion.

- Etapa5: Envasado y traslado: Los operarios se encargan del envasado y etiquetado
utilizando todos | os elementos de seguridad como, botas, guantes, batasy mascarillas.

En & érea de produccion laboran, 3 operarios y la regente farmacéutica, con la guia de la
gerente propietaria. La gerente sefiala que la Empresa no esta aprovechando completamente
su capacidad productiva, cubriendo solo € 84% de la misma en comparacion con la
produccién actual de galones por mes.

Pero, también existe desconocimiento sobre la capacidad real del laboratorio. Sobre este
aspecto la gerente explica

“Aun no conozco cual es la capacidad méaxima productiva del laboratorio. La
produccion maxima a la que he llegado es de 8,030 galones mensuales cuando
trabajamos con proyectos estatales, entre ellos esta las Segovia y Matagalpa y
estamos produciendo 6,750 galones mensuales regularmente” (Deyra Escorcia,
Gerente Propietaria, 09 de octubre 2023).

Al observar el desarrollo general del proceso administrativo, se destacalaimportanciade los
recursos humanos en € rendimiento general del laboratorio, y los operarios en € area de
produccion que afirman que la capacidad productiva del |aboratorio no se esta explotando al
maximo, debido a cuellos de botella por falta de personal y materia prima en areas
especificas.

““A veces, nos encontramos con cuellos de botella debido a la falta de personal en
areas especificas, o que impacta negativamente en nuestra eficiencia. Creo que
invertir en la contratacion y formacion adecuada podria ser clave para optimizar la
capacidad productiva’ (Bryan Acufia, operario, 18 de octubre 2023).

En base alaafirmacion delostrabajadoresy delagerente, se destaca unabrecha significativa
entre la capacidad potencial de laempresay la produccion actual. Este desaprovechamiento
se atribuye a factores como lafalta de demanday la escasez de operarios.



Tabla 1. Capacidad productiva del laboratorio. 2023
Indicador Cantidad
Produccién real 6,750 galones/mes
Capacidad maxima de produccién mensua | 8,030 galones/mes
Eficacia operativa 84%

Organizacién de compra, entrega y almacenamiento.

El laboratorio gestiona la adquisicion de materias primas esenciales de manera dinamica,
gjustandose a la demanda del mercado para evitar pérdidas en produccion innecesaria. La
Gerente Propietaria destaca la importancia de no invertir en productos con baja rotacion,
adaptandose a las variaciones en la demanda.

Los insumos esenciaes, revisados mensuamente por la Regente Farmaceéutica, incluyen
esencias aromaticas, preservantes, colorantes, emulsificante, bases de jabdn, agua
desmineralizaday acohol.

La tabla contiene un giemplo de los insumos que se utilizan para fabricar los principales
productos de la marca Lins. El laboratorio adquiere materia prima especifica, la cua tiene
una férmula a seguir que dictamina la cantidad que se debe agregar por galon segun el
producto que sevaaredlizar:

Tabla 2. Tipos de materia prima por principales productos.
Producto Materia prima Cantidad por 1 galon
CloroLins Hipoclorito de Sodio 0.94 ml
Agua 2.83 ml
Colorante (opcional) Gotas a gusto
Fragancia (opcional) 4.55 ml
Desinfectante Lins Alcohol isopropilico 172.73 ml
Amonio cuaternario 5.45 ml
Fragancia 36.36 ml
Texapon 9.1 ml
EDTA 10ml
Carcuat B-80 18.18 ml
Formaldehido 4 ml
Color liguido Gotas al gusto
Agua desmineralizada 3.508 It
LimpiaVidriosLins | Butil cenosolve 54.55 ml
Formaldehido 9.1ml
Alcohol isopropilico al 96% | 145.45 ml
Amoniaco 4.55 ml
Azul de metileno 3.64 ml
Fragancia 18.18 ml
Agua desmineralizada 3541t




El laboratorio Quimicos Diamante, al requerir permisos especiales parala comprade ciertos
quimicos como é&cido clorhidrico, acido fosforico y acido sulfurico, sigue un procedimiento
detallado:

- Etapa 1. Documentacion requerida: se aseguran de tener unalicencia sanitaria aprobada
por e Ministerio de Salud (MINSA) gue permite la adquisicion de estos productos,
esenciales paralafabricacion de sus productos de higiene y limpieza.

- Etapa 2. Contacto con el proveedor: Se establece contacto con proveedores autorizados,
solicitando cotizaciones y detalles sobre |os productos antes de cerrar la compra.

- Etapa 3. Recepcion y verificacion dela calidad: Al recibir estos quimicos, serealizauna
verificacion de calidad, similar al proceso para otras materias primas. Se aseguran de
gue cumplan con las especificacionesy estandares necesarios para garantizar su correcto
uso en la elaboracion de productos.

- FEtapa 4. Registro de la compra y almacenamiento: Se registra la compra de estos
guimicos, cumpliendo con requisitos normativos y contribuyendo a la transparencia en
la gestion de productos peligrosos. El amacenamiento de estos quimicos se realiza de
manera segura, priorizando la salud y seguridad de los trabajadores.

Planeacion de la produccion

Luna Gonzédlez (2014, pag. 73) refiere que la planeacion operativa, trata basicamente la
asignacion previa de las tareas especificas que deben realizar las personas de cada una de sus
unidades operativas. La planeacion operativa detecta procesos y procedimientos especificos
necesarios en |os niveles mas bajos de la empresa.

En esta empresa para la planeacion se toma en cuenta el movimiento del stock de inventario
en lastiendas y |os pedidos que hacen los clientes mayoristas y con respecto aeso se hacela
produccion. El producto que se mantiene en latiendasirve paravender directamentey cubrir
cualquier pedido que salga y los operarios de comercializacién hacen y entregan los
consolidados de venta a area de produccion.

Tabla 3. Plan de produccion. 2023

Mes Demanda | Stock | Produccion
Abril 5,500 600 7,425
Mayo 3,000 2,100 4,000
Junio 5,750 1,100 6,500
Julio 4,500 2,400 6,000
Agosto 6,650 570 7,000
Septiembre 2,100 1,100 3,000
Octubre 2,000 1,600 2,500

Fuente: Elaboracion propia 2023.



El plan de produccion es clave para la eficiencia y éxito sostenible en la fabricacion de
productos de limpieza. Actla como marco estratégico para asignar recursos de manera
precisa, reduciendo costos y minimizando desperdicios. Dada la limitada capacidad de
almacenamiento, la empresa produce segin lademanday mantiene el stock necesario.

“Sempre producimos de acuerdo con las ventas del mes anterior, sin embargo,
nosotros ya sabemos que meses la produccién baja, pues, cuando entra el invierno
nos afecta gran parte de las ventas de | os meses de mayo, Julio, septiembrey octubre,
nuestras ventas son bajas comparadas con el resto de los meses™ (Deyra Escorcia,
Gerente Propietaria, 09 de octubre, 2023).

El laboratorio Quimicos Diamante priorizala seguridad y calidad de sus productos mediante
la cuidadosa seleccidn de proveedores. Experiencias previas con alteraciones en la materia
prima han llevado a la empresa a enfocarse en trabgjar con proveedores confiables para
garantizar resultados Optimos 'y ofrecer productos de alta calidad a sus clientes.

“Los proveedores que tenemos ahora estan seleccionados por su seguridad y la
relacion gue tenemos con ellos ya esta consolidada. Pero cuando la materia prima
viene de otro lado siempre la evaluamos. Otro aspecto que tomamos en cuenta es €l
precio, pero de qué nos sirve invertir menos en materia prima si no va a tener la
misma calidad™ (Deyra Escorcia, Gerente Propietaria, 09 de octubre 2023).

La gerente propietaria, Deyra Escorcia, destaca la importancia de mantener relaciones
consolidadas con proveedores actual es, como L aboratorio Quimico Farrach, que se considera
el més seguro. A pesar de considerar €l precio, la calidad de la materia prima sigue siendo
prioritaria, evitando riesgos de adulteracién que podrian afectar la calidad del producto final.

Quimicos Diamante trabaja con proveedores certificados, como Electroguimicade Nicaragua
S.A. (Elquinsa), Grupo ORNA S.A., TRANSMERQUIM de NicaraguaS.A. y Fragancias del
Caribe. La empresa valorala certificacion de sus proveedores como un criterio fundamental,
asegurando laintegridad y |a excelencia en sus operaciones.

Direccién y control dela produccion de productos de limpieza

La supervision de operaciones es constante y realizada por laregente farmacéutica, con e fin
de asegurar lacalidad y eficienciaen el trabagjo diario. La supervisién abarcatodo € proceso
de produccion, la supervision no se limita a corregir desviaciones, sino que también busca
identificar oportunidades de mejora.

En la supervision se evalUan criterios de calidad que incluyen laverificacion de laformulay
composicion de cada producto, pruebas para confirmar que cumplen eficientemente con sus
funciones previstas, la conformidad de envases y etiquetas con requisitos reglamentarios, y
la evaluacion de la seguridad del producto para usuarios y e medio ambiente mediante
pruebas de toxicidad, inflamabilidad u otros riesgos potenciales.

La comunicaciéon juega un papel importante en e proceso productivo del laboratorio
Quimicos Diamante, facilitando la coordinacion y colaboracion entre departamentos y
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equipos. Los lideres no solo abordan aspectos laborales, sino también aspectos personales,
construyendo un lazo de confianza que promueve laaperturaparacompartir opiniones eideas
paramejorar € proceso de produccion.

*““La comunicacion con nuestros lideres es muy buena, ellos siempre estan dispuestos
a escuchar nuestras inquietudes y sugerencias sobre € trabajo. Nosotros nos
sentimos en un ambiente de confianza™ (Bryan Acufia, operario, 18 de octubre 2023).

L acomunicacion efectiva entre departamentos garantizala entrega eficiente de los productos.
Sin embargo, en € laboratorio, se estén utilizando mensajes de WhatsA pp parahacer pedidos
al area de produccion, lo que puede agilizar la comunicacion, pero no siempre se entiende
completamente |o que se necesita.

“Algunas veces los vendedores nos mandan la lista de lo que necesitan, pero siempre
hay que estar preguntando por |as cantidades de producto y el tamarfio que necesitan;
después de entregado €l producto nos dicen gque era otro tipo de producto y otra
cantidad” (Ana Acufia, regente farmacéutica, 18 de octubre 2023).

A pesar de utilizar mensgjes de WhatsApp para agilizar la comunicacion, la regente
farmacéutica, Ana Acufia, sefiadla que esto puede conducir a malentendidos. Los vendedores
envian listas delo que necesitan, pero lafalta de claridad en cantidades y tamafios puede dar
lugar aerrores en laentrega.

Los lideres en @ laboratorio Quimicos Diamante fomentan un ambiente de confianza,
comunicacion abierta'y desarrollo personal y profesional. Sin embargo, debido a multiples
responsabilidades, |a gerente propietaria, Deyra Escorcia, a veces enfrenta dificultades para
monitorear todo el proceso, |0 que hallevado a conflictos en la distribucién del trabgoy e
tiempo dedicado a ciertas tareas, como el uso del teléfono.

Luna Gonzdlez (2014, pég. 120) afirma que € liderazgo consiste en influir en las personas
para gque realicen lo que queremos. Es el proceso de motivar y ayudar alos demas atrabajar
con entusiasmo paraa canzar los propdsitos de la organizacion. Sin el liderazgo unaempresa
seria solamente una confusion de recursos, es decir, se requiere de este para desarrollar a
maximo estos recursosy de esta forma, la empresa logralo que pretende.

“Dada la diversidad de responsabilidades que manejo, cualquier descuido de mi
parte puede resultar en malentendidos. En ocasiones, he notado que, si no estoy
atenta durante un breve lapso, |os productos gque deberian haber sido envasados en
un plazo de dos horas permanecen expuestos durante todo el dia” (Deyra Escorcia,
gerente propietario, 9 de octubre 2023).

Mantener laintegridad en el cumplimiento de funciones asignadas es esencial para el buen
funcionamiento del equipoy laempresa. Laresolucion de estos conflictos puede requerir una
distribucién més equitativa de responsabilidades y una comunicacion abierta paraabordar las
preocupaciones de |os colaboradores.
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La toma de decisiones en el laboratorio Quimicos Diamante se percibe como clave para €
rendimiento y ambiente de trabgjo. Los lideres toman decisiones informadas y estratégicas
gue optimizan procesosinternos, satisfacen a clientey gestionan eficientemente | 0s recursos.
La comunicacion efectiva de estas decisiones es destacada por los colaboradores, quienes
sefialan que comprender |os objetivos facilita su contribucién efectiva.

"La toma de decisiones por parte de la direccion es un factor clave para nuestro
rendimiento y ambiente de trabajo. Las decisiones son claras y se comunican
efectivamente, nos per mite entender mejor los objetivos y contribuir de manera mas
efectiva” (Bryan Acuia 18 de octubre 2023).

LunaGonzélez (2014, p&g. 120) sugiere que unadecision es 1aeleccion de un curso de accion
entre varias alternativas. Unade las funciones mas valiosas del administrador es 1atomade
decisiones, de ahi 1la importancia que en la fase de direccion se redlice con eficiencia 'y
eficacia para que 1a empresa al cance sus objetivos.

La observacion general revela un ambiente que promueve la comunicacion abierta y la
resolucion constructiva de conflictos. No obstante, se sugiere considerar la delegacion de
responsabilidades de manera equitativa para evitar posibles sobrecargas de trabajo y
conflictos adicionales.

Control: capacidad productivay costos de produccion

Prado Bustamante (1992) define € control de producciéon como una actividad de
coordinacion de las diversas funciones de la empresa relacionadas con la produccion para
lograr una asignacion adecuada de |0s recursos que requieran operaciones futuras, asi como
el control posible de estos.

De acuerdo con Ana Acuiia, regente farmacéutica, el laboratorio Quimicos Diamante
implementa un control de produccién minucioso paragarantizar laeficienciay calidad en sus
operaciones. Consta de cinco etapas esenciales:

- FEtapa 1. Identificacion del lote: Se asigna un numero a productos fabricados en un
mismo periodo, utilizando un sistema de etiquetado para unaidentificacion precisa.

- Etapa 3. Inspeccion del producto terminado: Tras la fabricacion, se realiza una
inspeccion exhaustiva para asegurar que los productos cumplen con los requisitos de
calidad y presentacidn, identificando cuaquier produccién descartada, utilizada o
sobrante.

- Etapa 4. Muestreo: Antes de envasar, se toma una muestra de la produccion terminada
para evaluaciones detalladas, asegurando que cada lote cumpla con los criterios de
calidad. Cada muestra esta identificada con nimero de lote y fecha de fabricacion.

- FEtapa 5. Registro y documentacion: “Siempre llevo un control medido en produccién,
para ello existe un formato en el cua establecemos las caracteristicas de los productos
terminados”
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El laboratorio Quimicos Diamante destaca por su eficiente proceso de produccion, centrado
en la fabricacion de productos de limpieza 'y cosméticos. Desde la cuidadosa seleccion de
materias primas de alta calidad hasta la etapa final de envasado, se implementa un riguroso
sistema de control de calidad.

Tabla 4. Cantidad de produccion. 2022-2023
Afio Demanda Galones por GalonNes por
mes ano
2022 Menor 5200 62,400
2023 Mayor 6750 81,000

La tabla de produccion refleja un incremento entre los afios 2022 y 2023, indicando una
adaptacion eficiente a la creciente demanda del mercado y una capacidad para anticipar
variaciones estacional es.

En cuanto a costos, € laboratorio priorizala optimizacion de recursos y la minimizacion de
desperdicios. El control exhaustivo de insumos evita excesos en la produccién, asegurando
una gestion eficiente ddl inventario.

Tabla 5. Costos de produccién. 2023
CONCEPTO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Salarios 42,500 510,000
Electricidad 750 9,000
Agua 1, 800 21,600
Internet 1,200 14,400
Mantenimiento 2,000 24,000
Transporte 6,000 72,000
Materia Prima 200,000 2,400,000
Envases 55,000 660,000
Etiquetas 30,000 360,000
TOTAL COSTOS 339,250 4,071,000

La tabla de costos mensuales y anuales revela una distribucion detallada de los gastos
asociados ala produccién. Los salarios representan un componente significativo, destacando
la importancia de garantizar la competitividad y eficiencia laboral. Costos de servicios
basicos, mantenimiento y transporte son monitoreados regularmente para evitar gastos
inesperados.

Normasy control de calidad dela produccion
El laboratorio Quimicos Diamante establ ece rigurosas normas de produccién en conformidad

con las regulaciones del Ministerio de Salud (MINSA), asegurando que |os operarios sigan
pautas especificas para garantizar un entorno laboral seguro y eficiente.
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Estasincluyen el mantenimiento del espacio libre de obstacul os, el uso adecuado detrgjes de
proteccion, la atencién al guardar objetos, larecogidadel cabello, e mantenimiento de pisos
secos, € uso seguro de instrumentos, € cumplimiento de normativas de vestimenta, la
organizacion de espacios de trabgjo, € control adecuado en e mangjo de acidos y €
mantenimiento regular de instrumentos.

La implementacion de estas normas reflegja e compromiso serio del laboratorio con la
seguridad y la calidad en su proceso productivo. Ademas de cumplir con los requisitos
regulatorios del MINSA, estas medidas contribuyen significativamente a la eficiencia
operativay a mantenimiento de estandares de calidad elevados.

El control de calidad en la produccion de productos de limpieza es fundamental paracumplir
con estandares especificos y garantizar la seguridad y satisfaccion del cliente. Instrumentos
como € peachimetro, clorimetro, alcoholimetro y densimetro son utilizados para medir con
precision los criterios de calidad en cada formula.

“Tengo que estar controlando que los productos vayan limpios y en buen estado,
revisar € color, € olor, la densidad, también etiquetarlos con € codigo y fecha de
elaboracion y de vencimiento” (Ana Acufia, Regente Farmacéutica, 18 de octubre

2023).
llustracion 1. Estandares de calidad delos productos del laboratorio Quimicos
Diamante.
Carasteristisa fisiea Y org:mn-h‘:'ptjca Valor
Colel Segilin arama de ragancia
Dliar Canela / cicle Soitrus J Moral /S lavanda £ liman S aromas de Debe / fresa f
M_ar‘uza na

Bensldad 20703 0.850-1.050
“oH ' B.O+/-1.5

Solubilidad Goluble enagus

Aparienaia Liquido traslucido de colar sapin fragancia

IMpIrez A Libre da Impstazas -

Fuente: Laboratorio Quimicos Diamante 2023.

El laboratorio muestra un compromiso serio con la calidad, enfocandose en la precision,
atencion a los detales y cumplimiento estricto de especificaciones y normativas. Este
enfoque garantiza la seguridad, consistencia y cumplimiento de estandares tanto internos
como externos, contribuyendo a la satisfaccion del clientey alareputacion del laboratorio
en el mercado.

L os recur sos humanos para la produccion y comer cializacion
De acuerdo con Munch (2014, p&g. 101) laintegracion de los recursos humanos es uno de
los factores clave paralograr e éxito de cualquier organizacion. El reclutamiento de personal

consiste en alegarse del mayor nimero de candidatos de un puesto para seleccionar al
idéneo.
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“Para nosotros es importante que una persona nueva que quiera trabajar en este
laboratorio tenga espiritu positivo, ademas yo tomo muy en cuenta que a la persona
sele veainterés por querer aprender mas de lo que sabe y que se pueda desarrollar
mejor en sus funciones, otra cosa que tomo en cuenta es el comparierismo, el respeto,
la responsabilidad porque han existido situaciones en las que se han puesto a discutir
y se dicen de todo y eso yo no lo puedo permitir porque da una mala imagen de
nosotros™ (Deyra Escorcia, Gerente Propietaria, 09 de octubre,2023).

El procedimiento que sigue el laboratorio para reclutar personal son los siguientes:

Etapa 1. Disponibilidad de vacante: Incluye evauar la carga de trabgjo de cada
colaborador, la capacidad del equipo y las necesidades a largo plazo del |aboratorio.
En base a este andlisis, se tomala decision de abrir un nuevo puesto de trabajo.

Etapa 2. Descripcion del puesto: Incluye las funciones que € nuevo colaborador
tendraquerealizar, las responsabilidades que tendray losrequisitos que debe cumplir.
La descripcion del puesto se utiliza para atraer a los candidatos adecuados y para
evaluar sus habilidades durante € proceso de seleccion.

Etapa 3. Anuncio de la vacante: Quimicos Diamante no utiliza redes sociales ni
medios de comunicacion tradicionales para anunciar las vacantes. En cambio, la
gerente daprioridad alas recomendaciones de los colaboradores del 1aboratorio. Esto
le permite encontrar candidatos que ya estéan familiarizados con la cultura del
laboratorio y que tienen las habilidades y |a experiencia necesarias para el puesto.

Etapa 4. Entrevista: En esta etapa, la gerente busca evaluar e compromiso, la
responsabilidad y el interés del candidato. También busca determinar si e candidato
se gusta a la cultura del laboratorio y s tiene las habilidades y la experiencia
necesarias para el puesto.

Etapa 5. Contratacion del personal: La decision final de contratacion la toma la
gerente. Ella tiene en cuenta los resultados de la entrevista, la evaluacion del
candidato y las recomendaciones de los colaboradores del |aboratorio. La gerente
contrataal candidato que mejor se gjustaal puesto y quetiene el mayor potencial para
contribuir a éxito del laboratorio.

Para Maldonado Juérez (2021, pag. 3) una de las técnicas para que € persona de una
organizacion se sienta a gusto es la de demostrar apreciacion a los empleados de maneras
tangiblesy de formaregular.

““Siempre recibimosincentivos en | os dias festivos personalmente el dia delas madres
siempre me dan unregalo y para fin de afio se nos entrega una canasta basica a cada
uno de mis comparfieros de trabajo” (Ana Acuiia, regente farmacéutica, 18 de octubre
2023).

Los sdarios estan estructurados de acuerdo con € cargo que se desempefia, los
vendedores/cajeros reciben un salario de C$ 9,500 mensual, a igua que la regente
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farmacéutica. Los operarios tienen un salario de C$ 7,500, a igual que los vendedores de
ruta, y € salario del responsable de bodega es de C$ 8,500. Cada uno recibe su salario
quincenal con sus deducciones correspondientes, junto a pagos de horas extrasy bonos si les
corresponde.

Seguin Chiavenato (2008, pag. 370) la capacitacion es un medio paraapal ancar € desempefio
en e trabgo. La capacitacion casi siempre ha sido entendida como el proceso mediante el
cual se prepara a la persona para que desempefie con excelencia las tareas especificas del
puesto que ocupa.

“Ahorita estamos manteniendo capacitaciones casi cada mes, porque nosotros
trabajamos con e MEFCA vy ellos proporcionan capacitaciones a |os trabajadores.
Se dan capacitaciones de mitigacion de riesgo, marketing digital, caracter y
disciplina, y otras. Estas capacitaciones son necesarias para que el personal conozca
las acciones en todos los aspectos del proceso de produccién y ventas (Deyra
Escorcia Gerente Propietaria, 9 de octubre 2023).

Sin embargo, aln se observan deficiencias en la comunicaciéon y en la g ecucion de tareas,
como productos sin terminar 0 sin preservante. Las capacitaciones son una herramienta
valiosa para€l desarrollo del persona y lamejoradel trabajo en € laboratorio. Sin embargo,
es importante adaptarlas a las necesidades especificas del laboratorio y realizar una
evaluacion continua para asegurar su eficacia. Implementar las recomendaciones
mencionadas permitira optimizar el programa de capacitacionesy obtener mejores resultados
en laproducciény €l trabajo del equipo.

Funcionamiento de las estrategias de comercializacion que implementa laboratorio
Quimicos Diamante entre sus principales clientes.

El laboratorio Quimicos Diamante emplea diversas estrategias de distribucion parallegar a
sus clientes. Una de ellas es la venta directa y la empresa utiliza intermediarios, como
supermercados, pulperias, tiendas de repuestos, ferreterias y autolavados, que compran los
productos para revenderlos.

El laboratorio también cuenta con puntos de venta estratégicos en la ciudad de Esteli y
Matagalpa. Estos puntos ofrecen a los clientes la posibilidad de visitar las tiendas en
ubicaciones accesibles, generando reconocimiento de marca y facilitando la interaccion
directacon los clientes.

“El cliente nos visita a nuestras tiendas, estan en un punto estratégico para nosotros
0 como lo conocemos en e mercado como una plaza, un punto de venta estratégico
accesible para la poblacién en general, a la cual va destinada nuestros productos™
(Fernando Davila, responsable de ventas, 09 de octubre 2023).

El equipo de ventas de Quimicos Diamante, compuesto por distribuidores autorizados,
desempefia un papel clave en la comerciaizacion de productos, especialmente en la zona
norte del pais. La estrategia de comercializacion se fundamenta en la valiosa
retroalimentaci én proporcionada por estos distribuidores.
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La informacién recibida es fundamental para adaptar |as estrategias de venta a las diversas
culturasy necesidades del mercado enlazonanorte de Nicaragua. Estaadaptacion esesencia
para satisfacer de manera efectiva las preferencias de |os clientes en cada region.

Tabla 6. Metas de venta.
Meta de venta . Limite ara
ZTE! mensual C$ CUEEITEND alcanzar la rr?eta
Esteli 650,000 25% 1 mes
Jinotega 95,000 10% 1 mes
Matagalpa 130,000 10% 1 mes
Nueva Segovia 180,000 10% 1 mes
Somoto 50,000 5% 1 mes
Costa Caribe Norte | 225,000 20% 1 mes

Fuente: Elaboracion propia 2023.

La Tabla N°6 presenta las metas de ventas del area de comercializacion en el |aboratorio
dirigido a la zona norte de Nicaragua. Cada departamento tiene una meta mensual en
cordobas, calculada considerando € historial de ventas y un porcentaje de crecimiento para
el préximo mes.

Quimicos Diamante adopta una estrategia que analiza €l rendimiento pasado de la empresa
enlatomade decisionesy planificacion de ventas. Este enfoque busca comprender dinamicas
del mercado, patrones de consumo y factores que han impactado en e desempefio historico
de las ventas.

Caracterizacion delosclientes

El laboratorio Quimicos Diamante se orienta hacia clientes diversos, incluyendo propietarios
de auto lavados, fabricas de tabaco, supermercados, pulperias, tiendas y amas de casa.
Aunque se realiza una segmentaci én, se sugiere unaconsideracion adicional devariablespara
una comprension méas completa de las preferencias del cliente.

Larelacion defidelidad delos clientes mayoristas con el 1aboratorio a menudo comienza con
las visitas de los vendedores de ruta, quienes destacan los beneficios y la calidad de los
productos, facilitando un niUmero de tel éfono pararealizar pedidos. Estos clientes valoran no
solo la oportunidad de revender productos, sino también la posibilidad de adquirir articulos
paralimpieza del establecimiento y cosméticos personales.

Pérez Aguilera (2017, pag. 169) recalca que & seguimiento comercial es indispensable para
asegurar la satisfaccion del cliente y, por tanto, aumentar la posibilidad de que vuelva a
comprar 0 que recomiende €l producto o0 servicio a otros consumidores. Se examinan las
distintas formas de establ ecer una relacion comercial con los clientes, atendiendo al proceso
de comunicacion comercial, ala entrevista, alas fases de laventay a seguimiento parala
fidelizacion del cliente.
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“De los productos Lins no solo obtengo productos para revender en mi hegocio,
también puedo adquirir productos para limpiar € establecimiento y algunos
cosméticos de uso personal” (Yanicda Castro, Cliente Mayorista, 23 de octubre,
2023).

Establecer relaciones sblidas con estos clientes ha sido estratégico para € laboratorio,
garantizando su fidelizacién alargo plazo y generando testimonios positivos que influyen en
la confianza de otros posibles clientes mayoristas.

“La calidad de los productos del Laboratorio Quimicos Diamante es realmente
impresionante. La variedad de aromas es algo que aprecio mucho; algunos son
simplemente excepcionales, mientras que otros son buenos, pero eso es totalmente
comprensible” (Nubia Herrera, Cliente Mayorista, 21 de octubre 2023).

El laboratorio Quimicos Diamante ha cultivado relaciones excepcionales con sus clientes,
asegurando una atencién personalizada y resolviendo rapidamente cualquier inconveniente.
Los clientes expresan su satisfaccion con la calidad, presentacion y precio de los productos.

“Aungue reconozco que algunos productos podrian compararse con opciones de
otros lugares, en general, no considero que sea malo, especialmente considerando
que son fabricados localmente (Haydee Pérez, Cliente Mayorista, 20
de octubre 2023).

Lavaloracion de la produccién local por parte de los clientes reflegja un sentido de identidad
y orgullo, contribuyendo al desarrollo econémico y la sostenibilidad de la comunidad. La
preferencia por productos fabricados |ocal mente se combina con la apreciacion de la calidad,
fortaleciendo la eleccidn de los clientes por los productos del 1aboratorio.

El laboratorio Quimicos Diamante implementa estrategias especificas para satisfacer las
necesidades ddl cliente. Un enfoque clave es la seleccion de productos més solicitados para
promocionesy rifas, generando interésy exploracion de otros productos menos conocidos.

“En cada temporada, implementamos diversas promaociones que abarcan ocasiones
especiales como el Dia del Padre, e Dia de la Madre, las Fiestas Patrias, €
aniversario de la empresa y € cierre del afo. Estas iniciativas son parte integral de
nuestras estrategias de mercadotecnia, las cuales se enfocan en posicionar nuestros
productos de manera efectiva en el mercado” (Fernando Davila, responsable de
ventas, 09 de octubre 2023).

El laboratorio ha desarrollado estrategias de promocion y publicidad que se gustan a las
necesidades y preferencias de sus clientes, mediante la recopilacién continua de informacion
del mercado. Se enfocan en ofrecer soluciones que satisfagan tanto a clientes individuales
como mayoristas. Ademés, destacan por seleccionar los productos mas populares para
promociones y rifas junto con los menos conocidos, atrayendo asi a los clientes y
promoviendo la exploracion de su variedad de productos.
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L os productos del laboratorio estan divididos por categorias, entre los cual es destacan unos
Mas gue otros, entre ellos se conocen:

- Enlacategoria hogar, los productos més demandados incluyen cloro, ambientador y
jabon deropa, destacando laimportanciadel cuidado delaropay lahigiene del hogar.

- En la higiene automotriz, productos como aluminol, silicon, shampoo para autos y
desengrasante lideran la demanda. Estos datos proporcionan oportunidades
estratégicas, desde gestion de inventarios hasta camparias promocionales enfocadas
en productos lideres.

- Ladivision de cosméticos, destacalapreferenciapor acohol liguido y jabdn de mano.
L a constante demanda de estos productos esenciales reflgja la importancia atribuida
por los consumidores ala higiene personal y la desinfeccion.

Propuesta de estrategia administrativa para la mejora de la eficiencia y eficacia en la
produccién parala comercializacion de la empresa Quimicos Diamante.

Para completar € andlisis y proponer estrategias efectivas para la producciéon y
comercializacion de la Empresa Quimicos El Diamante, serealizaun andlisis paraidentificar

|as Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que enfrentala empresa.

Andlisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidadesy Amenazas (FODA)

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

- Cdlidad enlalinea de productos. - Comunicacién deficiente.

- Preciosaccesibles - Faltadeiniciativa para gjercer funciones

- Fidelizacién delos clientes entre |os trabajadores.

- Asesorias deinstituciones del estado. - Desacuerdos en |a distribucién de trabajo.

- Certificacionesy licenciaautorizadapor e | - Capacidad de amacenamiento limitada
MINSA. - Falta de aplicacion del proceso

- Red establecida de distribuidores y puntos administrativo
de venta - Centralizacion de funciones en un solo

trabajador.

OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)

- Estabilidad econémica. - Variaciones de precio de la materia prima.

- Exposiciones de peguefias y medianas - Cambio climético.
empresas. - Cambio en lanormativa de uso de

- Crecimiento del ingreso de la poblacién. sustancias quimicas.

- Tendencias delapoblacion enfocadasenla | - Maodificacion de permisos, autorizaciones y
salud e higiene. otros requisitos.

- Disponibilidad de profesionales
administrativos.

- Nuevos programas de manejo de
informacion.
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En base a andlisis de Fortal ezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) sobre la
produccion y comercializacion, se realizan las propuestas de megora en la que seincluyen 3
lineas estratégicas:

Estrategia 1. Software de mangjoy control deinventario.
Objetivo: Implementar un sistema eficiente de mangjo y control de inventario.

Actividades:

1. Disefio de software que pueda amacenar informacion clave de productos, cantidad en
stock, fechas de fabricacion y caducidad, entre otros.
Asignacion de una persona responsable del mangjo de inventario.

Ejecucion de revisiones periddicas para verificar fisicamente las existencias en
comparacion con los registros.

2.
3.

Estrategia 2. Procedimientos éptimos en €l proceso administrativo.

Objetivo: Establecer procedimientos Optimos de produccion y comercializacion de
productos de limpieza.

Actividades:

1. Definicion de metas y objetivos claros para la produccién y comercializacion,
considerando aspectos como volumenes de produccién, participacion en el mercado y
rentabilidad.

2. Diseflo de un manua de funciones y procesos que reflgge € reglamento y
responsabilidades de cada érea, como produccion, marketing, ventasy logistica.

3. Revisiéon continua del rendimiento del proceso de produccion, para garantizar la
consistenciay la seguridad de los productos.

4. Ejecucion de investigaciones de mercado para comprender las necesidades y
preferencias de los clientes.

CONCLUSIONES

En conclusién, €l proceso de produccion de Quimicos Diamante se caracteriza por un fuerte
compromiso con la calidad, la seguridad y |a eficiencia. La empresa ha implementado un
sistema de control de calidad riguroso, normas de seguridad y medidas para optimizar la
produccion. Ademés, se destaca la cultura de comunicacion abierta y la capacidad de
adaptacion ala demanda del mercado.

L as principales debilidades del proceso de produccion se relacionan con lafalta de personal,
los cuellos de botellaen laproduccion, latecnol ogiadesactualizaday |afaltade conocimiento
sobre la capacidad productiva. Estas debilidades pueden afectar la eficiencia, la calidad del
producto y la capacidad de la empresa para competir en el mercado.

En definitiva, € laboratorio Quimicos Diamante tiene un gran potencial para crecer y
prosperar en el mercado. Paralograr este objetivo, la empresa debe enfocarse en modernizar

19



su tecnologia, diversificar su produccion, expandirse a nuevos mercados, mejorar la gestion
deinventariosy desarrollar estrategias de marketing més efectivas.
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