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El camino que lleva a la formulacion de una propuesta curricular es mas bien el fruto de
una serie de decisiones sucesivas, que el resultado de la aplicacidn de principios
firmemente establecidos y unanimemente aceptados. Lo que importa, en consecuencia, es
justificar y argumentar la solidez de las decisiones que vayamos tomando y sobre

todo velar por la coherencia del conjunto.

" CINTERFOR/OIT, 2004

La competencia no existe por si sola, lo que existen realmente son personas mas o

menos competentes.

ICFES/INTEP 2005
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1. Resumen

La presente investigacion cientifica tiene como tema de tesis La integracion docente
desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por competencia en la formacion
profesional de las carreras del departamento de Administracion de Empresas de la UNAN
Managua.

La metodologia aplicada fueron los instrumentos dirigidos a 36 docentes ( de planta,
ejecutivos, administrativos y horarios puro) del departamento de administracién de empresas de
la facultad de ciencias econdmicas de la UNAN Managua, 84 encuestas a los alumnos desde
primer afio a tercero afio de las tres carreras de los planes de estudios por competencia 2021,
2022 y 2023, Se realiz6 entrevista al director del departamento de administracion de empresas
UNAN Managua, se realiz6 un trabajo de campo de autoevaluacion a los cuatro grupos de clases
del tercer afio de la carrera de mercadotecnia de todas las modalidades de estudios del plan de
estudio 2021 por competencia.

Para esta investigacion se tomaron tres ejes importantes tales como Modelo curricular,
integracion y evaluacion.

Una vez tabulada toda la informacién cuantitativa y cualitativa, se tiene como resultado
gue para que se pueda desarrollar la integracién docente en todas y cada una de las actividades
docentes por competencia, se debe de considerar la insercién en todo el proceso curricular de
transformacion a través de la comunicacion, capacitaciones, teniendo como base los tres ejes de
estudios antes mencionados en los que se incluyan la revision de los planes de estudios de las
tres carreras por competencia (malla curricular, componentes curriculares, componentes
integradores y ejes de componentes curriculares, estrategias integradoras), revision de las
competencias en cada una de las carreras, establecer procesos de integracion bajo una

normativa que flexibilice la participacién de todo el colectivo docente en cada una de



las actividades que se realizan a través de los equipos integradores, establecimiento de una
buena metodologia de evaluacion; esto con el fin de contribuir al fortalecimiento a una integracion
docente versus alumnos en miras de desarrollar competencias y desarrollo de capacidades y
habilidades en el proceso de ensefianza versus aprendizaje y que den salida a las necesidades
de negocios, de gobierno y social.

Finalmente se presenta un plan de accion estratégico de mejoras o de cambios
desarrollados en base a las debilidades especificas que generaron el presente estudio, estas
debilidades se centran en la Integracién, Capacitacion, Estrategias integradoras, Trabajo en
Equipo, Bibliografia actualizada, Material didactico, Alto nivel Académico, Capacidad académica,
Modelo curricular, Componentes optativos, TICs, Planes de estudios, Ejes curriculares y Carga
docente.

Palabras claves: Modelo curricular, plan de estudios, componentes curriculares,
componentes integradores, integraciébn docente, evaluacién, competencias, docencia Yy

aprendizaje, plan de accion y estrategias de mejoras.

ABSTRACT.

The present scientific research has as its thesis topic Teaching integration from the
Methodology of Curriculum Improvement by competence in the professional training of the
careers of the Business Administration department of UNAN Managua.

The methodology applied were the instruments directed at 36 teachers (staff, executive,
administrative and pure schedules) from the business administration department of the Faculty of
Economic Sciences of UNAN Managua, 84 surveys to students from first year to third year of the
three careers of the 2021, 2022 and 2023 competency study plans. An interview was carried out

with the director of the UNAN Managua business administration department, a self-



assessment field work was carried out in the four groups of classes of the third year of the career.
marketing of all study modalities of the 2021 study plan by competition.

For this research, three important axes were taken such as Curricular Model, Integration
and Evaluation.

Once all the quantitative and qualitative information has been tabulated, the result is that
in order for teaching integration to be developed in each and every one of the teaching activities
by competence, insertion into the entire curricular process of transformation must be considered.
of communication, training, based on the three axes of studies mentioned above, which include
the review of the study plans of the three careers by competence (curriculum grid, curricular
components, integrative components and axes of curricular components, strategies integrative),
review of the competencies in each of the careers, establish integration processes under
regulations that make the participation of the entire teaching group more flexible in each of the
activities carried out through the integrative teams, establishment of good evaluation
methodology; This in order to contribute to the strengthening of teacher versus student integration
in order to develop competencies and development of capacities and skills in the teaching versus
learning process and to address business, government and social needs.

Finally, a strategic action plan for improvements or changes developed based on the
specific weaknesses that generated this study is presented. These weaknesses focus on
Integration, Training, Integrative strategies, Teamwork, Updated bibliography, Teaching material,
High Academic level, Academic capacity, Curricular model, Optional components, ICTs, Study
plans, Curricular axes and Teaching load.

Keywords: Curricular model, study plan, curricular components, integrative components,
teaching integration, evaluation, competencies, teaching and learning, action plan and

improvement strategies.



Primera parte: contexto y ambito

2. Introduccion

El interés de realizar una investigacién de caracter cientifica sobre la integracion y formacién
docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por competencia en las carreras
del departamento de Administracion de Empresas de la UNAN-Managua, es tomando en
consideracion los ejes de Gestion Curricular, Claustro, Estudiantes, Infraestructura y Gobierno.

Considerando el eje de gestién curricular como linea de investigacién, surge por la
inquietud o problemética propia de las carreras de administracion de empresas y mercadeo ajena
al mismo en el quehacer académico del claustro y de docentes horarios, ejecutivos, de servicios
y administrativos en el modelo curricular por competencia y especificamente en la funcionalidad
de la implementacién de los componentes integradores.

Desde la UNAN Managua y la necesidad propia de nacion se desarrollé un disefio
metodolégico curricular por competencia. Con el fin de desarrollar en el alumnado las
competencias laborales de mercado. En este sentido, se estructur6 una propuesta de
componentes y su componente integrador en su pensum de estudio de ambas carreras en el
transcurso de sus 10 semestres académicos.

En diciembre del 2019 , la UNAN Managua, inicia su proceso de diagndstico académico
para recopilar informacion para transformacion curricular por competencia en todas las carreras
gue oferta, se inicié con el estudio de habilidades y destrezas de los egresados de ese mismo
afo, se realizaron encuestas a estudiantes de los V afios de los diferentes institutos de
secundaria a nivel nacional, se evaluaron los puntos de la agenda 20/30, se encuestaron a

personal de empresas privadas y publicas para conocer las exigencias de los futuros



profesionales en el campo laboral, no consideraron las opiniones o participacion de los claustros
docentes, entre otros.

Es por ello que nace la iniciativa de realizar un estudio cientifico con el tema la integracion
y formacién docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por competencia en
las carreras del departamento de Administracion de Empresas de la UNAN Managua. Con el
proposito de analizar como se esta desarrollando esta iniciativa académica.

Este estudio cientifico, tiene como objetivo Evaluar la integracion y formacion docente
desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por competencia que contribuya al
desarrollo profesional de los egresados en las carreras del departamento de Administracién de
Empresas de la UNAN Managua. Considerando asi, el aspecto metodoldgico y procedimiento en
el involucramiento de todas las areas académicas, Claustro docente, Docentes ejecutivos,
Docentes horario y docentes administrativos del departamento de administracion de empresas.

Esta tesis doctoral pretende acercar a investigadores académicos de caracter curricular
de la UNAN Managua y que conlleve a alternativas metodolégicas y pedagdgicas en el desarrollo
e implementacién del disefio curricular especificamente en los componentes integradores y en
cada uno de los procesos de formacion ensefianza aprendizaje.

Desde el punto de vista metodoldgico se rige bajo la normativa de presentacion de tesis
segln normativa de la UNAN Managua. Se aplicé la APAs 7. En lo que respecta al disefio
metodoldgico se aplicaran técnicas e instrumentos bajo el enfoque mixtos. Cada uno de estos

sera procesado bajo los programas cuantitativos y cualitativos para el analisis de la informacion.



Los principales descriptores que presenta el informe cientifico basado en la normativa
de tesis de posgrado de la UNAN-Managua tiene la siguiente estructura: Primera parte:
contexto y ambito  Introduccion: Justificacion del estudio, Delimitacion del objeto de estudio,
Hipétesis, Objetivos de investigacion. Segunda parte: fundamentacion teorica de la
investigacion dado por su Marco tedrico: Capitulo uno: Educacion por competencia, Capitulo
dos: Formacion profesional docente en las carreras del departamento de administracion de
empresas, Capitulo tres: Integracion docente. Tercera parte: disefio metodolégico de la
investigacion, Cuarta parte: Resultados de tesis, Quinta parte: Resultados, Sexta parte:
Conclusiones, Séptima parte: Recomendaciones, Octava parte: Referencias bibliograficas,

Novena parte: Anexos.
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3. Justificacion del estudio

En cuanto al Aspecto Teodrico estard centrado en todos aquellos elementos tedricos
relacionados al tema de investigacion ya sean estos métodos, disefios, resefias acerca de la
integracion desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por competencia.

En la parte practica, se aplicara el método de investigacién cientifica, siendo beneficiado
con dichos resultados ya sean estos cualitativos y cuantitativos la institucion involucrada en el
tema, el Consejo Nacional De Universidades, comunidad estudiantil, grupos sociales
involucrados en la atencién de calidad como tal. La principal funcién de la presente investigacion
sera de gran utilidad para la vicerrectoria académica de la UNAN Managua, la Direccién
Académica de la UNAN Managua y la “comision de transformacién curricular del Departamento
de Administracion de Empresas”, ya que con las propuestas de mejoras en esta tesis producto a
los resultados cualitativos y cuantitativos daré salida a las mejoras del problema planteado.

Mediante la parte metodoldgica tendra un gran y significativo aporte al rectorado, a la
direccién o area involucrada en el desarrollo e implementacién del sistema de gestién de la
calidad institucional de la UNAN-Managua. También a todos aquellos alumnos que se dediquen
a la investigacion en relacién a este tema, sera un aporte directo a la facultad de ciencias
econdmicas y al Departamento de Administracién de Empresas respectivamente. La pretensiéon
basica de este estudio es presentar una propuesta de trabajo en las que se integren cada docente
de los componentes en la elaboracion de las Base Operativa de Accion (BOA) y los integradores,
asi como también el cumplimiento de lo planteado en cada uno de los componentes e

integradores del plan de estudio y su normativa de evaluacion.
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A su vez, contendra aportes de conocimientos relacionados a las distintas estrategias de
ensefianza que podria aplicarse a los integradores finales de cada semestre y para finalizar se
cree que es una novedad esta investigacion dado que a nivel de UNAN-Managua se presentaran

resultados en cuanto a la integracion docente.
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4. Delimitacion del objeto de estudio

Dado que las carreras de Administracion de Empresas y Mercadeo del departamento
tienen como proposito formar profesionales con capacidades y habilidades para responder a las
necesidades del mercado laboral y de las politicas educativas de gobierno. Con ello nuestros
egresados trabajen con mucho juicio y discernimientos en las tomas de decisiones estratégicas
en las organizaciones. Por esta razon, debe de existir politica, norma o estrategia y
capacitaciones para incorporar al trabajo curricular por competencia, especificamente en la
elaboracion de los componentes en equipos, integracion a la elaboracién de los integradores por

todos los docentes y para ello se tiene la siguiente proposicién.

4.1. Hipotesis

Hi. A mayor integracion docente, mayor sera la formacion profesional de los egresados de las

carreras del Departamento de Administracion de Empresas.

Ho. A menor integracion docente, menor sera la formacién profesional de los egresados de las

carreras del Departamento de Administracion de Empresas.

Variable independiente Variable dependiente

Integracion docente Formacion profesional de los egresados



4.2. Cuadro de operativizacion de las variables

N°

Variable

Integracion
docente

Formacién
profesional
de los
egresados

Definiciéon Conceptual

Segun Torres Rivera, Alma (2014,p. 130), el docente por
competencia: a. Permiten desarrollar los conocimientos,
habilidades y actitudes

para que el alumno se desempefie en los diferentes

ambitos de la vida social.

b. Constituyen un factor clave para formar a ciudadanos capaces
de convivir en sociedades marcadas por la diversidad

y prepararlos para la integracion y la solidaridad. Es por ello de la
gran importancia de que todos los docentes que conforman cada
uno de los componentes se integren en equipo para la
elaboracion del integrador.

Alicia Maria Idiaquez Lépez (septiembre 2021) En la sociedad
actual, la educaciéon superior enfrenta la problematica del
desajuste entre las demandas del mundo del empleo y la
formaciéon docente brindada. Asi pues, la universidad se|
encuentra inmersa en la sociedad del conocimiento, marcada po
los grandes cambios que implican las nuevas tecnologias de la|
informacién y la comunicacion (Garcia et al., 2017), en el
entendido de las tecnologias son un medio en la resolucion dej
problemas y no un fin en si mismas (Tob6n et al., 2015), lo que;|
ha significado un cambio de rol del profesorado, generando la|
demanda de competencias determinadas que tienen que ver con|
el saber, saber hacer, saber ser, saber transferir, saber aprender]
y saber desaprender.

En consecuencia, se necesita resolver el problema de la brecha|
existente entre el profesor que necesita la sociedad y el profesor|
que realmente tiene la universidad, lo cual representa un gran
reto, siendo este uno de los desafios propuestos por la UNESCO
en su Conferencia Mundial de 2009, en la que se plantea |a|
necesidad de formacién docente, tanto inicial como en el empleo,
a través de planes y programas que doten a los docentes las
competencias necesarias ante los nuevos retos; al mismo tiempo,
articulando tradicién e innovacioén y congregando la pluralidad dej
competencias, habilidades y conocimientos que las personas|
construyen en sus diferentes actividades

Definicion Operacional

VARIABLE INDEPENDIENTE

Lo importante en un integrador es la integracion
completa de los docentes involucrados para
organizar, implementar y dirigir en base a lo
planteado en las BOA integradoras y que esto
conlleve a un mejor aprendizaje en el alumnado por
competencia.

VARIABLE DEPENDIENTE

En cada uno de los componentes se estan definidos|
la metodologia a desarrollar y estas a su vez se
complementan en el desarrollo del componente]
integrador. El docente de cada componente, juega un|
papel importante en la implementacién de todas Y|
cada una de las estrategias de aprendizajes que|
conlleve a la integracion del producto final o
integrador. Dado el compromiso socio politico

cultural de la UNAN Managua en preparar egresados|
con altos niveles de capacidades y habiliades, estas|
se ven reflejadas en los resultados en el producto final
integrador planteados en la BOA y una vez depurado|
en cada uno de los componentes disciplinares en
cada uno de los semestres. Sin embargo para que|
este resultado sea positivo, se deben de establecer|
politicas de capacitacion constante en la formacion dej
docentes por competenica.

Dimension

Liderazgo,
empatia,
trabajo en
equipo,
comunicacién
, coordinacion

Tomadores
de
decisiones,
liderazgo,
analista,
Estratega,
trabajo en
equipo,
Funcional

Indicadores

Caracteristicas, comportamientos y
fenémenos a lo largo del proceso de
ensefianza/aprendizaje. capacidad para
crear ambientes propicios de aprendizaje.
dindmicas que involucren a los estudiantes
capacidad del docente para actuar en
congruencia en relacion a las tareas.
Compromiso con la calidad, Planificar y
disefiar el programa de la asignatura,

Elegir la metodologia de ensefianza y
aprendizaje, Planificar acciones de
tutorizacion, Evaluar el  rendimiento
académico de los estudiantes. Contribuir a
la renovacién de la practica docente,
innovador e inspirador , Empatia e
inteligencia emocional, Carisma, Conexién
con el mundo laboral

Capacidades de: andlisis y sintesis, Aplicar
conocimientos en la practica, organizar y
planificar tiempo, conocimiento sobre el area
de estudio y su profesién, comunicacion,|
investigacion, creativa, identificar, plantear y|
resolver problemas, conciencia de los
aspectos socio, politico y cultural de nacion,|
trabajo en equipo. Habilidades de: buscar,
procesar y analizar informacion, trabajar en|
equipo, de auto estudio, compromiso ético,

Tipo de
investigaci
6n

Caualitativa
nominal

Cualitativa
nominal y
cuantitativa

Objetivos a
cumplir

Objetivo
general y
objetivo
especifico 2

Objetivo
general, y
objetivos
especificos
1,2y3.

13
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5. Objetivos de investigacion

Objetivo general

Evaluar la integracién docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por
competencia que contribuya a la formacion profesional en las carreras del Departamento de

Administracion de Empresas de la UNAN Managua.

Obijetivos especificos

1. Determinar la integracién docente en la metodologia de perfeccionamiento del disefio
curricular por competencia en la formacion profesional en las carreras del departamento
de Administracion de Empresas de la UNAN-Managua.

2. ldentificar las fortalezas y debilidades de la integracion docente en la metodologia de
perfeccionamiento curricular por competencia en la formacién profesional en las carreras
del departamento de Administracion de Empresas de la UNAN-Managua.

3. Proponer acciones de integracién docente y sistema de evaluacion en la metodologia de
perfeccionamiento del disefio curricular por competencia en la formacion profesional en

las carreras del departamento de Administracién de Empresas de la UNAN- Managua.
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Segunda parte: fundamentacién tedrica de lainvestigacion

Marco tedrico

6. Capitulo uno: Educacion por competencia

Actualmente, en las instituciones de educacion superior (IES) se realizan grandes
esfuerzos para disefar proyectos y enfrentar los desafios que impone el contexto educativo
nacional e internacional en su vinculacion con el mercado laboral, para dar respuesta en la
formacion de profesionistas mediante el perfeccionamiento de los instrumentos cognoscitivos
tedricos e instrumentales del quehacer de la docencia e investigacion.

El objetivo es encontrar las estrategias pertinentes que los hagan competitivos ante las
realidades complejas emergentes y en constante transformaciéon, como las llamadas crisis de los
paradigmas del pensamiento, en la dinamica del mundo social y el paso de las sociedades del
aprendizaje a las del conocimiento, las que con la influencia de los avances tecnoldgicos, se
difunden con celeridad, dejando a los anteriores en la obsolescencia, lo que exige su aprendizaje,
actualizacion e innovacion permanente. (Vargas Leyva, 2008, p.9.).

Disefio Curricular por Competencias es una aportacion valiosa e importante en el ambito
escolar. Esto se debe dado que nos muestra cdmo el enfoque educativo por competencias centra
su atencion en el proceso, y desde los parametros constructivistas manifiesta la urgencia de
lograr en los estudiantes, la transferencia de los conocimientos no sélo a los contextos
inmediatos, sino a la vida misma. También indica la forma de vislumbrar estrategias para el futuro,
mediante contenidos que poseen un significado integral para la vida, porque las competencias
estan concebidas y desarrolladas como el conjunto de conocimientos y habilidades necesarias
para que los estudiantes se incorporen mas facilmente al mercado de trabajo, ya sea como

técnicos, profesionales o mano de obra calificada.
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La educacion por el hombre y para el hombre, al desempefiar un rol primordial en la
competitividad. Se considera como el factor estratégico que tiene como funcién bésica el
desarrollo del espiritu creador, lo que significa desplegar la capacidad de autodefinicién, que
permita disciplinar las propias fuerzas, tener la vision de nuevas metas y su aplicacién en
objetivos cotidianos; implica también, una afirmacion del hombre que tiene fe en sus capacidades
intelectuales y morales para hacer mas pequefio el abismo entre lo ideal y la realidad. (Vargas

Leyva, 2008).

6.1. Antecedentes

El Libro Blanco de la Comision Europea para la Educacién, la Formacion y la Juventud
(Comisién Europea, 1995) identifica tres shocks que vive nuestra cultura actual: el de la sociedad
de la informacién, el de la mundializacion y el de la civilizacion cientifica y técnica. Frente a esta
nueva sociedad del conocimiento, el Libro Blanco propone dos respuestas complementarias
entre si para la educacion.

La primera, esta centrada en el fomento de la educacién general, y la segunda, en el
desarrollo de la empleabilidad (aptitud para el empleo) y la creacién de empleo. La primera
respuesta deriva de la necesidad de “comprender las situaciones que evolucionan de manera
impredecible”, asumiendo la idea de la cultura general como instrumento de comprension del
mundo a través de tres capacidades: para aprehender el significado de las cosas, para
comprender y crear, y para tener criterio y tomar decisiones.

La segunda respuesta surge del sentido del conocimiento en las sociedades modernas,
definido como una acumulacion de saberes fundamentales, de saberes técnicos. El documento
de la Comisién Europea sintetiza los componentes de la empleabilidad en: conocimiento de base
(el saber), conocimiento técnico (el saber hacer) y aptitudes (el saber ser). Los cambios en el

mundo del trabajo son tanto cualitativos como cuantitativos.
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Cualitativamente el conocimiento se ha convertido en el capital intangible con alta
valoracién tanto econdmica como social, cambiando el contenido del trabajo que incorpora
conocimiento, capacidades de interactuar con tecnologias de informacion y comunicacion, y una
amplia gama de competencias sociales, antecediendo la aparicién del concepto de competencia
laboral y de trabajador competente.

Cuantitativamente, las oportunidades de nuevos empleos estan atadas a diferentes
factores, no se ensanchan en cantidad, pero si cambian en cuanto a la incorporacion de nuevas
caracteristicas cualitativas para definir lo que seria un desempefio laboral exitoso, y se crean
nuevos empleos con otros contenidos y demandas profesionales.

En este contexto, la gestién por competencias emerge como clave en la sociedad del
conocimiento, referidas a competencias y educacion, competencias en investigacion y desarrollo,
competencias e innovacion, administracion publica, y competencias esenciales.

En palabras de Zabalza (2004) recoge seis retos que deben enfrentar las universidades
hoy dia:

1. Adaptarse a las demandas del empleo.

2. Situarse en un contexto de gran competitividad donde se exige calidad y capacidad de
cambio.

3. Mejorar la gestion, en un contexto de reduccion de recursos publicos.

4. Incorporar las nuevas tecnologias tanto en gestion como en docencia.

5. Constituirse en motor de desarrollo local, tanto en lo cultural como en lo social y
econoémico.

6. Reubicarse en un escenario globalizado, que implica potenciar la interdisciplinariedad, el
dominio de lenguas extranjeras, la movilidad de docentes y estudiantes, y los sistemas

de acreditacion compartidos. (Vargas Leyva, 2008, pp.15y 16.).
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Educacion basada en competencias

En el contexto de los cambios en el trabajo y el advenimiento de la sociedad del
conocimiento a principios de la década de 1970, Gerhard Bunk introduce el término competencia
en el mundo educativo y el mundo laboral. En 1973, McClelland, en la bdsqueda de una
alternativa a las pruebas de aptitud e inteligencia tradicionales, desarrolla el concepto de
“‘competencia” definido como una caracteristica subyacente de una persona que le permite
demostrar un desempefio superior en un determinado puesto, rol o situacién, haciendo la
diferencia entre personas con desempefio excelente versus personas con desempefo promedio.

En la década de 1980, la formacion para el trabajo con base en competencias genera en
Inglaterra y Australia reformas educativas, que tuvieron como objetivos: 1) fortalecer la
competitividad de los trabajadores en el ambito internacional; 1) generar una fuerza laboral con
la capacidad de ser flexible para adaptarse a los cambios en la produccion; Ill) facilitar la
educacién continua acorde con los requerimientos de las empresas, y 1V) orientar el sistema
educativo con base en la demanda empresarial (Tobdn, 2005). En cambio, Mertens (2000) sefiala
gue el enfoque de las competencias surge a raiz de la necesidad de las empresas por promover
el aprendizaje organizacional, la competencia y la movilidad laboral.

La preocupacion por el nivel de competitividad y las nuevas demandas que el mercado
laboral hace sobre las personas, incide en Estados Unidos en el informe SCANS, el cual identificd
las competencias minimas necesarias para el desempefio laboral; este Informe de la Comisién
SCANS para América 2000, lo que el Trabajo requiere de las Escuelas del Departamento del
Trabajo de los Estados Unidos, fechado en 1992, indica ya el peso de la formacién por
competencias en el sistema escolarizado de Estados Unidos.

En la década de 1990, se consolida la gestién del talento humano con base en

competencias, en el marco del proceso de Convergencia Europea de Educacién Superior; se
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profundiza y da forma al concepto de competencia aplicado al campo de la educacion superior,
concepto que facilita y va unido al proceso de integracion del crédito académico como criterio
rector del disefio curricular universitario. Se inicia asi el proyecto de convergencia europea
conocido como Tuning, dirigido a una base de comparabilidad para la formacién profesional con
base en competencias.

En la Comunidad Econ6mica Europea, la ensefianza profesional asiste al desplazamiento
de una pedagogia definida en términos de objetivos, hacia la formalizacién de una pedagogia
definida en términos de competencias a adquirir. Se construyen referenciales de empleos y de
diplomas de acuerdo con un procedimiento que es objeto de una reglamentacién la cual
establece que todo diploma estd definido explicitamente por un referencial, y que éste es
deducido a su vez del referencial de empleo al cual se supone que ese diploma conduce (Ropé,
2004).

En este caso, Grooting (1994), menciona que las competencias surgen en el Reino Unido
asociadas a la evaluacién; en Alemania, vinculadas a las definiciones profesionales globales,
haciéndose mas énfasis en el proceso formativo; en Francia, como critica a la pedagogia
tradicional basada y fundamentada en los conocimientos tedricos escolares; en Holanda, dentro
de una Optica de integracion institucional y descentralizacién de las responsabilidades formativas,
posibilitando mayor flexibilidad interna con mas posibilidades de transicion dentro del sistema;
en Espafia, la competencia se da como una combinacion del sistema britanico (normas de
referencia para la formacién inicial) y del sistema francés (fomento de la formacién en la
empresa).

Los procesos de Formacion Basada en Competencias parecen surgir, principalmente, de
dos origenes:

1. De la necesidad del trabajador o trabajadora por obtener un servicio de formacion

para superar un resultado de evaluacidon que demuestra un dominio insuficiente de la

competencia.
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2. De los procesos de modernizacion de los sistemas de formacion, que ven en el
enfoque de las competencias un referente valido para optimizar los insumos del
disefio curricular y organizar el proceso ensefianza/aprendizaje en torno a la
construcciéon de capacidades para llegar a ser competente.

En el Mercado Comun Europeo, el concepto de “competencias” se ha generalizado en un
contexto de depreciacion de la formacion profesional, como una critica a la pedagogia tradicional,
como un elemento para la formacién continua de los adultos en las empresas, y en el contexto
del desarrollo de sistemas de formacion profesional.

Al respecto, Ducci (1997) sefiala que, el enfoque de competencia refuerza el punto de
enlace entre el mercado educativo y el de trabajo, ya que se sitia a medio camino entre la
produccién y el consumo de competencias por parte del aparato productivo.

Si bien la competencia tiene su origen en el mundo laboral orientandose rapidamente por
la educacion técnica, el término se ha hecho mas complejo y se define con una connotacion de
“saber actuar con idoneidad y con excelencia”; la competencia implica hacer interactuar recursos
internos y externos, incorporando conocimientos, habilidades y actitudes.

El tema de la formacion basada en competencia laboral, es importante porque:

1. Enfatiza y focaliza el esfuerzo del desarrollo econémico y social sobre la valoracion
de los recursos humanos y su capacidad para construir el desarrollo. Y, porque el
enfoque de competencias se adapta a la necesidad de cambio, omnipresente en la
sociedad internacional, bajo una multiplicidad de formas (Ducci, 1997).

2. EI'mundo de la produccion se ha visto afectado por las transformaciones a gran escala
en el mundo del trabajo, en cuanto la forma de insercion de las economias nacionales
en los mercados modernos globalizados, las exigencias crecientes de productividad
y competitividad, y el desarrollo y difusiébn creciente de nuevas tecnologias y
conocimientos aplicados en todos los niveles del quehacer productivo (Mertens,

2004).
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3. La educacién desempefia actualmente un rol importante en la competitividad,
considerandose un factor estratégico para el progreso, y la formacién de recursos
humanos altamente calificados, capaces de dar respuesta al impacto originado por la
innovacion cientifica y tecnoldgica.

4. La sociedad del conocimiento se traduce en nuevos contenidos y demandas de
conocimientos, la gestion del conocimiento en todos los campos de la actividad
humana, la emergencia de regiones que aprenden, y la cada vez mas frecuente
educacion virtual como medio para adquirir informacion y crear conocimiento. (Vargas

Leyva, 2008, pp.16-19).

6.2. El Concepto por competencia

Los docentes interesados en la educacion por competencias, deben tener una
comprension clara de los antecedentes, definicién y evolucion del término competencia, asi como
de su adopcién en el disefio curricular como un enfoque que clarifica los propdsitos de la
formacion profesional para la empleabilidad, el desarrollo profesional y la ciudadania. Este
capitulo aborda la definicién del término, que ha evolucionado de la competencia laboral a la
concepcion holistica de una competencia profesional integrada dentro del Proyecto Tuning

(Vargas Leyva, 2008, p.21).

6.3. Atributos

En el Disefio Curricular, la competencia profesional debe caracterizarse por tres atributos:

1. Correlacional, debido a que vincula diferentes tareas, atributos y habilidades dentro de

una estructura conceptual.
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2. Holistica, ya que retine una multitud de factores con la finalidad de encontrar aquellos
gue expliguen el desempefio laboral exitoso, concentrandolos en tareas profesionales.
3. Contextual, en razoén de que la competencia se vincula con el contexto social y cultural

en el que se desarrolla el desempefio profesional exitoso. (Vargas Leyva, 2008, p. 26).

6.4. Caracteristicas

Son caracteristicas del curriculo basado en competencias lo siguiente:
1. Adoptar una estructura modular.
2. Desarrollar un enfoque integrador respecto de todas sus dimensiones. Tiende a la
integracion de capacidades, contenidos, teoria y practica, actividades y evaluacion.
3. Estructurarse entorno a logros complejos y completos que deben poseer los estudiantes.
4. Organizar las competencias considerando tiempos diferenciales segun las demandas
provenientes de las mismas competencias.
5. Focalizar apropiadamente el aprendizaje, proporcionando al estudiante las oportunidades

para alcanzarlo. (Vargas Leyva, 2008, p.28).

6.5. La educacion superior por competencia en Nicaragua

Segun Martinez Avendafio (2016) de la UNAN —Le6n; En Nicaragua, como en el resto de
los paises del mundo, las universidades, como todas las instituciones u organizaciones, estan
experimentando transformaciones muy significativas, que tienen que ver con todas sus funciones
sustantivas, pasando por lo académico para llegar a su contexto organizacional.

Con estos escenarios, las universidades de hoy deben poder adaptarse a las nuevas
demandas y demandas del mercado, el progreso tecnoldgico y los constantes cambios de los

sistemas politicos, ademéas de esto, las universidades nicaragienses y principalmente las
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universidades publicas deben enfrentar este proceso de adaptacion en un contexto de

matriculacién masiva sostenida, lo que hace que la tarea sea aun mas complicada.

6.5.1. Definiendo la gestion

Se dice que aquellas organizaciones que han apostado por la implantacién de modelos
de gestidon en su quehacer cotidiano, estan en condiciones de abordar su crecimiento futuro de
una manera mas segura, mas rapida y mas eficaz. Por lo tanto, el término de la Gestion esta
estrechamente asociado con los conceptos de eficacia y eficiencia, pero le debemos sumar el
hecho de que para gestionar correctamente se debe considerar el enfoque de un planeamiento
estratégico.

La Gestibn es entonces, un término que se puede definir desde distintos dmbitos de
aplicacion del mismo, en el mundo empresarial hay quienes hablan de conjunto de politicas,
conceptos y practicas coherentes entre si, con el propésito de alcanzar objetivos
organizacionales de la empresa de manera eficiente y eficaz (I. Chiavenato; Y G. Villamizar,
2002), otros como (P. R. Milgrom Y J. Roberts, E. Jimeno, 1993) lo ven como las estrategias que
disefian las empresas para hacer frente a los problemas cotidianos de la misma y tratar de
paliarlos en la medida de lo posible.

Estos conceptos concuerdan con lo expresado por Garcia de Fanelli (1998) quien plantea
gue la calidad de la gestidn se ve en la capacidad de anticiparse a los hechos que se vienen, en
el buen uso de los recursos disponibles, en la preocupacion por los servicios que se prestan, y
en el ambiente o «clima» institucional que se vive. Para Casassus (1999), hablar de gestion es,
basicamente, referirse a dos actividades como son la planeacion (o planificacion) y la
administracion de lo disefado, es asi que él define gestion como “la capacidad de articular los

recursos de que se dispone de manera tal que se pueda lograr lo que se desea”.
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Como vemos, todos concuerdan en que gestionar adecuadamente una institucion u
organizacion pasa por la busqueda de lograr el buen funcionamiento de la misma, resolver las
dificultades de su quehacer y al mismo tiempo poder ser capaces de anticipar los hechos futuros
considerando la necesidad de mantener una vocacién de planeamiento estratégico.

De igual forma, las definiciones anteriores ponen de relieve el hecho de que la gestion
tiene que ver con todos los componentes de una organizacion o institucion, en cuanto a la forma
en coOmo se organiza, cémo articula los recursos, los objetivos y, sobre todo, la forma en cédmo
se interrelacionan las personas en la accion, una accién que tiene normas, estrategias, supuestos
0 modelos a seguir.

Si lo traemos esto a colacién con el ambito de la Educacion Superior podriamos decir que
una buena gestién estda asociada, al rol que juega la institucién, también al del sistema
universitario como conjunto y al del mismo estado donde se opera, sin obviar los cuatro
componentes del estado del arte en el campo de la gerencia como son: La Vision, la Planificacién,
Gerencia de Operaciones y la Calidad del Proceso. Este planteamiento se justifica en el hecho
de que el papel de la institucién educativa sera diferente seglin sea su naturaleza, es decir si es
publica o privada, si tiene una presencia local, territorial o nacional.

Podemos entonces referirnos a muchos estilos o formas de gestiéon, o como lo plantea
Sotolongo (2002) considerar la existencia de diferentes procesos de gestion en las instituciones
(principalmente las educativas) y esto es asi porque no sélo se gestiona un aspecto de las
organizaciones, sino que ésta, esta en funcion de los problemas a enfrentar, de la naturaleza de
la institucién u organizacién y de la coyuntura en la que esté inmersa.

En este sentido, el aspecto que estamos abordando es la gestion del cambio, es decir
¢,como se puede gestionar una institucion en un ambiente de cambio? Y mas especificamente
se aborda el tema de la gestion de cambio en las universidades, de lo cual nos ocupamos a

continuacion. (Martinez Avendafio, 2016, pp.496-498).
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6.5.2. La gestion de curriculo en las universidades

Para Salinas (1998) explica que estamos viviendo tiempos verdaderamente
extraordinarios, donde a los cambios econdmicos, al final de la guerra fria y el desarrollo de la
tecnologia espacial, se han afiadido en los Ultimos afios la explosion de las telecomunicaciones,
la digitalizacion de la informacién y el desarrollo de la biotecnologia, lo cual necesariamente
conlleva a tener que implementar nuevas formas de gestionar los procesos productivos,
comerciales, y por qué no decirlo, hasta educativos por parte de las instituciones u
organizaciones.

Especificamente en el &mbito de las instituciones de educacién superior, segin Sotolongo
(2002) la gestion educativa en los momentos actuales esté situada en nuevos escenarios, donde
las instituciones comienzan a transitar en un nuevo estilo de gestion caracterizado por una serie
de cambios y transformaciones en sus estructuras, que van hacia formas mas descentralizadas,
donde los enfoques cualitativos estan sufriendo modificaciones, para darle paso a la calidad total
y donde la concepcién normativa comienza a tener una orientacién hacia los resultados y los
procesos.

Es decir que, el mundo moderno estd cambiando drasticamente, el proceso de
globalizacion, el rapido desarrollo de la tecnologia de la informacion, la competencia
desenfrenada, la necesidad de reducir costos de operacion, el énfasis en el cliente o usuario, la
calidad total y la necesidad de competitividad constituyen poderosos argumentos para justificar
una gestion de calidad.

En la actualidad se parte de la necesidad de gestionar todos los ambitos de las
organizaciones o instituciones; de gestionar el talento humano, gestionar los recursos
financieros, gestionar los recursos fisicos, gestionar los recursos tecnologicos.

Ante todos estos cambios y la consecuente necesidad de realizar una buena gestion, y

por lo tanto planificacion de todos los ambitos de las instituciones u organizaciones debo
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plantearme la siguiente cuestion, ¢como deben gestionar las universidades el cambio? O dicho
de otra manera ¢ Cuales son los procesos que deben cambiar o evolucionar para no quedar
aislados en el pasado?

Para dar respuesta a estas interrogantes es importante tener claro, primero, a qué
cambios o desafios se enfrentan las universidades, y en segundo lugar, de qué tipo de recursos
se dispone y qué tipo de aprovechamiento se le esta dando.

Segun Vessuri, Kreimer, Arellano, & Menéndez (2010) las universidades se enfrenta a
tres grandes desafios, en primer lugar, enfrentar la internacionalizacion principalmente de los
procesos de investigacion. En segundo lugar, alcanzar la excelencia tanto de nuestros procesos
investigativos como metodoldgicos y por ultimo formular agendas de trabajo que sean relevantes
tanto social como politicamente.

De igual forma existen planteamientos que se enfocan en los retos principales que tienen
las Instituciones de Educacién Superior ante todos estos cambios, esos retos se enmarcan en
cumplir con eficacia y eficiencia las tres funciones sustantivas de una Universidad como son la
docencia, investigacion y transferencia de resultados hacia la sociedad (Extension).

Asi mismo, es necesario estar claros que para cumplir con las funciones lo debemos hacer
considerando el papel importantisimo que juegan hoy en dia las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), ya que indudablemente debemos reconocer que el progreso tecnolégico
ha sido el factor impulsor de todas las transformaciones que estamos presenciando.

De hecho autores como Salinas (2010), plantean que los avances que en el terreno de
las telecomunicaciones se estan dando en nuestros dias estan abriendo nuevas perspectivas a
los conceptos de espacio y tiempo que hasta ahora habiamos manejado tanto en la ensefianza
presencial como en la ensefianza a distancia, es decir, es indiscutible que hoy por hoy estamos

asistiendo a una inflacién de cursos on-line, de experiencias de aprendizajes abiertos y flexibles
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en donde las aulas de clases no necesariamente estan ubicadas en los campus universitarios,
sino que se puede acceder a ellas desde cualquier espacio virtual, por esta razén no podemos
obviar la necesidad de tener presentes estos nuevos enfoques en la ensefianza superior.

Por otro lado, debemos considerar que en los tiempos en los que estamos viviendo, la
buena gestién de los recursos con los que se disponen en las universidades, es una condicion
necesaria para que éstas puedan ofrecer mas y mejor educacién, para que puedan ampliar la
oferta educativa y al mismo tiempo mejorar los niveles de calidad.

Ya que, si se continlan implementando los métodos tradicionales de ensefianza,
corremos el riesgo de no saber si lo que se estd ensefiando es relevante o no.

Teniendo claros los cambios a los que se enfrentan, las universidades deben iniciar un
proceso de transformacion que la impulse a poder adaptarse a este nuevo entorno. Entre ellos,
se debe enfocar en el cambio metodoldgico, como posteriormente se estudiara. Esto ha ido
modificando el proceso de ensefianza-aprendizaje y la relacion profesor-alumno.

Esta situacion necesariamente debe dar paso a un planteamiento educativo diferente,
mas centrado en el aprendizaje y en las competencias, que en la ensefianza y en los
conocimientos. Es decir, la figura (o el actor principal) del nuevo proceso debe ser el alumno y
se tiene que perseguir un aprendizaje a lo largo de toda la vida.

El profesor, en este nuevo enfoque actia como un mediador y lleva una misién de guia y
evaluacion continuada. Por tanto, en este nuevo contexto, estar educado significaria adquirir
conocimientos de un dominio especifico, destrezas cognitivas generalmente Utiles, asi como
estrategias y técnicas efectivas para la realizacion de tareas concretas.

La forma de autoridad o gobierno, los mecanismos de financiamiento y las modalidades
gue en cada caso asume la evaluacion de la calidad, son otros de los aspectos a incluir al
momento de enfrentar el cambio. Es decir que, la concepcion del proceso de gestién en una

institucion educativa, debe ser vista con un enfoque sistémico, donde los cambios que se
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producen en todos los componentes de la universidad, producen interacciones tanto en su
contexto interno como en el externo.

Es asi que, la Oficina de Cooperacion Universitaria (2010) en su estudio “Tendencias
Universidad 2020”, propone que para enfrentar con éxito los cambios, las universidades deben
impulsar la implementacion de sistemas de certificacion eficientes que le permitan la
modernizacion de los procesos en sus tres funciones basicas. De igual forma, se destaca que en
la actualidad las estrategias universitarias se desenvuelven en un marco de competencia en el
gue el nivel tecnoldgico, la empleabilidad de sus egresados y su caracter innovador son aspectos
esenciales para poder triunfar. Por consiguiente, estos son otros elementos importantes que se
deben incluir en los planes estratégicos de las universidades para enfrentar con éxito los cambios
actuales y futuros.

También habra que considerar el tipo de Universidad que debe funcionar hoy en dia, ya
la Universidad no es una universidad profesionalizante, como lo plantea (Mollis, 2010), en el
sentido de que el principal objetivo de la universidad de hoy, no es formar profesionales y
administradores con una visién pragmatica y estatista, encapsulados en aprendizajes tedricos y
conceptuales.

Hoy por hoy, la universidad estd mas llamada a ser una Universidad cientifica, cuyo
impulso principal es ser una universidad investigadora y generadora del desarrollo social, politico,
econdémico y cultural, una universidad que es la protagonista principal del cambio, es decir que
se debe convertir en el objeto de cambio, no el sujeto a cambio.

Esto hace que nos hagamos planteamientos un tanto diferentes a los ya expresados con
anterioridad, ahora nos preguntamos; ¢,cémo se debe hacer el planeamiento de la gestion en la
universidad, para que ésta se convierta en un sujeto de cambio? Paradojicamente, la respuesta
a esta interrogante podria estar en un planteamiento realizado hace mas de 50 afios, segun

Aguerrondo (2007), en 1958, el Primer Seminario Interamericano sobre Planeamiento
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Integral de la Educacion que se llevo a cabo en Washington del 16 al 28 de junio de 1958, adopta
formalmente la siguiente definicibn de como debe planearse la gestidn universitaria:

El planeamiento de la educacién es un proceso continuo y sisteméatico en el cual se
aplican y coordinan los métodos de la investigacion social, los principios y las técnicas de la
educacion, de la administracion, de la economia y de las finanzas, con la participacion y el apoyo
de la opinion publica, tanto en el campo de las actividades estatales como de la privadas, a fin
de garantizar educacién adecuada a la poblacion, con metas y en etapas bien determinadas,
facilitando a cada individuo la realizacion de sus potencialidades y su contribucién mas eficaz al
desarrollo social, cultural y econémico del pais. Con esto se deja claro que la universidad debe
estar consciente que para poder realizar una gestion efectiva y eficiente, se han de considerar
todas las dimensiones del &mbito en el que se desenvuelve.

De igual forma, tal como lo plantean (Lemaitre & Zenteno, 2012), también se debe estar
dispuesto a dejar la vision tradicional de la educacién superior para visualizar una mas amplia,
gue reconozca que no so6lo se debe tener el enfoque de que las fuerzas sociales, econémicas,
politicas y culturales tienen influencia directa sobre la institucion, sino que también se ejerce
influencia en la direccion contraria. Es decir, que la institucidon educativa (en este caso la
universidad) también influye en el desarrollo social, econémico, politico y cultural.

Asi que, uno de los elementos o dimensiones a considerar son los métodos de la
ensefianza y el aprendizaje utilizados, tal como lo plantean Monereo & Pozo (2003), cuando
expresan que “dado que la universidad es un espacio privilegiado para la produccion, distribucién
e intercambio social del conocimiento, parece necesario comenzar por repensar la ensefianza y
el aprendizaje universitarios, en funcion de esos cambios que se estan produciendo en la
naturaleza del conocimiento y su gestion social”.

Por consiguiente, es justificable entonces que las universidades hayan iniciado, de un
tiempo para acé, a modernizar sus procesos de ensefianza incluyendo instrumentos como las

tecnologias del conocimiento (TIC), y transformando sus curriculos de tal manera que éstos
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respondan a las demandas modernas del mercado por lo tanto, tengan pertinencia social,
econdmica, politica y cultural. Mas aun, cuando la ampliacién y fortalecimiento de la vinculacion
entre la universidad, la empresa y la sociedad se ha constituido en uno de los temas centrales
de las politicas cientifico-tecnoldgicas tal como lo plantea Correa (1995) citado por (Ganfong,
Silveira, & Martorell, 2002).

Es entonces, indiscutible que los planteamientos realizados en el parrafo anterior nos
conduzcan a reconocer que en el mundo moderno, especificamente en las universidades, emerja
0 aparezca lo que se conoce como la “gestién del curriculo”. (Martinez Avendario, 2016, pp. 498-
503).

Segun de Zayas (1996) el disefio curricular en una institucion de educacion universitaria,
debe ser visto como un proceso de organizacion y planificacion de la formacién de los futuros
profesionales, y como tal, éste tiene su propia dinamica la cual responde a las leyes internas de
la universidad y a las condiciones socio culturales del medio en el que se desempefia. Es asi
gue, para que dicho disefio sea un proceso eficiente y eficaz, debe ser entendido como el medio
a través del cual se determinan las cualidades a alcanzar por el egresado.

Por lo tanto, hablar de gestion del curriculo en el mundo moderno implica también que
estamos hablando de la blsqueda continua de la calidad, ya no se trata s6lo de controlar o
mantener el estado de las cosas en un orden que permita definir metas fijas, lineales e
inamovibles, sino que se deben de conjugar muchos elementos para poder mantener la calidad
del servicio que se ofrece a la sociedad, tal es asi que Fernandez (2004) plantea que; al igual
gue una paleta fauvista, la administracion o gestién del curriculo debe procurar la armonia del
mejoramiento continuo, la disciplina, la reduccion de costos, el aprovechamiento y
reconocimiento de la gente y el ejercicio de la libertad, de tal manera que se puedan exponer y

probar las ideas propias en beneficio del crecimiento personal y de las Instituciones de
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Educacioén superior, mejorar, por lo tanto, la calidad de la ensefianza en las universidades, se ha
convertido en una de las prioridades de la gestion curricular moderna.

En consecuencia, si estamos de acuerdo con el planteamiento realizado, podriamos
entonces afirmar que, el disefio curricular de una universidad, como proceso de organizacion y
planificacion de la formacién de profesionales debe responder, ademas de, a las leyes internas
de la propia universidad, también a las condiciones o contexto cultural, politico, social, econémico
e incluso ambiental, en el que se esté desenvolviendo.

Es asi que como lo plantea de Zayas (1996), el disefio curricular no se debe identificar
con el proceso de formacién del aprendiz, sino que, éste es el proceso mediante el cual se ha de
contribuir a formar las cualidades del sujeto que se desempefiara como profesional, teniendo el
sujeto formado, como caracteristica principal un profundo sentido innovador, y yo diria que
ademas de innovador debe ser emprendedor, lider, y con una visién holistica de las cosas.

Todos los elementos aportados anteriormente me llevan a realizar la siguiente pregunta
¢En gué consiste la gestion del curriculo en las universidades? Aunque, para responder a esta
pregunta primero es necesario dejar claro ¢qué es curriculo? y ¢como se disefia? Una
aproximacion a la respuesta de estas interrogantes la plantea, de Zayas (1996) expresando que:
la carrera es el proceso docente que, en su desarrollo, garantiza la formacién del profesional.

El disefio de la carrera es el proceso de planificacion y organizacion que concibe como
debe ser el proceso de formacién del profesional. Asi mismo, el proceso de formacién del
profesional se apoya en otro al cual sirve, que es el proceso profesional. Este momento es el que
desarrolla el egresado en su actuacion y comunicaciéon social, en aras de la solucién de los
problemas a que se enfrenta en su labor. Es asi que, de las relaciones entre estos dos ultimos
procesos se desprenden las leyes del disefio, y a esto podriamos agregar que también la forma

en como se debe gestionar ese disefio, de hecho cuando se esta planificando la forma en como
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guedara estructurado el curriculo, ya lo estamos gestionando, puesto que esa planificacion se
realizara en funcion de qué queremos lograr o del profesional que queremos graduar.

Ahora bien, hablando especificamente de la gestién del curriculo, ya podriamos
aventurarnos a expresar que éste proceso consiste, basicamente, en el aseguramiento de parte
de las universidades de que los graduados cumplan con los requerimientos necesarios para el
ejercicio profesional en condiciones y niveles adecuados. Esto significa que el curriculo desde el
momento en que se esta diseflando debe estar centrado en el sujeto a formar, el estudiante.

Segun Barrdn, Navarrete, y Ferrer-Balas (2010), la adaptacién al modelo actual de
ensefianza y gestiéon universitaria, supone una reestructuracion de la formacion, la investigacion,
la gestion, la implicacion y la participacion de la comunidad universitaria. Desde el punto de vista
de la formacion, esta adaptacién implica la inclusion de contenidos generales en los curriculos
de las diferentes titulaciones, por ejemplo; si queremos formar profesionales capaces de actuar
criticamente en defensa de la sostenibilidad, debemos incluir contenidos ambientales, socio
ambientales, podemos también agregar proyectos de trabajo interdisciplinar, entre diferentes
areas y materias, que garanticen la formacién de personas pro-activas y participativas, capaces
de tomar decisiones responsables.

Pero no debemos obviar que esos contenidos generales deben estar acompafados de
contenidos mas especificos, propios de la carrera que se esta ofertando, y el poder concatenar
esos contenidos de tal forma que la formacién del profesionalizante sea integral, integrada e
integradora es también consecuencia de una buena gestién curricular.

Por otro lado, es importante tener claro que no sélo basta con la inclusién de contenidos
diferentes, se deben reorientar, de igual forma, las metodologias de ensefianza hacia estrategias
gue promuevan el pensamiento critico y creativo de los alumnos, principalmente en el contexto
actual de innovacion y competitividad en el que existe un vinculo muy estrecho entre la
universidad y la empresa, el cual segun Ganfong et al. (2002) no puede ser visto Unicamente

como el aprovechamiento ocasional de las capacidades universitarias ya
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instaladas, por parte de la empresa, sino que requiere ademas de estrategias activas para la
construccion conjunta (universidad — empresa) de ventajas competitivas.

Tal como la plantea Tejada Fernandez (2000) educarse y educar hoy, exige adaptarse
cultural, social, laboral, profesional y personalmente al ritmo del cambio y su velocidad, y en el
caso de las universidades esa pauta de cambio se la estan dando siempre las empresas, el
mercado en su conjunto y la sociedad en general.

Esta vinculacién universidad — empresa, de la que hemos hablado en el parrafo anterior,
es la que ha permitido la entrada de una nueva metodologia para formar profesionales
universitarios, los cuales no solo cargan un cumulo de conocimientos de diferentes areas de las
ciencias que estudian, sino que también son capaces, al egresar de la universidad, de
transformar ese conocimiento en hechos concretos, es decir, hoy por hoy la estrategia es formar
profesionales competentes, propensos al cambio, y dispuestos a dar soluciones concretas a
problemas concretos. Esa metodologia de formacion o si se prefiere, modelo de formacion, es lo
gue se conoce como el “curriculo por competencias”, de lo cual nos ocupamos de poner en

contexto a continuacién. (Martinez Avendario, 2016).

6.5.3. La gestién del curriculo por competencias

Como ya se ha venido planteando, actualmente existe una gran preocupacion en las
autoridades universitarias y también en todos sus miembros por dar la mejor atencion desde el
mundo académico a las demandas del sector empresarial y a los requerimientos de los
empleadores, lo cual necesariamente genera una busqueda de nuevas formas de dar respuesta
a esas necesidades. Esto conlleva una revision de la funcion de la universidad en la sociedad
actual y un replanteamiento de los disefios curriculares tradicionales por otros mas novedosos,

gue sean capaces de adaptarse al ritmo de cambio de las nuevas formas y
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concepciones de procesos productivos, culturales, de relaciones sociales, econdmicas e
industriales.

Consecuentemente como una alternativa ventajosa, para enfrentar estos nuevos retos,
ha surgido la implementacién del curriculo basado en competencias, que como lo plantea el
Grupo Operativo de Universidades chilenas (2009) esto es una forma de establecer un
aprendizaje mas activo, centrado en el estudiante y fundamentalmente orientado a la practica
profesional, ya que, tal como lo expresa Barrio y Vasquez (2006), el cambio social y tecnoldgico
trae consigo un cambio en la organizacion del trabajo, debido a la casi extincién del ejercicio
profesional individual.

Antes de entrar en detalle sobre la forma en como se debe gestionar el curriculo desde
esta nueva perspectiva, es importante tener una clara definicion de lo que significa el término
“Competencia”, asi como el contexto en el que es introducido al ambito de la educacién superior.

Desde el punto de vista conceptual, el término “competencia” tiene muchas acepciones
gue no necesariamente se refieren al &mbito en el que lo estamos empleando en este escrito,
por ejemplo, se puede definir como “rivalidad o lucha entre dos 0 méas personas en condiciones
similares para conseguir una misma cosa o superar al rival”’, por otro lado el término es referido
a la “competencia que tienen dos o mas empresas para producir y vender un mismo producto en
condiciones similares de mercado” esta definicibn es mas propia del ambito empresarial
productivo, también se conceptualiza como “la capacidad de la persona que es competente, que
realiza su trabajo o desempefa su funcion de modo adecuado”, este significado es el que ha sido
retomado por las universidades para generar los procesos de formacion en la actualidad.

Segun Diaz Barriga (2006) podemos reconocer dos puntos de influencia especificos para
el empleo del término competencia en educacion. Uno proviene del campo de la lingistica, el

otro del mundo del trabajo.
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Desde el punto de vista del &mbito laboral (que es el ambito de influencia que nos interesa
contextualizar) se concibe el término como una estrategia que se apoya fundamentalmente en el
andlisis de tareas, a partir de la cual se busca determinar las etapas puntuales en las que se
debe formar a un futuro profesional, es decir, esto implica la adquisicién de habilidades y
destrezas que le vayan a permitir desempefiarse con eficiencia en su labor profesional, he aqui
gue para este autor el término competencia guarda una relacion bien estrecha con los de
aptitudes y habilidades.

Por otro lado, en cuanto a la forma en como se introduce el término en el ambito educativo,
Martinez (2008) afirma que, la significacién de capacidades es la via mas empleada para la
inclusion de este concepto en la educacion y se relaciona directamente con el “saber — hacer”
por el estudiante o el egresado de una profesion determinada.

Asi mismo, también se plantea, que adoptar el modelo no es mas que la respuesta
generada por los circulos universitarios hacia las demandas del sector productivo y a los
requerimientos de los empleadores, los cuales cada vez mas requieren de profesionales
competitivos capaces de hacer valer sus habilidades en una sociedad cambiante.

Para Tobd6n (2007), algunos de los argumentos a considerar para tener en cuenta el
enfoque por competencias en la educacion superior son:

1. El enfoque contribuye a aumentar la pertinencia de los programas educativos, en el
sentido de que buscan orientar el aprendizaje segun los retos y problemas actuales
de la sociedad y el mundo empresarial;

2. El enfoque posibilita gestionar la calidad de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, ya que desde el principio (con el disefio del curriculo) se puede definir
claramente cdmo vamos a evaluar la calidad del desempefio del egresado y como
vamos a evaluar la calidad de la formacion brindada por la institucion educativa;

3. Laformacién por competencia se ha convertido en una politica educativa internacional

de amplio alcance;
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4. El enfoque de las competencias propicia un ambiente favorable para generar la
movilidad de estudiantes, docentes, investigadores y profesionales entre paises.
Todos estos argumentos son validos para justificar la incursion de las competencias
en los modelos educativos de las universidades.

Es asi que, por ejemplo, en Europa a finales del siglo XX inmersos ya en la “Era del
Conocimiento”, se comienza a tomar conciencia de la importancia que tiene para el desarrollo
tanto cultural, social, como econémico de todo el continente, incrementar la competitividad de
sus ciudadanos a través de una mejora en los sistemas de ensefianza superior. Por tal motivo,
en 1998 se firma lo que se conoce como la Declaracién de la Sorbona, en donde ministros de
educacion de cuatro paises (Francia, Alemania, Italia y Reino Unido) toman el acuerdo de iniciar
un proceso politico de cambio a largo plazo de la Ensefianza Superior en Europa.

Este acuerdo da inicio al proceso de construccién del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) el cual posiciona a la formacién superior como un componente indispensable
para consolidar y enriquecer el entorno europeo y al mismo tiempo enfatiza a la necesidad de
aumentar la compatibilidad y la comparabilidad de los sistemas de educacion superior de todos
los paises (Broncano & HEREDERO, 2010). Todos estos procesos conllevaron a que las
universidades europeas incluyan cambios metodoldgicos de la ensefianza — aprendizaje, asi
como también cambios en la relacién profesor — alumno, el cual esta mas centrado en el
desarrollo de capacidades, es decir, competencias.

Ahora bien, se debe tener conciencia que frente a esta nueva opcion (el curriculo basado
en competencias), como en toda innovacién, también nos vamos a enfrentar con muchas
dificultades para implementarla correctamente. De hecho, teniendo conocimiento de causa,
puedo decir que las universidades se han encontrado con diversas dificultades en el desarrollo e

implementacion del modelo curricular basado en competencias.
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Dentro de los temas mas dificultosos que podamos resaltar estan la evaluacién de los
aprendizajes, la integracion al curriculo de la formacion en competencias genéricas o
transversales tales como los valores, el liderazgo, las actitudes y otras.

Segun Diaz Barriga (2006), la dificultades pueden aparecer desde el mismo momento en
que se esta disenando el curriculo, ya que para él, “en el proceso de construccion de los planes
de estudio se requiere elaborar una especie de mapa de competencias, el cual s6lo se puede
hacer a partir de un andlisis de tareas”, por lo que, si no se tiene el cuidado de realizar el ejercicio
correctamente vamos a tener un curriculo mal disefiado, que posteriormente también presentara
problemas al momento de su ejecucién. Ante estas dificultades debe jugar un papel muy
importante la buena gestion que se pueda hacer del proceso desde el inicio del mismo.

Estas dificultades no solo se dan en la integracion de las competencias al curriculo, sino
también en la capacidad de las universidades para proveer la practica profesional, es decir, en
la aplicacion real de los conocimientos de su especialidad durante los estudios, muchas veces
las competencias sélo estan redactadas en los documentos curriculares, pero no se hace un
proceso efectivo de desarrollo de las mismas ya que los métodos de ensefianza siguen siendo
los tradicionales donde el maestro ensefia y el alumno aprende mucha teoria, sin tener la
posibilidad de poder ejercitar o llevar a la practica lo aprendido.

Todo lo planteado en el parrafo anterior se fundamenta en el hecho de que para poder
hacer frente a las dificultades encontradas, las universidades deben disponer de una forma
eficiente para transmitir el conocimiento, ya que como plantea (Monereo & Pozo, 2003) las formas
en que se produce, difunde e intercambia el conocimiento en una sociedad estan intimamente
ligadas a las tecnologias del conocimiento dominantes en esa sociedad, que no solo actiian como
vehiculo de ese conocimiento, sino que lo conforman y determinan la naturaleza de los saberes
socialmente validos y las instituciones sociales que lo gestionan. Por lo tanto, si no se cuenta con

esas tecnologias del conocimiento, no se podra cumplir con los objetivos planteados.
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En oposicion a las dificultades que hemos resaltado trae consigo el modelo, para otros
autores la formacion basada en competencias implica una serie de ventajas importantes para la
educacién superior, por ejemplo, permite expresar mejor las capacidades que tienen los
egresados al momento de completar sus estudios, esto necesariamente, debe facilitar la
insercion al mercado laboral del nuevo profesional.

Asi mismo, tal como lo hemos expresado anteriormente a partir de los planteamientos
realizados por Tobdn, el modelo de las competencias propicia una mejor y mas efectiva
interrelacion entre la Universidad y la empresa, la Universidad y el Estado, y la Universidad y la
sociedad.

Asi mismo, hay quienes plantean que la implementacién del modelo propicio la gestion
de la calidad, es decir, el enfoque de las competencias posibilita gestionar la calidad de los
procesos de aprendizaje de los estudiantes mediante dos contribuciones: evaluacién de la
calidad del desempefio y evaluacion de la calidad de la formacién que brinda la institucién
educativa.

Respecto al primer punto, hay que decir que las competencias formalizan los desempefios
gue se esperan de las personas y esto permite evaluar la calidad del aprendizaje que se busca
con la educacion, debido a que toda competencia aporta elementos centrales que estan en la
linea de la gestion de la calidad, tales como criterios acordados y validados en el contexto social
y profesional, identificacién de saberes y descripcion de evidencias. En segundo lugar, el enfoque
de las competencias posibilita una serie de elementos para gestionar la calidad de la formacién
desde el curriculo, lo cual se concretiza en el seguimiento de un determinado modelo de gestion
de la calidad que asegure que cada uno de sus productos (perfiles, mallas, modulos, proyectos
formativos, actividades de aprendizaje, etc.) tenga como minimo cierto grado de calidad
esperada.

Ahora que tenemos una mayor claridad de la forma en como llegan las competencias a

la educacién superior, asi como las ventajas y desventajas de poner en practica el modelo, nos
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centramos en el tema de la gestion del curriculo por competencias, ya que como lo hemos
planteado previamente al ser un enfoque novedoso debe implicar también la implementacién de
nuevas formas de gerencia del proceso de enseflanza — aprendizaje, del disefio del mismo y
hasta de los métodos utilizados para convertir el conocimiento en competencia, habilidad y
destreza.

Para Martinez (2008) la buena gestion debe comenzar desde el primer momento del
disefio del curriculo, ya que segln su planteamiento, un curriculo por competencias implica
establecer los fines de la formacién en términos del “saber hacer de manera efectiva en un
contexto dado”, asi como la necesidad de modelar una actuacién en la que estén presente
habilidades, conocimientos, destrezas y actitudes que se correspondan con las tareas o
funciones a cumplir o ejercer por parte del graduado en la empresa.

Cuando tenemos claro gue los desafios a los que se enfrentaran los nuevos profesionales
son de multiples dimensiones y diferentes contextos, en donde solo se puede ser capaz de
competir teniendo una formacién de amplio perfil.

Por otro lado Silva (2006) plantea que en el momento del disefio o transformacion
curricular, tan importante es disefiar un buen curriculo como lo es preparar a los profesores que
lo van a ejecutar, ya que, segun él, si el curriculo llega a los profesores que lo van a aplicar sin
gue éstos hayan participado en el proceso de disefio, entonces cada uno de los profesores lo
adecuara a sus propias vivencias, en correspondencia con su formacién pedagdgica y
profesional, y el resultado seguira siendo el mismo que antes en lineas generales.

Esto ocurre de esta forma, ya que cada profesor universitario actla segin su experiencia
precedente la cual con mucha frecuencia, refleja la forma en que a él le fueron impartidos esos
contenidos y por lo tanto aunque tedricamente (a través del macroprograma, del microprograma
y de las normativas internas de la institucion de educacion superior) se plantee que la universidad
esta desarrollando un modelo de formacion por competencias, lo que se esta haciendo es lo

mismo de siempre, transfiriendo conocimientos tedricos, a través de
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conferencias magistrales, donde el actor principal es el docente y el alumno absorbe informacién
sin desarrollar capacidades.

Otros de los elementos que se deben tener en cuenta en la gestion del curriculo por
competencias es que, éste necesariamente implica un cambio metodolégico, es decir un cambio
en la forma en como se va a desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje, para (Broncano &
HEREDERO, 2010) este cambio en la forma de ensefiar se debe estructurar de manera tal que
el docente no sea la fuente de la que se obtiene el conocimiento, sino que debe ser un facilitador
0 guia que oriente como y de qué manera debe aprender el alumno. En definitiva, tanto la labor
del profesado como la del alumnado debe cambiar, ya que el primero pasa de ser actor a
disefiador de situaciones y escenarios de aprendizajes y el segundo de espectador a actor de su
propio aprendizaje.

Necesariamente este nuevo enfoque metodoldgico conlleva otro aspecto que hay que
gestionar de forma diferente en el ambito educativo, nos referimos al tema de “la evaluacién”
segun Margalef (2005) el nuevo modelo educativo supone un aprendizaje centrado en el alumno,
un fortalecimiento de la autonomia de los estudiantes, asi como un desarrollo de habilidades y
capacidades criticas, que obligatoriamente requieren de nuevas formas de evaluar que estén
acorde a los nuevos modos de concebir la ensefanza.

En este contexto la evaluaciéon se debe caracterizar por ser holistica, democratica, que
cuente con la participacion de todos los que intervienen en el proceso mismo, también debe ser
una actividad ética que se guie por la busqueda de la equidad, debe tener en cuenta, siempre,
al alumno y al contexto en que se desempefia, en fin, es una actividad critica de aprendizaje.

En esta misma linea de la evaluacion de los aprendizajes con la implementaciéon del
modelo de formacién por competencias, también se afirma que éste exige de la comprobacion
sistemética y final de la efectividad en la ejecucion de las tareas por parte del estudiante, tareas

gue deben acercarse lo mas posible a aquellas que debera cumplir en el ejercicio de su
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profesion, lo cual nos sitia, necesariamente, en la evaluacion de resultados observables y
objetivamente medibles (Martinez, 2008).

Como vemos, hablar de gestion del curriculo por competencias, implica tener presente
gue se deben realizar muchos cambios a lo interno de la institucién que ejecuta dicho modelo,
es decir, no se trata de un cambio que se produce de forma instantanea, en este caso no basta
con legislar o decretar una reforma que nos lleve a una transformacion de concepciones y
modelos, también es necesario realizar cambios profundos en todos los &mbitos de la
Universidad, es necesario incluir en el mismo proceso de redisefio a los actores principales como
son los alumnos, docentes, trabajadores, sociedad en general, empresas privadas, y el Estado,
de tal forma que al momento de iniciar a ejecutar el nuevo modelo éste sea efectivo, pertinente

e innovador. (Martinez Avendafio, 2016, pp. 504-515).

6.6. Metodologia del perfeccionamiento curricular por competencia UNAN Managua

Transformacion curricular en la Educacion Superior: Experiencias del modelo curricular
por competencias en la UNAN-Managua fue el tema de la conferencia impartida por el doctor
Alvaro Escobar, director de Docencia de Grado, durante el séptimo encuentro del Foro
Permanente de Educacion Superior en Nicaragua, organizado por el Vicerrectorado de Docencia
y el Centro de Estudios del Desarrollo Miguel d’Escoto Brockmann (CEDMEB).

En este encuentro inaugurado por la directora del CEDMEB doctora Marcelina Castillo, el
doctor Escobar hizo un recuento acerca del proceso de perfeccionamiento curricular de carreras
de grado, que inici6 en el 2019, con la finalidad de transitar del modelo tradicional por objetivo
hacia el modelo por competencias en el que el estudiante es protagonista de su propio
aprendizaje.

Como parte de la experiencia, el académico reconocid el aporte invaluable de los

estudiantes, docentes, dirigentes estudiantiles y egresados, quienes han contribuido a
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identificar las fortalezas y oportunidades de mejora. A su vez, mencioné la importancia de las
capacitaciones y acompafamiento que ha brindado la Universidad de La Habana en cada una
de las fases, lo cual ha propiciado el fortalecimiento significativo del aprendizaje, el proceso de
ensefianza como una nueva cultura de integracion e innovacion pedagdgica, la evaluacion del
ejercicio docente con relacién al aprendizaje de los discentes y el trabajo en equipo integrados.

Esta iniciativa asumida por la Universidad tiene la finalidad de formar profesionales
capaces de responder a las necesidades sociales del pais con base en el Plan Nacional de Lucha
contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano. De acuerdo a este planteamiento, se ha
implicado de manera comprometida en las distintas fases, entre ellas, la elaboracién de
documentos metodoldgicos y normativos, implementacion de curriculos de carreras en pilotaje,
el inicio proceso de aprobacion de carreras con el nuevo modelo y proceso de autoevaluacion de
carreras que se realiza actualmente.

Posterior a la disertacién, hubo un espacio de reflexién con los participantes en modalidad
virtual lo que enriqueci6 el intercambio de conocimientos. En este espacio, el director de
Docencia recalcé que el Modelo por Competencia se centra en el aprendizaje de los estudiantes
y el mayor grado de autonomia para construir su aprendizaje. Agregé que la misién es formar
profesionales integrales con altos valores humanisticos y fortalecer las tres dimensiones de las
competencias: el saber, el saber hacer y el saber ser, porque no pueden estar desvinculadas en
la obtencidn de resultados significativos.

Por su parte, el doctor Hugo Gutiérrez Ocon, Vicerrector de Docencia, manifesté que se
ha avanzado en la transformacién de la educacién, no obstante, se puede hacer mas a partir de
las criticas constructivas y la retroalimentacion.

A su vez, como autoridad universitaria puso a la disposicion la réplica del modelo a las
universidades que estén interesadas. «Nicaragua necesita que nos apropiemos de las

necesidades existentes y que contribuyamos al desarrollo local, a mejorar la salud, el bienestar
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de la poblacion en lo econémico, social, en las artes y en la cultura», enfatizo. (Alvarado Amador,

2022).

6.6.1. El modelo curricular por competencias aflora logros en el trabajo integral en los

profesores y muy especialmente en los estudiantes

Una muestra como evidencia Introduccién La UNAN-Managua inicié el proceso de
transformacién curricular en el 2019 principalmente tratando de dar respuesta al reto de la
maestra Ramona Rodriguez Pérez, rectora de esta alma mater y presidenta del CNU, de
armonizar las carreras de ciencias de la educacién que se imparten en las universidades
publicas. Las carreras de ciencias de la salud y de ciencias econdmicas finalizaron su proceso
en el afio 2020.

La Direccion de Docencia de Grado ha venido cumpliendo con su misién que expresa:
«Fortalecer la calidad de la docencia universitaria, mediante un proceso ordenado y sistematico
de acompafiamiento pedagdégico en los colectivos docentes de los Departamentos y Facultades
de la UNAN-Managua, que incluya ademas la formacion en innovacion pedagégica, metodologia
de la revisién, asesoria, evaluacién y en sistematizaciéon de la practica de mejora continua.

Es insoslayable la aplicacién de los principios y valores institucionales antes, durante y
después del proceso de Formacion Profesional». Bajo este precepto los ejecutivos que forman
parte de esta Direccion han cumplido en tiempo y forma con esos estandares del
perfeccionamiento, del acompafiamiento, de la formacion pedagdgica y muestra de ello son los
resultados reflejados en la muestra que se presenta a continuacion.

El informe de ambas Facultades evidencia el trabajo de integracion alcanzado y de las
formas de evaluacion que ha venido cambiando como un paso transicional de la evaluacion de

objetos a evaluacion de competencias, del trabajo aislado y personal que realizaba el profesor
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(educacion tradicional) al trabajo en equipos de areas y con funciones especificas dictadas bajo
el enfoque curricular (trabajo integrado por competencias).

En este trabajo se exponen los productos obtenidos por los ejecutivos de Docencia de
Grado quienes han asumido muy responsablemente, con compromiso social e institucional, con
ganas de promover el cambio a partir de su propio ejemplo, con disciplina, con audacia de
aprender haciendo y con el cuidado de disefiar cada una de las fases, etapas, documentos guias,
procedimientos y talleres. Lo estamos logrando, ya se observan avances significativos, los que
hay que seguir promoviendo, apoyando, motivando en su ritmo y su calidad. Objetivos:

1. Dar aconocer a la comunidad educativa de la UNAN-Managua los logros alcanzados
desde la Direccion de docencia de grado y los Departamentos Docentes (Comisiones
de carreras).

2. Demostrar algunas formas auténticas de integracion y evaluacion en los procesos:
Perfeccionamiento curricular y de formacién profesional.

3. Reflexionar en cada Departamento Docente/Facultad, sobre los procesos que aqui se
presentan, con animos de conocer, comprender, analizar, evaluar y replicarlos.

El trabajo en el encuentro lo dirigié el Director del Departamento Docente: Maestro Carlos
Avendafio, profesor comprometido con el proceso, quien se refirid a las experiencias vividas en
algunos grupos de clases de esta carrera con base en los aspectos siguientes: La evaluacioén la
generard un solo producto integrador, mismo donde se articulan todos los componentes
curriculares presentes en el semestre.

En ese sentido, se ha establecido trabajar un producto o servicio definido por el mismo
equipo de estudiantes. Podemos observar que llama a la integracion, para prepararse ante la
evaluacion de cualidades, capacidades, habilidades, conductas y comportamientos. Llama a que
los estudiantes seleccionen, presenten y demuestren los indicadores de logros alcanzados

(competencias en desarrollo o completa).
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Cada profesor de cada componente curricular ponderara la nota correspondiente a su
componente curricular (basicos, profesionalizante e integrador) utilizando los indicadores de
logros y criterios de evaluacion establecidos en la rabrica de evaluacion integral de los
aprendizajes evidenciados en el Producto Integrador Final. Aqui se le indica, se le recuerda el
trabajo integrado, de equipo, necesario para discutir sobre contenidos, areas, objetivos y el cémo
evaluar, insiste en el cambio de cultura del trabajo individual al trabajo integrado).

Los estudiantes deberan conocer previo a la entrega de su producto integrador final la
rubrica con la que seran evaluados por cada componente curricular. (Rompen con el paradigma
de la bola escondida, en el sentido de que al estudiante antes, con la evaluacién tradicional, no
se le daban las orientaciones e instrumentos de evaluacién, hoy las conoce y las utiliza para
darse cuenta sus avances).

Es un avance muy significativo el observar que en esta Facultad y sus Departamentos
estén asumiendo el reto, tal como lo manda el modelo curricular: Integracién para la planificacion
y evaluacion. En el informe se evidencian estos aspectos, no asi la parte ejecutiva que tiene otro
peso importante en la evaluacion del trabajo del perfeccionamiento curricular en esta Facultad.

Se puede apreciar un trabajo holistico disciplinar y evaluativo, los estudiantes conocen
previamente el instrumento con el cual seran evaluados, otro salto cualitativo en este proceso
para desarrollar competencias. Todos los componentes son importantes en la formacion
profesional de los estudiantes. Los componentes curriculares disciplinares (basicos y
profesionalizante) generan conocimientos tedrico-practicos (saber conocer) y en el integrador lo
desarrolla y evidencian a través de la practica (saber hacer y saber ser).

Algunos eruditos en competencias consideran que, para desarrollar una competencia, se
necesita del conjunto de contenidos necesarios y justos para ampliarla, no mas.

Por eso, el llamado de que todos los componentes son importantes y generan

conocimientos. Pero...vamonos a aquéllos que permiten al estudiante partir del conocer y llegar
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a resolver. >Los equipos de estudiantes seran los responsables de determinar cual sera su

producto o servicio a trabajar en el informe final (producto integrador, para los cuales aplicaran
un plan de mejora desde los conocimientos adquiridos y por adquirir en cada componente
curricular.

Este es otro salto de calidad en el proceso, son los propios estudiantes quienes plantean
lo que desean investigar, no es correcto indicarles, orientarles, imponerles trabajos investigativos
en los cuales no estan motivados o no tienen la menor idea de ello. Si ellos lo proponen es porque
estan interesados en indagar, estan motivados en llegar a esa verdad. Esto es un vivo ejemplo
del aprendizaje basado en proyectos, en retos 0 en problemas.

Se les hizo hincapié a los estudiantes que serdn evaluados bajo tres criterios
(cognoscitivos, procedimental y actitudinal), por tanto, este Ultimo serd considerado desde el
comportamiento y actitud de cada estudiante tanto de forma colectiva en su equipo de trabajo,
como de manera individual (valores y competencias genéricas). Esta orientacion deja sentada la
base de que lo cognitivo, lo procedimental y lo actitudinal tienen el mismo peso, el mismo valor
en la formacioén profesional. Algunos expertos en evaluacion sefialan que el estudiante que no
muestra actitudes compatibles con su formacién profesional o ciudadana, aunque sea muy bueno
en lo otro, no alcanza la competencia. Reprueba.

También se les explico a los docentes el rol que deberan jugar en el desarrollo del Plan
de Mejora en el producto o servicio seleccionado por los equipos de estudiantes. Donde cada
docente tendrd que establecer sus propias estrategias para alcanzar el mayor nimero de
contenidos esenciales abordados en el presente semestre.

Aqui es importante la retroalimentacion, el profesor debe estar atento a sugerir,
acompanfar al estudiante en aquéllos aspectos que necesita mejorar y lo hard mediante un plan

hasta alcanzar el aprobado o lo exitoso.



47

Acuerdos alcanzados

Para alcanzar una mejora asertiva en el cierre de este semestre bajo un Modelo Curricular
por Competencias en la carrera de Mercadotecnia, es necesario tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

Forma de evaluar

Como todos los docentes ponderan nota, se genera la posibilidad de que un estudiante
no alcance el nivel minimo de 3 para ser aprobado en ese componente curricular especifico, para
eso se acuerda lo siguiente:

1. Elaborar una rubrica con indicadores de logros de forma generales, que permita medir las
variables relacionas a las habilidades descritas en los objetivos de semestre y objetivo
integrador de semestre.

2. Cada profesor aportara desde sus experiencias y pertinencia al aprendizaje de los
estudiantes, minimos dos y maximo tres indicadores de logro mas a los establecidos de
manera genérica. Esto con la idea de que se evallen algunos conocimientos propios a la
disciplina establecida en los componentes curriculares disciplinares (basicos y
profesionales).

3. El docente a cargo del componente integrador definird la estructura para la entrega del
informe final que contendra los aspectos relacionados al Plan de Mejora del producto o
servicio. Esta estructura sera propia para un grupo de clase en particular, ya que las
experiencias sistematizadas hasta el momento son diferentes entre grupo y grupo.

Con estas orientaciones se pretende medir y evidenciar mediante qué indicadores

podra evaluar los logros, las competencias y las habilidades mejoradas.
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4. Para el desarrollo y elaboracion del informe final sobre el Plan de Mejora sera necesario
gue todos los profesores de los componentes curriculares disciplinares expresen al
profesor del integrador cuales son los contenidos esenciales que han desarrollado hasta
el momento y cuales seran los que estarian desarrollando para el cierre del semestre.

Esto es una previsioén que todo profesor debe tener en cuenta, ya evidencié dénde
lleg6é el estudiante, ahora voy a preparar los contendidos siguientes para llegar al
continuum desarrollo de competencias. Es preparar al estudiante para la préxima
actividad, es dejarle la cosquillita del auto preparacion del autoestudio, de la busqueda

de la informacion.

Producto integrador

El producto integrador serd una propuesta innovadora y emprendedora que los equipos
de estudiantes estableceran a lo inmediato, esta orientacion debera ser asumida por el profesor
del componente integrador.

Este es quien dara las pautas a los estudiantes de como sera el proceso de construccién
del producto integrador final. Sin embargo, considero que todos los profesores deben enfatizar,
sefalar y describir la oportunidad presentada sobre el producto integrador, su estructura,
alcance, método investigativo o innovativo, presentacion del prototipo, producto- servicio, etc. El
profesor del componente integrador les entregara a los estudiantes la estructura de cémo
presentar el producto integrador final. En ese sentido, los estudiantes podran usar como producto
0 servicio los siguientes:

1. Los productos o servicios generados y presentados como prototipo en el eje de

introduccion a los desempefios ciudadanos y profesionales.

2. Los productos o servicios generados en los casos que se han desarrollado hasta el

momento como estrategia en la BOA. Aqui se muestra que se ha venido
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acompafnando, entrenado y ejercitando a los estudiantes para llevarlos hacia el
producto final, hacia lo que se quiere evaluar, medir, etc. Dirigido y acompafiado por

Ing. César Pereira, ejecutivo de Docencia de Grado.

Rubrica de evaluacion

La rdbrica debera establecer nuevos criterios de evaluacion, desde lo cognoscitivos,
procedimentales y actitudinales que deberan demostrar de manera integral en el Informe del Plan
de Mejora a entregar como Producto Integrador. Se deberan identificar las variables principales
y secundarias que permitiran establecer los indicadores de logros a evaluar en la rdbrica

respectiva.

Fortalezas

Lo que mas ha repercutido es la creacién de una comision de trabajo integrada por
representantes de todas las carreras. Situacion de mucha importancia dado que este aspecto el
principio fundamental para la realizacién de esta tarea, la integracién ayuda a reflexionar mas
alld de lo acostumbrado, se reflexiona para generar problemas a resolver a partir de las ideas,
formular rutas y métodos para llegar a resolver las situaciones de mejora, a identificar, proponer
y seleccionar las alternativas que son mas compatibles, menos traumaticas en los procesos y
principalmente en quienes repercuten, la reflexion genera criticas constructivas, hay avance
significativos y se obtienen excelentes resultados.

Es decir, se pueden observar telescOpicamente los problemas -curriculares, las
situaciones a resolver (académicas, investigativas, innovativas), se tiene una mirada holistica del
proceso de perfeccionamiento del curriculo, se evidencia que este es permanente, ciclico,

recurrente, complejo y que, por lo tanto, requiere del trabajo de equipo.
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Se ha mejorado la colaboracion de manera activa, creando las pautas a seguir, por medio
de cada una de las comisiones curriculares y con el apoyo de otras personas expertas en
diferentes procesos. Este es el verdadero trabajo de la comision, integrarse activamente, es
decir, proponiendo, solicitando, sugiriendo, expresando ideas, etc.

Los resultados han sido favorables para el proceso, y cuando hay integracién, se les da
la oportunidad a més profesores de las diferentes carreras de ciencias de la salud de participar
y a aportar sus conocimientos sobre la carrera e incluso algunos de ellos fueron parte de su
creacion, y sus experiencias han enriquecido la recoleccion de evidencias.

Los conocimientos tecnoldgicos de las comisiones de cada carrera han contribuido a que
los docentes utilicen las herramientas tecnoldgicas a disposicion y dominio en el desarrollo del
proceso de aprendizaje, como por ejemplo las videoconferencias y los archivos compartidos.

Se sugiere mantener, continuar y ampliar las competencias del uso de la tecnologia,
principalmente para hacer una videoteca a disipacion del alumnado, esto les permitira
reaprender, entender, comprender para después aplicar y compartir los conocimientos con el
video, el archivo compartido, el webinario, etc., hacerlo a modo del Aula invertida o Fliped
Classroom.

Otro avance obtenido es la sensibilizacion de que se trata de un trabajo arduo que
requiere de mucha organizacién para cumplir con los tiempos de entrega y recoleccién de
evidencias, se ha desarrollado a través del cronograma de trabajo. Es interesante el avance en
materia organizativa y principalmente la administracion del tiempo de los profesores y equipos

de trabajo.
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Oportunidades

El proceso de la auto verificacion ha permitido obtener una vision global de las carreras
de ciencias de la salud de la UNAN-Managua (incluye las sedes regionales), y se pudo observar
durante el llenado de los formatos de las obligaciones o pautas.

Se ha logrado también estandarizar los procesos y funciones, como por ejemplo los
programas de cursos, el formato de los mismos y su nivel de dificultad. Esto garantiza que se
mantenga la misma complejidad y calidad de la carrera en todos los lugares en donde se imparten

las diversas carreras de Ciencias de la Salud.

Debilidades

Las particularidades de cada sede han dificultado la interaccion de todos los miembros
de la comisién, por lo que se sugiere analizar aspectos comunes, generales o de interés
institucional y después cada sede asume lo particular, puesto que cada contexto es diferente.

Se identific6 que la magnitud del trabajo que representa este proceso es grande, la
recoleccién de evidencias es un procedimiento compendioso que depende, en la mayoria de los
casos, de la informacién que las diferentes oficinas puedan suministrar. Sin embargo, se debe
estimular, propiciar y sugerir en cada Facultad, departamento y carrera la necesidad de compilar
y sistematizar la informacion. No solo se trata de recoger la informacion, es ordenarla
cronolégicamente o atendiendo otra variable por ejemplo el area, es también analizar, entender,

comprender, y a partir de ello, aplicar, resolver y administrarla. (Aburto Jarquin, SF).
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6.7. El proceso de ensefianza-aprendizaje en el modelo por competencias

El paradigma tradicional de ensefianza se basa en la estandarizacion de préacticas y
contenidos, reduciéndose a una mera acumulacion de informacién o de aprendizajes especificos,
el cual se ha cuestionado constantemente en diversos contextos, tanto nacionales como
internacionales, ademas se sefiala la falta de pertinencia y eficacia en el mundo laboral,
demandando nuevas cualidades en los individuos como creatividad, enfoques diversos, de
capacidad de solucion de problemas complejos, de flexibilidad de pensamiento, entre otros
(Gutiérrez, 2010).

Estas preocupaciones deben evaluarse en las caracteristicas del proceso formativo,
especialmente en los roles y practicas que han venido desarrollando los principales actores del
proceso educativo: los profesores y los estudiantes.

En este sentido el proceso de ensefianza-aprendizaje debe establecerse a través de un
sistema de acciones en el docente y estudiante en funcion del logro de los objetivos planteados,
y que ademas constituya la via primordial para el desarrollo de competencias, conocimientos,
valores y actitudes que estén vinculados con el resto de las actividades en el aula y extra-aula
gue realizan los estudiantes.

También se debe considerar cuales son los métodos y los recursos didacticos
estratégicos que estén encaminados para desarrollar las habilidades generales y especificas en
relacion con el perfil esperado del egresado.

Ademas, deben facilitar el desarrollo del aprendizaje del alumno vy utilizar estrategias
didacticas flexibles de acuerdo a las diferencias individuales de los estudiantes, siendo un factor
importante para el logro de los objetivos establecidos.

Por tal motivo el docente debe examinar su trabajo dentro del aula y modificar su
comportamiento, donde es necesario capacitarse y actualizarse con nuevos conocimientos

pedagogicos y disciplinares, ademas de modificar la vision que tiene de sus estudiantes a partir
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de la individualidad de éstos, examinar las estrategias de aprendizaje y de ensefianza, disefar
materiales que propicien el aprendizaje significativo (Cepeda, 2013).

Las competencias del docente, desde la perspectiva constructivista, se refieren a que los
docentes deben ser activos, reflexivos y que en su practica sean un mediador del conocimiento.
Asimismo, se debe promover una evaluacion de aprendizaje total, considerando dos aspectos
importantes: el cualitativo y el cuantitativo, por lo que dicha evaluacién no se limita sélo a valorar
los conocimientos, sino que ademas integra habilidades y valores, propiciando el desarrollo
integral del estudiante (Vélez, 2006, p. 58).

En el caso de los tipos de evaluacion se involucra la seleccién de instrumentos y
evidencias que arrojen informacién acerca del desempefio del estudiante, donde la evaluacién
debe ser integral, valida, confiable y transparente, por tal motivo las actividades de aprendizaje
y la evaluacién deberan reproducir los retos de este mundo real. Si los estudiantes construyen y
aprenden de cierta manera, la evaluacion debe proveerlos de oportunidades para aplicar su
propio aprendizaje en problemas que reflejen sus actividades diarias de manera auténtica.

Asimismo, utiliza métodos capaces de producir evidencias que comprueben los
resultados de aprendizaje y criterios de desempenfio. A continuacion, se muestra el desarrollo de
la funcion docente, considerando las actividades que tienen lugar mientras se conduce el proceso
de ensefianza-aprendizaje en una organizacion determinada (Garcia et al, 2008).

El profesor, con la finalidad de evaluar una competencia de manera integral, debe utilizar
métodos e instrumentos de evaluacion que combinen conocimiento, comprension, solucion de
problemas, técnicas, actitudes y principios éticos (UANL, 2011). La mirada mas inclusiva
establece que la evaluacion no sélo proporciona informacién respecto del nivel de aprendizaje
de los estudiantes, sino que también se obtiene indicios empiricos acerca de la eficacia de la
ensefianza (Jackson, 2002). De tal forma que la evaluacién por competencias debe partir de tres

consideraciones (Cano, 2008):
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1. Debe orientar al curriculo y generar un verdadero cambio en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

2. Debe establecer oportunidades de aprendizaje y utilizarse en forma objetiva, no para
adivinar a quien posee ciertas competencias, sino para promoverlas.

3. Debe ser coherente con los elementos del disefio formativo y estar integrada en éste, de
tal forma que las experiencias componen actividades relevantes para la evaluacion por
competencias.

Entre los métodos y recursos que se pueden utilizar, se encuentran los siguientes (UANL,
2011):

1. Dialogos.

2. Proyectos.

3. Debates.

4. Bitacoras de observacion.

5. Experimentos tecnoldgicos.

6. Estudio de casos.

7. Entrevistas.

8. Aprendizaje basado en problemas.

9. Juego de roles.

10. Portafolio de evidencias.

11. Mapas conceptuales.

12. Coevaluacion.

13. Autoevaluacion.

Con respecto a los instrumentos tradicionales que pueden ser pertinentes para la
evaluacion de aprendizajes especificos, son los siguientes:

1. Pruebas de respuesta simple.

2. Pruebas de identificacion de componentes a través de figuras.
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3. Pruebas de ordenamiento o jerarquizacion.

4. Pruebas de asociacion de hechos.

5. Pruebas de complementacién de frases.

6. Pruebas de opcion mdltiple. La transformacion de la practica docente implica romper con
la fuerte inercia de la evaluacion tradicional.

Es importante que los docentes analicen en forma permanente su practica educativa y
promuevan acciones adecuadas para evaluar los aprendizajes reales de sus estudiantes,
congruentes con los enfoques centrados en el aprendizaje (UANL, 2011).

En este contexto, el docente debe ser un actor dinamico, participativo e innovador, el cual
se debe transformar en respuesta al nuevo modelo educativo y capacitarse con respecto a las
nuevas practicas educativas, ademas de considerar nuevas herramientas y ambientes de

aprendizaje en su espacio educativo. (Hernandez Paz , et all, SF, pp. 120-125.).

6.8. Liderazgo Docente

Cuando se habla de un cambio educativo el concepto liderazgo esta implicito. Es asi como
las competencias docentes no se limitan Unicamente al “saber ensenar”, van mas alla en la
medida que el liderazgo es reconocido dentro de las instituciones con un cardcter mas
comprometido con los miembros de su equipo (Montecinos, 2013), conocido como liderazgo
distribuido bajo el lema “lider de lideres” (Walling, 1994; Lieberman y Miller, 2005 citados en
Murillo, 2006) el cual da la verdadera significacion al liderazgo docente con respecto a los aportes
del profesorado y no lo considera como una caracteristica de la personalidad sino que sea una
competencia intrinseca al perfil del docente (Delgado, 2004).

Para investigadores como Fullan (2002) el liderazgo docente es el camino hacia el cambio
educativo, este cambio debe partir de la reestructuracion de practicas educativas de tal forma

gue se promueva la innovacion, el desarrollo de habilidades para la vida, la creatividad,
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la solucién de problemas que lleven implicitos elementos como el razonamiento critico y el uso
de la tecnologia.

De esta forma se plantea un modelo de liderazgo que mejora los resultados en los centros
educativos para el siglo XXI. Al respecto, McLaren (2010) plantea que el cambio educativo debe
darse dentro de un orden social, que promueva reformas educativas donde el liderazgo docente
logre mediante la participacion activa consiente y critica cambios en su realidad social. . La
educacién debe orientarse como un bien social, la investigacion debe aportar a reconocer las
caracteristicas, necesidades y demandas educativas de los pueblos con el fin de orientar las
politicas educativas (Puiggrés, 2010, citado en McLaren, 2010).

Investigadores como Bolivar (2010) y Maureira (2004) citan a Bass (1988) y Leithwood y
Cousins (1990) reconociendo en el liderazgo docente la importancia de la transformacién de los
imaginarios de los colaboradores para convertirles en lideres, este modelo de liderazgo
nuevamente esta enfocado en mejorar los resultados de los centros educativos y tal como lo
expone Fullan (2002) dentro de una reestructuracion de las practicas educativas.

Por otro lado, Senge (1992) le da un caracter administrativo al término liderazgo
enmarcandolo hacia el desarrollo y crecimiento de la organizacion para el alcance de los objetivos
deseados. Algunos investigadores como Willinsky (2005) comparten la postura de Senge en la
medida que los logros académicos influyen directamente en la competencia de los estudiantes
en el mundo laboral y el contexto socioeconémico actual.

Sin embargo, es importante considerar que fundamentalmente la dindmica del liderazgo
y el trabajo en equipo influye directamente en el logro de objetivos, a partir de un buen clima
laboral Steel y Craig (2006) afirman que factores como la credibilidad y la confianza de los
administrativos en sus docentes, ademas de buenos canales de comunicacion y colaboracion,
desarrollan un empoderamiento especial del docente hacia el mejoramiento personal y

profesional.
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Otros de los investigadores que apoyan esta postura son Beachum y Dentith (2004)
reconociendo como el liderazgo docente aborda un modelo educativo mas inclusivo y
colaborativo, promoviendo un cambio cultural entre los maestros y llevandolos a proyectarse mas
alla del trabajo en aula logrando su involucramiento en la reestructuracién organizacional de la
institucion, permitiendo a los directivos generar un voto de confianza en sus colaboradores. Se
reconoce al liderazgo docente el papel como gestor dentro del cambio educativo (Uribe, 2005),
en donde el docente se encarga de plantear la orientacion y las estrategias que direccionan el
cambio, coordinan y comunican las decisiones pertinentes y mantienen la motivacion para el
logro del mismo.

En palabras de Senge (1992) expone la necesidad de que este liderazgo sea compartido
con el fin cambiar las practicas tradicionales por la flexibilidad, la adaptabilidad, la
descentralizacién y la autonomia de las instituciones con el fin de que ellas mismas solucionen
sus problemas. El postulado de Senge, aunque de caracter administrativo hace repensar en la
necesidad de ver las instituciones educativas como una organizacion donde la comunidad
educativa en especial docentes y directivas deben promover, el aprendizaje organizacional,
desarrollando un sentido de pertenencia frente a la organizacién, y reconocerse como un
elemento mas que permite el correcto funcionamiento de la misma.

Ante lo anterior, Uribe (2005) en su Teoria general de sistemas plantea desarrollar cinco
disciplinas claves para el cambio:

1. Construir visiones compartidas: Todos los miembros descubren en si mismos la
capacidad de desarrollar una vision personal que apoye la vision del lider, con el fin
de construir la vision de la organizacion.

2. Fomentar el dominio personal: En la medida en que sean capaces de reconocer sus
propias capacidades tendran la oportunidad de llevar a cabo el mismo proceso con

las personas que los rodean logrando una visién de organizacion.



58

3. Mejorar los modelos mentales: Es necesario mirar hacia su propio interior y reconocer
los modelos que orientan su actuar para encontrar los paradigmas les orientan con
el fin de convertirlos en un apoyo para el crecimiento y no en una restriccion de
conocimiento del mundo que les rodea.

4. Aprendizaje en equipo y dialogo: El dialogo es la base del trabajo en equipo ya que
permite compartir ideas. El uso de la asertividad en la comunicacion permitird que las
relaciones entre los colaboradores logren construir experiencias de aprendizaje en
equipo y pensar juntos.

5. Pensamiento sistémico: Esta dado por una vision de las situaciones que permiten
identificar las interrelaciones y cambiar la vision lineal de causa-efecto. El proceso de
cambio debe observarse desde sus etapas y no desde resultados inmediatos.

A su vez, Senge (1992) propone el liderazgo desde un enfoque de “comunidad de
liderazgo” donde todos los miembros ejercen un liderazgo coherente entre todos, para definir

este tipo de liderazgo conocido también como liderazgo distribuido. (Romero Torres, 2016, p.1.).

6.8.1. El liderazgo transformacional y el liderazgo distribuido aportes para el cambio

educativo

El liderazgo transformacional y el distribuido como modelos de liderazgo docente se
enfocan en un objetivo en comun como lo es el cambio educativo (Uribe, 2005). En este sentido,
Murillo (2006) y Bolivar (2010) al igual que diferentes investigadores, se respaldan en el modelo
de liderazgo transformacional que Bass y Avolio proponen, identificando cinco elementos claves
como lo son: el carisma, la vision, la consideracion individual, estimulacién intelectual y la

capacidad para motivar. Ver figura 1y 2.
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Figura 1.

Dimensiones del Liderazgo Transformacional (Fuente Elaboracion propia a partir de Romero

Torres, 2016).
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Nota: La aplicacién de este modelo a la educacién es reconocido por Leithwood en cuatro
dimensiones sintetizadas por Murillo (2006) y corresponden a las acciones que debe llevar a

cabo el equipo directivo para promover el cambio. (Romero Torres, 2016).

Figura 2.

Sintesis del ejercicio del liderazgo transformacional segun Leithwood (Fuente: Elaboracion

propia (Romero Torres, 2016).
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Nota: Como su nombre lo indica el liderazgo transformacional le apuesta al logro de

objetivos y metas claras para desarrollar un cambio educativo a partir de una propuesta de
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reestructuracion organizacional que podria ser considerada una ‘“reingenieria” (Senge, 1992).
(Romero Torres, 2016)

Algunos investigadores Harris y Chapman en 2002 (citados por Murillo, 2006) referencian
el liderazgo distribuido orientado al cambio educativo, mediante un cambio en la cultura, logrando
gue se maneje el liderazgo en cada uno de los niveles de la organizacion, ya que el director
aprovecha las habilidades de todos los miembros en una causa comun para de esta forma
convertirse en un agente de cambio. De igual manera este tipo de liderazgo es mas democrético
y permite aprender de unos y otros, lo que permite romper con esquemas de trabajo individual y
el aislamiento en las practicas docentes permitiendo compartir objetivos (Crawford, 2005, citado

en Murillo, 2006). (Romero Torres, 2016, pp. 2-5).

6.9. Trabajo en equipo para el desarrollo del liderazgo docente

Para abarcar este tema Senge (1992) define un equipo como “un grupo de personas que
se necesitan entre si para lograr un resultado; es decir, en definitiva que se embarcan juntos en
una tarea”. Una organizacion que trabaja en equipo puede lograr alcanzar los objetivos
establecidos, sin embargo, es necesario realizar acciones que generen en cada uno de los
miembros un sentido de pertenencia y un compromiso que los lleve a empoderarse de su labor,
en términos coloquiales a “ponerse la camiseta”.

Liderar el trabajo en equipo no es tarea sencilla, como lo afirma Bolivar (2011) en el
documento “Aprender a liderar lideres” y es alli donde entra en juego el liderazgo distribuido, el
objetivo de esta tarea es permitir que las competencias de un liderazgo para el aprendizaje y el
liderazgo docente se contextualicen y conjuntamente se desarrollen para lograr una mision la
cual consiste en mejorar los aprendizajes de los estudiantes

Una organizacién aumenta su productividad y su eficiencia en la solucién de problemas

en la medida que desarrolle un buen trabajo en equipo (Senge, 1992), para lograrlo se requiere
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el compromiso de cada uno de los miembros lo cual implica abandonar sentimientos de
individualismo, desarrollar la confianza en las capacidades de los otros y trabajando
conjuntamente para alcanzar los objetivos institucionales (Delgado, 2004).

De acuerdo con investigaciones realizadas por Beachum y Dentith (2004), el liderazgo
docente debe ir de la mano de un ambiente de confianza y seguridad, en el rol del liderazgo
docente frente a sus aportes en la organizacién y la motivacién para emprender un cambio frente
a sus propios paradigmas, a mostrar todas sus capacidades para el logro de objetivos comunes
gue les permitan ser reconocidos por sus competencias profesionales y personales. Los
directivos docentes deben depositar un voto de confianza en los docentes y permitirles demostrar
sus capacidades para lograr cumplir las demandas educativas de manera conjunta y apoyar el

desarrollo institucional (Beachum y Dentith , 2004). (Romero Torres, 2016, p. 11).

6.10. El liderazgo docente en el trabajo en equipo un camino al cambio educativo

En este caso, Steel y Craig (2006) explican como los cambios favorables pueden suceder
en el aulay en la institucion escolar, cuando los administrativos creen y confian en sus docentes,
cuando hay buenos canales de comunicacion, cuando se colabora y se le dan oportunidades de
crecimiento personal y profesional, cuando existen estos factores nace un empoderamiento
especial del docente hacia el mejoramiento personal y profesional. (SED, 2009).

Para llevar a cabo esta estrategia metodoldgica es necesario que las docentes hagan un
alto en el camino y un balance sobre las practicas pedagoégicas que realizan, observar como
desarrollan el liderazgo dentro y fuera de su aula. Retomando a De Zubiria (2013) es fundamental
disefiar estrategias que permitan afrontar los retos del mundo actual y observar, como lo afirma
Perrenoud (2004), que los docentes pueden fortalecer sus competencias para lograr los objetivos

propuestos especificamente para la Primera Infancia.
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El cambio educativo en la practica no es decir “borréon y cuenta nueva”, por el contrario,
es promover mediante el liderazgo transformacional y el liderazgo distribuido una oportunidad
para desarrollar las habilidades de cada uno de los miembros del equipo (Supovitz y Jolley,
2005). Es claro que teniendo en cuenta las dimensiones del desarrollo y los cinco pilares
propuestos que el trabajo en equipo permite potenciar y desarrollar las capacidades de cada
docente sin caer en el grave concepto del individualismo y por el contrario mostrar el logro de
objetivos en comun y la oportunidad de crecimiento mediante el compartir saberes (Supovitz y
Jolley, 2005). Esta idea es apoyada por los investigadores Penuel y Riel (2007) quienes
desarrollan el uso de herramientas de uso tecnolégico como las redes sociales para este
intercambio de saberes, lo cual permiten el aprovechamiento de recursos de innovacién en redes

de maestros. (Romero Torres, 2016, p. 12).

6.11. Marco De Cualificaciones Para La Educacion Superior Centroamericana (MCESCA)

Aunque ha habido importantes avances en Centroameérica, en la mayoria de instituciones
y programas de estudio, la educacion superior sigue siendo tradicional, centrada en el docente,
la clase magistral en aula, el libro de texto y la memorizacion. Los planes de estudio tienden a
estar sobrecargados, centrados en informacion y contenidos, con muy pocos espacios para la
integracion y aplicacion de los aprendizajes. La evaluacién de estos, por lo general se centra en
pedir al estudiante la devolucién o repeticion de la informacién y de los contenidos transmitidos.
Ademas, por diversos motivos geopoliticos, historicos y culturales, la region centroamericana
comparte la aspiracion y una larga historia de busqueda de la integracion regional.

El Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) promovié la construccion y

desarrollo del Marco de Cualificaciones para la Educacion Superior Centroamericana
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(MCESCA), como una estrategia para impulsar la armonizaciébn académica regional de la
educacion superior en América Central.

Para esto se articuld6 una amplia alianza con diversas instituciones de la region
centroamericana y de Europa, la que a través del proceso de Bolofia y de la Unién Europea,
ofrece un ejemplo pertinente de integracion regional de la educacion superior. Alianza articulada
mediante dos proyectos sucesivos, apoyados por la Comision Europea (Alfa PUENTES vy
Erasmus Plus HICA), mediante la cual el CSUCA y sus universidades miembros, con socios
europeos y centroamericanos realizo la investigacion, y organizo los debates y el trabajo técnico
para la construccién participativa y validacion de la propuesta MCESCA, que se presenta en esta
publicacion.

Se propone el MCESCA como una herramienta Gtil para promover la innovacion de la
ensefianza, la convergencia y armonizacion académica regional y para hacer mas transparente
el sistema de educacion superior de la regién. Aunque la mayoria de universidades que han
participado en el proceso de su construccién han sido publicas, también han participado
universidades privadas y académicos de dichas instituciones. Este Marco de Cualificaciones ha
sido disefiado y propuesto para que sirva y sea Util a todo el sistema de educacion superior de la
region, incluyendo universidades publicas y privadas.

El MCESCA tiene tres propositos béasicos: Impulsar la innovacion curricular enfocandose
en los resultados de aprendizaje esperados, impulsar la armonizacién académica regional al
definir un referente regional comuan, y brindar una mayor transparencia a las titulaciones
universitarias ofrecidas en la region.

Con el MCESCA, por primera vez en la regién se define una cualificaciéon o titulo
universitario por los resultados de aprendizaje que el estudiante debe alcanzar, en lugar de
hacerlo, como tradicionalmente se habia hecho, con base Unicamente en los requisitos de

ingreso, la duracién del programa, el nimero de créditos y los requisitos de egreso.
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El MCESCA incluye cuatro niveles del sistema de educacion superior de la region,
numerados de acuerdo a los niveles previstos en la Clasificacion Internacional Normalizada de
Educaciéon CINE de la UNESCO: Nivel 5. Técnico Superior Universitario, Nivel 6A. Bachillerato
Universitario, Nivel 6B. Licenciatura, Nivel 7. Maestria y Nivel 8. Doctorado.

ElI MCESCA indica los resultados de aprendizaje que se espera que una persona alcance
al culminar cada uno de estos niveles. Los resultados de aprendizaje estdn agrupados en cinco
categorias o descriptores:

1. Saberes disciplinarios y profesionales, 2. Aplicacién de conocimientos, analisis de
informacion y resolucién de problemas e innovacion, 3. Autonomia, responsabilidad
personal, profesional, social y toma de decisiones, 4. Comunicacion y 5. Interaccion
profesional, cultural y social. Incluye ademas el rango de tiempo que actualmente los
sistemas educativos de los paises de la regidén prevén para cada nivel.

La construccion de la propuesta MCESCA ha sido altamente participativa. Han
participado cientos de académicos de diversas disciplinas y areas de conocimiento de seis paises
de la region, asi como autoridades académicas e institucionales de las universidades
centroamericanas, ministerios de educacion y agencias de evaluacion y acreditaciéon de la region.
Asimismo, en las reflexiones y debates de este proceso hemos contado con la contribucién de
académicos y autoridades de universidades e instituciones europeas.

En el contexto del CSUCA, los vicerrectores académicos o de docencia de las
universidades miembros, a través del SICEVAES, han jugado un papel importante en la
conducciéon y seguimiento del proceso de construccion, desarrollo, validacion e
implementacién/pilotaje del MCESCA.

Aungue en su construccion han participado instancias regulatorias y oficiales de la
educacioén, el MCESCA no es una camisa de fuerza ni ha sido pensado como un parametro de
uso obligatorio. Mas bien ha sido concebido y desarrollado como un instrumento de apoyo y de

referencia comuan para todas las universidades de la region.
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Los entes encargados de institucionalizar, informar, coordinar, promover y actualizar el
MCESCA a nivel regional son los entes regionales de coordinacion e integracién regional de la
educacion, articulados en el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA). En primer lugar
el Consejo Superior Universitario Centro- americano, con la activa colaboracion de la
Coordinacion Educativa y Cultural Centroamericana CECC-SICA (constituida por los Ministerios
de Educacion), y otras instancias regionales del mundo universitario, profesional y educativo,
tales como la Asociacion de Universidades Privadas de Centroamérica (AUPRICA), Consejo
Centroamericano de Acreditacion (CCA), Confederacion de Entidades Profesionales
Universitarias de Centroamérica (CEPUCA), Comision para el Desarrollo Cientifico y Tecnol6gico
de Centroamérica y Panama (CTCAP), entre otros.

En los planos nacionales, la institucionalizacién del MCESCA (fuente de informacion y
comunicacion pertinente) y la promocion de su implementacién y actualizacién, corresponde a
las instancias nacionales de coordinacion/regulacién de la educacién superior de cada pais
(Consejo de universidades, Consejo de Rectores, Consejo de Educacion Superior, Ministerio de
Educacion, etc. segun cada caso).

Se espera que el MCESCA sea un referente basico en las universidades para los
procesos de planificaciéon, reforma y actualizacién curricular de sus programas de estudio, en los
procesos de actualizacién y capacitacion de su personal académico, en sus procesos de
autoevaluacién de la calidad de sus carreras, en sus procesos de reconocimiento y convalidacion
de estudios, grados y titulos realizados y obtenidos en universidades de otros paises de la region,
entre otros.

Asimismo, se busca que el MCESCA sea de utilidad a los organismos de evaluacion y
acreditacion de la calidad de la educacion superior que operan en la region. Normalmente estos
organismos consideran el con- texto, los insumos, los procesos y los resultados de los programas
o instituciones de educacién superior que acreditan. No obstante, la mayoria de modelos,

manuales e instrumentos de acreditacién usados en la regién tienden a estar mucho
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mas cargados hacia la evaluacion de insumos y procesos, y bastante menos en los resultados
educativos obtenidos. El Marco de Cualificaciones es un referente basico que puede ayudar a
los organismos de acreditacion a enfocarse mucho mas y mejor en los resultados de los procesos

de aprendizaje realizados en las universidades centroamericanas. (CSUCA, 2018; pp. 11-13).

6.11.1. Marco de referencia

¢Qué son los marcos de -cualificaciones? Para comprenderlos deben definirse
previamente los siguientes dos conceptos fundamentales en que esta basado:
1. Resultados de aprendizaje

2. Cualificaciones

Resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje “son enunciados acerca de lo que se espera que el
estudiante sea capaz de hacer, comprender o demostrar una vez terminado un proceso de
aprendizaje” (Manual del Sistema Europeo de Transferencia de Créditos). Describen de manera
integrada el conocimientos, habilidades y actitudes que los estudiantes adquiriran en un proceso
de formacién. Dichos resultados deben ser observables o medibles, y se redactan usando un
verbo dinamico, es decir que se refiera a una accion, no a un estado. En Europa se considera
que los resultados de aprendizaje constituyen “uno de los componentes principales para los

sistemas de educacion superior y calificaciones transparentes”.
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Cualificaciones

Segun la definicion del Grupo de trabajo de Bolonia sobre marcos de cualificaciones una
cualificacion es “cualquier titulo, diploma u otro certificado emitido por una autoridad competente
gue da fe de que se han alcanzado unos resultados de aprendizaje, normalmente tras haber
completado con éxito un plan de estudios reconocido”. Representa los conocimientos,
habilidades y actitudes que se adquieren al término de un proceso de formacién que cumplen
con los requerimientos de instituciones y organizaciones publicas y privadas para ser
reconocidas mediante un titulo o certificacion.

La “Cualificacion formal” es el resultado de un proceso de evaluacién que se obtiene
cuando un institucion competente establece que una persona ha logrado los resultados de
aprendizaje correspondientes a un nivel determinado o posee las competencias necesarias para
ejercer un trabajo en un campo de actividad profesional especifico. Por ejemplo, certificados,
diplomas o titulos.

Frente a la diversidad de los sistemas educativos nacionales y con la finalidad de dar
seguimiento a los avances en materia de educaciéon, la UNESCO en 1997, como un primer
esfuerzo de comparabilidad inter- nacional, desarroll6 la “Clasificacién internacional normalizada
de la educacién”. En la edicion de 2011, se establecen los siguientes niveles de cualificacidon para
la educacién formal previa a la educacién superior:

1. Nivel CINE 0 - Educacion de la primera infancia

2. Nivel CINE 1 - Educacion primaria estudios de Educacion Primaria
3. Nivel CINE 2 - Educacion secundaria baja

4. Nivel CINE 3 - Educacion secundaria alta

Posteriormente, en el 2000, con el Programa para la Evaluacion Internacional de
Estudiantes (PISA) la OECD avanzé en la descripcion de los resultados de aprendizaje

esperados para los jovenes de 15 afios, que corresponde aproximadamente al Nivel CINE 2.
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En educacion superior hubo diversos esfuerzos por caracterizar los niveles de formacion

y distinguirlos por los aprendizajes adquiridos. (CSUCA, 2018; pp. 15-16).

6.11.2. ;Qué es el marco y cuales son sus ventajas para Centroamérica?

Como se ha visto, un marco de cualificaciones constituye un instrumento de referencia
gue describe los resultados de aprendizaje que se esperan al término de los distintos niveles de
formacion en el continuo educativo, con el propdésito de contar con estandares de calidad, y
marcos de referencia que armonicen los sistemas educativos de los paises, para favorecer la
movilidad y el reconocimiento académico y para el trabajo.

En Centroamérica se identifico la necesidad de armonizar los sistemas de educacion
superior por la diversidad de interpretaciones de los grados y cualificaciones, lo que demanda
contar con referentes comunes que faciliten el reconocimiento y la movilidad entre los paises
para el estudio y el trabajo.

Los referentes comunes permitirian a las universidades de la region aplicar el principio
del aprendizaje a lo largo de toda la vida, tomando en cuenta la diversidad, enlazando las
propuestas de formacién con las necesidades identificadas en los sectores econdémicos y
sociales del pais, tanto para el logro de aprendizajes con una orientacion especifica, como para
brindar opciones de formacién alternativa. Lo que apunta a la diversificacion de las modalidades
de formacion, la flexibilidad en rutas y tiempos de dedicacién al estudio, y al reconocimiento de
los aprendizajes adquiridos por cuenta propia y en el trabajo.

Algunas caracteristicas que definen un marco de cualificaciones de la educacion superior
son las siguientes:

1. Es un referente de lo deseable para los graduados de la educacion superior,

sin pretender ser de caracter obligatorio.
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2. Es lo suficientemente versétil para incluir descripciones de cualificaciones (o
grados) de todos los paises que acuerdan establecerlo.

3. Es aplicable a la educacién superior desde el nivel 5 de la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) de la UNESCO.

4. Muestra los resultados de aprendizaje esperados para cada nivel. Son
genéricos por cualificacion (grado), es decir, establece los resultados de
aprendizaje deseables que posee un graduado de un grado académico
determinado, sin especificar su carrera o disciplina.

5. Establece la interrelacion y distincion en gradualidad, o bien relacién de
complementariedad, entre los diferentes grados académicos.

6. Es un marco regional, que contribuye a armonizar la educacién superior y
puede impactar la transparencia de estudios, el potencial de aumentar la
movilidad y tener movilidad reconocida.

7. Inspira el desarrollo de marcos de cualificaciones nacionales, que se vinculan
con un marco regional.

8. Aunque sea solo un marco para la educacion superior, puede inspirar o
provocar una discusion sobre marcos de cualificaciones para todos los
sectores educativos y como se vinculan.

Estas caracteristicas ofrecen los siguientes beneficios a la educacion superior, lo que
muestra su importancia para los Sistemas de Educacion Superior Centroamericanos:
1. Contribuye a la definicion de politica educativa y curricular para la educacién
superior.
2. Orienta la delimitacion de los resultados de aprendizaje entre niveles de cada
una de las cualificaciones.
3. Proporciona una mayor legibilidad, transparencia y coherencia en los sistemas

de educacion superior.
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4. Colabora en los esfuerzos de enfocar la educacion superior hacia el aprendizaje.

5. Promueve el mejoramiento de la calidad de la educacién superior por medio de
la produccion de indicadores basados en resultados de aprendizaje.

6. Impulsa la internacionalizacién del curriculo educacién superior y la integracion
académica y laboral centroamericana.

7. Promueve la articulacion de los diferentes grados o cualificaciones de la
educacion superior.

8. Orienta el desarrollo de un sistema de reconocimiento de aprendizajes
adquiridos por diferentes vias.

9. Ayuda a armonizar el curriculo de carreras especificas a nivel nacional, regional
y articular con el sector laboral.

10. Facilita los procesos de disefio y redisefio de planes de estudios de la educacion

superior. (CSUCA, 2018; pp. 17-18).

6.11.3. Descriptores y sus definiciones

El MCESCA contiene descriptores que son categorias o dimensiones que caracterizan a
los niveles del marco de cualificaciones, ejemplifican la naturaleza y caracteristicas de la
cualificacion en cada nivel, y su comparacion demuestra el cambio de un nivel a otro.
Proporcionan puntos claros de referencia en cada nivel y describe los resultados de aprendizaje
gue cubren la mayoria de las cualificaciones existentes.

En los resultados de aprendizaje del Marco Centroamericano de Cualificaciones de la
Educacion Superior se incluyen los siguientes cinco descriptores:

1. Saberes disciplinarios y profesionales
2. Aplicacién de conocimientos, resolucion de problemas e innovacion

3. Autonomia con responsabilidad personal, profesional y social
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4. Comunicacion
5. Interaccion profesional, cultural y social
Las cualificaciones en educacion superior son aquellas que se adquieren posteriormente
a la educacién secundaria.
En el MCESCA, los niveles de cualificacion de la educacion superior que se definen son
los siguientes:
Técnico superior universitario. Nivel CINE 5 - Educacion terciaria de ciclo corto.
Bachillerato universitario. Nivel CINE 6 - Educacion terciaria de ciclo corto (En Costa
Rica el Bachillerato Universitario es el grado académico que se otorga a las personas que
cumplen los requisitos de un programa universitario que se caracteriza por otorgar de 120 a 144
créditos costarricenses y una duracién minima de ocho ciclos lectivos de quince semanas 0 su
equivalente, y se inspira en el modelo anglosajon y ciclo 1 europeo).
1. Licenciatura Nivel CINE 6 - Educacion terciaria o nivel equivalente
2. Maestria. CINE 7 - Nivel de maestria, especializacion o equivalente
3. Doctorado CINE 8- Nivel de doctorado o equivalente
Una cualificacién incluye uno de estos niveles correspondiente a un campo de
conocimiento y competencia determinado, por ejemplo, Licenciatura en Ingenieria Industrial,

Doctorado en Antropologia, entre otros. (CSUCA, 2018; pp. 18 Y19).

6.11.4. Marco de Cualificaciones parala Educacién Superior Centroamericana

En este documento se muestran los cinco niveles de la educacién superior en Centroamérica, en
los cuales se pueden observar la progresion entre niveles por descriptores. En el marco se toma
en consideracion los cuatro principios de Delors UNESCO (2010), que son, aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas (algunos lo denominan

aprender a convivir) y aprender a ser, que quedan plasmados dentro de los
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descriptores. Ya se mencion6 anteriormente, que este marco esta constituido en cinco niveles,

y desarrollados los resultados de aprendizaje en descriptores. (CSUCA, 2018; p. 30).

6.11.5. Descriptores

Los descriptores son elementos clave que caracterizan a los niveles del marco de
cualificaciones, ejemplifican la naturaleza y caracteristicas de la cualificacion en cada nivel, y su
comparacion demuestra el cambio de un nivel a otro. Proporciona puntos claros de referencia en
cada nivel y describe los resultados de aprendizaje que cubren la mayoria de las cualificaciones
existentes.

Tomando como referencia el MCESCA 2013, los resultados de la investigacion
correspondiente al Paquete 1y la validacién e implementacién de los proyectos en el Paquete 2,
los aportes de los sistemas del CSUCA, las agencias de acreditacion nacionales y regionales,
mas el andlisis y reflexion del Equipo Técnico de HICA, se redefinieron los siguientes

descriptores:

Saberes disciplinarios y profesionales

Dominio tedrico epistemolégico, axioldgico, metodoldgico y técnico del campo disciplinar,

asi como los conocimientos de otras disciplinas requeridos para el trabajo multidisciplinar e

interdisciplinar.

Aplicacion de conocimientos, resolucion de problemas e innovacion

1. Capacidad para abordar situaciones o tareas particulares, plantear soluciones a

problemas en distintos contextos y complejidades y proponer innovaciones con base en
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andlisis de informacion. Es la puesta en practica de los conocimientos y habilidades
adquiridos.

2. Autonomia con responsabilidad personal, laboral y social

3. Habilidad para tomar decisiones en los ambitos personal, laboral, social, y sobre su propio
aprendizaje, tomando en cuenta su impacto en los seres humanos y el ambiente, en el

marco de los valores, la ética y el derecho en contextos multiculturales.

Comunicacion

Habilidad para estructurar argumentos y mensajes adecuados a diversos publicos, en
varios lenguajes y formatos transmitiéndolos con claridad, rigurosidad y precision haciendo uso

de tecnologias disponibles.

Interaccion profesional, cultural y social

Habilidad para relacionarse y colaborar en grupos profesionales, disciplinares,
multidisciplinares e interdisciplinares, con base en las dinamicas de las tradiciones culturales,
organizacionales, sociales, politicas, religiosas mediante relaciones empaticas y de respeto
mutuo. Capacidad para liderar equipos de trabajo para el logro de objetivos en contextos

diversos. (CSUCA, 2018; pp. 31-32).

6.11.6. Resultados de aprendizajes esperados a nivel de licenciatura

Saberes disciplinarios y profesionales

1. Demuestra la comprension y explica los principios y conceptos que sustentan los

procedimientos, procesos, sistemas y metodologias de la profesion.
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2. Demuestra conocimientos de cultura humanistica y social que le brindan una visién
amplia de su profesién y del entorno.

3. Muestra conocimiento sobre el riesgo de desastres en el campo de su especialidad y
propone soluciones para reducirlo.

4. Domina las tecnologias y herramientas propias de su profesién para la innovacion de
procedimientos, procesos, sistemas y metodologias para la mejora de resultados de

su area.

Aplicacion de conocimientos, resolucion de problemas e innovacion

1. Demuestra pensamiento critico, actitud investigativa y rigor analitico en el plantea-
miento y la resolucién de problemas complejos.

2. Aplicalos conocimientos de su disciplina en la elaboracion, fundamentacion y defensa
de argumentos para prevenir y resolver problemas complejos en su campo
profesional, identificando y aplicando innovaciones.

3. Propone e implementa nuevos procedimientos y metodologias aplicables a la solucién
de problemas complejos y mejora de su campo profesional.

4. Toma decisiones profesionales con base en fundamentos teoricos, datos e
informacion pertinente, valida y confiable.

5. Demuestra destreza y habilidad en la seleccion, uso y adaptacién de herramientas
metodoldgicas, tecnoldgicas, equipos especializados y en la lectura e interpretacion

de datos, pertinentes al contexto de su ejercicio profesional.
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Autonomia con responsabilidad personal, laboral y social

1. Demuestra responsabilidad y autonomia profesional en la determinacién de resultados
personales y laborales de acuerdo a su funcién tomando como referencias las
normativas legales y éticas de su campo profesional.

2. ldentifica sus necesidades de actualizacion, capacitacién y formacion, durante su
proceso formativo y en el ejercicio profesional, y busca los medios para cubrirlas por
medios formales e informales, nacionales e internacionales, presenciales y en linea.

3. Evalta su desempeiio profesional con base en referentes de calidad, nacionales e
internacionales, y la incidencia de sus decisiones en los aspectos humanos, sociales,
ambientales y de reduccién de riesgos.

4. Emprende proyectos profesionales para la generacion de negocios y para el beneficio

social con criterios de pertinencia, calidad, innovacién y sustentabilidad.

Comunicacion

1. Comunica a diversos publicos, informacion de su campo profesional, en varios
lenguajes y formatos de manera asertiva, clara, rigurosa y precisa, con el uso
apropiado de recursos tecnoldgicos.

2. Se comunica correctamente en su lengua oficial y utiliza una lengua extranjera con el
dominio requerido para el ejercicio de su profesion.

3. Utiliza tecnologias digitales para el manejo e interpretacion de datos e informacion de

forma apropiada a su nivel y su profesion.
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Interaccion profesional, cultural y social

1. Demuestra habilidades colaborativas y cooperativas en el campo profesional,
cultural y social.

2. Lidera y colabora proactivamente en equipos de trabajo y en comunidades
profesionales para el logro de objetivos y mejoramiento de la calidad de vida.

3. Muestra respeto hacia la diversidad en todas sus manifestaciones y contribuye al
bien coman.

4. Participa en redes de colaboracion que fortalezcan su campo profesional. (CSUCA,

2018; pp. 35 Y 36).

6.11.7. Duracién

En cuanto a la duracién, se presentan propuestas por un lado en lo referente al crédito

académico y, por otro, relacionado con el tiempo.

Crédito académico

En el marco de cualificaciones es importante la definicion de la cantidad de créditos
académicos que se requieren para alcanzar los resultados de aprendizaje y que se refieren a la
carga de trabajo de un estudiante. Debido a que no es posible en este momento asignar esos
créditos, porque no se han hecho innovaciones curriculares utilizando el marco de
cualificaciones, lo que seria objeto de proximas investigaciones, se presenta una propuesta por
rangos que recoge la situacion actual de las carreras y programas que se imparten en las
universidades publicas centroamericanas. Para ello se expone una caracterizacion de los niveles

académicos basada en créditos.
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Esta descripcion propuesta tiene las siguientes caracteristicas:

1. Su caracter es descriptivo y puede servir de referencia.

2. Se basa en el estudio de la situacion real de los niveles académicos de las
universidades estatales de cada pais.

3. Esté definida con base en el crédito centroamericano.

4. No incluye la Licenciatura en Medicina y Cirugia.

Ademas de lo anterior, es de hacer notar que cada pais que participd en la investigacion,
tiene su propia normativa que rige su sistema de créditos, asi como la definicién de crédito, es
por ello que se presentan rangos que abarquen a dichos paises y que no rifia con lo establecido
a lo interno, ademas se define crédito con la medida que consensuara el CSUCA como crédito
centroamericano para la region, con el objetivo de promover y facilitar la movilidad de estudiantes
y docentes entre sistemas educativos, mejorar el reconocimiento e innovar la manera de

conceptualizar el tiempo requerido para lograr los resultados de aprendizaje por ciclo.

La definicion de crédito centroamericano es la siguiente:

“Es la unidad de medida de la intensidad del trabajo del estudiante (carga académica) que
es igual a 45 horas por un periodo académico (lectivo), aplicada a una actividad que ha sido
facilitada, supervisada, evaluada y aprobada por el docente, que puede incluir horas presenciales
(teoria, préactica, laboratorio, trabajo de campo interactividad), horas semipresenciales (trabajo
bimodal), horas de trabajo independiente y de investigacion del estudiante”.

Con base en la caracterizaciéon de los niveles académicos antes mencionada y basada
en las condiciones reales de las cargas definidas en carreras y programas académicos en las

universidades estatales, se presenta como propuesta de créditos la siguiente:
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Propuesta de rangos de créditos académicos por niveles

Grado académico  Propuesta de créditos

Técnico Superior De 60 a 100

Bachillerato De 120 a 144

Licenciatura De 150 a 200

Maestria De 50 a 75, sobre grado (Bachillerato o Licenciatura)
Doctorado De 90 a 142, sobre Licenciatura

De 50 a 70, sobre Maestria

Tiempo

Con relacion a la duracién en tiempo para alcanzar los resultados de aprendizaje de los
diferentes niveles del marco, al igual que los créditos académicos se presenta una propuesta en
rangos que recoge la situacion actual en las universidades miembros del Consejo Superior
Universitario Centroamericano que participaron en esta investigacion y para que la misma no se
contraponga a las disposiciones legales que rijan en estos paises.

En ese sentido, algunos paises tienen regulacion general referente al tiempo de duracién
para culminar las carreras o programas, mientras que otros lo tienen a nivel de las universidades.
Por el momento no se tienen resultados que nos indiquen la duracién en tiempo para alcanzar
los resultados de aprendizaje esperados de conformidad con el marco, por lo que esta propuesta
se presenta en rangos que incluyen a todos y se aclara que esto Unicamente es con fines de
referencia.

Propuesta de rangos de tiempo por niveles

Grado académico  Propuesta de tiempo

Técnico Superior De 02 a 03 afios
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Licenciatura De 04 a 06 afos

Doctorado De 03 a 04 afios

Cabe aclarar que en esta propuesta los rangos de los niveles de técnico superior a
licenciatura no se sobren ponen, es decir que es tiempo desde que se ingresa a la universidad
hasta finalizar los estudios; en el caso de la maestria es después de la licenciatura y el doctorado

es luego de la maestria. (CSUCA, 2018; pp. 43-45).
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7. Capitulo dos: Formacion profesional docente en las carreras del departamento de

administraciéon de empresas

El nuevo escenario

Reconocidos analistas e investigadores del desarrollo coinciden en que estamos saliendo

de una época cuya economia estuvo determinada por una actividad principalmente agricola y

manufacturera conocida ahora como una economia de la era industrial, y que a finales del siglo

veinte y comienzos del actual, se dan cambios importantes en el escenario socioeconémico, por

la concomitancia de factores interrelacionados como los siguientes:

1.

El poder y la difusién mundial de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC),
manifestadas de manera importante en la interconexién e integracién en redes como
Internet y las extranet e intranet empresariales.

La Gestion del Conocimiento, definida como “el apalancamiento de la sabiduria
colectiva, para aumentar la capacidad de respuesta y la innovacién” En la empresa
actual es de vital importancia hallar la mejor forma para generar, comunicar y aplicar
el conocimiento, aprovechando al maximo los “activos intelectuales”.

El crecimiento de la importancia relativa del sector de servicios y de la fuerza laboral
dedicada a él, en todas las actividades economicas.

Cambios en mercado: los clientes no sélo exigen actualmente una respuesta mas
inmediata, sino que estan mejor informados, tienen mas poder y deben convertirse en
socios tecnolégicos de las empresas, involucrandose en los procesos de produccion.
La innovacion veloz, como requisito para la competitividad ante los requerimientos del

mercado.
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6. La redefinicién de la intermediacion: Como consecuencia de las capacidades que la
informética y las telecomunicaciones dan a proveedores y consumidores, los
intermediarios deben proveer un servicio o valor agregado que sea valido en el nuevo
escenario, o si no desaparecen.

7. La virtualizacion: El aprovechamiento de las TIC para realizar interacciones eficaces
y eficientes entre las personas, a pesar de las distancias y la dispersién geogréfica.
Se originan asi: equipos virtuales, gobierno virtual, empleo virtual, corporaciones
virtuales, educacion virtual, y, en general, innumerables “comunidades virtuales”, con
integrantes disgregados geograficamente, pero unidos por intereses comunes.

8. Laimportancia de desarrollar competitividad de nivel internacional, en un mundo cada
vez mas interconectado (el verdadero advenimiento de la “Aldea Global”).

9. Las convergencias tecnologicas y sectoriales: por ejemplo, entre informatica,
telecomunicaciones, medios de comunicacion e industria del entretenimiento, y entre
informatica, biotecnologia y nanotecnologia. Esta es una de las razones por la cuales
las empresas deben “reconceptualizar con cuales industrias estan compitiendo”.

10. La digitalizacion generalizada de todo tipo de informacion: Al llevar a un “lenguaje
comun” cualquier informacion, sin importar su origen (texto, imagenes, sonidos, etc.)
se permite un manejo de la informacion y el conocimiento, simplemente impensable
hace unos decenios.

Estos factores justifican que se hable de una “nueva economia”, en la que el aprendizaje
continuo, la cultura informacional, el trabajo en equipos, el capital intangible, la tecnologia
informética y otros aspectos cobran gran preeminencia en la excelencia de la toma de decisiones
organizativas. La nueva concepcién actual va encaminada a resaltar la importancia del hombre
en todo proceso organizacional, como portador del conocimiento y como agente principal en el

intercambio del mismo(Contreras Diaz, 2020).
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7.1. Launiversidad y su funcion en laformacion de economistas en esta nueva era

Un factor clave en el perfeccionamiento de la capacidad competitiva de los paises, de su
crecimiento econémico y su desarrollo social en general, ha sido el mejoramiento de los sistemas
formales de educacion, en consecuencia, y ahora mas que nunca para subsistir en el escenario
gue acabamos de esbozar, es preciso que la universidad, entidad formativa de la intelectualidad,
y que por lo tanto tiene una funcién social fundamental, transforme sus utopias y sus modelos
pedagogicos.

La Universidad moderna esta estrechamente vinculada con su entorno socioeconémico.
En particular, se debera disefiar e implantar nuevos mecanismos de relacion entre universidad y
el sector empresarial, que cubran gradualmente todos los niveles de cooperacién posible, esta
relacion seré siempre reformada en funcion de la adaptacion a las condiciones del entorno.

Las tendencias actuales sostienen cambios profundos en los sistemas educacionales,
sobre todo, a partir del tercer nivel. La educacion orientada hacia el alumno, paulatinamente ira
dando paso a un nuevo enfoque, ya practicado en muchas universidades del primer mundo. El
presente impone una orientacién hacia el auto estudio y la ensefianza asistida. Estos nuevos
enfoques demandan irremediablemente una posicion diferente de los alumnos hacia la
informacidn y provocan una orientacion principal hacia el consumo de informacion.

Esto quiere decir que si bien hasta el presente, los estudiantes han situado en una primera
prioridad su asistencia a clases, y el contacto directo con el profesor, esto, gradualmente debera
dar paso a un estudio mas independiente, a un mayor consumo de informacién, a provocar una
conducta mas orientada a la creatividad y el desarrollo del conocimiento a partir de una mayor
integracion de la informacion con las potencialidades del individuo. El estudiante precisa
desarrollar una cultura informacional que le permita: conocer cuando necesita informacion,

identificar la informacion que se corresponde con un tema en
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particular, evaluar la informacion, organizarla e utilizarla en forma eficiente para resolver el
problema dado.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 1999, p. 1), la educacion superior comprende “todo tipo de estudios, de formacion o
de formacion para la investigacion en el nivel postsecundario, impartidos por una universidad u
otros establecimientos de ensefianza que estén acreditados por las autoridades competentes del
Estado, como centros de ensefianza superior”.

El referido organismo considera que la educacion superior enfrenta desafios y dificultades
en cada parte del mundo que pueden sintetizarse en: “la financiacion, la igualdad de condiciones
de acceso a los estudios, una mejor capacitacion del personal, la formacién basada en las
competencias, la mejora y conservacion de la calidad de la ensefianza, la investigacion y los
servicios, la pertinencia de los planes de estudios, las posibilidades de empleo de los diplomados,
el establecimiento de acuerdos de cooperacion eficaces y la igualdad de acceso a los beneficios
gue reporta la cooperacion internacional” (UNESCO, 1999, p. 1).

Segun Stramielo (2005), las inmensas transformaciones que acontecen a todos los
niveles en el contexto global, han ocasionado desafios a la educacion en general y la superior
en particular desde muchos aspectos, entre los que se encuentran la globalizacion, con sus
elementos favorecedores para la sociedad y los que no lo son tanto y el avance de las
tecnologias, en especial de la informacion y la comunicacién como ejes de acciones. Al respecto,
Brunner (2000, pp.18-22), sefiala que el nuevo contexto donde la educacion se desenvuelve y
se desarrollara, esta influenciado por las caracteristicas de la globalizacién en todos sus érdenes,
para el autor la educacion superior debe preparar su gestion para responder a las siguientes
interrogantes:

1. “El conocimiento ya no es lento, escaso y estable”, esta afirmacion representa una

mutacion del contexto donde ha operado la educacion, planteando interrogantes como:
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¢cqué se debe ensafnar en el presente y futuro y como?; ¢Podrd el curriculo educativo
adaptarse a los cambios y mantenerse actualizado?; ¢Sera suficiente incluir ciertos
contenidos transversales o seran necesarios enfoques radicalmente distintos?

2. “El establecimiento educativo deja de ser el canal unico mediante el cual las nuevas
generaciones entran en contacto con el conocimiento y la educacion”, lo cual genera diversas
preguntas, alguna de las cuales son: ¢Permaneceremos en educacion de espaldas a las
nuevas tecnologias del aprendizaje o las aprovecharemos?; ¢ para hacerlo se vera forzada
a cambiar, en qué medida y cdmo?; ¢ Podra adaptarse a la cultura mas variada, mas icénica
y menos focalizada de las nuevas generaciones?; ¢(COmo se ensefiara a seleccionar y
discriminar informacién en medio de tanta disponible, que conduzcan al aprender a aprender
0 esta sera una consigna que no tendra una expresion real?

3. “La palabra del profesor y del texto escrito dejan de ser los soportes exclusivos de la
comunicacion educacional”, contdndose con la television, la radio, los diarios, el teléfono, el
fax, las revistas y los avisos publicitarios que permiten transmitir millones de caracteres
escritos, imagenes y simbolos. A esto se agregan los medios de comunicacién electronica y
digital de Ultima generacion; situaciones ante las cuales cabe preguntarse: ¢podra
mantenerse inalterado el papel del profesor y del salon de clases?; ¢Qué métodos
pedagdgicos sera necesario adoptar?; ¢Qué influencias tendran y como se veran
influenciados la familia, las organizaciones sociales, politicas y el gobierno? ¢ Cémo seran
los espacios y tiempos formativos?

4. “La escuela ya no puede actuar mas como si las competencias que forma, y los
aprendizajes a que da lugar, pudieran limitarse a las expectativas formadas durante la
Revolucion Industrial” donde las interrogantes llevan a plantearse ¢Cémo reinventar el

curriculo formativo y los métodos de aprendizaje en la formacion de competencias
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necesarias para una sociedad donde los conceptos de trabajo, empleo y tiempo libre estan

en cambio constante?
¢ Esta sociedad de aprendizaje llegara a todas partes o solo a determinados paises?;

¢, COmo se manejara la brecha entre los que tienen o no la oportunidad de un aprendizaje y

del logro de competencias que establecerian un gran abismo de conocimientos y destrezas
entre ambos?

5. “La educacion deja de identificarse exclusivamente con el ambito del Estado-Nacion e
ingresa ella también a la esfera de la globalizacién”, envuelta en una mayor convergencia
en el plano de politicas educacionales y en una tendencia creciente hacia la evolucién y
comparacion internacional de sus resultados. Ante esta realidad, surgen diversos
cuestionamientos: las naciones se veran en la necesidad de competir en términos de
desempefio educacional como lo hace en el desempefio del capital humano; ¢habra una
pérdida progresiva de soberania educativa por la transnacionalizacion de los procesos
educacionales?; ¢peligra la autonomia de los modelos educativos de las naciones
(Fernandez, 2016, pp. 154-157).

Los egresados de educacion superior de las mayorias de los paises del mundo se
encuentra con diversas situaciones al momento de incorporarse al mercado laboral debido a las
reducidas plazas de empleo disponibles, los bajos salarios, la globalizacién, las nuevas
exigencias tecnoldgicas y las caracteristicas que se exigen en el perfil, ya que no se trata
Unicamente de requerirles el titulo profesional sino que son consideradas habilidades y
competencias especificas, experiencia y nuevos conocimientos de temas innovadores.

La incorporacion al mercado de trabajo es para los individuos, una de las transiciones
mas relevantes en su trayectoria profesional, ya que son medios necesarios para la subsistencia
y el bienestar y donde pueden emplear sus conocimientos, habilidades y actitudes, aprendidas
durante sus afios de estudios. Para el egresado universitario la busqueda de su primer empleo

es un proceso complejo, debido a su falta de experiencia, lo cual se convierten
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en un obstaculo para los alumnos que egresan de las diferentes carreras universitarias. Cuando
el desempleo es alto, los jévenes sin experiencia laboral tienen que competir con otros
profesionales, muchos de los cuales llevan ventaja por haber acumulado una experiencia previa.

La funcion universitaria es una institucion que valida los conocimientos y habilidades de
una persona mediante el otorgamiento de un titulo que en la mayoria de los casos coloca al
individuo en posicion de solicitar un empleo; respaldando sus capacidades ante el futuro

empleador (Fernandez, 2016, pp. 158 y 159).

7.2. Educaciébn en Administracién: Curriculo en administracién; Isomorfismo

institucional

Las nuevas tendencias en educacion superior, caracterizadas entre otros aspectos por
programas flexibles, formacién a distancia, utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion en procesos virtuales, desescolarizacion, curriculos orientados al desarrollo de
competencias y disminucién del tiempo de estudio ( Didriksson , 2008 , Garcia- Guadilla, 2003 ,
Lépez-Segrera, 2001 , Zabalza, 2002 ), demandan la necesidad de la actualizacién curricular en
la educacién en Administracion con el objeto de garantizar una formacion pertinente (Dodd,
Brown y Benham, 2002; Dudley , Dudley, Clark y Payne, 1995; Elmuti, 2004 ; Hamilton,
McFarland y Mirchandani, 2000), mas aun cuando se enfrenta, seglin Tunnerman (2009) , una
“explosion del conocimiento” (p. 43), que se caracteriza por un incremento vertiginoso de la
cantidad de saber disciplinar, simultaneamente con el surgimiento de nuevas disciplinas y
subdisciplinas, algunas de caracter transdisciplinario, lo que conlleva una obsolescencia rapida
del conocimiento adquirido.

En este contexto, la educacion en Administracién ha recibido la atencién de diversos

académicos que han ampliado el debate acerca del rol y el direccionamiento que se ha de
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asumir por las escuelas de negocios, y su verdadera eficacia y pertinencia en la formacion de
gerentes ( Dodd et al., 2002 , Kinman y Kinman, 2001 , Longenecker y Ariss, 2002 , Ottewill, 2003
).
Los puntos de vista han sido contendientes entre una formacion con:
1. Un sentido mas teorético hacia la apropiacion del conocimiento y su
correspondiente reflexion cognitiva ( Albanese, 1989 , Keys y Wolfe, 1988 ,
Ottewill, 2003) que posibilite la inteleccién, el analisis y la resolucion de los
problemas facticos ( Elmuti, 2004 ; Starkey, Hatchuel y Tempest, 2004);
2. Un acento mas instrumental que demuestra al profesional las herramientas para
encarar los problemas organizacionales cotidianos (Muller, Porter y Rehder, 1988;
Waddock, 1991);
3. Un caracter balanceado que reconcilie la dupla teoria-practica ( Chia 'y Holt, 2008
, Conger y Xin, 2000 , Holian, 2004 , Van der Colff, 2004 ), y iv) un enfoque integral
gue incluya lo humano y valorativo (Aktouf , 2002 , Elmuti, 2004 , Le Mouél, 1992).
Frente a posiciones tan discordantes, cabe plantear entonces como problema y
oportunidad investigativa que en la educacion en Administracién aun no se ha logrado un estado
de conformidad acerca de su orientacién tedérico-practica. Aunque algunos autores consideran
gue esta situacion se debe a una condicién pedagdgica (Blaylock, McDaniel, Falk, Hollandsworth
y Kopf, 2009; Campbell, Heriot y Finney, 2006; Porter y McKibbin, 1988 ), otros creen que tal
problema corresponde a un asunto curricular (Aurand, DeMoranville y Gordon, 2001; Dudley et
al., 1995 ; Hamilton et al., 2000; Michaelsen, 1999 ; Pharr, 2000; Stover, Morris, Pharr, Reyes y
Byers, 1997; Walker y Black, 2000). Aceptando la idea de que el curriculo es un proyecto
formativo determinante del enfoque educativo (Marin-ldarraga y Cuartas, 2013, Roman y Diez,

1999, Zabalza, 2002) (Marin-ldarraga, 2013).
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7.3. Perfil profesional

Para Barriga (2011, p.98) “El perfil profesional se crea con base a las necesidades que
tratard de solucionar el profesional, en el potencial del mercado ocupacional, en el analisis de las
disciplinas que pueden aportar elementos para solucionar los problemas y en la investigacion de
las instituciones acerca de las actividades a realizar’. Lo antes planteado, supone asumir un
cambio en la forma de elaborar los programas y curriculum universitarios.

Para Sacristan (1999), la universidad tiene la funciéon de fomentar la discusion de valores
éticos y organizar el conocimiento social, interno y externo a ella, reproducirlo, ampliarlo y
restituirlo a la sociedad de modo que esta tenga su maximo aprovechamiento, por ésta razoén, la
universidad debe tener una interaccién con la comunidad y buscar el modelo educativo en el cual
embazar su propuesta pedagdgica, desde este complejo y dialéctico proceso de socializacion la
universidad cumple una funcién social, “la funcion principal que la sociedad delega y encarga a
la escuela es la preparacion de los individuos de las nuevas generaciones para su incorporacion
futura al mundo del trabajo” (Sacristan, 1999, p.19).

La Universidad debe hacer un gran esfuerzo para reorientar los vinculos con el sector
empresarial a fin de abastecer con perfiles especializados y coherentes que apoyen la insercién
de los egresados universitarios, lo cual contribuiria a disminuir el costo que tienen que incurrir las
empresas para completar la formacién de los nuevos profesionales que se insertan a la vida
laboral.

En las udltimas dos décadas se han producido profundas transformaciones como
consecuencia de la globalizaciéon. En la economia y la tecnologia, o que ha producido fuertes
demandas en el mercado laboral de todo el mundo y mayor flexibilidad en los procesos
organizacionales y productivos, por lo cual se han tenido que adoptar nuevas estrategias en los

procedimientos laborales y metodologias de trabajo.
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Segun Llado, Sanchez y Navarro (2013), las tendencias actuales del mercado laboral
imponen nuevas exigencias para que los trabajadores desarrollen los conocimientos y
habilidades que estdn demandando las empresas, para afrontar los retos que requieren de un
sistema pertinente y de calidad, orientado en desarrollar en las personas la capacidad de
aprender por si mismas. La educacién Superior tiene el reto y la responsabilidad de atender las
demandas sociales y econdémicas que provoca la globalizacion.

Segun informe del Banco Central (2003), el proceso de aprendizaje debe fundamentarse
en la capacidad de busqueda y acceso al conocimiento y en su aplicacion a la solucion de
problemas. En las economias del conocimiento, las nuevas competencias que valoran los
empleadores para que los profesionistas logren incorporarse y moverse en un mercado de trabajo
globalizado y competitivo, se relacionan con la necesidad de aprender a aprender a transformar
la informacién de nuevo conocimiento y aprender a traducir el nuevo conocimiento en
aplicaciones.

Segun este nuevo paradigma, la prioridad la tienen las habilidades analiticas. Asi mismo,
se promueve desarrollar las comunicaciones verbales y escritas, el trabajo en equipo y el trabajo
independiente, ensefianzas entre pares, creatividad, capacidad de pensamiento visionario, de
ajuste a los cambios, asumir responsabilidades, administrar el tiempo, planificar, ademas de tener
iniciativa, adaptabilidad y lealtad. EI mercado laboral demanda de una serie de competencias
gue no necesariamente son las que se estan fomentando en el sistema educativo superior.

Las instituciones de Educacion Superior, principalmente las universidades, deben
responsabilizarse de formar a los graduados en las actitudes y habilidades que demanda la
sociedad. En palabras, Navarro (2000) propone como concepto que el mercado laboral es el
lugar en el que concurren tanto ofertas como demandas de trabajo, pudiendo ser este calificado

o no calificado o con distinto nivel y tipo de calificacion.
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Es el lugar donde se encuentran tanto quienes demandan trabajos, como quienes lo
ofrecen, pudiendo ser mediante el desempefio de actividades de servicios o0 actividades
productivas de diferentes ramas de produccion.

En palabras Carnoy y otros (1982) plantearon que los mercados laborales no son
homogéneos ni estables, estos evolucionan en la medida en que cambian las condiciones del
contexto y al producirse innovaciones cientificas y tecnolégicas que modifican el proceso
productivo en las organizaciones laborales, asi como en el proceso de insercién a los mismos.
Gomez Campo y Munguia (1987) plantearon que el desarrollo y crecimiento econémico de los
paises dependian de la acumulacién y transmisién del conocimiento cientifico y tecnolégico, por
lo que es el sistema educativo el que tendria la tarea de acumular y transmitir el conocimiento

necesario en el sistema productivo. (Fernandez, 2016, pp. 160-162).

7.4. Formacioén profesional docente en las carreras ciencias econémicas

La educacién ha sido un factor determinante en los procesos de desarrollo de la sociedad
y la humanidad a lo largo de la historia. A través de ella, se han dado procesos de inculturacion
y transformacion; su concrecion en los diferentes &mbitos de actuacién de los sujetos ha servido
de mediadora de sus posibilidades reales y perspectivas. El papel determinante de la educacién
en la sociedad y la dinamica de interrelaciones que en ella acontecen no se limitan a lo educativo,
sino que tienen implicaciones en la concepcién del deber ser, la percepcion y resolucién de
problemas de la sociedad que trascienden el inmediato presente.

Estas interrelaciones abarcan a la persona en particular y sus aportes a la construccion
de la sociedad, dan lugar a nuevas practicas, nuevas cosmovisiones, modos especificos de

afrontar los retos que le van imponiendo los cambios emergentes de su contexto, su historia y
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cultura desde la interaccion con sus congéneres, dadas sus potencialidades como sujeto
particular y social.

Al respecto, Alvarado (2013), alude que "en la educacién como proceso, desde las
practicas pedagdgicas toma sentido la identidad, se reflexiona sobre la cultura con fundamentos
éticos y politicos que son aprendidos y desarrollados y contribuyen a resolver problemas
educativos y sociales.

El proceso educativo configura la cultura, sintetiza las exigencias sociales y laborales, los
cambios del desarrollo tecnoldgico, la sociedad a la que responde y el tipo de educacién que ella
traza como politica. En este proceso, la funcién del docente no se reduce a reproducir la cultura
y sus componentes, sino que implica procesos de asimilacion, construccién, reconstruccion y
mejora de la actividad, fruto de las interacciones de las personas, la sociedad Yy la historia.

La sociedad y su desarrollo, incluyendo los avances cientificos tecnolégicos hasta la
actualidad, han planteado retos a la pedagogia. El andlisis de la problematica es abarcado por
varios autores (Freire, 2010; Imbernoén, 2011; Nufiez, 2011) y puntualizan que la nueva era esta
marcada por el conocimiento, la globalizacion y los cambios radicales.

Ello exige cambio en la formacién docente, a fin de que se implemente la educacién que
requiere el mundo contemporaneo y la cultura humana, se considera ademas el papel del
docente en la sociedad como agente transformador.

Un estudio pedagdgico de documentos oficiales de organismos politicos internacionales
y académicos sobre el vinculo formacion y sociedad, aunque referido a la educacion superior,
analiza el papel que desempefia la formacion para el desarrollo socio econémico desde una
vision reducida de sociedad, enmarcada en poderosas empresas e intereses del mundo
desarrollado, en detrimento de paises de menor desarrollo; y una vision mas amplia que reconoce
el valor de la educacion para la construccion y progreso de la sociedad, basada en el desarrollo

humano y la inclusion social (Ortiz, et al, 2016).
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El docente como sujeto de la educacion es un actor principal para la sociedad, transmisor
de la cultura que le ha antecedido y propiciador del aprendizaje mediante el proceso educativo,
el que, a decir de Vigotsky, debe ser "planificado, organizado y anticipado del desarrollo de los
sujetos". Para Vigotsky citado por Martinez (2002). Es decir, se requiere del proceso de formacion
del docente.

Tal formacion, exige docentes comprometidos con el proceso pedagoégico, implicados en
la labor educativa, orientada al desarrollo humano que trasciende el aprendizaje de contenidos y
procederes en el orden técnico del futuro desempeio.

El quehacer pedagdgico, se ha convertido en centro de atencion de investigadores, al
aparecer como uno de los aspectos mas importantes de la sociedad, para asumir los retos que
van emergiendo de las coyunturas en las que se construye el desarrollo social, como afirma
Perrenoud (2001), "debe anticipar las transformaciones".

Los estudios abarcan la formacion docente inicial y continua o permanente, atendiendo a
su rol de educadores Alvarado (2013); Pérez (2010); Castro (2010); UNESCO; (2014); e
Imbernon (2011).

Es evidente que la formacién docente no debe ser accidental y espontanea, tampoco se
circunscribe a los que se inician como educadores; ella es fundamental para todos los actores
educativos gque participan de los procesos de desarrollo de la cultura, del tipo de ser humano y
sociedad inclusiva que se quiere perpetuar

Asimismo, la importancia de la formacion docente para la educacién y la sociedad se
confirma por la UNESCO (2014), al referir que "si el docente no cambia, no podran hacerse
cambios relevantes en los procesos educativos para que estos sean conforme a la necesidad
gue se genera de las demandas sociales.

La formacion del docente debe ser de forma permanente y continua, como reconocen los
autores, para que este sea un verdadero agente transformador de la sociedad. Se requiere de

nuevas visiones de sus aspectos mas generales conceptuales en el contexto actual, donde
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los saberes pragméticos, instrumentalistas, tecnolégicos soslayan el desarrollo humano del
docente en un proceso de significacién personal y social.

El papel fundamental que ocupan los docentes en la educacion y en el desarrollo socio
economico Yy cultural, conduce a las interrogantes: ¢cémo debe ser la formacién docente?
¢, Coémo incorporarla a los procesos de inculturacion? ¢, Cual debe ser el contenido? ¢, Cuales son
los procedimientos para que el docente se convierta en un sujeto activo de aprendizaje y de
desarrollo? Las respuestas que han de surgir deben, dar pistas sobre como la formacion del
docente se debe ocupar del tipo de sociedad que se quiere y su determinacion en los seres
humanos.

Una primera mirada obliga a reflexionar sobre el concepto formacién. El analisis te6rico

sobre esta categoria Ortiz, et al (2016) destaca que ha sido tratada desde una perspectiva
externa como proceso educativo con fines determinados que produce un resultado, sin que se
distinga el papel activo y protagonico de los sujetos de formacién, desde su perspectiva interna.

Ante este andlisis es evidente que se requiere una visibn mas integral al tener en cuenta
tanto lo interno como lo externo del sujeto y la relacion que se establece con su entorno, su
cultura y con los otros, como parte de la historia de su desarrollo y su proyeccién social.

Asimismo, hay que abordar el concepto de formacion docente que tiene una particularidad
especial, en cuanto al rol que desempefia en la sociedad y la cultura; se pueden identificar por lo
menos cuatro enfoques, segln Delgado (2013) explica a continuacion:

1. Paradigma conductista: la formacion se concibe como entrenamiento y repeticion.

2. Paradigma tradicional de oficio: considera al profesor como una persona que domina

la técnica y el arte. Puede desempefiarse sin ningln entrenamiento previo.

3. Paradigma personalista 0 humanista: hace énfasis en la cualidad del docente como

persona, implica el autoconcepto, dialogo y comunicacion entre sujetos.

4. Paradigma indagador, reflexivo o critico: la formacion se realiza desde una

perspectiva de investigacion y reflexion sobre su practica. Formar al profesor con
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capacidades reflexivas, sistema de resolucion de problemas para examinar conflictos
y tomar decisiones adecuadas.

Se aprecia que los dos primeros paradigmas son reduccionistas e instrumentales que no
reconocen la formacion docente como proceso complejo.

El paradigma humanista aporta una vision de formacion que considera lo interno del sujeto
e interacciones sociales. El paradigma critico aporta la perspectiva del sujeto como transformador
de realidades.

De igual forma, existen varias acepciones del concepto de formacion docente. Se retoma
a Achilli en Gorodokin (2012), que concibe "la formacion docente como proceso donde se articula
ensefianza y aprendizaje". Segun Pérez (2010), hace énfasis en la unién intima entre teoria y
practica, en reescribir y reestructurar la cotidianidad del sujeto y sus interacciones,
retroalimentacion y transformacién personal. Asimismo, la formacién docente debe aportar a la
sociedad ser espacio de creacion, participacion y cooperacion (Martin, 2015).

El aprendizaje se construye en una dindmica de interaccion de sujetos, generacion y
transformacién de cultura. Al estar consciente del papel fundamental que cumplen los docentes
en la sociedad, su formacion debe revisarse desde el interior de la actividad de aprendizaje y los
ambitos sociales externos a ella.

Se requiere tanto de las practicas pedagdgicas, como de los ambitos, situacién social,
histérica y cultural en los que las personas desarrollan sus vidas con otros y la naturaleza,
aspectos reconocidos desde la posicion vigotskiana que concibe el papel activo de los sujetos
del aprendizaje. Encontrar la sinergia entre estos elementos es una tarea impostergable, porque
las probleméticas emergentes no pueden ser ajenas a la educacion y la sociedad.

En el contexto colombiano se han hecho acercamientos a la realidad educativa, a partir
de algunas investigaciones Castro, (2010); Parra, Encima, Gémez & Almenares, 2010;

Universidad Pedagogica Nacional (2004), constatando la necesidad de repensar la formacién
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docente para responder a las necesidades de la sociedad y la cultura y se enfatiza en un proceso
de busqueda y consensos donde los actores tengan una participacion activa.

Para Martin (2015), enfatiza en la necesidad del enfoque histérico-cultural como condicién
fundamental para la formacién docente, Gonzalez, Rodriguez & Hernandez (2011), coinciden y
destacan la necesidad de su desarrollo desde el concepto vigotskiano de Zona de Desarrollo
Préximo (ZDP), esto significa reconocer las potencialidades de desarrollo del docente; Zabalza
(2013), precisa el compromiso en el que se integra lo técnico, emocional y ético. Se infiere la
consideracion de este autor las relaciones entre los componentes internos y externos del
proceso.

A tono con esto, Imbernén (2006), hace referencia a principios de la formacién docente:
la formacién necesita tiempo porque hay cambio cultural, supone reflexiobn basada en
participacién, autonomia profesional compartida, énfasis en el aprendizaje del profesorado y no
tanto en su ensefianza

Al respecto, los autores cubanos Cruz, Fernandez, Lépez & Ruiz (2011, p.1) afirman: "la
realidad contemporanea demanda un docente que tenga roles activos en la eleccién de
alternativas pedagodgicas, que estimule la capacidad de participar ofreciendo opciones que
permitan a los educandos aprender criticamente". Ellos destacan la necesidad del docente como
facilitador del desarrollo de los proyectos de vida, incluyendo el suyo propio para dinamizar los
procesos de aprendizaje.

Esto implica que en la formacién docente esta presente ese accionar para que sea
incorporado a su quehacer, se estructure sistematicamente, le posibilite construir y concretar el
proyecto de vida con pertinencia de los saberes pedagdgicos y el desarrollo de sus
potencialidades personales, sociales y educativas como multiplicador y transformador de si, de
la sociedad y la cultura. Sin embargo, esta perspectiva no se evidencia en los contextos

educativos y formativos del docente.
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Desde la realidad colombiana se realiza un estudio diagndstico sobre la formacion
docente. Republica de Colombia. Universidad Pedagdgica Nacional, (2004) que expresa la
necesidad de hacer cambios significativos para mejorar la calidad de la educacion y, a su vez,
garantizar continuidad a la formacién como politica, lo que requiere la participacién de todos los
actores, para valorar las diversas propuestas.

Estudios de la UNESCO (2014), refieren que menos del 75% de los docentes han recibido
formacion, destacan la necesidad de la formacion permanente y que algunos paises han
elaborado programas encaminados a esto, sin embargo, la demanda sigue latente y emerge de
los contextos sociales.

Esta problematica es coincidente con la formacion para el trabajo y desarrollo humano.
Un estudio exploratorio reciente por los autores Nieva & Martinez (2015), sobre los docentes en
el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) evidencia que existen limitaciones en la formacion
docente, en la preparacion pedagdgica, insuficiencias en la formacion integral y el desarrollo
humano que propende el Modelo Pedagdgico de la institucién; el 72% reconoce limitaciones en
el desarrollo de competencias individuales y sociales. Inconsistencia teérica y practica 74%.

Se aprecia que, aunque se declara como politica, no ejecuta en la practica. En tanto teoria
y practica de la formacién docente permanente estan divorciadas, no se concibe como unidad
necesatria, lo que crea insatisfacciones y necesidades que no se realizan.

Un dato que reafirma lo planteado es que el 68% de los docentes instructores
encuestados del SENA (174 en total), en 10 centros de formacién, manifiestan estado emocional
favorable hacia los procesos de formacion docente y reconocen la necesidad de implementar
una estrategia pedagoégica que haga propicio el aprendizaje significativo y desarrollador del
docente. El docente como sujeto de aprendizaje y desarrollo.

En coincidencia con este resultado, Imbern6n (2006), precisa la consideracion del

activismo del docente en su aprendizaje y formacién referido a su autonomia, emociones,
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actitudes, la comunicacién, su relacion con la comunidad, desata su complejidad en la sociedad
actual.

Para Freire (2010, p.63), al referirse al rol del docente en los procesos educativos expresa:
"mi papel en el mundo, como subjetividad curiosa, inteligente, interferidora en la objetividad con
gue dialécticamente me relaciono, no es solo el de quien constata lo que ocurre sino también el
de quien interviene como sujeto de ocurrencias".

Asi, el docente es actor en y desde la realidad; pero a la vez que la transforma, se
transforma a si mismo y a los que transmite y comparte su cultura, desde su quehacer y
determinacion en la historia. Una coincidencia directa con el enfoque de desarrollo humano de
vigotskiano (Martin, 2015).

El docente como sujeto del proceso formativo determina y expresa en el acto educativo
sus particularidades como ser social. Mediante la relaciéon e intercambio con sus estudiantes
propicia el desarrollo de éstos, su implicacion en los problemas sociales y la participacién en su
transformacion cultural. Se trata de que la educacion forme parte de la cultura, tanto educador
como educando se implican en el proceso de su construccidn y reconstruccion, en su perpetuidad
y desarrollo.

La concepcion vigotskiana apunta a un proceso de formacién, educaciéon y aprendizaje
mediados por la interaccibn de los actores principales: estudiante y docente, quienes
intercambian saberes, sentimientos, emociones, valores, actitudes y experiencias que son
exigencias de la vida social, cultural y laboral; una vez adquiridos constituyen recursos esenciales
para asumir las demandas y retos de la sociedad, expresan desarrollo, crecimiento personal y
una insercion mas plena a la sociedad.

Se puede deducir que en estas condiciones los intercambios deben ser efectivos y para
gue se logren los objetivos pedagogicos y desarrolladores, se requiere formacion docente

sistematica y multilateral.
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Al cambiar el rol del docente, su praxis debe ser dinamica, participativa, en coherencia
con las demandas sociales de los estudiantes y de la cultura de la que forman parte; el
intercambio dialégico posibilita interiorizar los aprendizajes mutuos.

La intervencion que hace el docente en sus estudiantes es dialéctica, en ella no sélo se
orientan procesos educativos, sino que en la interaccion de ambos actores se retroalimenta el
proceso de ensefanza-aprendizaje, se recrean los saberes, se reconstruye la historia de los
sujetos en particular y de la sociedad en general.

La formacion docente es fundamental para la transformacién de la sociedad que valora el
desarrollo humano y los proyectos de vida de las personas en las que los diferentes procesos
pedagdgicos se convierten en una busqueda permanente del ser y deber ser de la cultura de los
sujetos de desarrollo.

La necesidad de nuevos enfoques en la formacion docente que les brinde prioridad, al
considerarlos sujetos activos del aprendizaje, de su propio desarrollo personal y permanente, a
la vez que agentes educativos orientadores y guias de sus estudiantes, puede ser asumida desde
la perspectiva vigotskiana. Esto implica acercarse a una nueva concepcion de la formacion
docente y algunos componentes que la suponen.

Desde el andlisis realizado, los autores de este articulo consideran la importancia que
tiene asumir la formacion docente permanente como un proceso, en el cual se reconoce el papel
activo del docente desde sus potencialidades como sujeto de aprendizaje con caracter
autotransformador y transformador de la sociedad, su historia, desarrollo y cultura, de la cual es
portador.

En este proceso el sujeto en su interrelacion con los otros, intercambia saberes,
experiencias y vivencias afectivas, aprende y reconstruye desde la unidad cognitiva afectiva, en
funcién de la significatividad o sentido que adquiere la educacion como desarrolladora de siy el
contexto social. Esto exige una reconstruccion del concepto de formacién docente, que incorpora

los componentes enunciados con vision integradora, que los autores definen como:
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Un proceso de aprendizaje pedagoégico desde las potencialidades de los sujetos
implicados, sistematico, investigativo y dialdgico, de configuracion y autotransformacion del
docente, que abarca componentes educativos, el vinculo cognicion - afecto, orientado al
aprendizaje significativo y desarrollador que responde a las necesidades de desarrollo personal
de siy de sus estudiantes, donde la cultura, la comunicacion e interaccién social son mediadores
esenciales; se organiza desde la intencionalidad e interdisciplinariedad en funcién del cambio y
la transformacién de la sociedad. El docente es concebido como aprendiz.

El analisis de los referentes generales lleva a cambiar la mirada sobre el docente y su
preparacion permanente para desempenfar un rol en el cual confluyen diversos factores macro,
meso y micro sociales, con los que adquiere una responsabilidad personal con su propio
desarrollo, con los que educa y forma, desde y con la sociedad.

Se ha enfatizado en el papel activo de los docentes como sujetos de aprendizaje en el
proceso de su formacién permanente y como agentes que contribuyen al desarrollo de la
sociedad y a la equidad. Pero para educar con nueva vision de formacién docente centrada en
el auto transformacion personal y transformacion social, se requiere ser educado.

Se retoma entonces la interrogante anteriormente planteada ¢ cual debe ser el contenido
de la formacién docente? ¢ Cudles son los procedimientos necesarios para que el docente se
convierta en un sujeto activo de aprendizaje y de su desarrollo?

Al abordar la formacién docente, se han enunciado algunos elementos esenciales que
implican el concepto planteado por los autores, que se realiza sobre la base del andlisis del
contexto del SENA, algunos aportes cientificos coincidentes en que la formacién docente
requiere cambios conceptuales que logren ejecutarse y demostrarse en la practica, desde lo
personal y social desarrollador.

La definiciobn conceptual lleva a reflexionar sobre los componentes y contenidos de la
formacion docente permanente que tienen por finalidad el aprendizaje significativo y

desarrollador. Los componentes son:
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1. Valoracion del docente como sujeto ensefante, aprendiz y en devenir historico de su
desarrollo personal y social.

2. Se parte de los aprendizajes y experiencias previas de los docentes en formacion,
tanto desde lo cognitivo como lo afectivo, valorativo y emocional.

3. El proceso de formacion debe permitir la motivacién de los instructores en formacion
en relacion con sus compafieros, el contenido, el entorno y su cultura.

4. Acompafamiento del proceso de aprendizaje del instructor en formacién que permita
trabajar, de modo que se potencialice su desarrollo.

5. Planificacion de las tareas y actividades de aprendizaje que generan procesos de
autodeterminacion, motivacién y transformacion de realidades.

6. Sistematizacion de las experiencias que ocurren dentro y fuera del aula como
elementos integradores del proceso de formacion, fruto de procesos de investigacion
de la practica, tanto en su rol de aprendiz como de ensefante.

7. Contenidos significativos y dinamicos como proyectos de busqueda, hermenéutica y
sistematicidad desde una vision interdisciplinaria de la pedagogia, donde se articula
teoria y practica y se entrecruzan saberes multidimensionales.}

8. Aprendizaje para toda la vida que requiere de procesos de investigacion, innovacion
y creatividad para dar respuesta a la historia y al desarrollo del ser humano en
realidades concretas.

Se trata de componentes que son flexibles y que requieren permanente busqueda del
perfil del docente que cumple un rol fundamental en los procesos de transformacién de la realidad
y por lo tanto es cultural, dindmico, flexible, integrador e historico.

En coherencia con estos aspectos, la concepcion del docente como persona elocuente
gue transmite saberes se va cuestionando para dar paso a una demanda social que requiere sea
dinamizador de procesos de construccion y reconstruccion de la cultura y la sociedad; donde los

conocimientos cientificos, técnicos, tecnolégicos y artisticos se van interiorizando en
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las culturas para convertirse en saberes que se implementan en espacio-temporalidades

concretas.

En esta linea de pensamiento, los contenidos de la formacion docente en términos

generales deben abarcar el proceso en su integralidad y multilateralidad. Estos son:

1.

Un diagndstico de las posibilidades reales y potenciales de los docentes como seres
humanos en un contexto histérico-cultural que abarca los saberes y dominios
pedagdgicos.

Se planifican y organizan los recursos pedagoégicos necesarios y las condiciones para
su aprendizaje desde las potencialidades que se expresan en los resultados de estos
diagnoésticos, donde el sujeto tiene un papel consciente y activo de su
autoconocimiento.

Las didacticas generales para su aplicacion en las areas particulares del saber de los
docentes implicados y su adecuacion interdisciplinar, en funcion de los cambios del
desarrollo cientifico tecnoldgico y del contexto social.

La labor educativa e investigativa del docente, los recursos tedricos- metodolégicos
para formar, educar en y para la transformacion personal y social.

Asumir el aula como laboratorio natural para la educacién y el desarrollo.

Los mediadores del proceso educativo, entre ellos la comunicacion dialdgica, la
cultura y las vivencias que generadores de significatividad y sentido personal y social,
con caracter desarrollador.

La articulacion entre los saberes.

Las vivencias afectivas que en el proceso educativo se expresan, mediados por la
comunicacion e interaccion, son fuentes donde esta presente la unidad cognitivo-

afectivo.
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En resumen, el contenido de formacion docente debe ser personal-social, pedagdgico-
didactico, investigativo-metodoldgico, cultural- histérico y comunicativo-interactivo, desde los
diagnosticos progresivos del aprendizaje donde se expresa la unidad cognitiva afectiva de los
implicados en lo significativo y desarrollador durante el proceso de formacion docente (Nieva

Chaves, 2016, pp. 15-20).
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8. Capitulo tres: Integracion Docente

En el presente capitulo un diagnéstico sobre los roles, métodos de ensefianza y formas
de evaluacion utilizados por el docente en el modelo competencias, donde el papel docente debe
ser replanteado en el desarrollo 6ptimo y flexible de procesos de construccién de conocimiento,
asimismo se formularon algunas consideraciones desde la perspectiva del docente, las cuales
serviran de soporte para contribuir en la formacion integral del estudiante. Este estudio tiene la
finalidad de evaluar cuantitativamente las posturas del profesor ante su tarea en el aula. ( Leyva

Cordero; Ganga Contreras; Tejada Fernandez y Hernandez Paz , Abraham A., SF, p.118.).

8.1. Competencia docente

Hasta la década de 1990 los docentes se centraban basicamente en los procesos de
ensefianza. La educacion basada en las competencias profesionales cobré importancia al inicio
de la década de 2000, como resultado de la transformacién del conocimiento como motor de la
economia y factor determinante de la competitividad de los mercados. Las competencias
docentes como contenido de un saber especifico tienen una importancia que se puede reconocer
por medio de las consideraciones siguientes:

1. Permiten desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes para que el alumno se

desempefie en los diferentes ambitos de la vida social.

2. Constituyen un factor clave para formar a ciudadanos capaces de convivir en

sociedades marcadas por la diversidad y prepararlos para la integracion y la

solidaridad.
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3. Son los actores principales en el proceso de mejoramiento de la calidad educativa
gue promueve el desarrollo de los valores y actitudes que constituyen el saber, el
saber hacer y el saber ser.

4. Representan un elemento del proceso de aprendizaje que responde a los
requerimientos del proceso productivo, a las formas de organizacién laboral, a las
nuevas tecnologias de la informacién y a la actualizacién permanente e innovadora
de toda profesion.

Las competencias docentes del nivel superior abarcan todo lo que ha tenido relacién con
su practica docente, con su finalidad, con la preocupacién por mejorarla y con su
profesionalizacion. Por ello, para conocerlas es necesario considerar tres asuntos: el contenido,
la clasificacién y la formacion, es decir, saber qué ensefiar, cbmo ensefiar, a quiénes se ensefa
y para qué, desde la perspectiva de las necesidades del desarrollo econémico y social y, mas
concretamente, de las demandas del sistema productivo (Barnett, 2001; Alvarez y Lopez, 2009).

Este tipo de educacion hace evidente el transito de un proceso centrado en la ensefanza
a uno centrado en el aprendizaje, lo cual supone redefinir la organizacién de los procesos de
aprendizaje y las funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior. Ver figura 3.

(Torres; Badillo; Valentin y Ramirez, 2014).
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Figura 3.

De la sociedad del conocimiento a los ambientes del aprendizaje (elaboracion propia retomado

de (Torres; Badillo; Valentin y Ramirez, 2014).

El conocimiento Cambio,
S - motor de incertidumbre v Innovacion, creatividad,
P ’ transformacion, ambigledad ética y humanismo
//:’ ’_i,\_] Experiencias //}’-—\‘\}’ Experticia o — Sabwer LT\\
> — < = —

~ s -
Tendentias \& Innovacion
T —

————

e -
Retroalimentacidn 4 Comocimeensn == \
N 1™ \ K N Investiga ior cambio Visiones
e — - \ \\", ga ¢| a«]nmnul\ = \ " /
L i \ s AV
\ \ l - . ry ”
‘- - - L

Integracién de saberes provinientes de varias disciplinas para resolver

Nuevo rol de 2 3 Wy das]
problemas o tomar una decision que responda a las exigencias de

las 1ES,
g la sociedad del conocimiento,
Atributos de los Situaciones de Las estrategias didicticas Implicar
ambientes de incertidumbre se disefian con base en activamente
aprendizaje real, experiencias. al estudiante,

Nota: Este es un proceso centrado desde la ensefianza al aprendizaje que va desde el saber al

saber hacer (Torres; Badillo; Valentin y Ramirez, 2014).

8.2. El trabajo en equipo / competencia transversal del curriculo por competencia

El trabajo en equipo es una competencia dinamica, multidimensional y con mudltiples
categorizaciones dada su complejidad, la cual supone la disposicidn personal y la colaboracion
con otros en la realizacion de actividades para lograr objetivos comunes, realizar actividades de
intercambio de informacion, asignacion de responsabilidades, resolucion de conflictos, y una
contribucién a la mejora y desarrollo colectivo.

La clave para lograr que un equipo funcione adecuadamente radica, en primer lugar, en

su constitucién. Para formar un equipo es necesario considerar no solo las capacidades
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intelectuales de sus posibles miembros sino también sus caracteristicas socio psicolégicas y de
personalidad.

Desde la etapa de seleccion y formacioén, se intenta reunir un grupo de individuos capaz
de realizar sus funciones y cumplir los objetivos para los cuales se creara el equipo de trabajo.
Ciertos equipos se forman para realizar tareas concretas, otros para asesorar y otros para
gestionar.

La estructuracion por equipo, se fundamenta en el reconocimiento de sus competencias
individuales y colectivas, y en la adhesién del equipo, por la posibilidad real del uso de las
habilidades individuales.

Se consideran las habilidades, los talentos y los intereses individuales en la misma
distribucion del trabajo. La conquista de la vision de objetivos comunes y el reconocimiento de
las habilidades mutuas, ayudan en la solucién de problemas y de conflictos en el propio equipo.

Lo que define al equipo es un conjunto de personas articuladas, con roles definidos para

resolver una tarea. La esencia del equipo es la busqueda de resultados. Estos resultados son
el producto de la tarea, pero la tarea no es lineal, sino un camino escabroso donde las
personas ponen en juego aspectos que la movilizan y aspectos que la obstaculizan.

Para poder comprender y abordar las probleméticas actuales de la docencia médica
superior de la manera mas integral y pluridisciplinar posible, es ineludible el funcionamiento en
equipo, que por un lado enriquece a la percepcion individual y por otro aporta mas herramientas
para la transformacion debido a los distintos perfiles profesionales o experiencias individuales.
De este modo, se pretende sumar disimiles enfoques y miradas, diversos objetos de estudio,
diversas modalidades de analisis de los problemas y diversos modelos de intervencion y practica
con caracteres multifacéticos e inter y transdisciplinar.

En los equipos donde confluyen personas con diferentes saberes es posible construir un
abordaje interdisciplinario mediante el trabajo compartido, siempre que el equipo se lo proponga

explicitamente y trabaje para ello.
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En la medida en que dentro del equipo los diferentes saberes se encarnan en personas y
estas se identifican con las caracteristicas y modelos de formacién, la tarea cursa todas las
dificultades de cualquier equipo, que debe afrontar los sentimientos que la tarea despierta, al
tiempo que los sentimientos que la presencia del resto de los integrantes y de la tarea compartida
promueven en él. El trabajo docente - metodologico ha de reorientarse a que el claustro asuma
gue trabajar en equipo no es una mera adicion de esfuerzos.

Han de fomentarse simultdneamente habilidades como la comunicacion interpersonal, la
responsabilidad y compromiso con los restantes miembros del equipo, la gestion del tiempo, la
confianza y el respeto a la toma de decisiones grupales. Es importante que todos estos aspectos
psicosociales se tomen en consideracion al evaluar los trabajos en equipo.

El grado de dindmica del equipo esta dado por su pericia para transformar los conflictos
en problemas a través de su explicitacién, su habilidad para manejarlos y destreza para
resolverlos dentro del marco organizacional. Es decir, no por la ausencia de conflictos, sino por
el grado en gue estos son realmente asumidos por sus integrantes en el desempefo de sus
tareas y funciones.

Lo que define a los equipos de trabajo como competencia transversal, es su
funcionamiento interno y dinamica en permanente cambio. Este cambio permanente se expresa
muchas veces en forma de conflicto. En este sentido, el conflicto es inherente a cualquier
estructura formada por personas en interaccion.

Seria recomendable que futuras investigaciones abordasen la elaboracién e
implementacion de estrategias que permitan fortalecer el trabajo en equipo del claustro de

profesores y orientarlo hacia un verdadero trabajo cooperativo. (Rodriguez Perdn, 2020).
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8.3. El marco tedrico de la competencia de trabajo en equipo

La formacion de la CTE necesita, como cualquier conocimiento, de un marco tedrico, de
un desarrollo conceptual, que guie al formador sobre lo que se ha de ensefiar-aprender y, por
tanto, de lo que ha de evaluar y acreditar. También es cierto que, aun en el caso de existir un
cuerpo tedrico aceptado por la comunidad cientifica, el formador necesita, a veces, adaptar el
modelo tedrico al contexto formativo en el que especificamente se va a aplicar.

En una primera aproximacion, destacan dos asuntos acerca de la CTE:

1. La investigacion del TE se ha dirigido esencialmente al ambito laboral. En efecto, el TE
es un asunto que ha sido objeto de interés en el &mbito de la gestidon de recursos humanos
de las empresas, de instituciones y organizaciones, cuyo éxito depende en gran medida
de los equipos de trabajo que configuren.

Es por ello que existe una vasta literatura cientifica dedicada a definir la CTE, a
mostrar el valor de las habilidades que la componen en la consecucién con eficacia del
trabajo del equipo y a asesorar a los departamentos de recursos humanos sobre los
métodos para verificar la posesion de habilidades para el trabajo cooperativo.

Son muchas las revistas que han acogido los resultados de las investigaciones;
como, por ejemplo, Journal of Management, Small Group Research, Management
Science o The Journal of Applied Behavioral Science. No obstante, en los Gltimos afios
est4 recibiendo también una intensa atencién desde el mundo de la educacion.

2. No hay un consenso o definicion unanimemente aceptada sobre el TE, ni sobre las
habilidades que conforman la CTE. Las causas de esta falta de consenso pueden
encontrarse en la complejidad de esta competencia y, también, en la diversidad de
contextos a los que intenta servir la propia definicién.

En un andlisis preliminar de la definicion de la CTE se tom6 como punto de

referencia inicial el muy reputado trabajo de Stevens y Campion (1994), en el que los
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autores dirigen el foco de atencion hacia las habilidades del individuo para el TE,

prescindiendo de las teorias sobre el grupo o la organizacién en la que se desarrolla el

trabajo.

Ademads, declaran que, en su clasificacion de esas habilidades, se prescinde de los rasgos
de personalidad o de las capacidades técnicas, para desempefiar cierto trabajo, de los individuos
gue integran el equipo. Desde luego, estos supuestos son los que mas se acomodan para
describir una competencia de caracter genérico que ha de ser objeto de formacion en diferentes
grados de distintas ramas de conocimiento.

De la ingente cantidad de contribuciones publicadas posteriormente sobre las habilidades
individuales en el TE, destacan las revisiones de Rousseau, Aubé y Savoie (2006) y Mathieu,
Maynard, Rapp y Gilson (2008). Los primeros enfatizan su interés en la definicion y estructuracion
de los comportamientos en el TE. Son los aspectos que, junto con las capacidades cognitivas y
los rasgos de personalidad, operan conjuntamente en el proceso de generacion de los resultados
del equipo. Precisamente el proceso es la segunda parte del esquema input-process-outcome
(IPO), en el que se basa la revision realizada por Mathieu et al. (2008) con el fin de estructurar
los aspectos que pueden incidir en la eficacia del trabajo de un equipo.

Su extenso articulo recoge muy diversas contribuciones en la década de 1997 a 2007. La
conclusion de esta revision preliminar ha sido reveladora en relacion a la necesidad de establecer
claves de busqueda y de generacion de un modelo tedrico operativo en la formacion universitaria.

Dichas claves deberian tener en cuenta que la formacion esta dirigida a los
comportamientos en el TE, que esos comportamientos o habilidades necesitan informacion y
practica, y que, en consecuencia, conviene parcelar y temporalizar. En base a ellos, Leris,
Fidalgo y Sein-Echaluce (2014 y 2012) proponen un modelo integral para la formacién del TE.

Pero también han de tenerse en cuenta los condicionantes del contexto, desde los
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marcados por la propia organizacion hasta las caracteristicas de los individuos que integran el
equipo.

También durante la revision inicial se han encontrado estudios acerca de la CTE: sobre
su definicién y categorizacién (Torrelles, Coidura, Isus, Carrera, Paris y Cela, 2011), sobre
mecanismos para la deteccion de problemas de funcionamiento en los grupos (Cano, Lidon y
Rebollar, 2009), sobre su evaluacion (Cano, Lidén, Rebollar, Paris, Saenz y Gimeno, 2008; Cano,
Lidon y Rebollar, 2010; Amengual, 2009) o sobre experiencias realizadas en distintos ambitos
(Vergara, 2012; Cano, Lidén, Rebollar, Roman y Sdenz, 2006; Saenz, 2004).

Los trabajos revisados muestran la incipiente puesta en practica del desarrollo de la CTE
en distintos ambitos de los estudios universitarios y han servido como punto de partida para
realizar una investigacion sistematica para localizar estudios tedricos y empiricos que contengan
marcos teoricos de los comportamientos en el TE.

Por todo ello, esta primera fase de la investigacion consiste en una revision de la literatura
relativa a la definicién de la competencia TE y en la adopcion de un modelo conceptual operativo
y Util en el contexto de la educacion superior. Para desarrollar la literatura encontrada sobre los
modelos de la CTE, se realiza una clasificacion de los modelos encontrados en relacion a tres
aspectos:

1. Las dimensiones de la competencia de trabajo en equipo.

2. Las fases por las que atraviesa el equipo en funcién de los comportamientos e
interacciones entre sus integrantes.

3. Los aspectos que permiten medir la eficacia en los equipos de trabajo. Previamente a la
conceptualizacion de la competencia de Trabajo en Equipo se desarrollan los conceptos

de Equipo y de Trabajo en Equipo. (Florentin Duefas, 2016, pp. 80-82.).
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8.3.1. El concepto de equipo

Aungue se reconoce por consenso la prevalencia de equipos en la sociedad, como se
refleja en el andlisis previo, la literatura de investigacion refleja escaso acuerdo relativo a la
definicion de equipo y a la de los componentes de los equipos. La diferencia en las distintas
definiciones se debe, en parte, a la diversidad de tipos de equipo. Hay equipos con una gran
variedad de propésitos (de aprendizaje, de produccion de un producto, de solucién de
problemas), de formas (virtuales, localizadas), de tamafios o de longevidad (Cohen y Bailey,
1997). Ademas, son numerosas las investigaciones que profundizan en las diferencias entre
grupos y equipos (Johnson y Johnson, 1994; Gonzalez, Silva y Cornejo, 1996; Katzenbach,
2000), dada la dificultad que tiene establecer la frontera entre estos conceptos a efectos practicos.

La definicién de grupo de Schéafers (1984) sefiala el grupo como “un determinado nimero
de individuos que, para lograr un objetivo comun, se implican durante cierto tiempo en un proceso
de comunicacién e interaccién y desarrollan un sentimiento de solidaridad” (Consultada en
Poblete y Garcia, 2004). Similares son otras definiciones encontradas como la de Wexley y Yukl
(1990), para quienes en un grupo interactian regularmente una coleccién de personas durante
un periodo y se perciben como mutuamente dependientes respecto del cumplimiento de unas
metas comunes. Se percibe el grupo como un conjunto de individuos que interactian de forma
dependiente, buscando cubrir necesidades que de forma individual no podrian satisfacer,
desarrollando unos valores y generando un sistema para lograr su obijetivo.

A partir de este concepto se puede asegurar que un grupo N0 €s un equipo, aunque
siempre un equipo es un grupo. En principio, se forma un equipo cuando es necesaria la
realizacién de una tarea comun para conseguir un resultado, realizar un proceso o un trabajo
para el que se necesitan las habilidades de cada uno de los miembros del equipo. En Poblete y

Garcia (2004) hay un apartado dedicado a diferenciar “Grupos y Equipos” y aseguran que en
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los equipos un numero reducido de personas, llevan a cabo procedimientos consensuados y
aceptados, siendo flexibles en la asuncion de roles.

“‘Los aspectos afectivos, la comunicacion, la confianza, el estimulo mutuo, la
consideracion, hacen que las relaciones interpersonales sean especialmente céalidas en los
equipos” Poblete y Garcia (2004) consideran el rol del lider fundamental a la hora de coordinar,
motivar y tomar decisiones. De este estudio se deduce por tanto que, un equipo es un numero
reducido de personas organizado y orientado hacia la consecucion de una meta comudn, que
adoptan e intercambian roles con flexibilidad y disponen de habilidades para realizar sus tareas
en un clima de respeto y confianza.

“El equipo, a diferencia de un grupo, implica la formacién dinamica de sus integrantes
centrados en una actividad comun y en el logro de objetivos y satisfacciones personales, lo cual
favorece una auténtica relacion interpersonal” (Poblete y Garcia, 2004).

En un intento de extraer las caracteristicas clave de los equipos y desarrollar una
definiciébn de trabajo de equipo, Baker, Horvath, Campion, Offermann y Salas (2005), en su
capitulo del libro editado por Murray, Clermont y Binkley, (2005), tras revisar varias citas y
definiciones (Dyer, 1984; Guzzo y Shea, 1992; Mohrman, Cohen, y Mohrman, 1995; Salas,
Dickinson, Converse y Tannenbaum, 1992) concretaron en cuatro las caracteristicas de un
equipo de trabajo:

1. Estaformado por dos o mas personas.

2. Comparten un objetivo o varios objetivos comunes.
3. Realizan una tarea de forma interdependiente.

4. Uno o varios resultados productivos deseados.

Estas caracteristicas sirven como la base para el desarrollo de la definicion siguiente:

1. “Un equipo se compone de dos o mas individuos que deben interactuar para lograr uno

o varios objetivos comunes que se dirigen hacia la realizacibn de uno o varios
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resultados productivos” (Baker et. al, 2005, p. 235). Los rasgos caracteristicos de esta

definicibn también aparecen en otras de las definiciones encontradas.

2. Un equipo es un sistema social abierto y complejo, “que debe realizar una serie de

funciones, interdependientes sobre actividades y proyectos concurrentes en ocasiones y

que interrelacionan con otros sistemas del entorno” (Tannenbaum, Berard y Salas, 1992,

consultado en Poblete y Garcia, 2004).

3. “Un equipo es un grupo formal que tiene como funcion llevar a cabo un trabajo especifico

y bien definido, en un lugar concreto, en donde las relaciones entre sus miembros estan

establecidas por la organizacion.” (Savoir, 1993; consultada en Ros, 2006, p. 70).

4. “Un equipo es el conjunto de dos o mas individuos que deben interactuar y adaptarse a

objetivos especificos, compartidos y valorados” (Salas y Cannon- Bowers, 2000, p. 313).

Salas y Cannon-Bowers (2000) atribuyen a la interdependencia en las tareas a realizar
por los miembros del equipo, como uno de los factores que permiten diferenciar los equipos de
los grupos. Otros factores que los hacen diferentes son su estructura, los roles que se definen,
la necesidad de retroalimentacion o el desarrollo de los objetivos comunes, caracteristicas que
vuelven a coincidir con las mencionadas por Baker et al. (2005). Una nueva caracteristica de los
equipos que se incorpora en la siguiente definicion es la de sinergia entre los miembros del
eguipo:

Un equipo es un grupo que adicionalmente obtiene un efecto de sinergia positiva. Esta
sinergia implica que las personas trabajan juntas y coordinadamente, utilizando sus recursos de
manera racional y humana, de la que se produciran resultados muy superiores a los esperados
de la simple suma de las aportaciones individuales. (Martinez, 1998; consultado en Ros, 2006

p.71)
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Para Ros (2006, p.71), la sinergia es el elemento diferencial entre un trabajo de grupo y
un trabajo de equipo, pues mientras que de los primeros se espera el resultado de las
aportaciones individuales de sus miembros en el segundo es posible obtener un total superior a
la suma de sus partes.

Vemos que los distintos aspectos implicados en la definicion de equipo proporcionan una
vision preliminar de la naturaleza del TE, que recogera aspectos clave como: las caracteristicas
de las tareas interdependientes, los objetivos compartidos que implican a los miembros del
equipo y las decisiones colectivas a tomar sobre las metas del equipo y el trabajo cooperativo
(coordinacioén) para lograr estos objetivos.

Partiendo de las mudltiples definiciones encontradas de los equipos, y de las
caracteristicas que deben reunir, se define el concepto de equipo de trabajo como un conjunto
de personas que interactian de una forma determinada para conseguir un objetivo comun, para
cuyo logro se organizan, estableciendo unas normas de funcionamiento. De este modo,
basandose en una adecuada colaboracién y cooperacién entre los miembros del equipo, estos
equipos aumentan la productividad (Ellis, Bell, Ployhart, Hollenbeck y ligen, 2005), respondiendo

a las demandas y retos de la sociedad actual. (Florentin Duefias, 2016, pp.83- 86.).

8.3.2. El trabajo en equipo

Puntualizamos ahora que equipo de trabajo no es lo mismo que trabajar en equipo, puesto
gue en el primer caso nos referimos a una unidad especifica para un trabajo concreto, mientras
que en el segundo caso nos referimos al propio proceso, a la accién. “Trabajar en equipo, es un
estilo de realizar una actividad, en el que se privilegia la interdependencia activa, consciente y
responsable de sus miembros, lo cual les integra en asumir la mision del equipo como propia”

(Ros, 2006, p. 75).



115

Al igual que ocurre con la bibliografia encontrada sobre los equipos, también son mdltiples
los estudios encontrados sobre este concepto de TE, objeto de esta investigacion. A
continuacion, y para centrar el estudio, nos fijaremos especialmente en los aspectos del TE
dentro del ambito de la educacion.

En multitud de contextos podemos encontrar la conocida frase de Andrew Carnegie que
resume y destaca muy bien las virtudes del TE: “El trabajo en equipo es la habilidad de trabajar
juntos hacia una visidbn comun. Es el combustible que le permite a la gente comdn obtener
resultados poco comunes.” Pero para obtener estos resultados debe existir una estrecha
colaboracién entre las personas del equipo para que no se limiten a la mera realizacién de trabajo
en grupo, que no es sinénimo de trabajo en equipo. Dentro del ambito educativo, el término
trabajo en grupo con frecuencia hace referencia a técnicas o metodologias de ensefianza
aprendizaje que, en realidad, pueden tener pocas cosas en comun.

Es bastante equivoco ya que, por un lado, es muy general y, por otro, pone el énfasis en
lo puramente instrumental (la existencia de un grupo que trabaja) mientras obvia el elemento
fundamental que dota de valor afladido a esta estrategia: qué hacen y como trabajan los
miembros del equipo.

Como se ha descrito, trabajar en equipo requiere la movilizacién de los recursos de todos
los miembros del equipo para conseguir un objetivo comun, dado que un grupo no es lo mismo
gue un equipo y para la realizacién de trabajos en equipo de una forma eficaz deben darse unas
caracteristicas concretas. Todos estos aspectos se encuentran recogidos en la siguiente
definicion:

El trabajo en equipo es la habilidad de las personas que integran un equipo para trabajar
juntos, comunicarse con efectividad, anticipar y satisfacer las necesidades de los demas e
inspirar confianza, resultando todo esto en una accion colectiva coordinada (Florentin Duefias,

2016, pp. 87 y 88).
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8.3.3. Definicidn y caracterizacion de la competencia de trabajo en equipo

Los equipos de trabajo se han considerado como entidades complejas, dinamicas y
adaptables, integradas en un sistema de multinivel que tiene en cuenta al individuo, al equipo y
a la organizacion (Torrelles, et al., 2011). Esto implica que los equipos forman un sistema con
una manera de trabajar determinada y que no surgen de manera natural, sino que se constituyen
en contextos determinados, se desarrollan y se adaptan a las demandas que cada situacion
requiere.

En el modelo Input-Process-Output de Hackman (1987) se definen los elementos
necesarios para el eficaz desarrollo de los trabajos en equipo considerando tres momentos
dispuestos a través del tiempo: los comienzos del equipo, los procesos del equipo y los resultados
del equipo. Asi, en los comienzos del equipo se incluyen las caracteristicas de la tarea a realizar,
los elementos del contexto en el que se produce el TE y las actitudes de los miembros del equipo
ante una situacion.

El proceso del TE incluye, entre otros factores, la interaccion y la coordinacion entre los
miembros, necesaria para la realizaciéon de las tareas del equipo y el logro de metas especificas.
Y los resultados del equipo son los productos que resultan del trabajo del grupo (Hackman, 1987;
McGrath, 1964).

Dado que la fase del proceso es el punto que define lo que el TE produce, es durante esta
fase donde los miembros del equipo interactian y trabajan juntos para producir resultados. Se
han propuesto numerosas teorias y una amplia investigacion se ha realizado sobre la naturaleza
del proceso del equipo.

Historicamente, esta literatura ha tratado de identificar las habilidades de TE genéricas
gue estan asociadas a la mayoria de los equipos, y, mas recientemente, la atencion de los
investigadores se ha desplazado a la identificacion de la competencia en contextos especificos

y a los requisitos de los miembros del equipo (Cannon-Bowers, Tannenbaum, Salas, y Volpe,
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1995; O'Neil, Chung, y Brown, 1997; Stevens y Campion, 1994; Baker et. al, 2005). De esta forma
entra en juego el término competencia que, como ha quedado reflejado en anteriores apartados,
tiene un significado complejo y es utilizado, generalmente, para denotar las cualidades que
necesita un titular del equipo (Boyatzis, 1982).

Una de las definiciones de competencia que parece ajustarse mejor al caso del TE es la
definicion de Parry (1996) para quien las competencias son un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que afectan a una parte importante del trabajo realizado (es decir, uno o
mas roles clave o responsabilidades), que se correlacionan con el rendimiento en el trabajo, que
pueden ser medidas con normas aceptadas y que se pueden mejorar a través de la formaciéon y
del desarrollo.

Por ello, el éxito del TE depende de la realizacion de un profundo analisis que comienza
con el inventario de las habilidades para identificar las capacidades que se necesitan (Salas,
Burke, y Cannon-Bowers, 2000). Las capacidades del equipo son las cualidades que necesitan
los miembros del equipo e incluyen:

1. Los conocimientos necesarios, principios y conceptos subyacentes a la ejecucion
efectiva de las tareas del equipo;

2. El repertorio de habilidades y comportamientos necesarios para realizar la tarea
del equipo de manera efectiva y

3. Las actitudes apropiadas por parte de los miembros del equipo (sobre si mismos
y el equipo) que fomentan el rendimiento del equipo eficaz. (Cannon- Bowers et
al., 1995; Baker et al., 2005).

De esta forma, las capacidades del equipo son las cualidades y los recursos propios y los
externos que necesitan sus miembros para llevar a cabo un buen trabajo conjunto y se pueden
agrupar en: competencias técnicas (de conocimiento), metodoldgicas (de habilidad) y personales
y sociales (de actitudes intrapersonales e interpersonales). Veamos a continuacion las

caracteristicas de esta clasificacion de las competencias:
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1. Competencias de conocimiento para el TE. Estas competencias de conocimiento son
definidas por Cannon-Bowers et al. (1995) como los principios y los conceptos que
subyacen en una efectiva ejecucion de la tarea por parte del equipo. Para funcionar
eficazmente en un equipo, sus miembros deben conocer las habilidades requeridas,
particularmente las relacionadas con comportamientos adecuados, y cémo estas
habilidades se deben utilizar en un entorno de equipo. Adicionalmente, los miembros del
equipo deben conocer el propdsito y las metas del equipo, y estar al tanto de los roles y
responsabilidades de cada uno en el logro de los objetivos comunes. Tal conocimiento
permite a los miembros del equipo formar estrategias adecuadas para la interaccién, para
coordinar con otros miembros del equipo y para lograr el maximo rendimiento.

2. Competencias sobre habilidades en el TE. Para Canon-Bowers et al (1995) las
competencias relacionadas con las habilidades del equipo se definen como las
capacidades aprendidas para interactuar con otros miembros del equipo.

Sin embargo, estos autores informaron de que la literatura sobre las habilidades
de los miembros de un equipo es confusa y contradictoria y esta plagada de
inconsistencias.

Para resolver estas inconsistencias, concluyeron que las 130 habilidades
encontradas se podian agrupar en ocho categorias de habilidades para el TE:
adaptabilidad, conocimiento de la situacion, supervision del rendimiento y
retroalimentacion, liderazgo, las relaciones interpersonales, la coordinacion, la
comunicacion y la toma de decisiones. Investigaciones posteriores han demostrado que
estas habilidades estan directamente relacionadas con el rendimiento del equipo (Salas,
Bowers, y Cannon-Bowers, 1995).

3. Competencias de actitud en el TE. Las competencias de actitud se definen como un
estado interno del equipo que influye en las decisiones o elecciones de cada uno de sus

miembros para actuar de una forma determinada (Cannon-Bowers et al., 1995). Las
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actitudes hacia el TE pueden tener un efecto significativo sobre como las habilidades son

puestas realmente en practica, y es que las actitudes positivas influyen notablemente en

el éxito de los procesos del equipo. Por ejemplo, Vaziri, Lee, y Krieger (1988) (Consultado
en Baker et al., 2005) encontraron que los niveles mas altos de confianza mutua entre los
miembros del equipo llevaron a un ambiente de equipo mas armonioso y productivo.

4. Por ultimo, la atraccion por ser parte de un equipo (es decir, la orientacion colectiva)
también es importante en los procesos de equipo. Driskell y Salas (1992), informaron de
que individuos con orientacion colectiva llevaban a cabo un desempefio
significativamente mejor que los miembros del equipo con una orientacion individual, ya
gue se benefician del TE, teniendo en cuenta los comportamientos de los otros miembros
y considerando que el logro del equipo es superior al individual.

El funcionamiento del sistema requiere la competencia de todos sus componentes para
el desarrollo de los procesos y la produccién conjunta, y la no disposicién de estos elementos
por algunos individuos puede dificultar la consecucion de sus objetivos. Por ello, podemos afirmar
gue, cuando se trabaja en equipo se activa una competencia al requerir la accion pertinente en
un contexto particular, eligiendo y movilizando recursos tanto personales como externos (Le
Boterf, 2002, p. 46).

Y es que para tener la CTE no basta poseer solo conocimiento, sino que hay que ser
capaz de movilizar ese conocimiento para ponerlo en practica, lo que Martinez y Echeverria
(2009) llaman competencia en accién. Se refleja por tanto el caracter multidimensional de la CTE
y aungue la investigacion acerca de este concepto es mucho mas reciente que la investigacion
alrededor del término equipo, diversos autores han intentado clasificar los distintos aspectos que
la integran (Sarasola, 2000; Torrelles et al., 2011) con el fin de caracterizarla y obtener una

definicion de ese concepto.
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La investigacion realizada por Torrelles et al. (2011) encuentra las primeras referencias
en autores como Baker et.al., (2005), Cannon-Bowers et al., (1995), O’Neil et al. (1997),
Rousseau et al. (2006) y Stevens y Campion, (1994). Asi podemos afirmar que el concepto de
CTE es relativamente nuevo, al igual que las definiciones encontradas:

La competencia de trabajo en equipo incluye el conocimiento, principios y conceptos de
las tareas y del funcionamiento de un equipo eficaz, el conjunto de habilidades y
comportamientos necesarios para realizar las tareas eficazmente, sin olvidar las actitudes
apropiadas o pertinentes por parte de cada miembro del equipo que promueven el
funcionamiento del equipo eficaz (Cannon-Bowers et al., 1995, pp. 336-337).

Esta definicibn de Cannon-Bowers et al. (1995) es una de las mas representativas y ha
sido empleada y adaptada por diferentes investigadores (Ellis et al., 2005; Lerner, Magrane y
Friedman, 2009; Weaver et. al., 2010; Torrelles et al., 2011).

Al respecto, Torrelles et al. (2011) en su trabajo para la definicién y categorizacién de la
CTE proponen la siguiente definicion: La competencia de Trabajo en Equipo supone la
disposicion personal y colaboracion con otros en la realizacion de actividades para lograr
objetivos comunes, intercambiando informaciones, asumiendo responsabilidades, resolviendo
dificultades que se presentan y contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo. (p. 340)

Esta definicion se realiza en base al estudio de trabajos anteriores sobre la CTE y esta
secundada por cuatro dimensiones de la competencia: identidad, comunicacién, ejecucién y

regulacion. (Florentin Duefias, 2016, pp. 88-94).

8.3.4. Modelos de la Competencia de Trabajo en Equipo

Como se ha referenciado en apartados anteriores, el constructo de la CTE es

relativamente nuevo, tanto el ambito de las organizaciones laborales como en el ambito

educativo. En la revision realizada, se han encontrado diversos modelos para el estudio de la
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competencia y en ellos se advierten tres formas claramente diferenciadas de aproximarse a este
concepto.

En un primer grupo, se sitdan estudios que se basan en las llamadas dimensiones de la
competencia, es decir, los conocimientos, las habilidades y las actitudes que la integran. Estos
trabajos se centran en las habilidades de los individuos, sin tener en cuenta al grupo o la
organizacion para la que trabajan. En un segundo grupo se sitian aquellos modelos basados en
las fases por las que atraviesan los grupos de trabajo en funcion de los comportamientos del
equipo. Y en una tercera agrupacion se sitlan los modelos que permiten estudiar las
caracteristicas de los equipos de trabajo en funcién de su eficacia. Se clasifican y describen, a
continuacion, los distintos modelos encontrados para describir la CTE, en funcion de las tres
aproximaciones mencionadas. (Florentin Duefias, 2016, pp. 88-94.).

Modelos para describir las dimensiones del Trabajo en Equipo

Dado que, como ha quedado patente, la CTE es una competencia multidimensional, son
numerosas las aproximaciones encontradas en la literatura que hacen referencia a los distintos
aspectos o caracteristicas que la integran. La ausencia de consenso en su caracterizacion entre
autores hace necesaria un analisis de la estructura de la competencia entre los distintos modelos.
El equipo de Torrelles (2011) realiza una profunda revision bibliogréafica de los modelos existentes
hasta 2010 para dar una definicion y la categorizacion de la CTE.

Su andlisis comienza con la investigacién de Stevens y Campion, (1994) quienes
establecen los requerimientos de conocimiento, habilidades y actitudes, “Knowledge, Skill
and Atituds” (en adelante, KSA), para el TE y agrupadas en dos categorias:

1. KSA interpersonales, que contienen tres subcategorias: KSA para la resolucién de

conflictos, KSA para la resolucion colaborativa de problemas y KSA para la comunicacion.
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2. KSA para la autogestion, conformado por dos categorias: dos tipos de KSA para
establecer objetivos y organizar la ejecuciébn y dos KSA para la planificacion y
coordinacion de tareas.

Tras la revision de estudio de Stevens y Campion (1994), Torrelles et al.
Contintian
con los trabajos de Cannon-Bowers et al. (1995), Baker et al. (2005) y Rousseau et al.
(2006), en base a los cuales identifican siete categorias o dimensiones de la competencia:
la planificacion del equipo, la coordinacién-cooperacion, comunicacion, seguimiento y
feedback, resolucién de conflictos, resolucién de problemas colaborativos y, por ultimo, la
dimensién de ajustamientos del equipo que provienen especificamente del modelo de
Rousseau et al. (2006).

Completa su revision consultando investigaciones posteriores de Baker, Day y
Salas, (2006), Leggat (2007), Fernandez, Kozlowski, Shapiro y Salas (2008), Humphrey,
Karam y Morgeson (2010) o Weaver et al. (2010), pero concluyen que estos estudios se
basan en los modelos anteriores, por lo que no aportan nuevas dimensiones a la
competencia.

Por ultimo, Torrelles et al. (2011) en su estudio proponen una definicién de la
competencia que se basa en cuatro categorias o elementos que la componen:
identidad, comunicacién, ejecucion y regulacion.

Las cuatro dimensiones de la CTE propuestas por Torrelles et al. (2011) son:

1. 12dimension: Identidad. Se define como “idiosincrasia propia y genuina que se establece
a través de la vinculacion individual y colectiva de todos los integrantes con el equipo y
de su pertinencia al mismo, ademas del compromiso e implicaciéon en la actividad que
desarrolla” (p. 340). Este concepto de Identidad engloba lo que otros autores denominan

planificacion del equipo.
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Esta dimension incluye el conocimiento de la mision, establecimiento de objetivos,

asignaciéon de roles, planificacion, etc. Steven y Campion (1994) lo denominan
“Autogestion”, mientras que para Baker et al. (2005) se denomina “Planificacién y toma
de decisiones” y para Rousseau et al. (2006) seria la “Preparacion de la realizacion del
trabajo”. En cambio, Cannon- Bowers et al. (2005) la subdividen en tres dimensiones
diferentes: la adaptacioén, compartir el conocimiento y la toma de decisiones...
22 dimension: Comunicacion. “Interaccion que se establece entre los integrantes del
equipo con objeto de compartir informacién, actuar de forma concertada y posibilitar su
funcionamiento 6ptimo” (p. 340). La dimension de Comunicacion es la que reconoce como
indispensable la interaccion entre los componentes del equipo para la consecucién
exitosa del objetivo del TE.

Los estudios revisados la llaman del mismo modo, incluyendo los estilos de
comunicacion, habilidades de escucha y la comunicacion no verbal (Baker et al., 2005).
Autores como Peter Senge (1992), establecen la comunicacién como el principio
fundamental para el TE. No en vano, sin comunicacion no se pueden establecer ni la
planificacion, ni la coordinacién, ni los integrantes del equipo pueden llevar a cabo las
actuaciones necesarias para conseguir su objetivo comuan que los define como un equipo
de trabajo.

32 dimensién: Ejecucion. “Puesta en practica de las acciones y las estrategias que, de
acuerdo con los objetivos acordados, el equipo planifica” (p. 340). Esta dimensién, en
estudios anteriores se denomina “Actividades de coordinacion” (Stevens y Campion,
1994) y se trata de las tareas de sincronizacién que deben darse entre los miembros del
equipo, lo que seria la autogestion. En estudios posteriores esta categorizacion se
subdivide en dos, las tareas colaborativas y las relacionadas con los comportamientos,
“Relaciones interpersonales y coordinacion (Cannon-Bowers et al., 1995), “Coordinacion

y Cooperacion” (Rousseau et al., 2006).
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4. 42 dimension: Regulacién. “Procesos de ajuste que el equipo desarrolla permanentemente
para avanzar en sus objetivos, resolviendo los conflictos surgidos o bien incorporando
elementos de mejora que incrementen su eficacia o impulsen su crecimiento” (p. 341).
Esta dimension se subdivide en la supervisién del rendimiento del equipo y la resolucién
de los posibles conflictos que surjan en el desarrollo del producto, para lo que sera
necesario realizar ajustes en el equipo.

Para Stevens y Campion (1994) esta dimensién aglutina “Seguimiento y feedback”
que incluyen la dimensién de Autogestion y la “Resolucion de conflictos y problemas
colaborativos”. Similar divisién realizan Cannon-Bowers et al. (1995) y Baker et al. (2005),
quienes hablan por un lado de supervision y adaptacién a lo largo del proceso y por otro
lado de las habilidades en las relaciones interpersonales que permiten la continua
planificaciéon y toma de decisiones. (Florentin Duefias, 2016). (Florentin Duefas, 2016,

pp. 94-104).

8.4. Mapa del area de administracion de empresas

Nombre de carreras

El nombre de las carreras derivadas del area tematica de Administracién es bastante
amplio en América Latina. Y, aunque algunos paises en particular ofrecen mas variedad de titulos
gue otros, en la mayoria de ellos, se coincide en que la especializacion de carreras, a nivel
Licenciatura, estd en un crecimiento constante, en el que sistematicamente se van creando
carreras bajo titulos nuevos, pero siempre enmarcadas en el &mbito genérico de los negocios, el
comercio o la administracion.

Esta creciente oferta de variadas carreras del area de Administracion, se fundamenta en

la competencia laboral, necesidad de especializacién desde la licenciatura para los estudiantes,
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en lo laboral, y para ciertas universidades, en lo comercial el desarrollo de los negocios, en
general, entre otros.

Al cursar estudios de posgrado, el profesional latinoamericano pareciera identificar la
«continuacion» de su estudio o, en todo caso, una nueva especializacion. En este sentido, el
nacimiento paulatino de universidades privadas, algunas, sin fines de lucro, otras, netamente
comerciales promueve y satisface estas necesidades del mercado estudiantil. Lo anterior no
acontece en las universidades publicas, dado que, en ellas, el fendmeno de amplia diversidad de
carreras en el area es, en general, menor.

Por su parte, empresarios y empresas han empezado a demandar profesionales jovenes,
gue cuenten con alguna fortaleza especifica en el area de Administracion, lo cual incentiva ain
mas el nacimiento de nuevas carreras, por un lado, y la demanda de ellas, por otro. Mas alla de
lo anterior, también cabe mencionar que, a pesar de ciertas carreras especializadas, el
profesional latinoamericano, en general, siente que alcanza una verdadera fortaleza, luego de
cursar programas especificos de postgrado.

Lo coincidente es el grado académico de «Licenciatura», otorgado por las distintas
universidades, conducente al titulo de «Licenciado en...». En algunos casos, dicho grado es
complementado con una mencién en particular, a través de la cual, en vez de especializar la
carrera en su conjunto, se orienta al profesional, a través del desarrollo de cierta fortaleza, pero
dentro de su profesion: «Licenciatura en... con Mencién en...» (Licenciatura en Administraciéon
de Empresas con Mencion en Finanzas Corporativas, o Licenciatura en Administracion de
Empresas con Mencion en Recursos Humanos, por ejemplo). En otros paises, como Colombia,
el titulo del area directamente es «Administrador...» (Administrador Hotelero, Administrador de

Empresas, etc.), y, en el caso de Brasil, se otorga el titulo de Bachiller en Administracion.
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8.4.1. Ambito de aplicacion

El ambito de aplicacion, mas all4 de la vasta diversidad de nombres de las carreras,
coincide en campos muy similares en América Latina. Si bien las denominaciones laborales
varian entre pais y pais, en general se destacan los siguientes cargos genéricos:

1. Gerente General, Director, Presidente Ejecutivo de empresas en funcionamiento.

Gerente de Area.
Administrador en general.

Planificador Empresarial.

2
3
4
5. Asesory Consultor de Empresas y Organizaciones en general.
6. Promotor y Gestor de Empresas.

7. Emprendedor de negocios propios.

8. Docente Universitario e Investigador.

9

Funcionario Publico en los diferentes niveles de aplicacion.

En lo que si se esta de acuerdo, es que, a pesar que el ambito de aplicacion es bastante
amplio, la propia especializacion de las carreras promueve el direccionamiento de profesionales
hacia tipos de empresas especificas, o labores predefinidas, como es el caso de Administracion
en Salud, Administracion Maritima, Gestién de la Calidad, Administracién Policial, entre otras
carreras.

Lo anterior constituye para muchos, en mercados laborales competitivos, una desventaja
en materia de movilidad laboral, ya que desde la universidad se define un campo laboral
especifico para el futuro profesional, quien, al elegir una carrera, pudiera no estar completamente
seguro de sus aspiraciones u oportunidades a largo plazo. Por el contrario, ciertos postulantes,
al cursar carreras a nivel del pregrado, sienten la necesidad de conocer con antelacion y
ciertamente lo valoran el tipo de empresa o actividad en que ejerceran cargos y funciones, dado

gue el campo laboral es una preocupacion latente de la juventud en general.
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8.4.2. Duracioén

La duracion de los titulos académicos es variable y diferente en los distintos paises en
América Latina. Sin embargo, en términos generales, pudiera coincidirse en que la obtencion de
una Licenciatura primer grado académico del profesional dura entre 4 y 5 afios, segun la malla
curricular tipica de las universidades. A continuacién, el profesional podra cursar diversas
especialidades (con multiples nombres, que van desde Postitulos, Diplomados, Especialidades
propiamente dichas, Programas Profesionales, Actualizaciones, etc.), muchas de las cuales no
otorgaran un nuevo grado académico al profesional, ya que, en la mayoria de los paises, el grado
académico posterior a la Licenciatura sera la Maestria (de 1,5 a 2 afios), para finalizar con el
Doctorado (de 3 a 4 afios).

En algunas universidades, la Maestria constituira los primeros afios del Doctorado. En

otras, la Maestria no sera parte —pero tampoco requisito— del Programa de Doctorado.

LICENCIATURA ESPECIALIZACIONES
4-5 anos 0,5-1,5 anos
e 4 >

o DOCTORADO
Ao 3-4 anos
MAESTRIA
1,5-2 anos

Nota: Lo que si es coincidente entre los paises que componen el area de Administracion del
Proyecto Tuning América Latina es que solo puede graduarse de Magister quien ya haya

obtenido el nivel Licenciatura.
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8.4.3. Estructura curricular

En general, se evidencia cierto curriculo tipico en el area de Administracion, caracterizado
por tres niveles:

1. Formacion basica: materias relacionadas con matematicas, economia, herramientas
cuantitativas y materias comunes (basicas) en el area de administracion. En otros paises,
como Brasil, se incluyen materias como sociologia, filosofia y psicologia.

2. Formacién profesional: materias propias del area profesional, o de la disciplina, que
parten de los conocimientos basicos de la formacién anteriormente citada, y que son las

gue conformaran la base troncal de conocimientos profesionales del estudiante.

3. Enfasis/especializacién: materias relacionadas con la disciplina en particular, asociadas

a la carrera.

Vale hacer notar que el desarrollo de competencias referentes a la educacion en general
(formacion complementaria), como aquéllas relacionadas con habilidades de comunicacion oral
y escrita, tecnologia de la informacién, segunda lengua y otras, derivadas de areas de
humanidades y ciencias sociales (compromiso ético, compromiso con su medio sociocultural,
etc.), figuran incluidas en materias particulares, en algunos casos, y como componente
transversal de la formacion, en otros.

Un tema variable es la flexibilizaciéon curricular. Dentro de ella, las materias electivas u
optativas no conforman una constante en los curriculos, por lo que poco puede discutirse sobre
una carga tipica de materias electivas, 0 menos aun, sobre el tipo de materias electivas incluidas.
Otro aspecto variable es la duraciéon de cada etapa de formacion. En términos generales, la
formacion basica estd comprendida entre los primeros 2 afios de las carreras (1-2 afios), para

luego iniciar la formacion profesional.
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Lo que no esta completamente definido es la duracién de la especializacion del curriculo,
y su inicio. Algunos programas presentan materias de especializacién, y a partir de los primeros
semestres. Otros, en cambio, esperan la finalizacion de la formacion profesional, para iniciar con
este tipo de materias.

Por otro lado, la carga de materias de especializacion es muy variable, aunque, en
promedio, constituye entre el 15% y 35% de las mallas curriculares. Entonces vy
consecuentemente al ser la duracion de la formacion basica relativamente estandar, la intensidad
de la formacion profesional dependera, en gran medida, de la carga de especializacion de cada
malla curricular. Lo anterior, considerando la evidencia de que la carga de especializacion no
afecta la duracion de las carreras.

Finalmente, cabe mencionar que las practicas empresariales (también de- nominadas
pasantias profesionales, horas practicas, etc.) estan consideradas en la mayoria de los planes

de estudio del area de Administracién, en el ambito universitario latinoamericano.

8.4.4. Andlisis de los resultados

En relacién con la importancia que se le atribuye a las diferentes competencias
consultadas, se verifica lo siguiente:

Un relevante grado de coincidencia entre la apreciaciéon de estudiantes y graduados,
reflejado en un coeficiente de correlacién elevado (0,946);

Una correlacion significativa (0,885) entre la opiniéon de graduados y empleadores;

La correlacion entre la opinién de los académicos y la de los estudiantes es asimismo
elevada (0,856);

Por otra parte, la menor correlacion en términos de asignacion de importancia a las

competencias esta entre empleadores y estudiantes (0,785).
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En las tablas que siguen, se presentan las competencias, evaluadas por encima del

promedio, para los distintos grupos consultados, ver tabla 1.y 2.

Tabla 1.

Competencias evaluadas por arriba del promedio en graduados y empleadores

Competencias evaluadas por encima del promedio

Graduados Empleadores

Capacidad de aprender y actualizarse. Capacidad de aprender y actualizarse.

Capacidad de trabajo en equipo. Capacidad para aplicar los conoci-
mientos en la practica.

Compromiso ético. Capacidad para identificar, plantear y
resolver problemas.

Compromiso con la calidad. Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad para identificar, plantear y Compromiso con la calidad.

resolver problemas.

Capacidad para tomar decisiones. Compromiso ético.

Nota: Por lo que antecede, los graduados y empleadores coinciden en que las
competencias mas importantes a desarrollar son: Capacidad de aprender y actualizarse,
Capacidad de trabajo en equipo, Compromiso ético, Compromiso con la calidad, Capacidad para

identificar, plantear y resolver problemas., (Beneitone, Pablo et. al, 2007).

Tabla 2.

Competencias evaluadas por arriba del promedio en académicos y estudiantes

Competencias evaluadas por encima del promedio

Académicos Estudiantes
Capacidad para tomar decisiones. Compromiso ético.
Capacidad para identificar, plantear y Capacidad de aplicar los conocimientos
resolver problemas. en la practica.
Capacidad de aprender y actualizarse. Compromiso con la calidad.
Capacidad de abstraccion, analisis y de Capacidad para identificar, plantear y
sintesis. resolver problemas.

Capacidad de aplicar los conoci mientos
en la préctica.
Compromiso ético. Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad de aprender y actualizarse.
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Nota: De acuerdo al cuadro anterior; los académicos y estudiantes coinciden en que las
competencias mas importantes a desarrollar son: Capacidad para tomar decisiones, Capacidad
para identificar, plantear y resolver problemas, Capacidad de aprender y actualizarse, Capacidad
de aplicar los conocimientos en la practica, Compromiso ético. (Beneitone, Pablo et. al, 2007).

En cuanto a la realizacion de las diferentes competencias, que las universidades
consideran desarrollar al mas alto nivel, se observa una elevada correlacion entre las opiniones.

Al respecto, los graduados y empleadores opinan coincidentemente acerca del mayor
grado de realizacion en las competencias que se indican a continuacion:

1. Capacidad de trabajo en equipo.

2. Compromiso ético.

3. Compromiso con la calidad.

4. Conocimientos sobre el &rea de estudio y la profesion.
5. Capacidad de aprender y actualizarse.

Por otra parte, en el extremo inferior de la escala de realizaciébn de competencias, se

ubican, en opinién de los graduados y empleadores, las siguientes:
1. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.
2. Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
3. Compromiso con la preservaciéon del medio ambiente.
4. Compromiso con su medio socio-cultural.

Asimismo, académicos y estudiantes son coincidentes en relacién con los grupos
anteriormente referidos, en cuanto al nivel de realizacion de las competencias.

Finalmente, es importante mencionar que los académicos valoran en menor grado la
realizacién de las competencias, asignando un menor puntaje que los otros grupos consultados.

En contrapartida, los estudiantes y graduados son los grupos que mayor puntaje
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asignan a la realizacién de las competencias. Los empleadores, por su parte, figuran entre
académicos y, estudiantes y graduados.

En cuanto al ranking comparado de competencias genéricas, la capacidad de abstraccion,
analisis y sintesis se presenta entre las 4 prioridades, para 3 de los grupos encuestados. Por su
parte, la capacidad de aplicar los conocimientos en la practica forma parte de la prioridad, para
todos los grupos. Asi también, la capacidad para identificar, plantear y resolver problemas es
prioritaria para empleadores y graduados, y figura en el tercer lugar de importancia para
académicos y estudiantes.

En cuanto a la capacidad para tomar decisiones, su importancia también la ubica entre
las 6 competencias mas destacadas para académicos, estudiantes, graduados y empleadores.
Otras competencias, valoradas por grupos especificos son: conocimientos sobre el area de
estudio y la profesion, valorada mas por estudiantes’, capacidad de trabajo en equipo, mucho
mas valorada por empleadores. El compromiso ético, si bien es importante para todos los grupos,
tiene una percepcion mayor de importancia para empleadores y graduados.

Los resultados de la encuesta, lejos de ser la uUltima palabra sobre la definicion de
importancia y realizacién de competencias, constituyen una base para analizar la conveniencia
de iniciar procesos formales de implementacion de mallas curriculares en base a competencias.

Por otra parte, los resultados deben analizarse también dentro de las caracteristicas y el

contexto determinado de cada pais e institucion universitaria, sin perder de vista los resultados
a nivel latinoamericano, cuyos grupos encuestados coinciden, en general, en asignar mayor y
menor importancia a competencias determinadas. Lo anterior, se fundamenta en los altos
indices de correlacion entre los grupos, estando el intervalo de correlaciones comprendido
entre 0,785 (estudiantes-empleadores) y 0,946 (estudiantes-graduados).

Esta base para el examen interno y la reflexion de las universidades en particular, y de

los sistemas educativos de la region en general, sera un punto de referencia a considerar para

la formacion de profesionales capaces de ejercer ciudadania e insertarse en el medio. El
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andlisis del &rea, empero, debera complementarse con los resultados de las competencias
especificas del Administrador de Empresas, que constituirdn fuentes de debate y reflexion sobre

el &mbito de las competencias. (Beneitone, Pablo et. al, 2007, p. 73-79).
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Tercera parte: disefio metodoldgico de la investigacion

El método para la obtencién del conocimiento denominado cientifico es un procedimiento
riguroso, de orden logico, cuyo propdsito es demostrar el valor de la verdad de ciertos
enunciados. El vocablo método, proviene de las raices: meth, que significa meta y, odos, que
significa via. Por tanto, el método es la via para llegar a la meta.

El objetivo de cualquier ciencia es adquirir conocimientos y la eleccion del método
adecuado que nos permita conocer la realidad es fundamental. El problema surge al aceptar
como ciertos los conocimientos erréneos o viceversa. Los métodos inductivos y deductivos tienen
objetivos diferentes y podrian ser resumidos como desarrollo de la teoria y andlisis de la teoria
respectivamente. Los métodos inductivos estan generalmente asociados con la investigacion
cualitativa mientras que el método deductivo esta asociado frecuentemente con la investigacion
cuantitativa. (Behar Rivero, 2008, p. 24).

Asi, el conocimiento objetivo es el que exprese esa imagen sin distorsiones y sera posible
mediante la experiencia que se da a través de los sentidos. Queda establecido de esta manera
gue Unicamente las experiencias sensibles son susceptibles de ser investigadas cientificamente.
La ciencia tendra como objetivo sélo lo que se puede verificar empiricamente.

Por ello sus criterios basicos son, en primer lugar, la objetividad del conocimiento y la
experiencia como fuente del saber y, en segundo lugar, el determinismo de los fendmenos y la
verificacion. Entonces se establece la maxima de que el fin dltimo de la ciencia es el
"establecimiento de generalizaciones empiricas y la presentacion de resultados reproducibles y

confiables". (Behar Rivero, 2008, p. 25).
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Conocimiento empirico

Empirico en la Antigliedad clasica, tanto para los griegos como para los romanos, se
refiere a médicos, arquitectos, artistas y artesanos en general, que consiguen sus habilidades de
la experiencia dirigida hacia lo util y técnico, en contraposicion al conocimiento tedrico concebido
como contemplacion de la verdad al margen de cualquier utilidad.

El conocimiento empirico se desprende de la experiencia y a través de los sentidos. Es el
conocimiento que le permite al hombre interactuar con su ambiente; es generacional, sin un
razonamiento elaborado, ni una critica al procedimiento de obtencion ni a las fuentes de
informacion. El conocimiento encuentra su validez en su relacion con la experiencia; significa que
la experiencia es la base de todos los conocimientos no solo en cuanto a su origen sino también
en cuanto a los contenidos del mismo.

Los conceptos empiricos son imprecisos e inciertos, se producen por ideas
preconcebidas, tienden a aceptar explicaciones metafisicas y son dogmaticos. Sin embargo, el
conocimiento empirico sirve de base al conocimiento cientifico al extraerse con método de la
realidad, o sea, el empirismo justifica la posibilidad de la validez de las teorias a través del

experimento.

Conocimiento cientifico

El conocimiento empirico se convierte en cientifico al extraerlo de la realidad con métodos
y herramientas precisas. Se integra en un sistema de conceptos, teorias y leyes. El conocimiento
cientifico rebasa los hechos empiricos. Puede generalizarse. Puede pronosticarse. El
conocimiento cientifico resiste la confrontacibn con la realidad, descarta explicaciones

metafisicas y, utiliza fuentes de primera mano. (Behar Rivero, 2008, pag. 8).
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De acuerdo con los paradigmas, enfoques, métodos, técnicas, instrumentos de
investigacion y sistema de categorias estudiados, el presente estudio cientifico pretende
ajustarse a cada una de las técnicas y herramientas de caracter investigativa cientifica.

Para ello, se aplicara la metodologia de investigacidn interpretativa, en el se tratara de
explicar la integracion docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por
competencia en las carreras del departamento de Administracion de Empresas de la UNAN
Managua (dimensién del curriculum que revela la metodologia, las acciones y el resultado del
diagnostico, modelacién, estructuracion y organizacion de los proyectos curriculares,
orientandola a la formacién basada en Competencias de la UNAN Managua).

De igual manera, una vez obtenida la informacion se podra comprobar los hechos o
caracterizacion de las variables asociadas que inciden en el proceso del perfeccionamiento

curricular por competencia llevandola de lo empirico a lo cientifico.
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9. Tipo de disefio mixto

9.1. Laruta mixta

Esta tercera via para realizar investigacion entrelaza a las dos anteriores (cuantitativa y
cualitativa) y las mezcla, pero es mas que la suma de las dos anteriores e implica su interaccion
y potenciacion. Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién recabada (denominadas metainferencias) y lograr un
mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

Chen (2006) define a los métodos hibridos como la integracién sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una "fotografia" mas completa
del fendbmeno, y sefiala que estos pueden ser conjuntados de tal manera que las rutas
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (forma pura de
los métodos mixtos); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados
para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (forma modificada de los métodos
mixtos).

Los métodos mixtos pueden implementarse de acuerdo a diversas secuencias. A veces
lo cuantitativo precede a lo cualitativo, en otras ocasiones lo cualitativo es primero; también
pueden desarrollarse de manera simultdnea o en paralelo, e incluso es factible fusionarlos desde
el inicio y a lo largo de todo el proceso de investigacion. Ver figura 4 4 (primero en sucesion,

luego en paralelo y finalmente integrados). (Herndndez-Sampieri, 2018, p.10.).
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Figura 4.

Procesos mixtos (elaboracion propia retomada de (Hernandez-Sampieri, 2018 ).
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son valiosas

Cualitativa
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Nota: Rutas de investigacion que conllevan a la eleccion de investigacion segun sea el tema en

estudio y con ello facilitar un buen analisis y propuesta de mejoras (Hernandez-Sampieri, 2018).

9.2. ¢ Qué diferencias existen entre las rutas cuantitativa y cualitativa?

Diferencias entre la investigacion cuantitativa y cualitativa en su concepcion, proceso e
implementacion.

Al usar el ejemplo de un dispositivo fotogréafico, en un estudio cuantitativo se pretende
acotar el planteamiento, medir con precisién y tener "foco", se define exactamente lo que se va
a fotografiar y se toma la foto. En uno cualitativo que busca inicialmente la "dispersion o
expansion" de los datos e informacioén, primero se visualiza y analiza el panorama completo (area
general) y paulatinamente se utiliza la funcion de "zoom in" (acercamiento) para tomar la foto de
lo que nos interesa captar. Mientras que una investigacién mixta las funciones de "zoom in"
(acercamiento) y "zoom out" (alejamiento) se utilizan constantemente para capturar en un area
cualquier figura de interés.

Los estudios cuantitativos se fundamentan en la teoria e investigaciones previas
(literatura), mientras que los cualitativos en los antecedentes y también en si mismos. Para
reforzar las caracteristicas de ambas rutas y ahondar en sus diferencias, hemos preferido

compararlas en la tabla 3. (Hernandez-Sampieri, 2018, p. 11-12)
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Comparacion entre las rutas cuantitativa y cualitativa en sus fundamentos e implementacion.

Elemento o rubro de
Comparacion

Ruta cuantitativa

Ruta cualitativa

Paradigmas o marcos de
referencia bdsicos que la
Sustentan

Posicion ante la realidad8

Relacién con la realidad

Busqueda de la objetividad

Intenciones o metas de los
estudios

Logica del proceso (que guia
la ruta)

Utilizacion de la teoria
(estudios previos)

Generacion de teoria

Positivismo, neopositivismo y
pospositivismo

Existe una realidad objetiva
(positivismo) o mas bien
objetiva (neopositivismo) Unica
que conocer, lo cual puede

lograrse por medio de la mente.

La realidad es externa al
vestigador

La realidad no cambia por las
observaciones y mediciones
realizadas

La objetividad es un estandar
necesario (positivismo) o
deseable (postpositivismo).

confirmary predecir los
fenédmenos

(establecer causalidad).
Generary probar teorias

Deductiva: de lo general a lo
particular. En la ruta se transita
de

las leyes y la teoria a los datos y
resultados

Los postulados de la teoria se
ajustan ala realidad (mundo
empirico)

La teoria se produce a partir de
comparar los resultados de la
investigacion con los resultados
de

estudios previos.

Se desarrolla o comprueballa
teoria

Fenomenologia, constructivismo, naturalismo,
interpretativismo

Coexisten varias realidades subjetivas que es
necesario conocer, construir e interpretar
mediante la investigacion,

las cuales varian en su formay contenido entre
individuos, grupos y culturas. Por ello, el
investigador cualitativo parte

de la premisa de que el mundo social es
relativo y solo puede ser entendido desde el
punto de vista de los actores estudiados

La realidad si cambia por las observaciones y la
recoleccién de datos

Admite subjetividad. Es parte del fenémenoy
se analiza

Explorar, describir, comprender e interpretar
los fendmenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de
los participantes. Generar teoria.

Identificar conexiones entre componentes de
los fenémenos (atribucién de causalidad)

Inductiva: de lo particularalo general. En la
ruta se transita de los casos y datos a los
resultados y la teoria

La teoria es un marco de referencia que se
contrasta con los resultados del estudio

La teoria se construye fundamentalmente a
partir de los resultados y, desde luego, se
compara con los resultados de estudios
anteriores

continua
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Elemento o rubro de
Comparacion

Ruta cuantitativa

Ruta cualitativa

Posicién personal del
investigador

Relacién del investigador
con el fendmeno estudiado

Rol de la teoria y estudios
previos

Papel de las hipdtesis

Disefio de la investigacion

Vinculo poblacién muestray
generalizacion de resultados

Muestra objetivo

Neutral e imparcial. El
investigador

trata de “hacer aunlado” sus
propios valores y creencias.
Intenta

asegurar procedimientos
rigurosos

y “objetivos”, asi como evitar
que

sus sesgos y tendencias influyan
en los resultados

Independiente del fendmeno.
Se

debe posicionar externamente
Crucial para afinar el
planteamiento

del problema y guiar toda la
investigacion

Se estableceny prueban
hipétesis.

Se aceptan o rechazan
dependiendo

del grado de certeza
(probabilidad)

Estructurado, predeterminado e
implementado segun el plan (un
mapa a seguir rigurosamente)

Se incluyen muchos casos en la
investigacion porque se
pretende

generalizar los resultados del
estudio

Conjunto de casos que sea
estadisticamente representativo
de

la poblacidn estudiada

Explicita. El investigador reconoce sus propios
valores y creencias, ncluso son fuentes de
datos. Desde luego, pretende ser lo menos
intrusivo posible en el estudio

De interdependencia. El investigador es parte
del fenédmeno. Debe posicionarse interna y
externamente

Provee de direccién a la investigacion junto
con la evolucién de los acontecimientos y
desarrollo de la indagacién

Se generan hipétesis durante el estudio o al
final de este. Las hipdtesis son altamente
contextuales (lugar y tiempo)

Abierto, flexible, construido durante el
proceso. Es un abordaje que se adapta al
contexto y las circunstancias (recordar que es
como el Waze o el GPS activo)

No se pretende necesariamente generalizar los
resultados del estudio a una poblacién. Mas
bien se prefiere analizar los casos o fendmenos
a profundidad, lo cual por cuestion de tiempo y
recursos tiende a conducirnos a incluir menos
casos

Conjunto de casos que refleje las cualidades o
atributos del fendmeno de interés o
planteamiento del problema

continua



Elemento o rubro de
comparacion

Ruta cuantitativa

Ruta cualitativa

Tipo de datos

Forma en que deben
encontrarse los datos

Instrumentos de recoleccién
de los datos

Recoleccién de los datos

Finalidad de la recoleccion
de los datos

Rol de los participantes en la
recoleccion (personas)

Propésito esencial del
analisis de los datos

Andlisis de los datos

Proceso del andlisis de los
datos

Principales criterios para
evaluar la calidad de las
investigaciones

Presentacion de resultados

Numeéricos (datos confiables y
duros)

Categorias numeéricas
predeterminadas

Estandarizados. Su aplicacion es
uniforme en todos los casos

La base de la recoleccion es el
instrumento y sus
procedimientos
estandarizados

Medir variables en casos

Fuentes externas de datos

Describir las variables y sus

relaciones, asi como explicar los

cambios.
Establecer causalidad

Sistematico y estandarizado.
Uso intensivo de la estadistica.
Realizado sobre una matriz de
datos (que vincula variables y
casos).

Posterior a la recoleccion

Basado en las hipdtesis
formuladas.

Una vez recolectados los
datos numéricos, estos se
transfieren

a una matriz, la cual se analiza
mediante procedimientos
estadisticos

dependiendo del nivel de
medicion de las variables

Objetividad, rigor, confiabilidad,

validez, representatividad

Estandarizado. Distribuciones de

variables. Tablas, figuras y
diagramas. Coeficientes
estadisticos. Modelos
estadisticos

Narrativos (datos simbdlicos y que generen
significados y revelen experiencias, puntos de
vista y cualidades)

Categorias generadas a partir de los datos
(emergentes)

Al inicio no se usan instrumentos
completamente estandarizados, son flexibles y
van afindndose conforme avanza el trabajo de
recoleccién de los datos hasta alcanzar cierta
homologacion

La base de la recoleccién es el investigador, el
cual se auxilia en diversas herramientas que
van afindndose conforme avanza el estudio

Capturar significados, experiencias y
reconstruir “realidades” de casos (individuos,
grupos, comunidades y fenémenos)

Fuentes internas de datos

Describir experiencias, puntos de vistay
hechos. Comprender personas, interacciones,
procesos, eventos y fenémenos en sus
contextos

Progresivo y variable Fundamentado en la
induccién analitica. En ocasiones se va
homologando paulatinamente. Es tematico y
se realiza sobre una base de datos narrativos
(expresiones, significados y experiencias de
personas). Uso de estadistica para conocer
frecuencia de similitudes y diferencias.

El analisis consiste en describir informacion y
desarrollar

categorias

relacionan los conceptos o constructos.
Conforme se van reuniendo los datos verbales,
en texto o audiovisuales, se integran en una
base de datos, la cual se analiza para

construir significados y describir el fendmeno
estudiado desde el punto de vista de sus
actores. Se conjuntan descripciones de
participantes con las del investigador

Credibilidad, confirmacion, valoracién,
representatividad de voces y transferencia

No estandarizado. Categorias, temas y patrones
definidos y ejemplificados. Tablas, matrices y
figuras que vinculan narrativas o categorias.
Historias. Material simbdlico: videos,
fotografias, etc. Modelos conceptuales que
representan experiencias, significados y
construcciones de los participantes
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Nota: Con la finalidad de que se comprenda mejor la diferencia entre la investigacion cuantitativa
y cualitativa, utilizaremos un ejemplo cotidiano, sencillo y simplificado, solamente para quienes

se inician en la investigacion. (Herndndez-Sampieri, 2018).



143

Una vez hecho ambos analisis, y que a su vez seré de tipo mixto de disefio explicativo
secuencial dividido en dos partes:

1. Recopilacién y analisis de resultados de los instrumentos desde el punto de vista
cuantitativa. En el caso del cuantitativo, sera el presentar tablas de frecuencias con sus
respectivos valores, barras con sus respectivos valores porcentuales, con el proposito de
estudiar las variables vinculadas al trabajo de integracion docente segun plan de estudio
por competencia. Se realizara un analisis cuantitativo respecto a los ejes de investigacion
a alcanzar tales como Gestién curricular, Claustro, Estudiantes, Infraestructura y
gobierno.

2. Seguido del andlisis cualitativo enfocado en los resultados de las entrevistas a personal
directamente relacionados a la gestion de transformacién curricular, director de
Departamento De Administracion De Empresas y Direccibn Docente de la UNAN
Managua, sumado a ello, el método de la observacion.

3. En este andlisis se identificaran caracterizaciones de aplicaciones (reuniones,
Evaluaciones, estrategias de aprendizaje y ensefianza) de trabajo en los integradores,
trabajo en equipo, nivel de compromiso de los claustros al momento de impartir
componentes e integradores, valoracién de los métodos de evaluacion segin normativa
por competencia, Relacion alumnos versus docente, relacion e integracion de la BOA con

los demas componentes, entre otros.

9.3. Tipos de Investigacioén

Al desarrollar un estudio, se debe tener en cuenta el tipo de investigacion a realizar, pues
cada uno responde a una determinada estrategia que la hace diferente a las demas. En el
presente informe se presenta una clasificacion de investigaciones, que responde a la inmensa

bibliografia existente.
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9.3.1. Por los propésitos o finalidades

1. Bésica, pura o formal, es abstracta y busca generalizar conocimientos tedricos, principios
y leyes. Es el fundamento para las investigaciones practicas, pero no las desarrolla.

2. Aplicada, empirica o practica, es concreta y busca la aplicacion de los conocimientos en
resolver algun problema determinado. Se basa en la investigacion basica.

3. Mixta, involucra las puras y aplicadas. Busca obtener conocimientos teoricos y solucionar
problemas

Por su finalidad se aplicara la mixta, dado que se hara uso de las normativas

curriculares por competencia, asi como también todos los conocimientos tedricos
Relacionados al tema a tratar con el fin de aplicarlos al problema sobre la integracion,

procesos evaluativos y metodologias de ensefianzas.

9.3.2. Por la naturaleza de datos o enfoque

1. Cuantitativa, se refiere a datos susceptibles de cuantificar. Por lo general estudia
muchos casos y explica caracteristicas externas.

2. Cualitativa, investiga informacion cualitativa. Estudia uno o pocos casos y los analiza a
profundidad.

3. Mixta, estudia informacién cuantitativa y cualitativa.

Por su naturaleza se aplicara la mixta por la realizacion de cruces de variables

desde el punto de vista cuantitativo respaldado por la base de datos de las encuestas una
vez se tabule la informacion, a su vez cualitativa por la aplicacion de técnicas de

entrevista, observacion y trabajo de campo.
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9.3.3. Por el nivel de conocimiento

Involucra el grado de conocimiento sobre el objeto de estudio.

1. Exploratorio, se considera el primer nivel de acercamiento, pues se empieza a investigar
un tema que no fue estudiado anteriormente o no existe mucha informacién al respecto.

2. Descriptiva y de pronéstico, es el segundo nivel de conocimiento, busca encontrar las
caracteristicas, comportamiento y propiedades del objeto de estudio. ya sea en el
presente o en el futuro, en este Ultimo caso se denomina de prondstico

3. Relacional, Mide la relaciéon que pueda existir entre dos 0 mas variables. Su primer paso
es la descripciéon de cada variable. No determinan causas, pero aportan posibles indicios
de causalidad.

4. Explicativa o de causalidad, explica la causa de un comportamiento a partir de la relacién
entre variables.

Se considera la presente investigacion de tipo exploratoria ya que no existe ninguiin
estudio respecto al modelo curricular por competencia en las carreras del departamento
de administracion de empresas.

Es descriptivo y prondstico por su complejidad del conocimiento u objeto de
estudio presente respecto al modelo curricular por competencia.

Es relacional producto al sinnimero de variables a probar segun hipétesis, asi
como también la relacion de variables cuantitativas y con ello encontrar indicios de

solucion al problema planteado.

9.3.4. Por las fuentes de informacidn, considera lugar y recursos

1. Documental, recurre a la consulta de documentos para obtener sus resultados.

2. Campo, tiene como fuente de informacion el lugar y tiempo en que ocurren los hechos.



146

3. Mixta, involucra las documentales y de campo.

La investigacion es de caracter mixta, puesto que, se recurrié a un sinnimero de
fuentes bibliograficas o documental y es de campo, dado que se haran entrevista en el
campo de estudio, encuestas a docentes, Encuestas a estudiantes, Trabajo de campo:
encuestas con preguntas abiertas a estudiantes del tercer afio de la carrera de
mercadotecnia, entrevistas a autoridad del Departamento De Administracion De

Empresas de UNAN Managua.

9.3.5. Por las condiciones de informacién, considera la forma de investigar

1. Campo, se da cuando las investigaciones corresponden a las observaciones directas de
hechos naturales.

2. Laboratorio, sucede cuando el lugar de estudio es creado por el investigador.

3. Por el tiempo, considera el momento de estudio.

4. Sincrénicas, cuando el estudio se da en un corto periodo de tiempo.

5. Histéricas, estudian hechos en tiempos pasados.

La investigacion se hara uso del método de la observacion, el investigador
realizara un proyecto de clases en el aula de clases, en cuanto al tiempo sera realizada
en el aio 2023 especificamente a finales e inicios de los semestres | Y |l respectivamente.

Se considera histérico por el simple hecho de estudiar desde el proceso de la
transformacion curricular hasta el daltimo tercer afio de implementacién curricular en la
carrera de mercadotecnia y el primer afio de la carrera armonizada de administraciéon de

empresas del Departamento De Administracién De Empresas.
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9.3.6. Por el disefio o control de las variables

Clasifica la investigacion de acuerdo a modo en que se trata a las variables.

1. Transversales, transeccionales o sincronicas, realiza la recoleccion de datos en un corto
periodo o un determinado punto del tiempo. Por su caracteristica no puede estudiar
tendencias.

2. Descriptivos, Mide los datos de una o varias muestras. Su esquema es: Relacionales,
recoge informacion sobre la relacion entre dos o mas variables. Su esquema es: o
Explicativos, recoge informacion dos o mas muestras para observar el comportamiento.
(Rios Ramires, 2017, pp. 80-85).

Para finalizar, en su ultima tipologia es transversal por la recoleccién de datos en un corto
periodo y descriptivo por la medicion de las variables segun resultados de la muestra en estudio,
en la que la informacion sera recolectada, tabulada en programa SPSS y con ello permitir la

presentacion de datos tanto cualitativos como cuantitativos.

9.4. Perspectiva cuantitativa

9.4.1. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos por medio de la encuesta

La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccién de datos. Estas técnicas

conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacion determinara las

técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que seran

empleados.
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Encuesta

1. Es una de las técnicas de recolecciéon de informacion mas usadas, a pesar de que cada
vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.

2. Laencuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan
con el propésito de obtener informacién de las personas.

3. Entrevista Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacién. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un
cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene
como propadsito obtener informaciéon mas espontanea y abierta. Durante la misma, puede
profundizarse la informacién de interés para el estudio.

4. Observacién directa Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a generalizarse,
debido a que permite obtener informacion directa y confiable, siempre y cuando se haga
mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy estan
utilizandose medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del
comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo.

Andlisis de documentos: Técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como
propésito analizar material impreso. Se usa en la elaboracion del marco teérico del estudio. Para
una investigaciéon de calidad, se sugiere utilizar simultdaneamente dos o mas técnicas de
recoleccién de informacion, con el propésito de contrastar y complementar los datos.

A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la poblacién son estudiados, las
encuestas recogen informacion de una porcién de la poblacién de interés, dependiendo el tamafio
de la muestra en el propésito del estudio. La informacion es recogida usando procedimientos
estandarizados de manera que a cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o

menos la misma manera. La intenciéon de la encuesta no es describir los
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individuos particulares quienes, por azar, son parte de la muestra, sino obtener un perfil
compuesto de la poblacion.

El tamafio de muestra requerido en una encuesta depende en parte de la calidad
estadistica necesaria para establecer los hallazgos; esto a su vez, esta relacionado en cémo
esos hallazgos seran usados. Aun asi, ho hay una regla simple para el tamafio de muestra que
pueda ser usada en todas las encuestas. Mucho de esto depende de los recursos profesionales
y materiales disponibles.

Los analistas frecuentemente encuentran que una muestra de tamafio moderado es
suficiente estadistica y operacionalmente. Por ejemplo, las muy conocidas encuestas nacionales
frecuentemente usan cerca de 1,000 personas para obtener informacion razonable sobre

actitudes y opiniones nacionales.

El cuestionario

1. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir.

2. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los
aspectos que mida. Y basicamente, podemos hablar de dos tipos de preguntas:
cerradas y abiertas.

3. Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuestas que han
sido delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las posibilidades de
respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas. Pueden ser dicotomicas (dos
alternativas de respuestas) o incluir varias alternativas de respuestas.

En las preguntas cerradas las categorias de respuestas son definidas a priori por el

investigador y se le presentan al respondiente, quien debe elegir la opcién que describa mas
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adecuadamente su respuesta. Las escalas de actitudes en forma de pregunta caerian dentro de
la categoria de preguntas cerradas.

Ahora bien, hay preguntas cerradas, donde el respondiente puede seleccionar mas de
una opcion o categoria de respuesta. Algunos respondientes pudieran marcar una, dos, tres,
cuatro o cinco opciones de respuesta. Las categorias no son mutuamente excluyentes. En otras
ocasiones, el respondiente tiene que jerarquizar opciones. O bien debe asignar un puntaje a una
o diversas cuestiones.

Tamafio de un cuestionario: No existe una regla al respecto; pero si es muy corto se
pierde informacién y si resulta largo puede resultar tedioso.

En este dltimo caso, las personas pueden negarse a responder, o al menos, lo
responderan en forma incompleta. El tamafio depende del nimero de variables y dimensiones a
medir, el interés de los respondientes y la manera como es administrado. Cuestionarios que
duran mas de 35 minutos deben resultar tediosos a menos que los respondientes estén muy
motivados para contestar. Una recomendacién que puede ayudarnos a evitar un cuestionario
mas largo de lo requerido es: "No hacer preguntas innecesarias o injustificadas". (Behar Rivero,

2008, pp 54).

9.4.2. Enfoque cuantitativo asumido y su justificacion

Formas de aplicacion del instrumento de medicién. A continuacién, se relacionan las

formas de aplicacién en un instrumento de medicion: Aplicacion directa-personal (cara a cara).

Es la mas usual.
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9.4.3. Disefio de cuestionarios para encuesta

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios,
con el propdésito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal
para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del problema de
investigacion.

1. Engeneral, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una
0 mas variables que van a medirse.

2. El cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilacién de
datos. Un disefio inadecuado recoge informacion incompleta, datos imprecisos

Yy, por supuesto, genera informacién poco confiable.

Criterios basicos para el disefio de un cuestionario

Antes de iniciar la elaboracién de un cuestionario, es necesario tener claros los objetivos
y las hipétesis o preguntas de investigacion que impulsan a disefiar el cuestionario. Ademas, es
preciso tener cierta seguridad de que la informacién podra conseguirse usando los métodos de
gue se dispone y requiere el objeto de estudio.
Cuando se prepara un instrumento para recabar datos, deben examinarse los siguientes
aspectos basicos:
1. La naturaleza de la informacion que se busca.
2. La naturaleza de la poblaciébn o muestra de sujetos que aportaran la
informacion.

3. El medio o los medios de aplicaciéon del instrumento.
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Guia para elaborar un cuestionario

Dada la importancia que tiene el cuestionario en un proceso de investigacion cientifica,
pues es uno de los recursos mas utilizados (a veces el Unico) para obtener la informacion de la
investigacion, a continuacion, se presenta una guia general de los ocho aspectos que deben
tenerse en cuenta en la elaboracion de un cuestionario. Estos aspectos son:

1. Tener claros el problema, los objetivos y la hipotesis o las preguntas de la
investigacion que va a realizarse, ya que la informacion por obtener mediante el
cuestionario debe responder a tales aspectos, es decir, la razén de ser de la
investigacion.

2. Conocer las caracteristicas de la poblacion objeto del estudio. El cuestionario debe
tener presentes las caracteristicas socioculturales de las personas que se van a
encuestar.

3. Indagar sobre la existencia de cuestionarios o técnicas de recoleccién de
informacidn sobre un mismo tema de la investigacion que va a realizarse.

Esto, segun Hernandez, Fernandez y Batista (1998) sirve para utilizar un cuestionario ya
existente una vez estandarizado o como orientacién para preparar uno nuevo. En caso de no
existir un cuestionario previo gue sirva como base para elaborar el propio, es necesario comenzar
por determinar el formato de preguntas y respuestas que conformaran el cuestionario. Esta etapa
consiste en determinar el tipo de preguntas que van a emplearse en la encuesta. Basicamente,
existen tres tipos de preguntas: abiertas, cerradas y de respuesta a escala.

Preguntas abiertas Este tipo de preguntas le permiten al encuestado contestar en sus
propias palabras, es decir, el investigador no limita las opciones de respuesta. Las preguntas

abiertas ofrecen diversas ventajas para el investigador. Permiten que las personas
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entrevistadas indiquen sus reacciones generales ante un determinado aspecto o rasgo. Por
ejemplo, ¢qué ventajas, si es que las hay, ofrece el uso de Internet en el mundo actual?

Ademads, propician la obtencion de informacion abundante o pueden sugerir posibilidades
gue no se incluyen en las preguntas cerradas. Las preguntas abiertas también conllevan ciertas
desventajas: se dificulta el proceso de edicion y codificacion, asi como la interpretacion de los
patrones de datos y las frecuencias de las respuestas.

El encuestador muchas veces se ve en la necesidad de hacer interpretaciones de las
respuestas para ubicarlas en alguna categoria de clasificacion, lo cual podria originar sesgos del
entrevistador, ademas de que no resultan muy adecuadas para los cuestionarios de
autoadministracion.

En este tipo de encuesta, se aplicara un cuestionario de preguntas abiertas a los alumnos
del tercer afo de la carrera de mercadotecnia, en la que se les dara un tiempo determinado para
responder cada pregunta con el fin de no crear ninglin sesgo en las respuestas y que estas sean
de manera puntual, precisas y concisas.

Preguntas cerradas: Le solicitan a la persona encuestada que elija la respuesta en una
lista de opciones. La ventaja de este tipo de preguntas es que se elimina el sesgo del
entrevistador, que es muy comudn en las preguntas abiertas; ademas, son faciles de codificar y
se obtienen respuestas muy concretas.

Las preguntas cerradas se subdividen en dos clases: dicotomicas y de opcién mdltiple.

Dicotémicas: es el tipo mas sencillo de preguntas cerradas. Por ejemplo: En ocasiones
se agrega una opcién neutra o la opcidn “sin opinidon/no sabe” a las preguntas dicotémicas; en
otras, los entrevistadores anotan NS por “no sabe” o NR por “no responde”, cuando la opcién
neutra no se incluye en el cuestionario.

Para algunos investigadores, las preguntas dicotomicas incurren en un error de medicién
considerable. Como las alternativas estan polarizadas, se omite la gran diversidad de

posibilidades entre las opciones extremas.
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Se realizaran encuestas con preguntas cerradas y dicotomicas y multiples para no incurrir
en muchos errores de medicion al momento de su interpretacion y analisis, estas se aplicaran al
claustro docente, profesores horarios, horarios administrativos y docentes ejecutivos del
departamento de administracion de empresas de la UNAN Managua.

De opcion mudltiple: como todas las preguntas cerradas, las de opcion multiple
proporcionan informacion limitada, y se le pide al entrevistado que indique la alternativa que
exprese su opinidén o, en algunos casos, es necesario indicar varias opciones.

Como se observa en los ejemplos anteriores, cada pregunta cerrada presenta
desventajas especificas. En el caso de la forma dicotomica, las respuestas no comunican la
intensidad de los sentimientos del entrevistado. En algunas situaciones, la intensidad no es
aplicable; por ejemplo:

¢ Tiene auto propio? Si No NR

Pero en otras, el entrevistado tiene fuertes sentimientos acerca del tema. Sin embargo,
esta intensidad no se evidencia en la respuesta dicotomica; por ejemplo:

¢ Le gusta el automovil BMW? Si No NR

En esta respuesta no puede establecerse la intensidad del gusto por la marca del
automovil.

La pregunta mdaltiple con respuesta cerrada tiene dos desventajas adicionales: se requiere
mayor tiempo para elaborar la pregunta y se generan una gran diversidad de respuestas posibles.

Otra desventaja relacionada con cualquier lista es el sesgo de posicion: los individuos
suelen elegir la primera o la Ultima opcién, sin prestar atencion a las intermedias o, al contrario,

dar mucha atencion a las intermedias.

Preguntas de respuesta a escala
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Son aquellas preguntas basicamente dirigidas a medir la intensidad o el grado de

sentimientos respecto a un rasgo o a una variable por medir; usualmente se les conoce como

escalas de medicién de actitudes, entre las cuales la mas comdun es la escala de Likert.

Una vez que se ha decidido el tipo o los tipos especificos de preguntas y los formatos de

respuesta, la siguiente tarea consiste en redactar las preguntas. Al respecto, deben considerarse

los siguientes aspectos:

1.

Las preguntas deben ser claras y comprensibles para los encuestados. La falta de
claridad implica confusiones y ambigluedades; por ejemplo, ¢compra algun
producto en este almacén? Esta pregunta es confusa, pues no delimita la
frecuencia ni el tipo de productos.

Se deben evitar las preguntas tendenciosas. Una pregunta resulta tendenciosa
cuando le presenta al entrevistado una clave para orientar su respuesta; por
ejemplo, ¢considera usted que el gobierno debe estimular el consumo de bienes
nacionales aunque éstos sean de menor calidad que los importados con el
propésito de evitar el desempleo?

Es necesario elaborar preguntas especificas para cada una de las variables que
van a medirse, con la finalidad de evitar confusiones; por ejemplo, ¢qué opinion
tiene del precio y de la calidad de los productos de la marca JP? En este caso, es
importante redactar una pregunta para conocer la actitud respecto al precio y otra
para la calidad; pero no una sola pregunta para ambas variables, ya que el

encuestado podria responder a una variable y no a las dos.

Ademas, estas preguntas generan inconformidad en el encuestado porque podria opinar

sobre cada variable por separado y no disponer del espacio suficiente:

1.

Las preguntas no deben redactarse de manera que la respuesta sea dependiente
de suposiciones implicitas acerca de lo que sucederd como consecuencia del

contenido de la pregunta; por ejemplo, ¢esta a favor de un
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presupuesto equilibrado, si genera un incremento en el impuesto sobre el
ingreso personal?

Elaborar preguntas adaptando el lenguaje a las caracteristicas de los
entrevistados.

Evaluar la pertinencia de la pregunta. ¢Realmente es necesaria la pregunta?
Esto se logra contrastando la pregunta con los objetivos de la investigacion.
Evaluar si el encuestado puede y quiere aportar la informacion que se le solicita.

(Malhotra, 1997. p. 237).

9.4.4. Establecer el flujo y la estructura del cuestionario

Una vez redactadas las preguntas, es importante darles orden. El cuestionario tiene que

iniciar con informacion referente a las caracteristicas sociodemograficas y econémicas que

permitiran clasificar a los entrevistados. En relacién con el flujo de items o preguntas, se

recomienda:

1.

2.

Iniciar con preguntas sencillas e interesantes.

Formular primero las preguntas de tipo general.

. Incluir las preguntas que se consideren mas dificiles en la parte intermedia del

cuestionario.

. Clasificar las preguntas por temas afines o subtemas, de manera que el

encuestado se concentre en un solo tema o aspecto cada vez que se desplace por

el cuestionario.
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Efectuar una evaluacién previa del cuestionario

1. El objetivo primario de la prueba anterior es corroborar que el cuestionario
posea los criterios de confiabilidad y de validez.

2. Esto se logra si se somete el cuestionario al juicio de expertos en la
elaboracion de instrumentos de medicién y recoleccion de datos, asi como
de especialistas en el tema objeto de estudio, y la realizacion de una
prueba piloto, aplicando el instrumento a una pequefia muestra de la
poblacién objeto de la investigacion.

3. Elaborar el cuestionario definitivo, teniendo en cuenta las observaciones
del jurado y la experiencia de la prueba piloto. (Bernal, 2010) pp. 192- 195.

Las encuestas se les aplicaran a los estudiantes de las carreras del departamento de
administracién de empresas, especificamente a los de la modalidad por competencia, ver célculo
de muestra, al igual que se realizar4d encuesta con preguntas cerradas a los docentes del
departamento de administracibn de empresas que imparten clases por el modelo de
competencia.

Por tanto; Se aplicara una prueba piloto a los alumnos para corroborar en el SPSS que el
cuestionario posea los criterios de confiabilidad bajo el parametro estipulado segun el programa
y a suvez se escogerd a tres PhD especialista en el tema de investigacion con el propésito que
le dé su validez de cumplimiento en base a la relacién con el problema de estudio y planteamiento

de objetivos e hipétesis planteada.
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9.4.5. Poblacion y muestra

Casi siempre las investigaciones se realizan en muestras por cuestiones de ahorro de
tiempo y recursos. Unicamente cuando pretendas realizar un censo debes incluir en el estudio a
todos los casos (personas, productos, procesos, organizaciones, animales, plantas, objetos) del
universo o la poblacion. Por ejemplo, los estudios motivacionales en empresas suelen abarcar a
todos sus empleados para evitar que los excluidos piensen que su opinidn no se toma en cuenta.
De igual modo, si en una determinada poblacion deseas conocer perfiles completos de salud de

sus habitantes, por ética, efectuarias un censo y los incluirias a todos.

Muestra

En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que te
interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha
poblacién (de manera probabilistica, para que puedas generalizar los resultados encontrados en

la muestra a la poblacion).

Poblacién

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con mia serie de
especificaciones (Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008). Una deficiencia que se presenta en
algunos trabajos de investigacion es que no describen lo suficiente las caracteristicas de la
poblacién o consideran que la muestra la representa de manera automatica. Por ello, es preferible
establecer tales caracteristicas con claridad, con la finalidad de delimitar cuales seran los

pardmetros muéstrales.
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Un estudio no serd mejor por tener una poblacion mas grande; la calidad de un trabajo
investigativo estriba en delimitar claramente la poblacion con base en el planteamiento del
problema.

Por tanto, la poblacién en estudio seran los estudiantes de las carreras de administracion
de empresas y mercadotecnia de los turnos diurno, sabatico y dominical de primero a tercer afio
por el modelo por competencia. Ver detalles en calculo de la muestra con su respectiva poblacion,
a su vez conforma parte de esta poblacion el claustro docente del departamento de
administracién de empresas, docentes horarios puros y administrativos al igual que los docentes

ejecutivos asignados al departamento.

Tipos de muestra

En la ruta cuantitativa existen dos tipos generales de estrategias de muestreo:
probabilistico y no probabilistico.

En las muestras probabilisticas todas las unidades, casos o elementos de la poblacion
tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio adecuado de la muestra, y por medio
de una seleccion aleatoria de las unidades de muestreo. Imaginate el procedimiento de un sorteo
informal en tu colonia o barrio (loteria mecénica o tbmbola), donde se asignan boletos numerados
a un grupo de personas.

Elegir entre una muestra probabilistica 0 una no probabilistica depende del planteamiento
del problema, el esquema de investigacién, la homogeneidad de las unidades estudiadas y la
contribucién que se piensa hacer con ella. Para ilustrar lo anterior mencionaremos tres ejemplos

gue toman en cuenta dichas consideraciones. (HernAndez Sampieri, Roberto, 2018, pp.196-203).
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Para el estudio sobre La integracion docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento
Curricular por competencia en las carreras del departamento de Administracion de Empresas de
la UNAN Managua, se tiene una poblacion finita de alumnos matriculados del primer, segundo y
tercer afio de mercadeo y Primer afio de administracibn por competencia plan 2022
respectivamente y un primer afio de la carrera de administracion de empresas armonizada plan
2023 (segun datos estadisticos de la direccion de registro de la FFCCEE) expresados en la
siguiente tabla, para poblacion total de 653 Alumnos y 36 Docentes planificado solo por
competencia o plan 2021, 2022 y 2023 en ambas carreras. Es por tal razén que en este tipo

de investigacion se escogera el célculo de la muestra probabilistico. Ver tabla 4 y 5.

Tabla 4.

Poblacién estudiantil matriculado | semestre afio 2023

Matricula Pénsum por competencia
PLAN DE ESTUDIO POR COMPETENCIA PLAN 2021

Carreras Modalidad Afio Académico
lero 20 30
Diurno
Mercadotecnia Vespertino 2023 carrera 54 59
Sabatico cerrada 23 29
Dominical 52 44
Carreras Modalidad Afio Académico
lero 20 | 30
. ., Diurno
Administracién Sabdtico 2021 Se mantuvo plan 16
Dominical
PLAN DE ESTUDIO CARRERA PLAN 2022
Carreras Modalidad Afio Académico
lero 20 | 30
. ., Diurno 70
Administracién Sabitico 30
Dominical 33
PLAN DE ESTUDIO CARRERA ARMONIZADA PLAN 2023
Carreras Modalidad Afio Académico
lero
Diurno 103
Administracién  Vespertino 43
Sabdtico 113
Dominical -

Total matricula 2023 259 262 132 | 653 |
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Tabla 5.

Poblacion Docente Il semestre afo 2023

Docentes por competencia

Modalidad | Cantidad
Docente de planta 14
Director de departamento 1
Docente horario 12
Docente Ejecutivo 5
Docente de Servicio 3
Director de innovacion 1
Total 36

NOTA: La poblacién total fue suministrada por la direccién de registro académico de la facultad

de ciencias econdémicas de la UNAN Managua.

9.4.5.1. Célculo de la muestra: El total de la muestra es de 84 personas, con nivel de
confianza del 95%, Con un margen de error del 10% y con nivel de probabilidad a favor y en

contra del 0.5 respectivamente.

Célculo de Muestras para Poblaciones Finitas
INGRESO DE PARAMETROS \

Tamafio de la Poblacion (N) 653 653 653 653
Error Muestral (E)
Proporcion de Exito (P)
Proporcion de Fracaso (Q)
Valor para Confianza (Z) (1)

1) si: Z Tamafo de Muestra
Confianza el 99% 2.58 Férmula 133
Confianza el 97.5% 2.24 Formula 105
Confianza el 95% 1.96 Férmula 84

Confianza el 90% 1.65 Formula 62
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9.4.5.2. Plan muestral

1. Se haran uso de tipos de variables de escala de medicion de categoria nominal y ordinal
y numérica de intervalo.

2. Eltipo de muestreo sera de forma probabilistico sistematico, en donde K=N/n

3. K=b563/84=7.8; equivalente a cada 8 personas

4. Esta escogencia sera definida una vez que se tenga por parte de registro académico de
la facultad de ciencias econdmicas y de recursos humanos el listado de alumnos y de los
docentes por turno y por carrera.
Por tanto el orden a escoger para aplicar instrumento seran las personas comprendidas

en los siguientes intervalos:

56 64 72 80 88 96 104
112 120 136 144 152 160 168§
176 184 192 200 208 216 224
232 240 248 256 264 272 280
288 296 304 312 320 328 336
344 352 360 368 376 384 392
400 408 416 424 432 440 448
456 464 472 480 488 496 504
512 520 528 536 544 552 560
568 576 584 592 600 608 616
624 632 640 648 656 664 672

9.4.6. Confiabilidad y validez de los instrumentos

Toda mediciébn o instrumento de recoleccién de datos debe reunir dos requisitos

esenciales: confiabilidad y validez.
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Confiabilidad

La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las puntuaciones
obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con los
mismos cuestionarios. O como afirman McDaniel y Gates (1992), “es la capacidad del mismo
instrumento para producir resultados congruentes cuando se aplica por segunda vez, en
condiciones tan parecidas como sea posible” (p. 302). Es decir, el instrumento arroja medidas
congruentes de una medicién a las siguientes.

De acuerdo con los mencionados autores, la pregunta clave para determinar la
confiabilidad de un instrumento de medicion es: ¢si se miden fenébmenos o eventos una y otra
vez con el mismo instrumento de medicién, se obtienen los mismos resultados u otros muy
similares? Si la respuesta es afirmativa, se dice que el instrumento es confiable.

Validez

Un instrumento de medicién es valido cuando mide aquello para lo cual esta destinado.
O, como afirman Anastasi y Urbina (1988), la validez “tiene que ver con lo que mide el
cuestionario y cuan bien lo hace” (p. 113). La validez indica el grado con que pueden inferirse
conclusiones a partir de los resultados obtenidos; por ejemplo, un instrumento valido para medir
la actitud de los clientes frente a la calidad del servicio de una empresa debe medir la actitud y
no el conocimiento del cliente respecto a la calidad del servicio.

1. Lavalidez puede examinarse desde diferentes perspectivas: validez real, validez
de contenido, validez de criterio y validez de constructo.

2. Validez real: se relaciona con el juicio que se hace respecto al grado en que el
instrumento de medicién mide lo que debe medir. Este juicio consiste en tener una
idea clara de la variable que desea medirse y evaluar si las preguntas o los

articulos del instrumento en realidad la miden.
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3. Validez de contenido: se refiere al juicio sobre el grado en que el instrumento
representa la variable objeto de medicion, es decir, el grado en que representa el
universo de la variable objeto de estudio. Por ejemplo, una encuesta sobre las
fachadas de los hipermercados XYM y acerca de sus instalaciones no seria la mas
adecuada para investigar la calidad del servicio. La validez de este instrumento es
muy baja, puesto que no se pregunta por aspectos como calidad de los alimentos,
limpieza en las areas del almacén y sanitarios, rapidez y cortesia en el servicio,
gue son componentes importantes de la calidad de un negocio de este tipo.

4. Validez de criterio: se refiere al juicio que se hace al instrumento respecto a la
capacidad del mismo para predecir la variable objeto de la medicién. Por ejemplo,
una prueba para determinar la capacidad administrativa de altos ejecutivos podria
validarse comparando sus resultados con el futuro desempefio de los ejecutivos
medidos.

5. Validez de constructo: el instrumento se juzga respecto al grado en que una
medicion se relaciona consistentemente con otras mediciones sobre conceptos
gue estan midiéndose. Por ejemplo, un investigador desea evaluar la validez de
constructo de una medicién particular, como una escala de motivacion intrinseca.
Se ha encontrado que otros investigadores afirman que el nivel de motivaciéon
intrinseca esta relacionado positivamente con el grado de persistencia en el
desarrollo de una tarea... (Bernal, 2010 pp. 247 y 248).

Para esta investigacion, se realizara la validez a través de una muestra significativa en el

programa SPSS para validar que este se encuentre dentro del rango permitido, se realizara la
solicitud de validacion a dos especialistas con categoria PhD para su respectiva validacién de

los instrumentos aplicar.
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9.4.7. Procesamiento de datos y analisis de las encuestas

Esta parte del proceso de investigacién consiste en procesar los datos (dispersos,
desordenados, individuales) obtenidos de la poblacién objeto de estudio durante el trabajo de
campo, y tiene como finalidad generar resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de los
cuales se realizara el analisis segun los objetivos y las hipétesis o preguntas de la investigacion
realizada, o de ambos.

El procesamiento de datos debe realizarse mediante el uso de herramientas estadisticas
con el apoyo del computador, utilizando alguno de los programas estadisticos que hoy facilmente
se encuentran en el mercado.

Nota: en el documento del anteproyecto se debe mencionar cdmo se tiene previsto
efectuar el procesamiento de la informacion obtenida en el trabajo de campo, mientras que en el
informe final hay que mostrar este procedimiento mediante la descripcion de los resultados de la

investigacion.

Pasos para el procesamiento de datos

Para efectuar un procesamiento de datos se deben seguir estos pasos:

1. Obtener la informacion de la poblacién o muestra objeto de la investigacion.

2. Definir las variables o los criterios para ordenar los datos obtenidos del trabajo de
campo.

3. Definir las herramientas estadisticas y el programa de cémputo que va a utilizarse en el
procesamiento de datos.

4. Introducir los datos en el computador y activar el programa para que procese la
informacion.

5. Imprimir los resultados.



166

Herramientas estadisticas para el procesamiento de resultados

El procesamiento de resultados puede efectuarse mediante*:

Andlisis de Pareto Técnica para estudiar fuentes de problemas y las prioridades relativas
de sus causas. Se emplea frecuentemente para evaluar causas de problemas de calidad en
programas de total quality management (TQM).

Diagrama de causa/efecto (espina de pescado) Gréafica mediante la cual los miembros de
un equipo representan, categorizan y evallan todos los posibles motivos de un resultado o una
reaccion; por lo general, se expresa como un problema para resolver. Se le conoce como
diagrama de Ishikaw (Hellriegel & Slocon). Graficas de control Se utilizan para hacer control de
calidad de procesos. Segun Levin & Rubin (1996), “estas graficas también se conocen con el
nombre de diagramas de control y son de varios tipos” (p. 179)

1. Diagramas o diagramas de control para medidas de procesos.
2. Diagramas R o diagramas de control para variabilidad de procesos.
3. Diagramas r o diagramas de control para atributos.

Distribucion de frecuencias y representaciones graficas Segun Mason y Lind (1997), “la
distribucion de frecuencias es el agrupamiento de datos en categorias que muestran el nimero
de observaciones de cada categoria” (p. 24). En otras palabras, una distribucién de frecuencias
indica el nimero de veces que ocurre cada valor o dato en una tabla de resultados de un trabajo
de campo.

1. Histogramas: son medios graficos para representacion de la distribucion de
frecuencias.

2. Poligonos de frecuencia: al igual que el histograma, son graficas que permiten
obtener una imagen réapida de las principales caracteristicas de los datos de una

distribuciéon de frecuencias.
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3. Graficas de barras o pie (pastel): son formas distintas de representar los datos
de una investigacion.

El andlisis cuantitativo se hara mediante la presentacion de tablas de frecuencias con
sus respectivos valores en relacion al total de la muestra y se graficaran los datos en Barras.

En la actualidad, como se ha mencionado, en un proceso de investigacion cientifica, los
analisis estadisticos se realizan mediante el uso de programas estadisticos por computador,
como el Stapgraphic o el SPSS version 27 full. (Bernal, 2010, pp. 198-200).

Para este estudio se hara uso del programa de SPSS, con el fin de hacer uso de cruce
de variables y poder realizar un analisis mas objetivo, se hard presentacion de resultados en
forma de barras, presentando valores porcentuales con origen de analisis nhominal, ordinal y

referencial.

9.5. Perspectiva cualitativa

9.5.1. Entrevista

Como se mencion6 en el capitulo anterior, retomando a Buendia, Colas y Hernandez
(2001) la entrevista es una técnica que consiste en recoger informacién mediante un proceso
directo de comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado
responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden

estudiar, planteadas por el entrevistador.

9.5.1.1. Tipos de entrevistas: En investigacion hay diferentes tipos de entrevista; sin

embargo, es usual clasificar las entrevistas en: estructurada, semiestructurada y no estructurada.
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Entrevista estructurada Cerda (1998) sefiala que a esta entrevista también se le denomina
entrevista directiva; se realiza a partir de un esquema o formato de cuestiones previamente
elaborado, el cual se plantea en el mismo orden y en los mismos términos a todas las personas
entrevistadas. Para Buendia et al. (2001), las entrevistas requieren entrevistadores muy
entrenados y que, a la vez, conozcan ampliamente el tema objeto de estudio.

Entrevista semiestructurada Es una entrevista con relativo grado de flexibilidad tanto en
el formato como en el orden y los términos de realizacion de la misma para las diferentes
personas a quienes esta dirigida.

Entrevista no estructurada Este tipo de entrevistas se caracterizan por su flexibilidad, ya
gue en ella sélo se determinan previamente los temas que se van a tratar con el entrevistado.
Durante la entrevista, el entrevistador puede definir la profundidad del contenido, la cantidad y el
orden de las preguntas o cuestiones por tratar con las personas que van a entrevistarse.

La entrevista no estructurada, segin Ender-Egg (citado en Cerda, 1998) tiene tres
variantes:

1. Entrevista focalizada.

2. Entrevista clinica.

3. Entrevista no dirigida.

La entrevista aplicar, sera meramente estructurada, dado que se les realizard a
autoridades especialistas en el tema a tratar, estos seran dirigidos a director del departamento
de administracion de empresas y al director de la direccién académica de la UNAN Managua

respectivamente.
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Proceso para realizar una entrevista

Aunque no hay un modelo Unico para realizar una entrevista, a continuacion, se presenta

una guia general de como hacer una entrevista en investigacion cientifica.

9.5.1.2. Fases de la entrevista: Fase 1. Preparacion de la entrevista; En esta etapa, se
parte del problema de investigacion, los objetivos y la hipotesis (si la hay), luego se prepara un
guién de entrevista, teniendo en cuenta el tema que se va a tratar, el tipo de entrevista que va a
realizarse y las personas que se van a entrevistar. El guion inicial se valida con una prueba piloto
0 mediante el juicio de expertos, se entra en contacto previo con las personas que se van a
entrevistar y se concreta la entrevista. Cuando la entrevista requiere varios entrevistadores, hay

gue capacitarlos previamente.

Fase 2. Realizacion de la entrevista

Con el guidn de entrevista definido, y habiendo entrado en contacto con las personas que
se van a entrevistar, se procede a la fase de realizacion de la entrevista, una vez preparado el
material y las condiciones requeridas para tal efecto. Se comienza por presentarle al entrevistado
el objetivo de la entrevista, la forma como se registrara la informacién (escrita, grabada, filmada,
etcétera) y después se procede a desarrollar el guion de la entrevista, segun el tipo de entrevista

seleccionado.

Fase 3. Finalizaciéon de la entrevista o de las conclusiones

En esta fase se agradece su participacion al entrevistado y se organiza la informacion

para ser procesada posteriormente para su respectivo analisis.
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9.5.2. Observacién

La observacion, como técnica de investigacion cientifica, es un proceso riguroso que
permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones

sobre la realidad estudiada.

Elementos constitutivos de un proceso de observacion

De acuerdo con Cerda (1998), los elementos que conforman un proceso de observacién
y necesitan ser claramente definidos por el observador, en todo proceso de investigacion
fundamentado en la observacion, son los siguientes:

1. El sujeto que investiga.

2. El objeto de estudio.

3. Los medios en los que se da la observacion.
4. Los instrumentos que se van a utilizar.

5. El marco teodrico del estudio.

Para el mencionado autor, segun los niveles de relacion que se den entre el sujeto y el
objeto, asi como entre éstos con los medios y los instrumentos, se dan diferentes tipos de
observacion entre los cuales cabe sefalar los siguientes:

Observacion natural Es aquella en la que el observador es un mero espectador de la
situacion observada; por tanto, no hay intervencién alguna de éste en el curso de los
acontecimientos observados.

Observacion estructurada Es la observacion en la que el observador tiene un amplio
control sobre la situacién objeto de estudio; por tanto, el investigador puede preparar los aspectos
principales de la situacion de tal forma que reduzca las interferencias ocasionadas por factores

externos al estudio y que se logren los fines de la investigacion.
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Observacion participante En este tipo de observacion, el observador es parte de la
situacion que observa. Segun Cerda (1998), una de las premisas del investigador que opta por
tal técnica de obtencion de informacion es que debe estar el mayor tiempo en la situacién que se
observa, con el propdésito de conocer de forma directa todo aquello que a su juicio puede
constituirse en informacién para el estudio.

Dada la experiencia y el conocimiento del proceso de transformacion curricular por
competencia, se realizara una observacion natural y estructurada tanto en el ambiente o ambito
laboral docente, como en las respectivas aulas de clases en la que se me es asignado algunos

de los componentes del modelo curricular.

Observacion cualitativa

El método de observacién cualitativa se considera el método menos invasivo, en el que
el investigador se integra minimamente en la sociedad que estudia y recopila datos a través de

la comunicacion verbal, al tiempo que intenta no inmiscuirse en la cultura.

Observacion participante

La observacion participante es un método de trabajo de campo que se aplica
principalmente en la antropologia y exige que el investigador desarrolle una relacién intima entre
él y la cultura estudiada. Este método requiere gue el investigador participe en un evento social
gue forma parte de una cultura especifica.

En este sentido, la relacion intima como investigador esta encausada en la participacion
directa con las actividades académicas y de docencia del departamento de administracién de

empresas de la facultad de ciencias econémicas.
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Observacion no participante

A diferencia de la observacion participante, la observacién no participante es un método
gue consiste en recoger datos entrando en una comunidad, pero con una interaccion limitada
con las personas.

El investigador puede considerarse como una “mosca en la pared”. Se trata de un enfoque
ético que los investigadores suelen utilizar para examinar los detalles de la forma en que los
sujetos interactian entre si y con el entorno que les rodea.

En la no participante, se realiz6 un trabajo de campo en las aulas de clases para identificar
las debilidades y fortalezas de los estudiantes del tercer afio de la carrera de mercadotecnia de

los tres turnos (Diurno, sabatino y dominical).

9.5.2.1. Medicion de la observacion: Debido a que hay diferentes alternativas de
registro de informacién, es usual hablar de las siguientes medidas de los datos observados:

1. Frecuencia Hace referencia al nimero de veces que se da una determinada
situacion o conducta en el objeto de investigacion.

2. Orden de aparicién Se refiere a la secuencia en que se manifiestan las situaciones o
conductas del objeto de estudio.

3. Latencia Es el tiempo que transcurre entre la aparicion de un estimulo y la
manifestacion de la reaccion ante ese estimulo.

4. Duracion Es el periodo que dura la manifestacion de una determinada conducta o
variable objeto del estudio.

5. Intensidad Es la fuerza con la que se manifiesta el fendbmeno que esti

observandose.

Proceso de recoleccién de informacién mediante la observacion
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Igual que con las técnicas mencionadas para el proceso de observacién no hay un modelo
0 una guia unicos por seguir en la recoleccién de la informacién en investigacion cientifica; sin

embargo, a continuacion, se presenta una guia general que sirve a tal propdsito.

Las fases que deben tenerse en cuenta son:

Fase 1. Recoleccion de la informacién

Esta fase, al igual que con el uso de las demas técnicas de obtencion de informacion,
consiste en comenzar por tener claro el problema, los objetivos y las hipétesis (si las hay) del
estudio que se va a realizar. Luego de haber definido que la técnica mas adecuada para la
recoleccién de la informacioén es la observacion, entonces se elige el tipo de observacion que se
va a efectuar y las variables por observar, asi como los medios y las medidas de las mismas para
su registro de informacion. Después, se elabora un guion de observacién y se verifica que éste
responda al objetivo de la investigacion que va a efectuarse.

En este sentido, realizaré un proyecto de clases para determinar la responsabilidad de
cumplir en los estudiantes las competencias de los saberes, principalmente el saber y el saber

Ser.

Fase 2. Observacion

A partir del paso anterior, se observa el objeto de estudio y se hacen los registros de datos

segln el guibn preparado para tal propdsito. Recuérdese que es importante revisar

periédicamente que la informacion que esta registrdndose responda a los objetivos del estudio.
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Fase 3. Finalizaciéon

En esta fase es necesario revisar que la informacién registrada responda a los objetivos
del estudio y que es suficiente como para concluir el trabajo de campo. Para terminar con los
contenidos de este capitulo, relacionado con el disefio de instrumentos de recoleccion de
informacion, y teniendo en cuenta que el cuestionario suele ser una de las técnicas mas usuales
para este proposito, a continuacién, se ilustra un ejemplo de cuestionario referente a las

habilidades gerenciales. (Bernal, 2010, pp. 251-265).

9.5.3. Trabajo de campo

Es el proceso que permite que el investigador entre en contacto con las fuentes de
investigacion. Ya en el campo o contexto procede a recolectar los datos, para esto ultimo el
investigador debe: Administrar instrumentos para recolectar los datos cualitativos requeridos -
cuando fuera pertinente y el método lo exija, por ejemplo, en la entrevista a profundidad o en las
historias de vida; en cambio en otros enfoques, como la observacién participante, no hay
instrumento ad hoc. 20 Registrar los datos cualitativos que vayan surgiendo.

Para validar los instrumentos se recomienda una prueba piloto que permita ajustar los
reactivos. Para ello, Mejia recomienda seguir los siguientes cinco pasos:

1. Redactar un borrador de preprueba del instrumento.

2. Determinar la muestra de la preprueba.

3. Seleccionar los sujetos a entrevistar.

4. Realizar la entrevista u observacion de la preprueba.

5. Evaluar los resultados de la preprueba y corregir las deficiencias.

6. Elaborar el instrumento definitivo.
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Herramientas para el trabajo de campo: Diario de campo

El diario de campo es ampliamente utilizado en la antropologia y las ciencias sociales
para la descripcion de todo lo que el investigador logra captar durante el proceso de observacion
cualitativa. (Marytere, 2023).

Todo lo que se logré obtener, fue en base a la aplicacion de evaluacion de los equipos de
trabajos en las aulas de clases, identificacion de capacidades y habilidades en cada una de las
actividades de trabajo en las aulas de clases, visitas externas en las aulas de clases, escucha
de los alumnos en sus conversatorios en los pabellones, Comportamiento de interés o desinterés
en las mejoras de los trabajos evaluativos para sumarlos al integrador final, entre otros.

Se debe considerar que en el estudio cualitativo el investigador trabaja siempre con
discursos y representaciones simbolicas. Por otro lado, es necesaria la interaccidén personal entre
el investigador y el sujeto de estudio. Finalmente, para la preprueba no se debe trabajar con los
mismos sujetos a los que se les aplicara la prueba; sin embargo, deben tener un perfil similar
pero no tienen que ser la misma cantidad. La muestra es mas pequefia, la eleccion de la cantidad
depende del criterio del investigador sin embargo debe ser representativa de la socio estructura
en la que estan inmersos los sujetos a los que se estudiaran. (Katayama Omura, 2014, pp. 102-
106).

Se realizara en las aulas de clases de los terceros afios de la carrera de mercadotecnia
en el componente publicitaria uno, una auto evaluacion a los alumnos, a través de preguntas
estructuradas abiertas en las que dispondran de un lapso de tiempo de un minuto para responder
cada pregunta, esto me permitira mayor confiabilidad de la informacion y con ello poder medir
competencias del saber y saber ser, para luego identificar si se esta cumplimiento con los
objetivos respecto a las capacidades y habilidad que se requieren en los alumnos de la carrera

de mercadotecnia del tercer afio.
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9.6. Criterios de calidad: credibilidad, confiabilidad, confirmabilidad, transferibilidad y

triangulacion

Criterios de rigor en la investigacion cualitativa

El rigor es un concepto transversal en el desarrollo de un proyecto de investigacion y
permite valorar la aplicacion escrupulosa y cientifica de los métodos de investigacién, y de las
técnicas de analisis para la obtencion y el procesamiento de los datos. Al hablar de rigor en
investigacion cualitativa hay corrientes que defienden diversas posturas, unas van desde la no
aplicacion de normas de evaluacién de la calidad, pasando por algunas intermedias, hasta otras
gue apuntan por la evaluacion con los mismos criterios que la investigacion cuantitativa.

Esta variabilidad en los conceptos y la discusion cientifica sobre el tema ha llevado a que,
desde hace varios afios, se publique un numero importante de documentos sobre la calidad de
la investigacion cualitativa; sin embargo, a pesar de esta difusion, no todos los estudios
cualitativos explican qué criterios de rigor emplearon y como estos fueron incorporados a lo largo
del proceso investigativo.

Frente al debate de los aspectos de rigor, algunos autores sugieren que la busqueda de
la calidad en si misma podria llevar a una obsesién por demostrarla, haciendo demasiado estricto
el proceso de evaluacion de la investigacion cualitativa o, en algunos casos, a impregnar los
disefios de los estudios cualitativos de poca flexibilidad y dureza amenazando el ingenio, la
versatilidad y la sensibilidad de dar significado y contextualizar los fenbmenos, como si se
sucumbiera a la ilusién de la técnica con el proposito de dar validez, en vez de proporcionar
retratos significativos, fieles a la vida, evocadores de historias y paisajes de experiencia humana
gue, finalmente, constituyen la mejor prueba de rigor.

Los investigadores, al estar amparados en el paradigma cualitativo, deben ser

conscientes de que cuando se exploran fenémenos humanos, las realidades que observan o
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analizan con mudltiples explicaciones y significados se convierten en realidades tangibles y
singulares reconstruidas a través de la versatilidad del investigador. Esto hace que el rigor
adquiera un valor, ya que no solo se trata de la adherencia a las normas y reglas establecidas,

sino que se relaciona con la preservacién y la fidelidad del espiritu del trabajo cualitativo.

Fiabilidad y validez como ejes del rigor

La fiabilidad y la validez son cualidades esenciales que deben tener las pruebas o los
instrumentos de caracter cientifico para la recogida de datos, debido a que garantizan que los
resultados que se presentan son merecedores de crédito y confianza. Aunque estos
planteamientos acerca de la fiabilidad y la validez sean dados desde un paradigma positivista,
han fundamentado los criterios que se han venido estableciendo para incrementar la credibilidad
de los estudios cualitativos.

Dicha situacion ha suscitado controversia al considerar que los estudios deben ser
valorados por criterios generados desde el enfoque cualitativo con el argumento de que cada uno
de los métodos cualitativos y su manera de abordar una realidad puede aportar con suficiencia
criterios que permitan asegurar la calidad de la investigacién, partiendo siempre de preguntas
tales como: ¢ por qué y para qué investigar esta realidad?, ¢cudl es el objetivo final?,
¢ qué pretendo conseguir?, ¢.cémo puedo conocer el fendmeno en su totalidad? De hecho, a nivel
cientifico se ha realizado un esfuerzo por definir la fiabilidad y la validez, a pesar de que algunos
exponentes clasicos de la investigacién cualitativa, con el tiempo, los han llegado a reformular y
han propuesto planteamientos alternativos

Entre estos describiremos la credibilidad, transferibilidad, consistencia, confirmabilidad,

relevancia y la adecuacion tedrico-epistemoldgica (tabla 6).



Tabla 6.

Criterios de rigor en la investigacion cualitativa

Criterios i Procedimientos
G Noriaaein i fossre - Los resultados son reconocidos
1 » ™ - - g >
sultados de una investi- | ‘('::"“’“‘?S par ':: p"‘f““"abms
Valor de I3 verdad/ | gacion frente al fenémeno servacion confinua y prolonga-
autenticidad ST da del fenomeno
- Triangulacion
Los resultados derivados | - Dascripcion detallada del contaxto
Trasferibilidad de la invastigacion cualita- | y de los participantes
P tiva no son ganeralzables | - Muestreo teorico
Aplicabilidad sino transferibles - Recogida exhaustiva de datos
Lz complejidad de la in- | - Triangulacion
Consistencia vestigacion cualitativa di- | - Empleo de evaluador externo
ficulta Iz estabifidad de los | - Descripcion detallada del proceso
Dependencia/repli- | gatos. Tampoco esposible | de recogida, analisis e interpreta-
cabilidad la replicabilidad exacta del | cion de los datos - Reflexividad del
estudio investigador
- Transcripciones textuales de las
Confirmabilidad , gty s
o reflexividad Los resultados de lainves- | - Contrastacion de los resultados
tigacion deben garantizar | con la literatura existente
la veracidad de las des- | - Ravision de hallazgos por otros
cripciones realizadas por | investigadoraes
";'.“.".‘""’ fos participantes. - Identificacion y descripeion da
! limitaciones y alcances del inves-
tigador
Permite evaluar el logro | - Configuracion de nuevos plantea-
de los objetivos plantza- | mientos tedricos o conceptuales
Relevancia dos y saber si se obtuvo | - Comprension amplia del fenomeno
un mejor conocimiento del | - Correspondancia enfre la justifica-
fenomeno de estudio cion y bos resultados obtenidos
st tedi- gaor;';sponsenaa ad'eeua: -|Ct-xm'-astac|on dz la prequnta con
co-epistemologica problema por inves oz metodos

tigar y |2 teoria 2astente

- Ajustes de disefio
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Nota: La confiabilidad y la credibilidad en los instrumentos, reflejara correspondencia en

el andlisis y con ello dar solucién a un determinado problema. (Norefia, Ana Lucia et. Al 2012)
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Fiabilidad o consistencia

La fiabilidad se refiere a la posibilidad de replicar estudios, esto es, que un investigador
emplee los mismos métodos o estrategias de recoleccion de datos que otro, y obtenga resultados
similares. Este criterio asegura que los resultados representan algo verdadero e inequivoco, y
gue las respuestas que dan los participantes son independientes de las circunstancias de la
investigacion.

En un estudio cualitativo la fiabilidad es un asunto complejo tanto por la naturaleza de los
datos, del propio proceso de investigacion y de la presentacion de los resultados. Por tanto, se
puede recurrir a un investigador externo que dé su opiniéon sobre todo el proceso seguido, a fin
de indicar si este se ha conducido correctamente o no, y si las estrategias utilizadas para la
reconstruccion de las categorias analiticas son las apropiadas; por eso se sugiere en los estudios
gue se llevan a cabo por varios investigadores realicen registros sistematizados y acudan a la
discusion del proceso con otros investigadores que estén interesados en lineas de trabajo
similares. Se afirma que si los resultados se repiten la fiabilidad se puede asegurar, por eso es
gue en la investigacién cualitativa es recomendable trabajar con diferentes métodos de

recoleccion de la informacion.

Validez

La validez concierne a la interpretacion correcta de los resultados y se convierte en un
soporte fundamental de las investigaciones cualitativas. El modo de recoger los datos, de llegar
a captar los sucesos y las experiencias desde distintos puntos de vista, el poder analizar e
interpretar la realidad a partir de un bagaje teorico y experiencial, el ser cuidadoso en revisar
permanentemente los hallazgos, ofrece al investigador un rigor y una seguridad en sus

resultados.



180

La validez da cuenta del grado de fidelidad con que se muestra el fendmeno investigado
y puede obtenerse a través de diferentes métodos, entre los mas usuales se encuentran: la
triangulacion, la saturacion y el contraste con otros investigadores. En definitiva, debe ser
reconocida como una construccion social de los datos y una retérica organizada de las teorias
gue soportan un estudio cualitativo.

Por tanto, se dice que existe validez cuando hay un cuidado exhaustivo del proceso
metodolégico, de modo que la investigacion se hace creible. El establecer unos marcos concretos
y sistematicos de cédmo se han recolectado y tratado los datos permite que otros investigadores
puedan preguntarse si los resultados obtenidos son validos o no en otras circunstancias

similares.

Credibilidad o valor de la verdad

El criterio de credibilidad o valor de la verdad, también denominado como autenticidad,
es un requisito importante debido a que permite evidenciar los fenbmenos y las experiencias
humanas, tal y como son percibidos por los sujetos. Se refiere a la aproximaciéon que los
resultados de una investigacion deben tener en relacion con el fendmeno observado, asi el
investigador evita realizar conjeturas a priori sobre la realidad estudiada. Este criterio se logra
cuando los hallazgos son reconocidos como "reales" o "verdaderos" por las personas que
participaron en el estudio, por aquellas que han servido como informantes clave, y por otros
profesionales sensibles a la teméatica estudiada. Ademas, esta determinado por la relevancia que
tenga el estudio y los aportes que sus resultados generen en la consecucion o comprobacion de
nuevas teorias.

En definitiva, es importante que exista una relacion entre los datos obtenidos por el
investigador y la realidad que cuentan los relatos de los participantes. Una de las amenazas que

puede afectar la credibilidad del estudio cualitativo podria ser la cercana relacion entre el
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investigador y el sujeto investigado, o incluso que el investigador llegue a convertirse en un
nativo. Por tanto, una estrategia para afianzar la credibilidad es que el investigador describa e
intérprete su propio comportamiento y experiencia en relacion con los comportamientos y las
experiencias de los sujetos que investiga. Esto puede reflejarse en su habilidad para describirse

como un sujeto activo dentro del propio estudio.

Transferibilidad o aplicabilidad

La transferibilidad o aplicabilidad consiste en poder trasferir los resultados de la
investigacion a otros contextos. Si se habla de transferibilidad se tiene en cuenta que los
fendmenos estudiados estan intimamente vinculados a los momentos, a las situaciones del
contexto y a los sujetos participantes de la investigacion. La manera de lograr este criterio es a
través de una descripcién exhaustiva de las caracteristicas del contexto en que se realiza la
investigacion y de los sujetos participantes.

Dicha descripcién servira para realizar comparaciones y descubrir lo comuny lo especifico
con otros estudios. De ahi se deriva la importancia de la aplicacion del muestreo tedrico o
intencional que permite maximizar los objetos conceptuales que emergen del estudio e identificar
factores comparables con otros contextos. Podriamos decir que los resultados derivados de la
investigacion cualitativa no son generalizables sino transferibles de acuerdo con el contexto en
gue se apliquen. Si se compara este criterio con el muestreo que se realiza en la investigacion
cuantitativa, mas que una representatividad estadistica lo que se busca es la saturacion de los
datos.

La aplicabilidad en los estudios -cualitativos puede verse amenazada por el
sobredimensionamiento de los relatos o por no ponerlos en la perspectiva que les corresponde.
Esto sucederia, por ejemplo, si quienes actian como informantes pertenecen a un grupo de

personas que presentan un mayor estatus dentro del contexto estudiado o resultan ser mas
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accesibles que otras, ya sea por el cargo que ostentan o por la condicion de que gozan, esto
llegaria a conformar una especie de "grupo élite" de informantes que conllevaria un sesgo en la
informacion.

Otra amenaza al criterio de aplicabilidad es la "falacia holistica", es decir, la tendencia a
mostrar un patrén de regularidad o congruencia mayor que el obtenido en los datos recogidos y
en las conclusiones.

Por tanto, aunque los resultados no estén saturados se construyen patrones comunes.
También sucede que, si no se obtiene suficiente informacion, sea por la cantidad de participantes
o por problemas con la recoleccién de la informacién, se muestran descripciones engrandecidas,
como si estas de algiin modo representaran la totalidad de las experiencias de los informantes o

los hallazgos.

Consistencia o dependencia

Conocido a su vez como replicabilidad, este criterio hace referencia a la estabilidad de los
datos. En la investigacion cualitativa, por su complejidad, la estabilidad de los datos no esta
asegurada, como tampoco es posible la replicabilidad exacta de un estudio realizado bajo este
paradigma debido a la amplia diversidad de situaciones o realidades analizadas por el
investigador.

Sin embargo, a pesar de la variabilidad de los datos, el investigador debe procurar una
relativa estabilidad en la informacion que recoge y analiza sin perder de vista que por la
naturaleza de la investigacion cualitativa siempre tendra un cierto grado de inestabilidad. Para
lograr la consistencia de los datos se emplean procedimientos especificos tales como: la
triangulacién de investigadores, de métodos y de resultados; el empleo de un evaluador externo,

y la descripcion detallada del proceso de recogida, andlisis e interpretacion de los
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datos; ademas, la estrategia de comparacion constante que permite revisar y comparar los
resultados emergentes con teorias previamente formuladas.

Todos estos mecanismos aseguran tanto la credibilidad como la consistencia. En razén
de que la investigacion cualitativa enfatiza en el caracter Gnico de las situaciones humanas y en
la importancia de las experiencias de los sujetos, surge el criterio de auditabilidad que denota el
rigor de un estudio cuando otro investigador debe seguir la ruta de decisiones empleada por el

autor de la investigacién y llegar a conclusiones similares o comparables.

Confirmabilidad o reflexividad

Denominado también neutralidad u objetividad, bajo este criterio los resultados de la
investigacion deben garantizar la veracidad de las descripciones realizadas por los participantes.
La confirmabilidad permite conocer el papel del investigador durante el trabajo de campo e
identificar sus alcances y limitaciones para controlar los posibles juicios o criticas que suscita el
fendbmeno o los sujetos participantes.

El investigador cualitativo tiene el compromiso ético de informar a los responsables de los
sitios donde realizard su trabajo de campo y dentro del protocolo presentado al comité de
investigacion, qué actuaciones profesionales mantendra durante la investigacion. Asi deja claro
el papel que desempefiara durante las observaciones y en las interacciones con los participantes
del estudio.

Para lograr la objetividad se requiere que el instrumento de recoleccién de datos refleje
los objetivos del estudio, que el investigador realice transcripciones textuales de las entrevistas,
y que la escritura de los resultados se contraste con la literatura existente sobre el tema,
respetando la citacion de las fuentes. Asimismo, se recomienda que se tenga en cuenta la
revision de los hallazgos por parte de otros investigadores. Vigilar la veracidad de los datos y

cuidar bien los asuntos de rigor en una investigacion cualitativa debe ir de la mano de la
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reflexividad del investigador que posibilita que este sea consciente de la influencia de sus
planteamientos y de la perspectiva con la que aborda el fenbmeno de estudio.

Ademds, ayuda a que desarrolle una conciencia autocritica que le permita obtener una
mejor comprension del fenébmeno, de modo que deje claro como ha logrado la pretendida
neutralidad en la actividad investigadora y qué reflexiones realizé en todo el proceso para concluir

sus resultados.

Relevancia

La relevancia permite evaluar el logro de los objetivos planteados en el proyecto y da
cuenta de si finalmente se obtuvo un mejor conocimiento del fendmeno o hubo alguna
repercusion positiva en el contexto estudiando, por ejemplo, un cambio en la actividad
desarrollada o en las actuaciones de los sujetos participantes. Este criterio también se refiere a
la contribucién con nuevos hallazgos y a la configuracion de nuevos planteamientos teéricos o
conceptuales. Se podria afirmar que la relevancia ayuda a verificar si dentro de la investigacion
hubo correspondencia entre la justificacion y los resultados que fueron obtenidos en el proceso

investigativo.

Adecuacion o concordancia tedrico-epistemoldgica

El criterio de adecuacion o concordancia teérico-epistemoldgica se debe tomar en cuenta
desde el momento en que se decide trabajar con la metodologia cualitativa. La coherencia
epistemolégica de una investigacion cualitativa estda determinada por la consistencia entre el
problema o tema que se va a investigar y la teoria empleada para la comprension del fenémeno.
Es importante, por tanto, considerar que la manera como se realice la pregunta definira el disefio

y tipo de conocimiento generado.
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Ademas, la aplicacion de este criterio debe estar presente durante el proceso de
investigacion, en la forma en que se recogen, analizan y presentan los datos, de tal modo que
exista una correspondencia entre los presupuestos tedricos y la forma en que son encuadrados
los asuntos metodoldgicos y de caracter practico que articulan una investigacion. Este criterio da
cuenta de coémo el investigador hace visibles sus referentes tedricos a lo largo de todo el proceso

investigativo.

Los criterios éticos dentro del rigor cientifico de la investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa reconoce la subjetividad de las personas como parte
constitutiva de su proceso indagador. Ello implica que las ideologias, las identidades y los
elementos de la cultura impregnan todas las fases de la investigacién. La ética cualitativa busca
el acercamiento a la realidad del ser humano de manera holistica y con minima intrusion,
otorgando libertad a los participantes y considerandolos sujetos, no objetos de estudio).

Los estudios cualitativos suponen en mayor o menor grado una interaccion y un diadlogo
con las personas participantes, por tanto, las cuestiones éticas que surgen en estos procesos
son mas o menos visibles y mucho mas sutiles que las presentes en otras metodologias.
Claramente, el enfoque cualitativo trae consigo un complejo contexto de relaciones,
compromisos, conflictos y colaboraciones que, necesariamente, hacen que el investigador deba
esforzarse por preservar las condiciones éticas de su estudio reflejadas en las intenciones de los
investigadores, los fines que persiguen, los resultados que de forma intencionada o no produce
el estudio, y el modo en que se reflejan los valores, los sentimientos y las percepciones de los
informantes.

Uno de los puntos criticos de la ética en investigacion cualitativa es lograr que los
discursos de los participantes transmitan nitidamente sus experiencias. En el analisis, se corre

el riesgo de perder su voz por el tratamiento que se les da a estos, al ser recortados, descritos
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e interpretados. En este sentido, el investigador debe tratar que los discursos emerjan en su
plena dimensién social.

Continuamente, el investigador que utiliza enfoques cualitativos est4d expuesto a
confrontar dilemas éticos por las caracteristicas del proceso, donde la interaccion social y los
significados que se otorgan a esta relacién pueden condicionar reacciones ante el fenomeno
estudiado.

El conocer a fondo las caracteristicas del paradigma cualitativo y tener una posicion que
le permita ver con objetividad las vivencias y los sucesos durante el trabajo de campo le permitira
resolver de manera mas eficaz los conflictos éticos. Al enfrentar un dilema ético el investigador
debe echar mano de sus propios valores éticos, de sus juicios morales y de su capacidad en la
toma de decisiones.

Como se ha podido constatar, muchas cuestiones éticas impregnan el quehacer de los
investigadores cualitativos. Sin embargo, muchas situaciones no se abordan desde la
perspectiva ética, sino que llegan a ser consideradas como medidas practicas, metodoldgicas o
simples estrategias necesarias de adoptar dentro del proceso de investigacién. De ahi se deriva
la importancia de la reflexividad del investigador para identificar las elecciones éticas que debe
adoptar, y las consecuencias que derivan sus decisiones y actuaciones). (Norefia, Ana Lucia;

Moreno, Nohemi Alcaraz; Rojas, Juan Guillermo Y Malpica, Dinora Rebolledo, 2012)

9.7. Trabajo de campo

Trabajo de campo: Definicién, importancia, métodos y herramientas

El trabajo de campo es una fase fundamental en el desarrollo de una investigacion, pues

permite conocer y evaluar de primera mano lo que ocurre en un entorno determinado y contrastar

las hipétesis con la realidad.
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Por ello, en este articulo hemos recopilado todo lo que debes saber para implementar con
éxito el trabajo de campo de tu proxima investigacion

El trabajo de campo es un método de observacién y recoleccion de datos sobre personas,
culturas y entornos naturales.

Generalmente, el trabajo de campo se realiza en la naturaleza de nuestro entorno
cotidiano y no en los entornos semicontrolados de un laboratorio 0 un aula. Esto permite a los
investigadores recopilar datos sobre lugares dindmicos y las personas que ahi se encuentran.

El trabajo se utiliza en mayor medida en el area de las ciencias sociales, como la
antropologia y las profesiones sanitarias, ya que en estos campos es vital crear un puente entre
la teoria y la practica. Las ciencias naturales, como la biologia o la quimica, se centran en las
caracteristicas fisicas de la naturaleza y los entornos naturales.

Ademas de la investigacion académica, el trabajo de campo también es ampliamente

utilizado en la investigacion de mercados para la recopilacién de fuentes primarias.

Importancia del trabajo de campo

El trabajo de campo es importante ya que permite a los estudiantes e investigadores
observar cémo las teorias cientificas interactian con la vida real. También aporta importantes
perspectivas locales, ayudando a contextualizar los conflictos dentro de realidades sociales y
culturales mas amplias.

Esto obliga a los investigadores a cuestionar sus ideas preconcebidas y sus supuestos
tedricos al enfrentarse a la realidad de campo. En este, los investigadores tienen la oportunidad
de diversificar sus fuentes y datos primarios. También puede apreciar y absorber mejor el
contexto de un lugar o cultura.

Uno de los aspectos mas importantes del trabajo de campo es que revela la dimensién

humana en relacion con el entorno cultural y social Gnico en el que habita, asi como la
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geografia y el clima que crean los contornos dentro de los cuales los seres humanos viven y
actuan, sin lo cual solo se puede tener una comprension parcial del ecosistema humano.
Tipos de trabajo de campo: A continuacion, te presentaremos los métodos de trabajo de

campo mas comunes tanto en la investigacion social como en la investigacion de mercados:

Estudio etnografico

El estudio etnografico es un método que busca recopilar datos culturales que adoptan la
forma de elementos materiales directamente observables, comportamientos individuales,
actuaciones, ideas y disposiciones que sélo existen en la cabeza de las personas.

Desde la perspectiva del concepto de cultura, los investigadores deben tratar primero
todos estos elementos como simbolos dentro de un sistema coherente y deben registrar las
observaciones prestando atencion al contexto cultural y a los significados asignados por los
practicantes de la cultura.

En este estudio fue fundamental la recopilacién de la informacién por medio del método
de la observacion en las aulas de clases, en las que se pudo obtener informacién acerca del
comportamiento de los alumnos en cada una de las actividades de trabajo extra clase,
investigaciones de campo con sus exposiciones, resolucion de casos, preguntas de analisis y
preguntas de debate. En el analisis cualitativo se abordard acerca de la cultura del
comportamiento del alumnado de los terceros afios de la carrera de mercadotecnias, asi como
también elementos de observacion recopilados de otros grupos de clases de las diferentes

modalidades.
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Método comparativo

El método de analisis comparativo es una forma de permitir la comparacion sistematica
de informacién y datos procedentes de multiples fuentes.

En la parte comparativa, se aplicaran cruces de variables de los instrumentos de docentes
vrs alumnos, y con ello identificar si existe relacidén directa o indirecta con lo que se investiga, asi
como también determinar la credibilidad y confiabilidad de ambas partes, basado en los

resultados cuantitativos y cualitativos.

Método de procesamiento de la encuesta

En el trabajo de campo los participantes pueden responder encuestas, mediante
cuestionarios elaborados previamente con el objetivo de obtener datos relevantes sobre el tema
de la investigacion.

Después de que los participantes respondan a las preguntas, los investigadores realizan
un procesamiento y analisis de las respuestas dadas para obtener conclusiones certeras. Para
gue la encuesta sea fiable y valida es importante que las preguntas estén bien construidas y
redactadas de forma que sean claras y faciles de comprender.

Los instrumentos a aplicar fueron para docentes y alumnos de los afios primero a tercero
de las carreras de mercadotecnia y administracion de empresas de los planes de estudio por
competencia 2021, 2022 y 2023 (incluye carrera armonizada de administraciéon de empresas).

Mas adelante se detalla en su proceso inicial hasta su aplicacion.



190

Método de estudio de casos

El método de estudio de casos implica una indagacion en profundidad de un individuo o
grupo de individuos y generalmente se realiza para estudiar fendbmenos poco frecuentes y
desarrollar hipotesis comprobables.

Es importante tomar en cuenta que los estudios de casos no deben utilizarse para
determinar la causa y el efecto, y tienen un uso limitado para hacer predicciones precisas. Los
estudios de casos plantean dos problemas graves: los efectos de expectativa y los individuos
atipicos. Los efectos de expectativa incluyen los prejuicios subyacentes del experimentador que
pueden afectar a las acciones realizadas durante la investigacion. Estos prejuicios pueden
conducir a una representacion errénea de las descripciones de los participantes.

Por otro lado, la descripcion de individuos atipicos puede llevar a generalizaciones pobres

y restar validez externa.

Pasos para realizar un trabajo de campo

A continuacion, se detallan algunos de los pasos clave para llevar a cabo una
investigacion de campo:

1. Reclutar a un equipo de investigadores especializados en el trabajo de campo
para desarrollar el proceso.

2. Elegir el método de trabajo de campo adecuado para el tema de investigacion en
cuestion, tomando en consideracion factores como el tipo y los objetivos del
estudio, la duracion y el presupuesto.

3. Visitar el lugar del estudio para tener una primera aproximacion a los temas

principales que tienen lugar ahi.
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4. Analizar los datos recogidos durante la fase de campo con base en una
metodologia de analisis bien desarrollada.
5. Comunicar de forma constructiva los resultados del trabajo de campo, ya sea a
través de un trabajo de investigacion o un articulo de prensa, etc.
Como estudio de caso, se elabord un instrumento para recopilar informacién acerca de la
percepcion, expectativa, fortalezas, debilidades y aprendizaje de los alumnos en el componente

de publicitaria I, esto se explica en el procedimiento de aplicacion de trabajo de campo.

Ventajas de la investigacion de campo

1. Algunas de las ventajas de llevar a cabo trabajo de campo en una investigacion
son:

2. Puede aportar datos detallados: Los investigadores pueden observar a sus sujetos
en su propio entorno y describirlos ampliamente.

3. Descubrir nuevos hechos sociales: El trabajo de campo puede utilizarse para
descubrir hechos sociales que no son faciimente discernibles y que los
participantes en la investigacion también pueden desconocer.

4. No se manipulan las variables: Ya que los métodos de investigacion de campo se
llevan a cabo en entornos naturales del mundo real, las variables se presentan de

manera natural y Gnica.

Desventajas de la investigacion de campo

1. Si bien el trabajo de campo puede aportar conocimientos de gran valor, también

puede representar algunas desventajas para un investigador:
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2. Los estudios son caros, requieren mucho tiempo y pueden tardar afios en
completarse.

3. Es muy dificil para el investigador distanciarse de un sesgo en el estudio de
investigacion.

4. Las notas tienen que ser exactamente lo que dice el investigador, pero la

nomenclatura es muy dificil de seguir.

9.7.1. Proceso inicial de tesis doctoral

La propuesta de tema de investigacion inicié desde inicio del primer médulo doctoral,
teniendo como partida el tema acerca de la gestion de la calidad en el proceso de elaboracién
del modelo curricular por competencia en la UNAN Managua, con el tiempo este tema se fue
presentado en el primer congreso cientifico doctoral de UNAN Managua, en la que se recabaron
grandes aportes de los participantes y panelistas, es hoy y el tema se especificd hasta el area
principal de estudio, como lo es la integracién de los docentes bajo el modelo por competencia
del departamento de administracién de empresas.

La validacion de los instrumentos cualitativos y cuantitativos fue validada por juicios de
expertos a titulo individual. Para ello se les facilitdé una matriz que va desde la relacion del tema
vrs objetivos, hip6tesis y objeto de estudio. Los criterios de evaluacion por cada uno de los
validadores estan reflejados en la claridad, coherencia, introduccion a las respuestas, lenguaje

adecuado y un ultimo acéapite referente a posibles observaciones por parte de los evaluadores.



9.7.1.1. Datos de los evaluadores

No. Items Datos del evaluador
Nombres y apellidos completes Mario Ramon Lopez
2 Grado académico Doctor.
3 Nombre del titulo que posee Doctor en Economia
4 Area de especialidad Economia 'y desarrollo
Rural
5 Afos de experiencia en educacién superior 35 afos
6 Cargo actual Docente Jubilado
No. ltems Datos del evaluador
Nombres y apellidos completes Ernesto Gbmez Salazar
2 Grado académico Doctor
3 Nombre del titulo que posee Doctorado internacional en
Desarrollo Humano
4 Area de especialidad Desarrollo Humano
5 Afos de experiencia en educacién superior 12
6 Cargo actual Coordinador de la Carrera

antropologia social / Editor

revista Raices.
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No. Items Datos del evaluador
1 Nombres y apellidos completes Ramon Davila
2 Grado académico Doctor
3 Nombre del titulo que posee
4 Area de especialidad
5 Afos de experiencia en educacion superior
6 Cargo actual

A su vez el instrumento docente y estudiantil, se validé bajo la herramienta de software
conocido como stadistic SPSS 27, en la que tabulé o proceso 41 elementos de 14 instrumentos
pilotos a docentes (a estos docentes no se les aplicé el instrumento por segunda vez) bajo el
modelo estadistico de ALFA de CRONBACH, este presentd un valor de aceptacion en 0.581

Antes de aplicar los instrumentos, se hizo formal solicitud al director de registro el listado
de alumnos matriculados en el segundo semestre 2023 de las carreras de administracion de
empresas y mercadeo, a su vez estos de los planes de estudio 2021, 2022 y 2023 por
competencia de las modalidades diurna, sabatino y dominical (aplica carrera armonizada de
administracion de empresas), una vez obtenido los listados se procedié a asignar la busqueda
de cada 8 alumnos segun célculo de plan muestral presentado en el acapite de la poblacion y
muestra..

Se realiz6 un plan de visitas de llenado de instrumentos para los 11 grupos de clases de
las modalidades diurno, sabatino y dominical de la carrera de mercadotecnia y a los 10 grupos
de clases de la carrea de mercadotecnia de las mismas modalidades, especificamente esto se

realiz6 en las fechas 15, 18, 19 y 26 de noviembre respectivamente.



Tabla 7.

Control de aplicacién de instrumentos

Facultad de Ciencias Econdmicas
Control de grupos para aplicar instrumentos

Carrera de administracion de empresas

. Total Fechade
Grupo Aula  Turno Plan de estudio ..
Alumnos visitas
2311 |7001| Diurno 2023/Armonizada 36 15-nov-23
2311/G2|7002| Diurno 2023/Armonizada 34 15-nov-23
2311/G3|7003| Diurno 2023/Armonizada 33 15-nov-23
3121 |7008| Diurno Plan 22 40 15-nov-23
3122 |7009| Diurno Plan 22 30 15-nov-23
2341 |7208]|Vespertino| 2023/Armonizada 43 15-nov-23
2351 |7005| Sabatino 2023/Armonizada 41 18-nov-23
2351/G2|7006| Sabatino 2023/Armonizada 36 18-nov-23
2351/G3| 7007 | Sabatino 2023/Armonizada 36 18-nov-23
3521 |7010| Sabatino Plan 22 30 18-nov-23
3221 |7006| Dominical [ PLAN 22 Segundo afio 33 19-nov-23
. Total | Fecha de
Grupo | Aula| Turno Plan de estudio ..
Alumnos| visitas
6421 |7212|Vespertino 21 32 15-nov-23
6422 | 7213 | Vespertino 21 22 15-nov-23
6431 | 7215 Vespertino 21 24 15-nov-23
6411 NO SE APERTURO
6432 | 7216 Vespertino 21 35 15-nov-23
6521 |7011| Sabatino 21 23 18-nov-23
6531 |7209| Sabatino 21 29 18-nov-23
6221 | 7007 | Donimical 21 52 19-nov-23
6231 | 7012 Dominical 21 44 26-nov-23
TOTAL POBLACION 653
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Nota: Una vez teniendo el plan de llenado, se le hizo formal solicitud a la maestra Elsie

Lépez decana de la facultad de ciencias econémicas de la UNAN Managua para la realizacion

de visita a las aulas de clases para el llenado de los instrumentos y su debida autorizacion de

uso de la sala de la biblioteca del RUCFA para concentracion de los alumnos de los planes por

competencia para llenado de instrumentos.
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Para el llenado de instrumentos de los alumnos, se visitdé cada aula, se les llamé segun
listado y hombre escogido segun plan muestral (en el caso que el alumno no estaba por
inasistencia desercion, este se repuso con el nombre del alumno que le procedia segun listado,
y si al ocurrir lo mismo, se hacia la misma tematica hasta cumplir con el total de la muestra), una
vez identificado al alumno se le entregaba el instrumento y se le reunia en la sala de la biblioteca
del RUCFA en la planta baja del pabellon 72 para su debido llenado y a su vez aclaracion de
alguna duda respecto a las pregunta del instrumento.

Respecto al llenado del instrumento a los docenes del departamento de administracion
de empresas (planta, servicios, horarios puros), éste se realiz6 los dias entre el 15 y el 20 de
noviembre, en su gran mayoria en la sala docente del pabellén 72, para el llenado a los docentes
ejecutivos y administrativos, se le hizo la visita a cada uno en sus propias oficinas de Calidad,

Extension, Innovacion, Odontologia, Contabilidad de la UNAN Managua respectivamente.

9.8. Momento final

De acuerdo a los enfoques de la investigacion, ésta tesis se soporta en lo planteado
tedricamente en los enfoques cuantitativos y cualitativos y con ello dar salida a los objetivos de
la tesis, preguntas de investigacion y la hipotesis planteada.

Segun Hernandez Sampieri et.al (2014) plantea que “A lo largo de la historia de la ciencia
han surgido diversas corrientes de pensamiento (como el empirismo, el materialismo dialéctico,
el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo) y diversos marcos interpretativos, como el
realismo y el constructivismo, que han abierto diferentes rutas en la busqueda del conocimiento.
No se profundizara por ahora en ellas; su revision, aunque breve, se incluye en el centro de
recursos en linea, en: http://www.mhhe.com/he/hmi6e de esta edicion. Sin embargo, y debido

a las diferentes premisas que las sustentan, desde el siglo


http://www.mhhe.com/he/hmi6e
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pasado tales corrientes se “polarizaron” en dos aproximaciones principales de la investigacion:
el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo.

Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo
para generar conocimiento, por lo que la definicién previa de investigacion se aplica a los dos por
igual. En términos generales, estos métodos utilizan cinco estrategias similares y relacionadas
entre si (Grinnell, 1997):

1. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenémenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del andlisis.

5. Proponen nuevas observaciones Yy evaluaciones para esclarecer, modificar vy
fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras.

Sin embargo, aunque las aproximaciones cuantitativa y cualitativa comparten esas estrategias

generales, cada una tiene sus propias caracteristicas.”

9.8.1. Fase cuantitativa

En la metodologia de la investigacion, Hernandez Sampieri et.al (2014) plantea que “el
enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables

en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
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estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipétesis. Este proceso
cuantitativo inicia desde:

1. Laidea.

2. Planteamiento del problema

3. Reuvision de la literatura y desarrollo del marco teérico

4. Visualizacion del alcance del estudio

5. Elaboracién de hipétesis y definicion de variables

6. Elaboracion del reporte de resultados

7. Analisis de los datos

8. Recoleccion de los datos

9. Definicion y seleccién de la muestra

10. Desarrollo del disefio de investigacion”.

Las preguntas del instrumento tanto de docentes como de los alumnos, se estructur6 en
base a cada uno de los objetivos especificos, en repeticién de los objetivos las preguntas fueron
desarrolladas en base a tres ejes:

1. Curricular
2. Integraciony
3. Evaluacion

Para dar cumplimiento al objetivo general por medio de los instrumentos docentes y de
los alumnos, se dan bajo las preguntas de cualificacion por medio del acapite IV de la encuesta
el proceso del perfeccionamiento curricular.

Una vez procesado los instrumentos, éste se hizo uso del programa stadistic SPSS
version 27, en el cual se proceso la informacion de los instrumentos, tanto el de los alumnos
como el de los docentes para su debida interpretacion de sus tablas de frecuencias y gréficos.

En cuanto a la informacién de aporte de resultados planteado al final del instrumento

docente, éste se clasificd en una matriz clasificada en ejes tales como:



Docencia:
1. Integrador
2. Evaluaciones docentes
3. Coordinacion
4. Tic.
Aprendizaje:
5. Competencias en los
ALUMNOS
Y Curricular:
6. Pensum de carrera
7. Dinamismo y creatividad

8. Personal calificado

9.8.2. Fase cualitativa
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El aporte de resultados planteado al

final del instrumento de los alumnos, éste se

clasific6 en una matriz detallada en los ejes

tales como:

Docencia:
1. Integrador
2. Evaluaciones docentes
3. Coordinacion
4. Comunicacion

Aprendizaje:
5. Asistencia
6. Evaluaciones alumnos
7. Material didactico
8. Contenido actualizado
9. Autonomia de los

alumnos

Curricular:
10. Pensum de carrera
11. Dinamismo y creatividad
12. Personal calificado

Hernandez Sampieri et.al (2014) “expresa que El enfoque cualitativo también se guia por

areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las

preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el andlisis de los datos (como

en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
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desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los
datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuéles son las preguntas
de investigacién mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accién
indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la
misma, pues varia con cada estudio”.

Es por ello que, en esta fase cualitativa se hizo uso de la técnica de la entrevista dirigida
al director del departamento de administracion de empresas de la facultad de ciencias
econdémicas UNAN Managua, a su vez se realizdé un trabajo de campo (auto evaluacion a los
alumnos) en el aula de clases de los afios tercero de la carrera de mercadotecnia de los turnos
diurnos, sabatino y dominical, especificamente en el componente publicitaria | con el proposito
de identificar las capacidades y habilidades en los estudiantes al igual que sus fortalezas y
debilidades de sus equipos de trabajos.

La tabulacion de la informacion recopilada en el proyecto de clases, se clasifico en los
items siguientes:

1. ¢Qué entendia por componente publicitaria I?

2. Percepcién

3. Debilidades del equipo

4. Fortalezas del equipo

5. Debilidades de las exposiciones de los equipos en cada corte evaluativa
6. ¢Qué aprendié respecto al tema dos de publicitaria I?

En esta fase también se hizo uso de la técnica de la observacion, método en el cual me
permitié tomar apuntes respecto al proceso del modelo curricular por competencia, asi como
también respecto a la operatividad docente (trabajo en equipo en el proceso de la realizacion del
modelo curricular, integracién docente, comunicacién, reuniones, evaluaciones de los

integradores, evaluaciones de los componentes, capacitaciones), en cada uno de los VI
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semestres desde que se implemento el plan de estudios por competencia de las carreras de
mercadotecnia, administracion de empresas y la carrera armonizada de administracion de
empresas.

De igual manera se utilizé el método de la observacién en el proceso de ensefianza vrs
aprendizaje de los alumnos en las aulas de clases, en el quehacer de los alumnos se observo:
el comportamiento de los alumnos basados a las competencias y habilidades que han adquirido
en el transcursos de los VI semestres, estos se basaron en identificar fortalezas o debilidades en
cuanto a control de lectura, aplicacion de conocimientos en clases practicas, resolucién de casos,
investigaciones de campo, investigacion bibliograficas, preguntas de analisis y preguntas de
debates, exposiciones de todo lo mencionados.

El método de la observacién fue una técnica importante en la identificacion de las
fortalezas y debilidades causadas de sus competencias, capacidades y habilidades aplicadas en

el producto final (componente integrador).
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Cuarta parte: Resultados de tesis

En base a la presentacion y discusion de resultados; Behar Rivero (2008) nos dice lo
siguiente: Presentacion y discusién de los resultados En contra de la creencia popular, no hay
gue comenzar esta seccion describiendo los métodos que, por distraccion, se omitieron en la de
materiales y métodos. La exposicion de resultados debe redactarse en pretérito. Hay que ofrecer
los datos representativos y no los interminablemente repetitivos de la investigacion: La obsesion
por incluirlo todo, sin olvidar nada, no prueba que se dispone de una informacién ilimitada, sino
gue se carece de capacidad de discriminacion.

Este mismo concepto fue expresado casi un siglo antes por John Wesley Powell, un
geoblogo que fue presidente de la American Association for the Advancement of Science en 1888;
estas fueron sus palabras: "El necio colecciona hechos; el sabio los selecciona”.

Si se utilizan estadisticas para describir los resultados, deberan ser estadisticas con un
significado claro. Los resultados deben ser breves y claros, sin palabreria, porque representan
los nuevos conocimientos que se estan aportando al mundo. Los capitulos anteriores del
trabajo tienen por objeto decir por qué y como se obtuvieron los resultados; la Ultima parte
(Discusién) se ocupa de decir lo que estos significan. Por ello, evidentemente, toda la
investigacion se sostendra o no sobre la base de los resultados. Por consiguiente, estos deben
presentarse con una claridad cristalina.

En este acapite se expresan los resultados en sus diferentes enfoques de investigacion
mixta (cuantitativos y cualitativos). Iniciando por el cuantitativo a partir de la aplicacion de las 36
encuesta a docentes y a 84 encuestas a alumnos de las carreras de administracion de empresas
armonizada y la de mercadotecnia del departamento de administracién de empresas de la

facultad de ciencias econémicas UNAN Managua.
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10. Analisis y discusion de resultados
10.1. Aspectos generales de los datos de investigacion
10.1.1. Aspectos generales docentes

Figura 5.

Sexo
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Se observa una igualdad de género en la contratacibn de personal docente en el
departamento de administracion de empresas de la UNAN Managua con un 53 % mujeres y un
47% docentes hombres, esto demuestra el cumplimiento de lo orientado por las politicas de

Gobierno Reconciliacion y Unidad Nacional.
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Figura 6.
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La mayor parte de porcentaje se ve reflejada en la Ultima generacion de docentes
contratados en los ultimos cinco afios entre las edades de 31 afios a 45 afios con un total de
58.4%, esto ha sido producto a la reposicion de plazas de muchos docentes jubilados y
movimientos de personal a lo interno de la facultad. El casi 14% refleja las edades de los docentes
de la segunda generacion docente que llegaron al departamento entre los afios de 2012 al 2016
y que fueron participe en la transformacién curricular por objetivo del plan de estudio 2013 y
adendum del plan 2016, y un total de 16.6 % son docentes de la vieja escuela o primera
generacién, generacion que ha sido un pilar en la formacion del resto de docente en cuanto a su

experiencia de docentes y transformaciones curriculares desde los planes 1993, 1999 y el 2013.
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Figura 7.

Perfil académico por licenciatura
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Perfil acadéemico de licenciatura

La mayor fortaleza del departamento de administracion de empresas se refleja en que el
casi 57% es del perfil de la licenciatura de administracion de empresas y la gran debilidad esta
representada en un 8% de docentes con el perfil de Licenciados en mercadotecnia, a pesar que
la carrera de mercadeo por objetivo tiene una existencia de mas de una década y la carrera de
mercadotecnia por competencia con una antigiedad de 3 afios cumplidos. El casi 14% de
docentes con el perfil de licenciados en economia son parte del personal de planta y su mayor
parte profesores horarios que imparten la clase demografia en el semestre VI por competencia a

las carreras de mercadotecnia.
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Figura 8.
Tipos de categoria docente
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Basado en la normativa de contratacién de docentes bajo la categoria master, se observa
que el 94.4% cuentan con titulo de maestria, no asi el nivel de perfil que menciona la normativa
para contraccion docente respecto a la carrera a servir y un 5.6% son doctores equivalentes a

dos docentes.

Figura 9.
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El personal de planta del departamento de administracion de empresas cubre sus
actividades académicas e institucional con el 72.2% de los docentes fijos y semifijos, y para cubrir
con el 100% de la carga académica planificada, se recurre al 27.8% de docentes externos e

internos ((docentes horarios puros y docentes horarios administrativos).

Figura 10.

Antigledad docente
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Aca los datos se miden de lo menor a lo mayor, ¢qué significa esto? Que el 8.33% y
13.89% son los docentes de la primera generacion con una experiencia docente de entre 21y
26 afios a mas, el 2.78%, y el 16.7% son docentes de la segunda generacion con experiencia
docente de 6 a 15 afios en la docencia, y una Ultima generacion con 33.54% de docentes jovenes

con experiencia de 0 a 5 afios de experiencia.
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Figura 11.

Cargo que desempefia
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En base a lo planteado en la poblacion y muestra, se refleja en estos datos que se
encuestaron docentes de plantas 38.9%, horarios puro y horarios administrativos un total de
33.3%, ejecutivos 13.9% y de servicio el 8.3%, se destaca la colaboracion de los directores del

departamento de administracién de empresas y el director de innovacion de UNAN Managua.

Figura 12.

Cantidad de semestre impartiendo componentes curriculares

Cantidad de stre impartiend ponentes curriculares

Bsy)
|Semestrs A Semastre NiSemestrs [V Semastra  V Semestra VI Semesire Caro
Semastra

Cantidad de semestre Impartiendo componentes curriculares



209

A pesar que la carrera de mercadotecnia cierra el 2023 con 3 afios cumplido en su plan
por competencia, los porcentajes de participacién de los docentes segln carga docente no ha
sido de manera creciente (a medida que avanzan los semestres). En el primer afio hay una
disminucion de participacion de los docentes de un 13.9% a 8.3% y a pesar de aperturarse otro
primer afio en el 2022 la participacion docente en componentes curriculares segun plan de carga
docente fue igual a la del segundo semestre 2021 con un 8.3%.

Para el segundo semestre 2022 se integré a impartir clases de componentes a un 36%
de los docentes encuestados y la situacion del V semestre presenta una baja de participacion
igual al semestre Ill con un 2.8% vy para cerrar el tercer afio (VI semestre) hubo un aumento de
participacién de 25%.

Esto demuestra que la integracién docente al modelo curricular por competencia en la
asignacion docente bajo el plan de estudio por competencia en las carreras de mercadotecnia y
administracion de empresas no ha sido en su 100% esto se le suma la existencia de un casi 6%
gue del todo los docentes se han integrado al modelo por competencia por parte de la direccion
del departamento de administracibn de empresas, esto Ultimo se le atribuye al director del

departamento en funciones del periodo 2020 - 2023.
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Figura 13.
Cantidad de semestre impartiendo componentes integradores
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De los 36 docentes encuestados, la mayor parte de participacion como docente integrador
han sido en los semestres | con 8.33%, semestre IV con 13.9% y el semestre VI con el 11.1%;
como observaran, a pesar que la matricula de ingreso va en aumento cada afio, la participacién
docente no ha sido congruente con el comportamiento de matricula.

A pesar que el 2023 no se apertura la carrera de mercadotecnia, pero si apertura el plan
2022 por competencia de administracién de empresas y el plan de estudio armonizado 2023 de
la carrera de administracion de empresas, los resultados de asignacion docente a los
componentes curriculares tuvieron una baja participacion del 3.69% a 2.78% de participacion
docente (se asignaron integradores a docentes horarios), esta es una gran debilidad en el
proceso del modelo curricular por competencia.

La asignacion de componente integrador en la planificacién docente, tiene casi igual su
comportamiento que la asignacion de componentes curriculares en cuanto al sube y baja de sus
datos, a medida que pasan los semestres y a pesar que en el plan de estudio por competencia

todos los semestres terminan con la estrategia integradora es menos la integracion docente.
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A diferencia de la gréfica anterior aqui paso6 de 5.6% de participacion nula a casi al 53%
de participaciéon nula segun la planificacién de carga docente de planta en los componentes

integradores.

Figura 14.
Experiencia laboral en su perfil
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siguientes)
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De manera general, en los 36 encuestados, el 63.9% afirma tener experiencia laboral en
su perfil (n6tese que aca van los siete perfiles profesionales mencionados al inicio del andlisis
cuantitativo). Por ende, se sigue demostrando la falta de experiencias laborales para darle salida
a la ensefianza vrs aprendizaje para darle salida a las competencias, capacidades y habilidades
en nuestros estudiantes, a su vez responder a las dudas que atraviesan nuestros alumnos en la
aplicaciéon de sus conocimientos en las tareas asignadas en cada componente y principalmente

en el componente integrador.
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Figura 15.
Experiencia laboral en empresas
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El 36.11% de los 36 docentes encuestados no aplican por su falta de experiencia.

El mayor porcentaje con experiencia laboral esta reflejado con un 19.44% entre 11 a 15

afos de experiencias en empresas del mercado laboral, un 11.11% estan en dos categorias de
experiencia que van de 6 afios a 10 afios de experiencia y de 26 afios a mas. Los porcentajes
mas bajos estan representado con un mayor significado de 5.56% con 16 afios a mas de

experiencia y un 8.33% con 1 a 5 afios de experiencia laboral.
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Figura 16.
Experiencia laboral en empresas privadas o publicas
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De los 36 docentes encuestados un 25% han tenido experiencia laboral en el sector
privado y publica, lo que permite transmitir en nuestros alumnos una gran gama de informacion
del comportamiento de las empresas e instituciones en el campo laboral, ya sean estas en las
tomas de decisiones, estrategias empresariales, entre otros. Un 16.7% con experiencia en el
sector privado y un 19.4% en el sector publico. Un alto porcentaje de docentes sin experiencia

laboral con un 36.1% y un 2.8% con experiencia laboral en ONG’s.
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Figura 17.
Cargo que desempefio
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Qué tipo de cargo tenia

A manera general se puede decir que la gran fortaleza de estos datos, es que, los
docentes su mayor experiencia ha sido en el perfil administrativo y financiero, no asi se denota
una gran debilidad a la falta de docentes con experiencia y cargos en el &rea de la mercadotecnia,
ventas y comunicacion integral del marketing. Se sigue manteniendo un alto grado de porcentajes

de docentes que no aplican por su falta de experiencia laboral en el mercado de bienes y

servicios.
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Figura 18.

Perfil académico Versus (vrs) tipo de contratacién
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Perfil académico de licenciatura
Se observa en este cruce de variables que la mayor parte de contratacion se da con el
perfil y grado de licenciatura en administrador de empresas para un total de 20 en sus diferentes
tipos de contrataciones y 5 economistas. La carencia de contratacion de docentes con el perfil y
grado en mercadeo sigue siendo una gran debilidad, el departamento al tener dos carreras de
distintos perfiles, deberia de tener un 50% de contratacion de docentes en ambos perfiles para

ambas carreras.
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Figura 19.

Cargo que desempefia vrs Cantidad de semestres impartiendo componentes curriculares
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Cargo que desempena

Al docente de planta hasta en el IV semestre se integré por medio de la carga de
planificacion docente a un total de 6 docentes Y 4 el IV semestre, el resto de los semestre la
participacién ha sido casi nula y se la dado mayor participacion en los componentes a los
docentes horarios puros con un promedio de 3 docentes por semestre segln gréfica, al docente
ejecutivo hasta en el tercer IV semestre se les planifico en la carga docente impartir
componentes, el resto del semestre su participacion ha sido nula.

Esto demuestra que, Docentes con cargos de direccion son los que menos se han
integrado bajo la planificacion de carga docente en el modelo curricular por competencia,
especificamente en los componentes basicos y de especializacion de la carrera de
mercadotecnia 'y componente basico de la carrera armonizada de administracion de empresas.
En general la integracion docente bajo el modelo curricular por competencia sigue teniendo un

alto grado de baja participacion en impartir componentes curriculares.
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Figura 20.

Cargo que desempeiia versus Cantidad de semestres impartiendo componentes integrador
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Cargo que desempena

Empezando de lo inferior a lo superior tenemos que, nula asignacién de componente
integrador a las direcciones del departamento de administracion de empresas e innovacién, para
verificar el cumplimiento de como impartir los componentes integradores se debe de iniciar por el
lider de todo un equipo docente y con ello en el futuro tener herramientas que puedan juzgar la
buena o mala actividad docente en los componentes integradores.

La responsabilidad total en cuanto a la transmisién de experiencias docentes y
conocimiento total de los modelos recae en la planta docente de cada uno de los departamentos
de cada facultad, no asi vemos que existe poca integracion por no decir nula en los docentes
ejecutivos a pesar de ser parte de la ndmina del departamento de administracion de empresas

con determinado tiempo laboral en la actividad de la docencia del departamento.
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De los 36 docentes encuestados, 19 de ellos han sido planificados en la carga docente
para impartir componente integrador desde el afio 2021 en que se implementé el modelo
curricular por competencia en la carrera de mercadotecnia, afio 2022 en la carrera de
administracion de empresa por competenciay 2023 en la carrera de administracion de empresas
armonizada.

Segun figura 13, de la carga docente en cuanto a componente integrador ha recaido en
los docentes de plantas en los semestre del | al IV Y VI con participacion nula el V semestre, en
los docentes horarios 5 docentes tuvieron gran participacion en los componentes integradores
en los semestres |, IV y VI, Esto en su momento tuvo efectos negativos en la integracién docente
para la planificacion de los documentos curriculares, llamese BOA, plan didactico por
componente y plan didactico por integrador, asi como también en las evaluaciones de los

alumnos en cada uno de los cortes evaluativos y evaluacion de la estrategia integradora.

10.1.2. Aspectos generales alumnos

Figura 21.

Edad vrs Sexo
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El género que sobresale es el de las mujeres entre las edades de 17 a 20 afios para un
total de 44 alumnas y los varones con 13 alumnos, esta cifra se denota mas en la poblacién
estudiantil de los turnos diurno y sabatino, En su totalidad la juventud es la que sobresale en los
salones de clase, no si existen adultos que van desde los 26 afios a mas, esto denota que para
prepararse en alguna carrera no hay edad que detenga el entusiasmo de ser una persona en
colaborar con la sociedad con sus conocimientos.

Es importante sefialar que como UNAN Managua se esta cumpliendo con lo establecido
en el Plan Nacional Contra La Pobreza Del Gobierno De Reconciliacion Y Unidad Nacional
en la que establece en su CAPITULO II: AVANCES EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y
LA DESIGUALDAD, Y TRANSFORMACIONES RELEVANTES EN EL PERIODO 2007-2020;
PRINCIPIOS RECTORES DEL MODELO DE DESARROLLO; PRINCIPALES LOGROS EN LA
LUCHA CONTRA LA POBREZA CON EL GOBIERNO SANDINISTA; ACCESO UNIVERSAL A
LA EDUCACION en la que cita:

“En cuanto a la Educacién Universitaria, el Gobierno ha venido garantizando el 6% del
Presupuesto General de la Republica, en cumplimiento del mandato establecido en el articulo
125 de la Constitucién Politica de Nicaragua. Para 2011, la matricula en las Universidades que
conforman el Consejo Nacional de Universidades (CNU), fue de 103,690 estudiantes,
incrementandose en 2021 a 171,600 (55.09% mujeres), todos(as) becados.

Las Universidades del CNU cuentan con 10 sedes centrales y 31 Regionales disemina-
das en todo el pais, lo que permite atender estudiantes de los 153 municipios de la divisién
politico-administrativa de Nicaragua. En términos de oferta educativa, se ofrecen 538 carreras
de las cuales 217 son de posgrado. En retencion escolar, la media de los ultimos 8 afios ha sido
de 85.44%, con 90.56% desde 2019, exceptuando el 2018 con 69.40%, afectado por el Intento

Fallido de Golpe de Estado”. (GRUN, Julio 2021; p-31).



Figura 22.
Plan de estudio vrs Carrera
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De los 84 encuestados en cifras mayores; 40 alumnos son de la carrera de mercadotecnia

plan 2021, 19 alumnos del plan 2022 de la carrera de administracion de empresas y 19 alumnos

del plan 2023 de la carrera de administracion de empresas armonizada.

Cabe destacar que a pesar que no se apertura la carrera de mercadotecnia en el afio

2023, esta sigue teniendo la mayor participacion de matricula en sus tres afios de existencia por

competencia, en el caso de la carrera de administracion de empresas armonizada y no

armonizada tienen la misma cantidad de encuestados producto a que en el afio 2023 solo se

apertura la armonizada, lo que significa que a pesar que solo existe un segundo afio por

competencia en esta carrera nivela a la armonizada a pesar de aperturarse la carrera de

mercadeo.
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Figura 23.

Afo que cursa vrs Semestre académico
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De los 84 alumnos encuestados, la mayor cantidad con 42 alumnos se da en el semestre
IV, esto es producto a que existe segundo afio en las carreras de mercadeo y la carrera de
administracién de empresas con su segundo afio, en el caso del VI semestre, son los grupos
con los que se inicidé el modelo curricular por competencia en los turnos vespertino, sabatino y
dominical, se denota una baja participacion en la escogencia de los encuestados, debido a la
desercion de muchos de los alumnos por fuerzas mayores que se desconocen, En el caso del
primer afio son todos de la carrera de administraciébn de empresas armonizada que se abrié en

los turnos diurnos y sabatino.



Figura 24.

Alumnos: Tipo de cargo vrs Carrera
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En la relacion de estas dos graficas, se observa que en la primera correspondiente a los

resultados de los estudiantes, estos alumnos presentan mayor experiencia laboral en los tres

tipos de carrera (sobre todo los turnos sabatino y dominical) en relacion a los docentes. en el

area de la carrera de mercadotecnia y con un minimo en el 4rea administrativa, comparado con

la experiencia de los docentes en el mercado laboral en la que es nula, esto denota insatisfaccion

en los estudiantes cuando no reciben la debida tutoria en los trabajos practicos y de campo por

la falta de conocimiento de los docentes respectos a situaciones dadas en el mercado laboral.

En la figura 15, nos muestra que la mayor parte de la experiencia laboral la tiene en el

area administrativa y por lo general son los docentes externos. Basado en las figuras anteriores

de los docentes, se puede decir que el docente externo muchas veces no se integra a las

actividades académicas sobre todo en la estrategia integradora por el simple hecho de tener

otras obligaciones laborales en el mercado laboral.



Figura 25.

Docentes: Tipo de cargo vrs Carrera
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En la figura 25, podemos ver como las dos carreras de administracion de empresas tienen
las mismas competencias generales en su documento curricular, a pesar que la mercadotecnia
significa segun Kotler (2006) El marketing consiste en identificar y satisfacer las necesidades de
las personas y de la sociedad. Una de las definiciones mas cortas de marketing dice que el
marketing consiste en “satisfacer necesidades de forma rentable”.

Los responsables del marketing aplican esta disciplina, al menos, en 10 rubros: bienes,
servicios, experiencias, eventos, personas, lugares, propiedades, organizaciones, informacién e
ideas. (Kotler, Philip y Kevin Lane Keller, 2006, pp. 5y 8).

“A este significado se implementa en los 5 tipos de mercados: Productos, gobierno,
consumidores, proveedores y mercado internacional”.

Y la administraciéon de empresas nos dice que es “el proceso de planificar, organizar,

dirigir y controlar”.

Figura 27.
Alumnos: Competencias desarrolladas vrs Carrera
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Y en los resultados de los alumnos encuestados, podemos ver que las competencias que
han adquirido los alumnos en el transcurso de las diferentes carreras, ambas presentan las

mismas competencias segun los alumnos, no se sabe si el alumno esta avanzando con mas
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competencias en una carrera que no es 0 con menos competencias en las que no las presenta

en el documento curricular de las carreras del departamento de administracion de empresas.

Cabe sefalar que, a través del método de la observacién, se noté que la mayor parte de

los maestros al entregar rabrica, establecen los indicadores, pero no reflejan en las competencias

0 saberes lo que se desea que el alumno alcance en sus componentes y en el componente
integrador.

10.1.3. Resultados por objetivo especifico 1

Determinar la integracion docente en la metodologia de perfeccionamiento del disefio

curricular por competencia en la formacion profesional en las carreras del departamento de
Administracién de Empresas de la UNAN-Managua.

10.1.3.1. Eje curricular

Figura 28.

Participacion en comisiones de transformacion curricular vrs Capacitaciones
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De los 36 docentes encuestados afirman haber participado en comision curricular 19
maestros de los cuales 2 de ellos no tuvieron capacitaciones, y otra cantidad en casi el 50% de
docentes dicen no haber participado en comision curricular y mucho menos haber recibido
capacitacion acerca del proceso del modelo curricular.

Cabe destacar que las capacitaciones que se mencionan de haber recibido, fueron solo
los docentes que iniciaron en el 2021 a impartir clases por competencia, para el 2023 se solicitd
capacitacion para todos los maestros que hasta en el afio mencionado nos estabamos
incorporando a dar clases por competencia en el curso al desempefio y profesional de los nuevos
ingresos, al final no se dio ningun taller, mas bien una especie de reunién para orientar con los
equipos a trabajar como integradores y que el eje integrador principal seria el componente de
innovacién, nos quedamos esperando la capacitacién acerca de como elaborar BOA, evaluar y
muchas otras informaciones que se tenian de dudas.

En la siguiente figura 29, se puede ver que a la falta de capacitacién docente en lo que
respecta el modelo curricular por competencia, los alumnos demandan en su gran parte, que los

docentes reciban capacitaciones periodicas.

Figura 29. Capacitaciones periddicas vrs Carreras
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Para los alumnos de las tres carreras por competencia 34 de los 84 encuestados ven
como mayor prioridad el capacitar a los docentes y 21 de 84 solicitan como mucha prioridad.
Tanto alumnos como docentes ven como mayor prioridad el realizar un plan de

capacitacion sobre el documento del modelo curricular en ambas carreras.

Tabla 8.
Competencias en planes de estudios vrs Participacion en elaboracion de componentes. Autoria
propia

Tabla cruzada Cargo que desempefa*;Las competencias genéricas y especificas del Plan de Estudios 2021

dan respuesta a las necesidades de la sociedad? *¢Participd en la elaboracién de algiin componente curricular
del Plan de Estudios?

Recuento
¢Las competencias genéricas y
especificas del Plan de Estudios
2021 dan respuesta a las
necesidades de la sociedad?
¢ Particip6 en la elaboracién de algiin componente curricular del Plan de Estudios? Si No Total
Si Cargo que desempefia Docente de planta 8 1 9
Director de departamento 1 0 1
Docente horario 1 0 1
Docente Ejecutivo 2 0 2
Docente de Servicio 2 0 2
Total 14 1 15
No Cargo que desempefia Docente de planta 4 1 5
Docente horario 10 1 11
Docente Ejecutivo 3 0 3
Docente de Servicio 1 0 1
Director de innovacion 1 0 1
Total 19 2 21
Total Cargo que desempefia Docente de planta 12 2 14
Director de departamento 1 0 1
Docente horario 11 1 12
Docente Ejecutivo 5 0 5
Docente de Servicio 3 0 3
Director de innovacion 1 0 1
Total 33 3 36

En la medicién de estas tres variables nos refleja que, 21 docentes no participaron en la

elaboracion de algun componente curricular, en este proceso no se integro al docente puro,
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elemento humano con un gran nivel de experiencia en el mercado laboral, pero si afirman que
las competencias dan respuestas a las necesidades de la sociedad.

En este proceso de elaboracion de componentes, no hubo trabajo de equipo, no existié
conformacion de docentes por perfiles, y mucho menos integracion docente para elaborar dichos
elementos, aun asi todos dicen que las competencias genéricas y especificas dan respuesta a
la sociedad, a pesar de que arriba se muestra la igualdad de competencias en perfiles de
profesion diferentes.

Fui participe para la elaboraciéon de componentes en el que se me asignaron realizar 5
componentes y solo se me facilité el formato de como llenar los items.

A través del método de la observacion se noté que la mayor parte de los docentes
recurrieron solo a las bibliografias en online, sin saber si existe 0 no en el portal de la biblioteca
del RUCFA o de la UNAN Managua, es por ello que muchos docentes horarios y de planta se les
dificulta la implementacién en las aulas del componente dado que la informacién solo la tiene el

gue realiz6 los componentes.

10.1.3.1.1. Entrevista a director de departamento de administracion de empresas

En cumplimiento de la parte del disefio metodolégico, a continuacién, se detallara
resultado de entrevista realizada al director del departamento de Administracion de Empresas,
docente con 14 afios de experiencia, las preguntas fueron clasificadas al igual que las encuestas
en tres ejes tales cdémo Curricular, Integracion y evaluaciéon para darle salida a cada uno de los
objetivos de la presente investigacion de tesis.

A continuidad, se detalla resultados de informacion detallada para este objetivo especifico
1 aspecto al eje curricular:

Prondstico de la integracion docente, vista desde la organizacion en el modelo curricular:
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Integracion a traves de su organizacion, el modelo por competencia requiere una
participacién activa de todo el colectivo docente que esté atendiendo determinado
grupo de clase.

Esto implica, hacer una valoracion mediante una matriz de integracién de
contenidos esenciales de cada uno de los componentes y a través de ello
determinar la estrategia de fin de curso con la cual van a aportar o van a tributar
todos los componentes que estén desarrollando en un mismo grupo de clases.
En base a su proceso; es que lleva a cabo 3 corte evaluativo, digamos, el primer
corte evaluativo que se hace una semana 5 y tiene que ver, digamos, con la parte
introductorio del tedrico practico de la estrategia integradora que van a desarrollar
los alumnos.

El segundo es para realizar avance y retroalimentar sobre la primera parte y sobre
lo que va a ser el informe final del componente integrador donde se puedan
visualizar los diferentes temas de los componentes esenciales del afio.

Proceso a través de su funcionalidad; bueno, basado en los tres saberes, esa trata
de gue el estudiante logre integrar las competencias especificas declaradas para
ese aflo porque ahi digamos competencias que se alcanza durante los 5 afios,
hay una en tres afios, y una en un afio.

Determinando el nivel de aprendizaje del estudiante que en su representacion de
su estrategia integradora del semestre, pero también lo podemos evaluar y medir
con un poco MAas seguimiento que se lo vea a lo que son los ejes transversales
de la carrera.

El 5 afio y que va a concluir con lo que es el programa.

La integracion docente, la definimos mediante la estrategia que se determina para

un semestre.
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9. Digamos ahi, hay temas esenciales de género competente que disfrutan mas
gue otro, pero que también depende de la voluntad académica de cada docente.
10. Que pueda visualizarse desde su componente en la estrategia integradora del

semestre se esté desarrollando.
10.1.3.2. Eje Integracion

Figura 30.
Estrategias de ensefianza y aprendizaje vrs coordinador de integrador
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W
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LEl Coordinador integrador convoca a los docentes de los componentes
areuniones periodicas para la planificacion del semestre?

25 docente de 36 afirman que si las estrategias de ensefianza y aprendizaje son efectivas
a pesar que en el documento curricular de la carrera de mercadotecnia diga lo contrario, puesto
gue en la malla curricular del plan de estudio de mercadotecnia la estrategia del componente
integrador es totalmente diferente a la planteada en el componente integrador véase tabla

siguiente:
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Estrategias en componentes integradores vrs Estrategias de integradores en la malla curricular

Componentes Integradores de Semestres:

Integradores

Estrategia del componente integrador en la malla

N° |Estrategia del Componente integrador .
curricular
., Resolucion de caso relacionado a la comunicacion del
1 Resolucién de caso de mercadeo y ventas. .
marketing
2 Laboratorio para la creacién de idea de producto. Diagnostico de los sectores de bienes y servicios
3 Trabajo de campo estudio de mercado de una Resolucion de caso sobre comportamiento del
determinada marca." consumidor.
4  Plan estratégico de servicio. Disefiar un plan de marketing de servcio.
5 Plan de venta de emprendimiento. Estudio de Caso sobre estrategias de ventas.
6 Plan estratégico comercial Estudio de caso sobre un Plan estrategico online
Elaborar un plan estrtegico de mercadeo internacional
7 Plan estratégico de mercadeo internacional bajo un diagnostico de empresas importadora e
exportadora nacionales.
L o, Elaborar un plan de mercadeo estrategico c/p,m/p y
8 Plan de mercadeo estratégico de comercializacion.

I/p.

Autoria propia (2023), recopilado del documento curricular por competencia de la carrera

de mercadotecnia

Existe una contradiccién producto a la falta de la integracion docente, actualmente en un

casi 90% todos los integradores terminan con un producto acerca de planes de ventas, y mi poca

experiencia en el aula de clases se comprobd que a lo que le dan salida los trabajos integradores

son a productos que los alumnos han venido acarreando desde la feria del primer semestre, y

cambian solo alguna de las informaciones nuevas puestas en las guias de trabajo o BOA.

Estas estrategias integradoras no dan salida a las necesidades de negocios y de la

sociedad, se enmarcan a un sector conocido como emprendedurismo, es por ello que muchos

alumnos, casi siempre no muestran capacidades y habilidades cuando se les dejan trabajo de

campo por la falta experiencia en conocimientos y practicas de trabajos a negocios de las PYME

ya establecida en los 5 tipos de mercados mencionados anteriormente.

A continuacién, se presenta evidencia de guias de trabajo de los integradores Il y IV

realizado por maestros en el semestre Ill y semestre IV de la carrera de mercadotecnia afio 2023;

estas guias para informe final de la estrategia integradora no compaginan con las



232

estrategias integradoras del componente ni en el de la malla curricular. Practicamente en estos
dos integradores impartidos a los alumnos del segundo afio del 2023, estan inmersas casi 7

estrategias integradoras de componentes integradores.

Figura 32.

Comparacion de dos tematicas para dos tipos diferentes de componentes integradores

Estrategia del Componente integrador lll Y IV en el plan de estudio | Estrategia del componente integrador en la malla curricular en el plan de
por competencia estudio por competencia

Trabajo de campo estudio de mercado de una determinada marca." Resolucién de caso sobre comportamiento del consumidor.

Plan estratégico de servicio. Disefiar un plan de marketing de servcio.

Autoria propia (2023), recopilado del documento curricular por competencia de la carrera de mercadotecnia

TEMATICA DE TRABAJO DE DISTINTOS DOCENTES CON LA MISMAS ACCIONES DE
APRENDIZAJE EN LOS DOS COMPONENTES

INTEGRADOR Il | INTEGRADOR IV
1. Resumen Ejecutivo Resumen Ejecutivo
2. Introduccion 1. Introduccién
3. Objetivos de aprendizaje 1.1. Perfil estratégico de la empresa
4. Perfil estratégico de la empresa 1.1.1. Descripcidn del giro del negocio
4.1 Descripcion de la actividad de la empresa
4.2 Mision
4.3 Vision 1.3. Analisis del Sector
4.4 Valores
4.5 Objetivos del negocio o empresa 1.4.1. Marca
4.6 Estrategia genérica del negocio 1.4.2. Anlisis de las 8P
1.4.3. Tendencia del Sector
511 La marca 1.4.5. Cliente (Arquetipo del cliente)
512 Posicionamiento 1.4.5. Andlisis de las 8 P’s
513 Segmento de mercado 1.5. Misién
Andlisis de las 8p 1.6. Vision
5.1.4 Producto y servicio 1.7. Objetivo de la Empresa
515 Distribucion y venta 1.8. Valores Empresariales
5.1.6 Precio 1.9. Politicas de la Empresa
517 Promocién (mezcla promocional), publicidad 1.10. Ventajas Competitivas
518 Personal
5.1.10 Pruebas 1.11. Foda Sistematico

Productividad

5111

2.1. Sintomas
1. Las 5 fuerzas de Porter 2.2. Causas
2. Tendencias del sector 2.3. Diagn6stico
3. Tipo de mercado 2.4. Pron6stico
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Estrategia del Componente integrador l1l Y IV en el plan de estudio |Estrategia del componente integrador en la malla curricular en el plan de
por competencia estudio por competencia

Trabajo de campo estudio de mercado de una determinada marca." Resolucién de caso sobre comportamiento del consumidor.

Plan estratégico de servicio. Disefiar un plan de marketing de servcio.

Autoria propia (2023), recopilado del documento curricular por competencia de la carrera de mercadotecnia
TEMATICA DE TRABAJO DE DISTINTOS DOCENTES CON LA MISMAS ACCIONES DE
APRENDIZAJE EN LOS DOS COMPONENTES

INTEGRADOR Il | INTEGRADOR IV

4. Clientes (arquetipo de cliente)

2.5. Control del pronéstico

2.6. Objetivos especificos por variables de marketing para la investigacion de
mercado

2.7. Disefio metodoldgico de la investigacion de Mercados

(522100 Andls macioenemta L 27,1 1 tpo de nvestigacion desarrolds

53 FODA 2.7.2. Caracteristicas de la investigacion descriptiva

54 Formulacién de estrategias operativas 2.7.3. Proceso para realizar una investigacién descriptiva
5.4.1 Matriz CAME 2.7.4. Criterios de la muestra

5.4.2 CAME CRUZADA 2.8. Resultados de Investigacion

Consolidacion de estrategias de marketing por variable de mercado 2.8.1. Resultados cuantitativos

siguientes:

2.9. Flor de Servicio

b) Segmentacion de mercado
c) Posicionamiento de mercado 2.10.1. Resultados cualitativos
d) Ventas

3.1 Mercado Potencial
3.2 Mercado Objetivo
3.3. Plan de accién

4.1. Estrategia de posicionamiento y liderazgo en servicio
7. Elementos de recursos humanos
Conclusiones

Anexos

CORTE Ill: PLAN DE VENTAS

Estructura del plan de ventas (TERCER CORTE)
(se continua al informe del segundo corte)

IX Descripcion de Cargos
Objetivos de marketing X Estructura de Salarios
10.1. Némina personal ventas
10.2. Plan de capacitacion
XI-Conclusiones

9. Conclusiones
10. Anexos

XllI-Referencias Bibliograficas

Obsérvese por medio de los colores iguales se refleja, como los dos integradores terminan
con un plan de venta, los dos presentan informacion (ver relacién de colores en cada uno) de

mezcla o plan de marketing, plan de marketing de servicios, plan comercial,
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andlisis del entorno (macro y micro), de recursos humanos, de investigacion de mercados, FODA
con sus variantes y formas, y al final terminan con un plan de ventas.

Ademas de repetir o que se le pide al alumno, los sub items estan de manera tal que no
corresponden a algunos ITEMS, por ejemplo, en el integrador en el punto analisis macro entorno
tiene como items FODA, matriz CAME y CAME cruzada y el andlisis de estrategias de marketing
por variables de mercado, entiéndase que teéricamente, las variables del macro entorno ya sean
en administracibn de empresa o en mercadotechia son las variables econdémico, social,
tecnolégico y politico.

Con respecto a la siguiente imagen, se detallan los componentes curriculares en el eje
disciplinar de mercadeo, en ella se muestran dos componentes que corresponden a otro eje

disciplinar.

Figura 33.

Ejes disciplinares de mercadeo

3. Nombre del eje discipinar: Mercadeo

b. Se debe declarar horas totales y creditos, el curmicuio 3l gue pertenece cada componente

at (53300 0 Drooio . 300 acadermicD. temestre v forma de evalusoon que wra ol romun

Eval

En esta figura del eje disciplinario: Mercadeo; pueden observar que los componentes de
mercadeo de contenido y relacional, marketing online deberian ser parte del eje disciplinar
publicitario, los componentes mencionados son parte de las estrategias de comunicacion integral

del marketing.
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En este sentido puedo afirmar que los docentes desconocen el documento curricular por
competencia, esto es por la falta de capacitacion al personal docente y por la falta de integracion

de todo el claustro de docentes incluyendo docentes horarios puros, horarios administrativos y

docentes ejecutivos que también son parte del claustro docente.

Eso al final conlleva a que los docentes improvisen sus contenidos y estrategias de

ensefianza y producto final en los integradores, muestren la falta de ética y profesionalismo en

los docentes.

10.1.3.3. Eje Evaluacién

Figura 34.

Disefios e implementacion de estrategias para evaluaciones vrs Conocimiento del proceso de

evaluacion
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De los 36 encuestados, 26 docentes afirman tener conocimientos del proceso de

evaluacion lo que les permite disefiar e implantar las estrategias para la evaluacion en los
componentes. Sin embargo existe la necesidad en los alumnos en un 100% que solicitan que los

docentes se pongan de acuerdo en la elaboracion del BOA y en los temarios en las guias



236

de los informes de los productos finales, ya que en el transcurso del semestre le van realizando
cambios, cambios que denotan la falta de integracion docente, asi como también el crear estrés
emocional en el alumnado y crearle a su vez confusiones en lo que en realidad se requiere para

generar las capacidades y habilidades al final del semestre.

10.1.4. Resultados por objetivo especifico 2

Identificar las fortalezas y debilidades de la integracién docente en la metodologia de
perfeccionamiento curricular por competencia en la formacion profesional en las carreras del

departamento de Administracién de Empresas de la UNAN-Managua.

10.1.4.1. Eje curricular

Figura 35.
Efectividad de las estrategias de ensefianza y aprendizaje en los ejes integradores vrs Perfil de

las carreras

¢Las estrategias de ensenanzay aprendizaje de ios ejes integradores son efectivas para el cumplimiento del
perfil de la carrera?
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cumplimiento del perfil de la carrera?
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Segun los 36 docentes encuestados, el 97% afirman positivamente que las estrategias
de ensefianza y aprendizaje son efectivas en el cumplimiento del perfil de la carrera, No obstante,
los alumnos comentan en sus recomendaciones del instrumento, que se requieren mas clases
practicas y menos evaluaciones individuales. Y un 8.3% dicen no ser efectivas, esto lo podemos

verificar con los docentes de las dos carreras respecto a esta aseveracion en la siguiente figura:

Figura 36.
Efectividad de las estrategias de ensefianza y aprendizaje en los ejes integradores vrs Cargos
gue desempefia

Grafico de barras

N Las
una‘f.qlu de
w0 ensenanzay
l:‘pundiznc
" ¢ los ejes
Integradores
son efectivas
R parael
cumplimiento
¢ del perfil de Ia
carrera?
; u =€”
No
. L [ ! . | ] |
”) ] v,

Recuento

o o) [w) lw) D
> - o ] =)

@O " o
@ o ] & ] o
= < o S o -
o [} E [=3
& @ g L 7 @
o o o -~ 5
: o 9 P2 g 3
o b 5} B 2 e
= W] < < -
@ E& o = W

& x] b

3 (=] S

o 3

a8

o

Cargo que desempena

2 docentes de planta mas 1 docente ejecutivo son los que afirman que las estrategias de
ensefianza y aprendizaje no son efectivas, No se podria, si estos son docentes que nunca han
impartido componentes curriculares o integradores, pero si se puede afirmar que acorde a los
comentarios en los instrumentos de los docentes y alumnos, estos comentan que los docentes
como equipo integrador se deben de poner de acuerdo en el tipo de estrategias aplicar, pues

unos piden una cosay en el integrador se pide otra cosa,
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Es muy importante mencionar que en el Capitulo IV CORTES EVALUATIVOS

INTEGRADOS; Arto.25. Los docentes integrados en unidades de aprendizaje, planifican la

evaluacion de los cortes evaluativos integradores:

a. Seleccionan de los contenidos y objetivos esenciales de los programas de los

componentes curriculares y acuerdan cdémo se pueden integrar en estrategias de

aprendizaje y de evaluacion.

b. Seleccionan una estrategia integradora que favorezca la integracion de objetivos y

contenidos esenciales en cortes evaluativos: estudios de casos, ensayos, resolucion de

problemas, informes de procesos, videos demostrativos, simulaciones entre otras.

Figura 37. Recursos y materiales didacticos vrs bibliografia basica y complementaria

actualizada
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Grafico de barras
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Recusnto

Tanto alumnos como docentes, presentan valores positivos en el que cada componente
en los planes de estudios tiene bibliografia actualizada y por ende los materiales didacticos
elaborados y facilitados a los estudiantes por parte de los docentes, tienen bibliografia
actualizada y fueron disefiados en funcién de las necesidades curricular de la carrera.

Sin embargo, con la experiencia en la elaboracion de los 4 componentes que se realizé
para esta investigaciéon desde publicitaria | hasta publicitaria 1V, se puede asegurar que la
cantidad de libro que se prestaron a la biblioteca del RUCFA, no era meramente actualizada, a
pesar que en la elaboracion de las asignaturas de publicidad en el plan 2013, se solicit6 la
compra de libros actualizados en el ramo de la publicidad, y en el 2023, no encontr6 ninguna
bibliografia nueva en publicidad, promocién y comunicacion integral del marketing.

Muchos docentes tuvimos que recurrir a bibliografia online, sobre todo para los
componentes de Psicologia del consumidor, logisticas para ventas, la misma publicidad, entre
otros.

A esto se le suma que a pesar de que los alumnos afirmen que la bibliografia esta
actualizada, en mi clase del componente curricular en una prueba de control de lectura, comprobé
gue los alumnos de todos los terceros afios a los que les imparti clase, muchos hasta

desconocian del material didactico porque no tienen el habito de lectura, se les comprob6
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qgue en casi el 100% sus trabajos provienen del internet, informacién que ni mencionan los
derechos de autor de donde extraen la informacion.

Existe una incongruencia con el arto. 25, inciso a y b con respecto a lo establecido en la
malla curricular de los planes de estudio y de lo que ya esta establecido en cada uno de los
componentes integradores. El docente integrador no debe de seleccionar otra cosa de la que ya
esta establecido en el plan de estudio en cada una de las carreras.

Actualmente el docente integrador es el que decide la estrategia del producto final, es el
gue aprueba los productos o servicios aplicar esas estrategias (muchas veces estas no son de
la aprobacion de los docentes de los componentes curriculares por no cumplir con la complejidad
gue se requiere en el desarrollo de las capacidades y habilidades en cada una de las
competencias en los alumnos.

En este tipo de modelo curricular por competencia, los alumnos creen que formarles
competencias, capacidades y habilidades, no se requiere conocer o saber de los aspectos
tedricos, muchos docentes hasta se desaniman en elaborar instrumentos didacticos producto a
esta actitud estudiantil, situacién que la normativa de evaluacion no permite tomar cartas en el
asunto en los alumnos que no dominan la teoria y solo son “copiar y pegar” del internet.

En uno de los instrumentos, se plantea, que los casos son muy viejos y que Sus
respuestas no se encontraban en el internet, mas no saben que la administracion de empresas
y la mercadotecnia, la referencia en muchos negocios desde grande a micro, de bienes y
servicios, los casos empresariales, situaciones de las grandes transnacionales, han sido y son la

referencia para muchas empresas que inician en el mercado competitivo.
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Esta foto, los docentes de los componentes curriculares de publicitaria I, Ventas y
componente integrador, elaborando matriz de contenidos para evaluacién por componentes para
el producto final del integrador, La decision de la estrategia de aprendizaje la decidio el integrador
sin cumplir lo que dice la malla curricular, se puede observar que no estan presente todos los
docentes que integran el equipo del semestre a pesar que el docente integrador los citaba para

reunion trabajo.

10.1.4.1.1. Resultado de entrevista al director del departamento de administracion de

empresas

Déandole salida y cumplimiento al objetivo especifico dos de la investigacion de tesis, el

entrevistado, asevera respecto a las fortalezas y debilidades lo siguiente;

Fortalezas

1. Capacidad académica del colectivo docente.
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Los docentes tenemos nivel de licenciatura y doctorado lo que implica que
estamos con un alto nivel de conocimiento.

Las capacitaciones que se nos han dado, los va a permitir con mayor facilidad
poder identificar la mayoria de estrategia que podemos desarrollar en el semestre,
y donde puedan tributar todos los distintos componentes.

La integracion docente versus relacion aulas de clases: para la estudiante, la
fortaleza es que se han visto con mucho entusiasmo ellos desarrollan sus informes
finales, muy animadamente en diferente forma, ya sea en feria académica, en
talleres de capacitacion a los emprendedores, en aula de experiencia, en
diferente metodologia segun la coordinacién del equipo docente,

Los estudiantes pues logran presentar el maximo y eso es una fortaleza que
tengan la disponibilidad de crear e innovar estrategias que no les salgan tan cara
para desarrollar sus trabajos, pero si puedan representar el maximo aprendizaje

gue han logrado en el semestre.

Debilidades / Limitaciones

1.

2.

Al momento de trabajar lo que fue el disefio curricular de la carrera, se idearon
algunas estrategias que ahora en el campo de las aulas de clase se estan
desarrollando, miramos que no fue la mas indicada en ese momento,

Amparado en la libertad de catedra, el equipo docente, hace los ajustes
correspondientes para tener mayores de éxitos en el desarrollo de cada
semestre, porque obviamente que algunas estrategias que estan planteadas en

el documento curricular no corresponden a la necesidad del semestre y
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del afio en que se van a desarrollar, tal vez porque no se ajusta con los contenidos.
3. Esta modificacion, el docente integrador como coordinador del equipo, es que nos
plantea la propuesta de hacer alguna modificacion en la estrategia, y entonces se
avala porque es la que mas se ajusta al desarrollo de los contenidos que se van
a implementar en el semestre.
4. Estamos dejando evidencias de todo ese resultado para en el momento que se
vayan a incorporar mejoras al documento curricular al momento que sean

autorizada por la autoridad de superior.
10.1.4.2. Eje de Integracion

Figura 38.

Equipos de trabajo en la elaboracién de componentes curriculares vrs Cargo que desempefa
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Cargo que desempena

27 docentes de los 36 encuestados afirman que todos los componentes fueron elaborados
por equipos de docentes del departamento de administracién de empresas, de estos 10 son

docentes de planta 'y 9 son horarios en sus mayores valores.



244

No sé si le puede llamar trabajo equipo como un departamento académico en asignar
elaboracion de componente de manera individual a la mayoria de los docentes del departamento
por parte de la direccién del departamento de administracion de empresas de la facultad de
ciencias econdémicas, cuando en realidad en el capitulo tres del marco tedrico en sus items 3.2.
Rodriguez perén (2020) dice que “Lo que define al equipo es un conjunto de personas
articuladas, con roles definidos para resolver una tarea. La esencia del equipo es la busqueda
de resultados. Estos resultados son el producto de la tarea, pero la tarea no es lineal, sino un
camino escabroso donde las personas ponen en juego aspectos que la movilizan y aspectos que
la obstaculizan.

Sin embargo, a como mencionaba anteriormente en uno de los analisis, fui participe de la
elaboracion de 4 componentes curriculares, nunca participé en ningln equipo por conocimientos
afines y comunes con otros colegas, también fui testigo de que los demas colegas patrticiparon
de igual manera.

Para esto ultimo mencionado, no quedd ni hay ninguna evidencia de la elaboracion de los
componentes de manera individual, mas que la base de datos de la direccién en la asignacién
de la elaboracién, a esto se le suma que no se respeté la autoria del autor como firma de la
elaboracion de cada componente, sino que, estos fueron firmado (Ejemplo se refleja en el
documento oficial del plan de estudio de la carrera) solo y Unicamente por el director del
departamento de administracion de empresas.

A pesar de ser docentes de la UNAN Managua, y asi a como les ensefiamos a nuestros
alumnos de que en sus trabajos se deben de respetar los derechos de autor, de igual manera en
su momento se le solicité al ejecutivo docente (delegado de seguimiento de la direccion docente
de la UNAN Managua) llevar la gestion de firma de los componentes de quien los hace ante la
vicerrectoria académica, pero al parecer la mocion de los docentes quedd en palabras. Digo esto,
dado a que buscar una persona a la que se le diga que algo esta malo, recae solo en la persona

que firmo todos los componentes y cada uno de los planes de estudios.
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Para que se dé una integracion docente, e inicia desde su proceso de transformacion

curricular y no solo verlo desde el componente integrador.

Figura 39.
Cronograma de trabajo vrs Cargo que desempefa
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Cargo que desempefia

En cuanto a los docentes de planta existe un 50% en afirmar que si se implementan
cronogramas de trabajo con todos los docentes, y el otro 50% afirma que no existe cronograma
de trabajo. 9 de los docentes horarios afirman que si existe un cronograma de trabajo y 3 de ellos
dicen no existir; entre los 10 docentes ejecutivos, de servicios y direcciones, afirman 5 de ellos
gue existe cronograma y los otros 5 que no existe cronogramas de trabajo.

En principio no existe una persona coordinadora de los integradores por cada una de las
modalidades (diurna, sabatino y dominical), segundo, las reuniones en la semana antes de iniciar
el semestre, los docentes de los integradores citan a reunion para la elaboracion del plan
pedagdgico y plan calendario armonizado por todos los componentes curriculares, reuniones que
en su 100% no participan en esas reuniones los docentes ejecutivos por tener otras actividades,
los docentes administrativos por no tener permisos de sus jefes de areas, y los docentes horarios

puros por encontrarse en otras actividades de indole personal y profesional
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en las empresas en las que laboran algunos y otros por encontrarse dando clases en otras
universidades.

Para el primer semestre, atestigiié de que se realizd solo una reunién con los docentes
involucrados en los integradores V de todas las modalidades en la que fui participé con mi
componente publicitaria | (solo docentes de planta) para evaluar los avances.

En el caso del docente horario que se le asigné el integrador V, este jamas convoco a
alguna reunion, y mucho menos a inicio del semestre para ponernos de acuerdo en el sistema
de evaluacion con las rubricas en cada corte evaluativa y mucho menos para la elaboracion de
la BOA, al final trabajamos con lo que se habia trabajado con otro docente de planta el integrador
V.

Otra debilidad que podria mencionar es que la direccién del departamento nunca entrega
al claustro docente la carga docente con semanas de anticipacion a pesar de que la carga
docente ya existe planificada para todo el afio, esto provoca la presiéon de preparar cada docente
su material de clases, plan pedagdgico y calendario, asi también la elaboracion de la BOA con
tiempo para ser entregada a los alumnos, es por ello que por lo general la BOA los docentes la
van ajustando sobre el camino y en los alumnos luego se reflejan las insatisfacciones y quejas
de los cambios en cada entrega del informe de los integradores en todas las modalidades.

Sigo confirmando que es de mucha necesidad buscar un mecanismo en la que se dé la
participacion de todos y cada uno de los docentes en cada uno de los integradores de cada

modalidad de estudio.
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Figura 40.
Plan de estudio ante el claustro Docente vrs Cargo que desempefa

Grafico de barras

<Elplan de

estudios por
competencia,
se presento

Recuerto

7

ante el
claustro
docente del
departamento
antas de ser
sometido al
Consejo
] Facultatvo
20 para su
4 ﬂ i “ “ aprobacion?
)

i |
o - B
| %)

°0
a0

#30(0)

2 2

BB 5D SWad
OLIBOY Bl
DAln2al] Ble
INES 8P BlLE
ALl 3D J0D)

geweundsp Sp o8l

Cargo que desempena

Se observa una gran debilidad, en la que 17 docentes de los 36 afirman que los planes
de estudios no fueron presentados ante el claustro docente, y 19 de los 36 afirman que si se
presentd. El dilema que podria asumir como investigador es que la cantidad de docentes que
afirman la presentacién del plan de estudios, quizas sean los mismos que trabajaron en las
“‘comisiones de carrera de la transformacién curricular por competencia”.

Al igual que el actual director en el que afirma que no fue presentado, de igual manera
me le sumo a esta negacion, solo sé que se nos solicité la firma de los docentes del departamento
por el director en funciones en su momento para que los planes de estudios fueran presentados
ante el consejo de facultad.

Es por ello que, se puede decir que las debilidades que presentan los planes de estudios,
componentes, competencias a alcanzar en los alumnos, capacidades y habilidades en cada uno
de los componentes, sean por la poca participacion de todo el claustro docente en cada uno de
los procesos del modelo curricular.

A esto se le suma la gran importancia de PARTICIPACION de los docentes de
departamentos de administracion y mercadotecnia de las Facultades Regionales de la UNAN

Managua hoy nombradas como Centro de Estudios Regionales como parte de la reforma de la
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ley 89, digo esto, pues cada FAREM tienen sus propias caracteristicas de los mercados de
negocios en cada uno de los departamentos en los que estan, y ahora con este modelo, tengo la
percepcion que cada uno de los docentes, cada componente lo tienen que adaptar a las
situaciones sociales y de negocios de sus zonas, dado que los planes de estudios fueron
elaborados de manera general dandole salida a los planes de gobierno de reconciliacién y unidad
nacional, en pro de dar respuestas al plan contra la pobreza, pero que no se consideraron los
estilos de vida de los alumnos de otras zonas que tienen grandes dificultades con la obtencion y

uso de las TICs en sus procesos de aprendizaje.

Figura 41.

Plan de estudio ante alumnado vrs Carrera

Grafico de barras

" LEl plan de
estudios por
competencia,

se presentd
en las aulas
de clases?
0 . Si
B
2
&
| l
i | o | o
Administrac:on de Mescadotacnia Administracion de
Emprasas empresas Armaonizada

Carrera

En otro sentido podemos observar que, en la gréfica al lado de los docentes, en la que un
total de 71 alumnos de 84 afirman que si se les present6 cada uno de los planes de estudios en
las aulas de clases y una minoria de 11 alumnos afirma que no se les fue presentado los planes

de estudios segun sea la carrera.
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Por este tipo de conocimiento, los alumnos expresaron en sus aportes la necesidad de
gue se agreguen a los planes de estudios de las tres carreras componentes de metodologia de
la investigacion en la que los contenidos se enfoquen en las APAs, en los procesos de
investigacion cientifica (manejar las herramientas y métodos de investigacién), otro elemento
importante que expresaron los alumnos es que este componente de metodologia sea también
en el que exista un tema de ensefianza en elaboracion de ensayos Y articulos cientificos, pues
presentan molestias en que muchos docentes les solicitan en sus componentes curriculares y
componentes integrador la elaboracion de lo antes mencionado sin que este se les haya
ensefiado como hacerlo.

A su vez, también los alumnos de la carrera de mercadeo solicitan la integracién de
componentes contables y financieros, pues afirman que en toda su entrega de trabajos finales
integradores trabajan con proyecciones contables y financieras y no cuentan con esos
conocimientos en un 100% y que para ellos es muy fundamental. Dicen que existen componentes
optativos del perfil financiero, pero no contable, y que a pesar de existir el mencionado, los
docentes no son parte del equipo integrador, pues nunca han visto la presencia de los docentes

de los optativos, mas en este afio 2023 en que fueron implementados estos componentes.
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10.1.4.3. Eje de evaluacion

Figura 42.

Desarrollo de los saberes para el desarrollo de sus competencias vrs Docentes y alumnos
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En cuanto al total de docentes encuestados vrs alumnos de las diferentes carreras y
pensum de estudios, se pude observar que los docentes en un 94.05 coinciden en que se deben
de desarrollar cada una de las competencias, asi como también el 100% de los alumnos afirman
en que el estudiante debe de desarrollar todas las competencias.

Sin embargo, a pesar que en reunion con el ejecutivo docente (metoddlogo asignado por
la direccion académica al departamento de administracion de empresas), nos afirmaba a los

docenes del departamento de administracion de empresas que si el alumno logra en un
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100% la competencia del procedimental (saber hacer), este automaticamente se puede
considerar que desarroll6 la competencia conceptual (Saber) y la competencia Actitudinal (Saber
ser).

No asi, mi persona le demostré6 que durante el transcurso del semestre | 2023, los
alumnos desarrollan bien (no muy bien) el saber hacer, dado que todo es extraido del internet en
el que copian y pegan y son pocos los que tienen la habilidad de andlisis e interpretacién, asi
como también el desarrollar tomas de decisiones, en el actitudinal presentan problemas de
trabajo en equipo, comunicacion, interés, compaferismo (capacidades muy fundamentales en
las exigencias del mercado laboral) y que en la parte conceptual tienen grandes debilidades de
lectura de los materiales didacticos que les facilitan los docentes y la falta de consultas de otras
bibliografias, y en que en el momento de las evaluaciones se ha evidenciado la falta de
conocimientos de la parte teérica para poner en la practica cada una de las actividades de clases
gue se les asignan.

Es por ello que, afirmo la importancia de llevar de la mano lo teérico a lo practico, aunque
la parte tedrica no sea un instrumento de evaluacion, pero si de control en el estudiantado. Puedo
afirmar, que en el caso de los alumnos que laboran se les hace super facil el desarrollar la parte
procedimental producto a la experiencia laboral adquirida en el transcurso de sus vidas, pero al
final se volveran profesionales empiricos por la falta de conocimientos de la parte tedrica.

A esto se les suma el desinterés de realizar mejoras en los informes en los cortes
evaluativos siguientes cuando ven que las notas obtenidas podran aprobar el componente y se
vuelven conformistas en el desarrollo de sus capacidades, y no existe nada en la normativa en
gue los obligué a realizar las mejoras y desarrollar en un 100% todas sus competencias. (Mas
adelante en el analisis del objetivo tres, se presentardn evidencias del desinterés en los

estudiantes de lo mencionado en estos dos ultimos parrafos).
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En la siguiente foto un taller acerca de la normativa de evaluacién por competencia, esto
se debié que hasta el afio 2023 se integr6 a toda la planta docente, docentes horarios
administrativos y docentes ejecutivos a impartir componentes en los cursos de desempefio y
profesional a los nuevos ingresos 2023. Al igual, pueden observar que solo estan presente los
docentes de planta del departamento de administracion de empresas, existe la ausencia de los
horarios puros, horarios administrativos y los docentes ejecutivos (docentes que son parte del
claustro).

Este taller se debi6 a que muchos profesores realizamos las evaluaciones de los
componentes a como nosotros le entendimos, Para los cursos al desempefio se nos orienté que
todos los docentes del componente innovacion serian los integradores, jamas realizamos reunion
para armar BOA, jamas los integradores nos presentaron BOA, jamas se conocio la rabrica de
evaluacién, todo eso se le inform6 a los ejecutivos de docencia, a su vez le mostré al maestro
Aburto el sistema de evaluacion que utilicé y no se me dijo como mejorarlo acorde a lo que dice

la normativa. Este taller se basé unicamente en conocer lo que dice cada capitulo, pero jamas

se nos mostrd un ejemplo de aplicacion.

10.1.4.3.1. Resultados de trabajo de campo

En el primer semestre del afio 2023 se realizé un trabajo de campo en las aulas de clases
de todos los terceros afios de la carrera de mercadotecnia por competencia en sus tres

modalidades de estudio y especificamente en el componente curricular Publicitaria I.
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Este trabajo de campo consistié en realizar una auto evaluacién en los alumnos y en los
equipos de trabajo de estudio, con el fin de identificar sus fortalezas, debilidades, Capacidades,
habilidades; asi como también la percepcion al momento de la matricula del componente y
entendimiento del componente.

Una vez tabulada la informacion de cada estudiante, esta se clasific6 en una matriz en
las que se establece de manera general lo comun entre todos los alumnos, y se presenta a

continuacion:



Tabla 9.

Resultados trabajo de campo, (Tabla elaborada por autoria propia)
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TRABAJO DE CAMPO EN EL COMPONENTE PUBLICITARIA |

Alumnos de los terceros afios del primer semestre de los turnos vespertino, sabatino y dominical de la carrera de mercadotecnia

¢Qué entendia por
componente publicitaria I?

Q(x)

Percepcion

Q(x)

Debilidades del equipo

Clase aburrida, pesada y de
mucho contenido

Aprender a profundo una
campafia de publicidad

Hacer anuncios

Publicidad para propaganda
Descubrir  necesidades 'y
resolver problemas
empresariales y con ello
Ilegar al publico correcto.

Formular un
emprendimiento

nuevo

Forma de comunicacion

Crear anuncios de ventas e
interaccidn con los clientes

Posicionamiento de la marca

Herramienta para el mkt

Informacién de la publicidad
sobre las empresas
Conocimiento sobre
persuasidn al consumidor

Mejorar campafias
publicitarias de sus negocios

Entender las campaiias de la
competencia

Hacer un buen trabajo en las
empresas

Poner en practica la clase en
el ambito laboral y reforzar el
departamento de ventas

Que se trataba de ventas

Guiara un negocio

Temas relacionados a los
tipos de disefios que se
pueden abordar a las
campafias

Conocimiento para montar su
propio negocio

Materia amplia con muchas
estrategias

Componente que mas se
relaciona con la carrera

Crear estrategias y aplicarlas
en el drea de su trabajo en
ventas de repuestos

Manipulacién al consumidor

2

Falta de comunicaciéon

Poco interés en larealizacidn
de los trabajos.

Inasistencia /Impuntualidad

Falta de cumplimento de las
tareas

Falta de responsabilidad
Falta de disponibilidad de
tiempo

Combinaciéon de elementos

emocionales y sentimentales

No colaboran con las tareas

No contestan los msj /Poca
comunicacién

Trabajos mal realizados

Poco empefio

Falta de conocimiento en lo
asignado y en lo tecnoldgico

Armonia

Confianza

Buena comunicaciéon

Aprenden rapido

Amables, colaboradores,
serviciales y carismaticos

Cordialidad,
compromiso

Respeto y

Trabajo en equipo

Espiritu de aprender

Abierto a criticas

constructivas

Disposicién

Compaiierismo

2 Empatia

Falta de Dominio de los
temas

Falta de coordinacién

Poca disposicion

Diapositivas sin creatividad

Poca preparacion

Material incompleto

Pasaraleer

Falta de vocablo técnico

Mala presentacion

Diapositivas
texto

cargadas de

Pocos estaban preparados en
las defensas

Luz externa no ayuda ante las
presentaciones de las
diapositivas

¢Que aprendid respecto al
tema dos de publicitaria I?

Q(x)

Entendié mejor las campafias
y las estrategias de las
empresas

Inscripcion de marca: largo y
costoso

Las leyes de la publicidad
(ley 842 'y ley de
comunicacién)

Que la publicidad tenga éxito

Habilidades y conocimiento
de la publicidad

Conocimiento de los tipos de
Estrategias y su variedad

La publicidad cumple roles
en lasociedad

Crear
publicidad
Andlisis de la publicidad en
las calles

Psicologia para manipular a
los clientes

estrategias de

Conocimiento del Iceberg del
mkt publicitario

Los objetivos de la publicidad
y las 4C's de la comunicacién

Continda
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TRABAJO DE CAMPO EN EL COMPONENTE PUBLICITARIA |

Alumnos de los terceros afios del primer semestre de los turnos vespertino, sabatino y dominical de la carrera de mercadotecnia

¢Qué entendia por

L Q(x Percepcién Q(x Debilidades del equipo
componente publicitaria I? ) a ) R

Dinamismo excelente parael L .
Ventas Falta de comunicacion 6 Liderazgo

componente
Crear contenido de imagen Dar a conocer a las empresas . . L.

2 . Falta de profesionalismo Dindmicos
de marca y posicionarlas
. El corazén de la carrera, o N .

Creatividad 2 Faltade coordinacién 3 Imaginativos / Creativos

Estrategias difundir
negocios.
Dar a conocer el producto por

medio de las redes

para

Anuncios y msj

Mkt online y offline

Campaiias publicitarias

Métodos y estrategias para
dar a conocer un producto

Tipos de publicidad para
emplearlos en laempresas

componente mas importante

Utilizacion de medios de
comunicacién

Expresarse bien

Componente interactivo /
mas practica que teoria

Que estrategias utilizar en las
distintas plataformas

Realizar buena publicidad

Herramientas y procesos en
disefio de contenidos
graficos

Disefiar publicidad, / ahora
se basa en estrategia para
captar clientes

Falta de compromiso

Trabajadores y carecen de
tiempo
No envian
tiempo

informacién a

No son proactivos

Son conformistas al finalizar
los trabajos

Trabajan de manera
individual
Opiniones diferentes en

muchos temas

Egoismo

No prestan atenciéon en las
clases

Esperan orientacion

No dedican tiempo de
estudio

Todo a ultima hora

No son lideres

No analizan

Sin iniciativa

Redaccion sin coherencia
Indisciplina

Lenguaje técnico y corporal
no adecuado

Falta de honestidad

Falta de
resultados

atencion a los

2 Sociables

Buena coordinacion

Buenos expositores

Mucha participacién

Buenos disefiadores

Trabajan bien bajo presién

Respeto y unidad

2 Puntualidad
2 Armoniay solidaridad
Responsabilidad

Organizados

Falta de
documental

investigacion

Falta de comunicacion

Mala organizacién para las
exposiciones

Dificultad con las respuestas
alas preguntas de los casos.

Mal comprension del trabajo

Falta de compromiso vy
trabajo en equipo
Informacion para la
realizacion de los casos

Riesgo de nosa ver emplear

la publicidad

éQue aprendio respecto al
tema dos de publicitaria I?

Q(x)

Teorias y caracteristicas de un
buen anuncio

Persuadir al consumidor

Publicidad pagada y como
crear imagen de marca por
medio de la persuasién
Impacto de la publicidad en
la mente del consumidor
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Las dos tablas, sirven para demostrar que la mayoria de los alumnos en su auto
evaluacion presentan grandes debilidades que se relacionan mucho con las competencias del
conceptual (Saber) y el actitudinal (saber ser), sin embargo, presentan contradicciones con la
mayor parte de sus fortalezas en las que en su mayoria son de caracter actitudinales.

Los alumnos en la clase de publicitaria hacen mencion de todas las capacidades
adquiridas en este componente curricular en las que se mencionan las mas importantes:

1. Andlisis

2. Comunicacion

3. Conocimiento teorico / practico

4. Conocimiento de las leyes de comunicacion en Nicaragua

5. Y la mas importante, la de crear estrategias publicitarias relacionadas a la
promocién de ventas y de persuasion al consumidor.

Esto demuestra, que las capacidades y habilidades se han cumplido en base a lo que el
alumno entendia y en la percepcidon que se tenia del componente curricular, no asi, en las
capacidades y habilidades que le pudieran dar respuestas a las necesidades de los negocios en
el mercado laboral y las necesidades de nacién y social ya que la estrategia integradora en la
malla curricular no establecia hacer un plan de venta emprendedor. Ademas, que la innovacion
y el emprendedurismo lo desarrollan en el curso al desempenfio y profesional y con el producto
final en el primer semestre del primer afio, de ahi todo se vuelve repetitivo.

La creacién de un plan promocional se bas6 en un integrador de venta de un producto
“‘emprendedor” (productos que en su mayoria no existen mas que en la mente de los equipos de
trabajo y que lo han venido trabajando desde el primer afio.

Como componente, se puede decir que las capacidades y habilidades dentro de cada una
de las competencias van con muchas debilidades, pues los alumnados de los terceros afios
realizaron un producto final basado en una microempresa en la que los fondos segun sus

presupuestos, no les alcanza para una buena campafia visionaria y competitiva, aun asi, como
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docente se les exigié que aplicasen todas las estrategias promocionales, la elaboracién de un
presupuesto para la comunicacion integral del marketing, y que al final esto no calzaba con lo
gue se les pedia en el integrador, un plan de ventas incompleto, con proyecciones no
establecidas, pero que el plan promocional es la base para que las estrategias de marketing y

ventas se puedan cumplir al 100%.

10.1.5. Resultados por objetivo especifico 3

Proponer acciones de integracién docente y sistema de evaluacion en la metodologia de

perfeccionamiento del disefio curricular por competencia en la formacién profesional en las

carreras del departamento de Administracion de Empresas de la UNAN-Managua.

10.1.5.1. Eje curricular

Figura 43.

Competencias y planes de estudios ajustadas a las carreras vrs Cargo que desempefia y carreras
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31 docentes de los 36 encuestados afirman que las dos carreras tienen en sus planes de

estudios sus propias competencias ajustadas a las necesidades de la sociedad al igual que
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lo afirman 76 alumnos de los 84 en las tres carreras (en el caso de la carrera de mercadotecnia
se reflejan més afirmaciones dado que es la carrera que lleva culminado sus tres afios).

3 Docentes de planta, 1 horario y un ejecutivo, para un total de 5 docentes que niegan
gue las competencias no se ajustan a las necesidades de la sociedad; y 7 alumnos de la carrera
de mercadotecnia y 1 de la carrera armonizada, para un total de 8 alumnos de 84 también niegan
gue las competencias no se ajustan a las necesidades de la sociedad.

Segun el PhD Escobar cita durante el séptimo encuentro del Foro Permanente de
Educacion Superior en Nicaragua, organizado por el Vicerrectorado de Docencia y el Centro de
Estudios del Desarrollo Miguel D’Escoto Brockmann (CEDMEB) “que la mision es formar
profesionales integrales con altos valores humanisticos y fortalecer las tres dimensiones de las
competencias: el saber, el saber hacer y el saber ser, porque no pueden estar desvinculadas en
la obtencion de resultados significativos”.

Segun en el capitulo dos de la normativa de evaluacién, promocién académica y
equivalencia, en su arto. 18: Las rubricas o matrices de evaluacion son instrumentos que:

a. Permiten la evaluacion individual o integrada del aprendizaje de los estudiantes.

b. Relacionan los indicadores y los descriptores de evaluacion con el contenido de las
evidencias.

c. Presentan claramente los criterios de evaluacion en diferentes grados o niveles, porque
la evolucién del logro de los objetivos de aprendizaje y el desarrollo de las competencias
en los estudiantes es gradual.

d. Expresan los posibles estados de desarrollo o grados de dominio en que se pueden
encontrar los estudiantes.

Y en el arto. 19 establece que Las matrices de evaluacion deben contener:

a. Los indicadores son los parametros que analizan un aspecto de las competencias. Los

indicadores se escribiran en relacion con las competencias, estos podran ser mas de uno
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para cada una, en dependencia del nivel de competencia que se quiere alcanzar en un
semestre o afio.

« Un indicador de logro debe tener tres elementos fundamentales: accién (verbo en
infinitivo o en presente de indicativo y en tercera persona del singular) + contenido (qué
hace en concreto) + condicion (Bajo qué condiciones, lineamientos, o en qué contexto).

b. Los descriptores son las caracteristicas cualitativas (evidencias: pruebas, sefiales,
funcionamientos o caracteristicas observables) de los desempefios (conductas concretas),
gue demuestran que los estudiantes desarrollaron una competencia.

c. Los niveles se refieren al estadio o intensidad de desarrollo de una competencia
alcanzada por los estudiantes, la cantidad de estos estara en correspondencia con los
indicadores, los elementos de la competencia y los resultados de aprendizaje. Los niveles
tendran valores cuantitativos 5, 4, 3, 2. (UNAN Managua, 2021).

Tabla 1. (Segun normativa)

Niveles de Descripcion Calificacion
calificacion Juicio de aprobacion
5 Alcanzado de manera sobresaliente Aprobado, no requiere tutoria
Alcanzado de manera notable Aprobado, pero requiere esfuerzo del
4
estudiante

Parcialmente superado, pero con| Aprobado, requiere esfuerzo del

evidencias estudiante y tutoria

No alcanzado / no demostrado por| Reprobado, requiere un alto esfuerzo

evidencias del estudiante y tutoria intensiva

A continuacion, se evidencié en la clase de publicitaria | del primer semestre del 2023

gue basado en el arto. 19, inciso C, el alumno no presenta por lo general intenciones en
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esforzarse en mejorar sus debilidades de acuerdo a las observaciones cuando estos tienen
calificaciones entre 3 y 4.5, pues como la normativa dice que el alumno aprueba con un valor de
minimo tres, el alumno se vuelve conformista y que al final vemos cémo es posible que en los
integradores la mayor parte de los docentes les pongan calificacion de nota méaxima (% puntos),
cuando en realidad los alumnos presentan en los integradores los mismos datos con los mismos
errores que se les fueron dicho en cada una de las evaluaciones. (Por respeto a los alumnos, se

mantiene el anonimato de los mismos y su grupo de clases,).

Figura 44.

Hoja de evaluacién de componente Publicitaria | Semestre | 2023

Y por ultimo en su capitulo 1V con nombre Cortes evaluativos integrados, en arto 26,

inciso b y ¢ que cita textualmente:
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b. Las competencias de la carrera y los elementos de la competencia, que no son mas
que un conjunto de atributos (conocimientos, valores, habilidades y actitudes) para el
desempenio del sujeto acorde al nivel de estudio que cursa.

c. La elaboracion de una matriz o rdbrica de evaluacion, que debe integrar los indicadores

principales de los cortes evaluativos integradores, que contenga los siguientes elementos:

Tabla 2. (Segun normativa)

Competencia (s) (genéricas o especificas):

Indicador de logro Elementos de la Niveles y descriptores
competencia 5 4 3 2
Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Nota: Esta tabla especifica competencias genéricas o especificas de los planes de
estudios y no es una tabla que se lleve a evaluar las competencias en cumplir en cada uno de
los componentes curriculares e integradores, (UNAN Managua, 2021).

Por tal razon, habiendo mencionado la metodologia de evaluacion de las competencias
para darle salida a las necesidades sociales, presentd a continuacion una rubrica elaborada por
un docente en uno de los tantos integradores, rubrica que no cumple con lo establecido en la
normativa mencionada, pero se hace debido a la falta de capacitacion a los docentes respecto a
este asunto, en la siguiente rabrica no se establece cuales son las competencias que se buscan
gue alcancen los estudiantes en su proceso de aprendizaje, la rdbrica estd mas ajustada al plan

por objetivo que al plan por competencia.
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En esta rubrica se observa que la calificacion respecto al juicio de aprobacién no es el
gue se establece en el arto. 19, este es un juicio meramente cualitativo basado en el sistema de
evaluacién del plan de estudio 2013.

Otro elemento importante que no se cumple en esta rabrica de evaluacion utilizada en
uno de los tantos componentes integradores es lo que se estableces en el arto. 26, En los
elementos para medir las competencias, no se ve que se hayan considerado los objetivos del
componente integrador, en la rabrica no se establecen las capacidades y habilidades a evaluar
en las tres competencias.

Otra debilidad que muestra rabrica, es que no presenta el indicador de logro, lo que
presenta son criterios de temarios a aplicar, pero no establece que es lo que el alumno hara en
cada uno de esos criterios de evaluacion.

Al final, esto es lo que se hace en las aulas de clases con algunos docentes, que de
manera inconsciente aplican estos tipos de rlubricas por falta de capacitacion por parte de la
direccién académica. A esto se le suma las contradicciones evaluativas entre los que si pueden
elaborar una rubrica a como lo establece la normativa, insatisfacciones en los alumnos con sus
respectivas evaluaciones, pues dicen conocer el plan de estudios, pero realmente nilos docentes
les explican de como sera la metodologia del sistema de evaluacién en sus componentes
curriculares e integradores.

En este tipo de rabrica no queda establecido el fortalecimiento de las tres competencias
a como lo menciona el PhD. Alvaro Escobar.

En siguiente grafica se puede ver como los alumnos con experiencia laboral

afirman que las competencias alcanzadas les han ayudado en su desarrollo laboral:
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Figura 45.

Competencias en el desempefio laboral de los alumnos vrs Carreras
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De los 24 alumnos de 84 encuestados afirman que las competencias logradas les han
ayudado en su desempefio laboral, sin embargo, en el caso de la carrera de mercadotecnia
donde se aplico la ribrica anterior, no sabriamos si en realidad las competencias que mencionan
los alumnos en la pregunta 5 del acépite Il del perfil laboral en la encuesta sean las que se
deseaba que cumpliesen en cada uno de sus componentes.

En el caso de las carreras de mercadotecnia y la armonizada hay un total de los de 4
alumnos de los 24 que dicen tener experiencia laboral, en las que niegan que sus competencias
adquiridas no les hayan ayudado en su desempefio laboral. Aca tengo la percepcién que esto
podria ser a que como las dos carreras no armonizadas presentan las mismas competencias en
su plan de estudio, estas fueron aplicadas en el proceso de aprendizaje de los alumnos, pero

gue en realidad no se ajustaban al perfil de carrera en los alumnos.
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10.1.5.1.1. Resultados de la entrevista al director del departamento de administracion de

empresas

Los resultados en este acépite, atienden a darle cumplimiento al objetivo especifico tres,

y se enfoca principalmente en el eje de evaluacion de la integracion docente, es por ello que el

Director del departamento de Administracion de Empresas, argumenta lo siguiente respecto a

como se evalla la integracion docente:

1.

2.

En términos generales, el modelo es positivo.

Tenemos dificultades como todo proceso de cambio, pero quiere de un tiempo de
adaptacion.

Estamos enfocado a que cada dia se vaya desarrollando de la mejor manera y
precisamente por eso es que venimos dando el seguimiento a cada etapa del
modelo

Estamos desarrollando apenas la tercera corte en una carrera y la segunda corte
en otra y la primera en otra, entonces eso nos permite poder enfriando una
memoria de todos los inconvenientes para que al final, en la evaluacién que se
haga del primer quinquenio, poder decir, qué modificaciones podemos hacer y que

podemos conservar de la original plan de estudio.
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10.1.5.2. Eje de integracion

Figura 46.

Cargo que desempefia vrs Desarrollo de trabajo en equipo en los docentes
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Cargo que desempena

De los 36 docentes encuestados 27 afirman que se ha desarrollado el trabajo en equipo
en el proceso de perfeccionamiento curricular y 9 docentes de los 36 afirman que no existio
trabajo en equipo.

Muchos desconocemos el plan de estudio armonizado, pues no fue presentado al igual
gue los otros planes de estudio por competencia ante el claustro docente.

En los docentes, a pesar de desconocer que las estrategias de ensefianzas aprendizaje
en cada uno de los integradores no concuerdan con los componentes integradores por la falta
de comunicacién de los coordinadores de carreras y direccion del departamento, por la falta de
trabajo en equipo y por no haber sido gran parte requeridos en el proceso de desarrollo curricular
por competencia, los alumnos aseguran que:

Aqui hay un dato muy importante en que las autoridades superiores no han detectado la
afectacion que el sistema de evaluacién del arto. Mencionado anteriormente afectan de manera
directa el presupuesto de las becas hacia los alumnos y la poca asignacion de becas a otros

alumnos por no cumplir con los requisitos que estipula la normativa.
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Capitulo 11l LA NOTA @) CALIFICACION
Y EL PROMEDIO PONDERADO; Arto.23. El calculo de promedios para la asignacion de becas
o hacer traslados internos de una carrera hacia otra en el modelo por competencias se realizara
con base en los resultados del siguiente procedimiento:

a. Para la asignacion de becas se multiplica la calificacion final de cada uno de los
componentes por su namero respectivo de créditos. El resultado de la suma de los productos
obtenidos se divide entre la suma total de créditos del afio. (UNAN Managua, 2021).

El sistema de seleccion de beca por medio del sistema de promedio, siempre seran
favorecidos todos aquellos alumnos en los que los integradores de manera auténoma califican
con puntaje maximo a los informes que aun a sabiendas que presentan debilidad.

En el caso personal, en una defensa de integrador, el docente integrador orienté a todos
los alumnos de una de las modalidades realizar la defensa de solo la parte que correspondia a
mi componte, a muchos trabajos se les hicieron saber los errores y recomendaciones de como
hacer las mejoras, sin embargo, no pude detectar como este trabajo fue desarrollado dentro del
informe del integrador, ya que ningun docente integrador comparte con los docentes los informes
finales.

Las evaluaciones en cada componente curricular las hacemos en base a cada uno de los
cortes, pero el integrador pone una nota final sin evidenciar en una rubrica el alcance de
cumplimiento de las competencias en cada alumno.

El alumno estd amafiado con la palabra magica de la flexibilidad del modelo curricular, lo
gue no se le dice al alumno y al docente como se define esa flexibilidad en el modelo, Hay
docentes que dicen, hay que reconocer el esfuerzo de realizar el informe, sin pensar en la
afectacion del desarrollo profesional que se esta desarrollando en cada uno de los futuros

egresados bajo este modelo curricular y que al final no seréa lo que el mercado laboral demanda.
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Figura 47.

Estrategia de ensefianza en los integradores vrs Carreras
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65 de los 84 encuestados aseguran que las estrategias de ensefianza y aprendizaje de
los integradores son efectivas y 19 de los 84 alumnos aseguran que no son efectivas en el
desarrollo de sus competencias.

Se observa también que el mayor nimero de alumnos gque niegan la efectiva, son de la
carrera de mercadotecnia (16 alumnos), aca se muestra la debilidad presentada anteriormente
respecto a la contrariedad entre los componentes curriculares y componentes integradora, lo que
ha provocado insatisfaccion en los estudiantes.

Al no haberse detectado estas anomalias en el plan de estudio 2021 de mercadotecnia,
no podria asegurar si se repite la misma situacion en los componentes curriculares e integradores
en los demés planes de estudios por competencia y armonizada, pero si el alumnado hace
connotar que, si se requiere de una revision en todos los planes de estudios, pues 19 alumnos
gue dicen que las estrategias no son efectivas, es un valor un poco alto en relacion al total de los
encuestados.

Un ultimo elemento de andlisis dentro de este punto es que en la normativa de evaluacion,

promocién académica y equivalencia dice en su Capitulo Il LA NOTA O
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CALIFICACION Y EL PROMEDIO PONDERADO, Arto.22. La calificacion de los desempefios de
los estudiantes debe ser integral:

Es una accién metodoldgica continua y sistematica para la mejora del aprendizaje de los
estudiantes. Por ello, en dependencia de las dificultades de aprendizaje incluira: lecturas de
estudio de materiales tedricos, guias de estudio, asignacién de ejercicios practicos, asignacion
de resolucion de casos o problemas que permitan al estudiante superar sus errores, horas
programadas de clases para reforzamiento, retroalimentacion del docente por medio de las TIC.
(UNAN Managua, 2021)

Sin embargo, los alumnos exigen menos teoria, no realizan lectura de los materiales
didacticos que elaboran y facilitan los docentes a los alumnos, asi como también las quejas de
los alumnos de que los casos son antiguos y pasados de moda.

De igual manera el docente integrador es el que autoriza la conformacién de los equipos
de trabajo de los alumnos, que muchas veces va desde 2 persona a 6 personas (pudiendo
conformar equipos de 4 a 5 personas), en este sentido la normativa no establece el minimo ni
maximo de alumnos a como lo establecia la normativa plan 2013 y que era bastante razonable
los equipos de maximo tres personas. La decision irracional se basa en el docente en que el
alumno viene trabajando asi desde el primer semestre del primer afio, como que el entorno no
ha cambiado, pasa en el mercado los cambios de entorno y las empresas se adaptan y nunca
siguen iguales.

En los alumnos existen deserciones, cambios de turnos, otros, es por ello que el docente
integrador se le debe establecer en la normativa de evaluacién cuanto es el minimo o maximo
gue deben de tener los equipos de trabajo.

Algo que no se ha mencionado en ninguno de los puntos de analisis es la falta de la
participacién de los docentes curriculares optativos que nunca han estado presente en las
reuniones de los equipos de docentes en los semestres de clases y mucho menos han hecho

presencia en las evaluaciones de los integradores, pues la normativa no establece la
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participacién en cada una de las actividades que se establecen en las actividades de los
integradores.

Al final el docente integrador pone su nota final sin ningn consenso con todo el equipo
docente de los demas componentes. A esto se le suma la ausencia de casi el 40% de los
docentes en las evaluaciones de los integradores desde que existe el modelo curricular por
competencia, la ausencia de los docentes se debe a que tienen clases con otros grupos, otros
porgue también toca evaluar otros integradores en los que son parte en otras carreras u otro

componente integrador de otro afio de estudio.

10.1.5.3. Eje de evaluacion

Figura 48.
Cargo que desempefia vrs Determinacion de las notas en funcién del desempefio de las
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La mayoria de los docentes encuestados estan casi unanime en que los alumnos sean
evaluados de manera por separada en cada una de las competencias, y no a como lo expresaba
el acompafante metodolégico, en que si el alumno saca 5 puntos en lo practico (procedimental /
saber hacer), también se le debe de poner los mismos 5 puntos en cada uno de las otras
competencias o0 saberes a sabiendas que el alumno no haya desarrollado las capacidades y

habilidades en cada una de las competencias conceptuales y actitudinales.
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Carreras vrs Determinacién de las notas en funcion del desempefio de las competencias en los

alumnos
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Dicha llustracion, también muestra la necesidad en el total de los encuestados de los

alumnos, 79 de los 84 alumnos manifiestan la necesidad de determinar las notas en las

evaluaciones en funcion del desempefio en cada uno de los saberes.

Se podria decir que este resultado sea al desconocimiento por parte de los alumnos en

como a ellos se les evalua el desarrollo de sus aprendizajes basados en el desarrollo de sus

habilidades y capacidades en cada una de las competencias.

En el caso de la carrera armonizada, a pesar de haber terminado su primer afio, 18 de

los 21 a los que se encuesto ven la necesidad de desarrollar un sistema de evaluacion que detalle

la calificacion por separado en cada una de las competencias o saberes.
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Figura 50.
Nota final del integrador promediada vrs Nota final del integrador bajo consenso

de los docentes

Docentes Vrs Alumnos
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La alta autonomia de los docentes integradores en la puesta de la nota final en cada uno
de los integradores hasta la fecha, ha creado molestia en los docentes, pues muchas veces
consideran que un equipo de trabajo o individual no puedan tener la nota maxima en los
integradores, cuando el alumno no muestra mejoras de las observaciones en cada uno de los
cortes evaluativos.

Se le suma también en que el integrador es el autor absoluto de la guia de trabajo final y
de muchas veces de la BOA sin recurrir al consenso con todos los docentes de los componentes
del semestre.

Es quizas por estas causas que puedo afirmar en el del porqué el 50% de los docentes
creen que la nota debe ser promediada por todo el colectivo (17vrs 19 docentes).

Respecto a la nota final del integrador que deba ser bajo el consenso de todos los
docentes del semestre, en la cual 27 de los 36 afirma que se debe de normar la determinacion
de la nota final de los componentes integradores al mismo tiempo su consenso por equipo de

trabajo evaluador y no solo del docente integrador.
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10.1.6. Resultados por objetivo general

Evaluar la integracién docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por
competencia que contribuya a la formacion profesional en las carreras del Departamento de

Administracién de Empresas de la UNAN Managua.
Ya habiendo analizado cada uno de los objetivos especificos para darle cumplimiento a

lo que se requiere medir con el objetivo general, se le suma lo siguiente como parte fundamental

en todo el proceso de andlisis cuantitativo.

10.1.6.1. Curricular

Figura 51
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Targo que desempena

indole en cualquier negocio de bienes y servicios, la falta de capacitaciones en todo el proceso
del disefio curricular, conlleva a la falta de integracion de los docentes, y a tener una percepcion
de resistencia al cambio, es por ello que, en esta grafica se observa la necesidad como mayor

prioridad tanto de los alumnos de las tres carreras (méas los de las carreras de
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mercadeo y administracién de empresas) como de los docentes de planta, horarios y hasta por
el mismo actual director del departamento en que se realicen capacitaciones del paso a paso del
modelo curricular.

Asi también y basado en los andlisis anteriores es de mayor prioridad capacitaciones
acerca de la elaboracion de la BOA, matrices pedagoégicas, matrices calendario, normativa de

evaluacién de como aplicarla, entre otros.

Figura 52.

Actualizacion de planes vrs Cargo que desempefia y carrera
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Una vez realizado todos los analisis cuantitativos por cada uno de los objetivos y saber
gue se han encontrado debilidades como también algunas fortalezas, en este grafico se confirma
por parte del equipo docente encuestados del departamento de administraciéon de empresas y
por 38 alumnos de entre las tres carreras la realizacion con mayor prioridad de la actualizacion
de los planes de estudios por competencia y armonizada. 6 docentes y 18 alumnos lo ven como

mucha prioridad realizar una actualizacion en los planes de estudios.
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10.1.6.2. Integracion

Figura 53.

Nombramiento de coordinador de integradores vrs Cargo que desempefia y carrera
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Se puede observar, que tanto docentes como alumnos, exigen el nombramiento de un
coordinador para todos los integradores por modalidad de estudio.

Actualmente se puede apreciar, que la facultad de ciencias econdémicas es la facultad con
mayor matricula de sus seis carreras en toda la UNAN Managua, esto hace mas la complejidad
de las actividades académicas en cada departamento.

En la planta docente, muchas veces se asigna segun carga docente, hasta tres
integradores a un mismo docente, mas un componente curricular dentro del mismo grupo en la
gue imparte el integrador, este docente tiene a cargo, tres equipos de trabajo docente en sus
integradores, no es razonable esta situacion, pues el docente no cuenta con mucho tiempo de
oficina para realizar trabajo de oficina para con cada equipo de docentes en cada uno de los
integradores, peor aun cuando son diferentes integradores de distintos semestres y de dos tipos

de carreras.
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Al final del eje integrador de los resultados del andlisis del objetivo especifico 1, se
demuestra la repeticibn de estrategias integradoras en el segundo afio de la carrera de
mercadotecnia, esto se da por la falta de un coordinador que esté velando el cumplimiento de las
estrategias integradoras, ya sea por afio de estudio o por semestre en cada uno de los

componentes establecidos en el plan de estudio de cada carrera.

Figura 54.

Orientacion de trabajo en equipo vrs Cargo que desempefay carrera

Docentes Alumnos
Gedfics Se Dartas : Grafico e Dy
. Crientacion
d'- :‘;;?:?:, "x :~ rub‘g‘:tnn
‘ PATSOOAS AN
} L AN ‘ SE)
iepreder y g
- mkevana ] ]
Bl & ;
@ BE RTINS

Cargo qum desempets Carvere

Se ha observado que los equipos de trabajos en los componentes integradores, son de
entre 2 a 6 alumnos (mencionado en analisis anteriores). Los docentes integradores no han
podido poner orden en este tipo de situaciones, es muy cierto que este modelo debe ser flexible
pero no este tipo de situaciones, se debe de normar la composicion de los equipos de trabajos.

En esta grafica se ve la necesidad de mayor prioridad en los docentes de planta y
docentes horarios, la grafica de los alumnos es de esperarse que los de la carrera de
mercadotecnia presenten mayor negatividad en cuanto a la poca prioridad y la no prioridad, esto
es debido a la cultura que se les ha formado en todos los turnos de aceptarles la cantidad de
personas que ellos desean, sin saber que se debe de poner un orden estandarizado en este tipo
de casos, no todos los semestres son iguales, anteriormente se menciona de algunos cambios

gue se dan en las aulas de clases tales como, deserciones, enfermedades, cambios
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de turnos, otros, y que no siempre se pueden seguir trabajando con los mismos grupos con el
gue iniciaron desde el curso al desempefio y profesional.

Cabe destacar que la conducta del alumnado de lo mencionado en el parrafo anterior, se
debe a que todos los grupos siempre trabajan con el mismo producto final de los integradores
pasados, creando asi en los alumnos posiblemente las mismas habilidades y capacidades en las

competencias a pesar de ser distintas estrategias de aprendizaje en el integrador.

Figura 55.

Implementacion de cronograma de trabajo vrs Cargo que desempefia y carrera
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Tanto en las tres carreras como en el mismo claustro docente, horarios, ejecutivos y
docentes de servicios, aprueban la necesidad que todos los docentes integradores elaboren
cronograma de trabajo de los equipos integradores, esto permitira que los docentes planifiquen
con anticipacién su participacion en cada una de las actividades académicas en los integradores.

En la llustracion se observa lo sobresaliente de la carrera de mercadotecnia en ver la
necesidad de esta actividad académica por parte de los docentes, alrededor de casi 50 alumnos

de 84 lo ven como mayor prioridad, y 17 alumnos de mucha prioridad, en el caso de



278

los docentes 23 docentes de 36 ven como mayor prioridad de crear los cronogramas de trabajo

en los equipos integradores y 5 docentes lo ven como mucha prioridad.

10.1.6.3. Evaluacion

Figura 56.

Cortes evaluativos vrs Cargo que desempefia y carrera
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Tanto docentes como alumnos de las tres carreras proponen el realizar los tres cortes
evaluativos de manera independiente los primeros dos cortes con su propio componente
curricular y que un tercer corte evaluativo sea con todo el equipo docente del semestre para
evaluar de manera integrada todo lo que se vino evaluando de manera individual en cada
componente y gue a su vez se les vaya dando seguimiento en cada uno de los cortes evaluativos

por parte de los docentes.

10.1.6.4. Resultados de entrevista realizada al director del departamento de
administracion de empresas: Una vez realizado los analisis en cada uno de los objetivos

especificos y que al final son parte del cumplimiento de evaluacion del objetivo general, es
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importante recalcar el aspecto siguiente, concerniente a posibles acciones que se puedan
desarrollar en la integracion docente:

1. Aparte de lo mencionado anteriormente y que son medulares, pues la otra accién
gue podemos desarrollar es, digamos, tener mayor acercamiento entre los
colectivos docentes, primero entre los profesores, que estdn manejando los
componentes de integradores, y segundo con los docentes que estan
desarrollando los componentes disciplinarios, porque de repente hay un
componente que va casi de la par del integrador.

2. Las acciones de integracion te van a permitir lograr un mayor nivel y aprendizajes
en los alumnos en la medida en que los profesores tengan mas cohesiéon y
disposicién de aportar

3. En este semestre pasado, por ejemplo, la estrategia integradora decia un estudio
de caso, pero, ¢un estudio de caso sobre qué?, entonces, digamos al consenso
los maestros de aplicar, como era de mercado de 2° afio, aplicar lo que era la
herramienta o estrategia de la cadena de valor, para hacer el analisis en una
empresa, y entonces miramos que encajaba mas en ese tratamiento, que
cualquier otro que se conectd con los contenidos que teniamos, y esa fue una de

las acciones que desarrolldbamos en este semestre.
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Quinta parte: Resultados

11. Discusion de resultados

Probablemente la redaccion de la discusién sea considerada la parte mas dificultosa de
realizar (Slafer, 2009).

Por su naturaleza, la redaccién de la discusidn se convierte en la etapa que requiere y
pone de manifiesto mayores capacidades mentales, ya que es muy compleja en su logica,
interpretacion y analisis.

Para la redaccién se utiliza el tiempo presente, porque los hallazgos son considerados
actuales; aungque en ocasiones, se emplea el pretérito.

Dentro de la discusion, se debe encontrar de manera implicita, la siguiente estructura:

1. Consistencia interna, analisis de los propios resultados en funcién de los objetivos
e hipétesis, mencionando confirmacion, rechazo o resultados no previstos

2. Consistencia externa, contrastacion de los resultados con informaciéon teérica o
de otras investigaciones.

3. Construccion de modelo, conjugaciéon de la consistencia interna con la
consistencia externa.

4. Propuesta de estudios.

5. Propuesta de profundizacién del tema.

En algunos articulos, se podra encontrar en esta misma etapa a los resultados o
conclusiones, convirtiéndose asi en resultados y discusion, o resultados y conclusiones.

Para la redaccion de la discusion, se recomienda la siguiente secuencia:

1. Iniciar con la sustentacion del estudio

2. Discutir resumiendo los resultados principales
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3. Analizar la forma en que se encontro los resultados

4. Realizar aplicaciones precisas de la obtencion de resultados
5. Mostrar las relaciones entre resultados

6. Comparar los resultados con los otros de estudios afines

7. Citar los estudios con los que se hace las contrastaciones

8. Comentar resultados anomalos

9. Mencionar las limitaciones encontradas en el estudio

10. Inferir implicancias para futuras investigaciones.

11. Enfatizar en los aspectos nuevos del estudio. De acuerdo con Alvarado, M
(2012)

(Rios Ramirez, 2017) Expresa que, “ademas, dependiendo de la estructura, se podra
agregar: conclusiones, recomendaciones”. (p. 117)

Para ello, como mi primer aspecto; la presente investigacion cientifica en el que se
desarrolla el tema “integracion docente en la metodologia de perfeccionamiento del disefio
curricular por competencia en la formacion profesional en las carreras del departamento de
Administracion de Empresas de la UNAN-Managua”, en la que presenta desde su disefio
metodolégico, su fundamentacion a través de su marco tedrico, su estudio de campo en la que
se analizaron cada una de las variables de los instrumentos, asi como también el desarrollo de
sus resultados, conclusiones por objetivos y sus posibles recomendaciones.

Un segundo aspecto, la discusion de los resultados se presentan en base al orden de los
objetivos de esta investigacion cientifica y que a continuacion se detallan:

1. Determinar la integracién docente en la metodologia de perfeccionamiento del disefio

curricular por competencia en la formacién profesional en las carreras del

departamento de Administraciéon de Empresas de la UNAN-Managua.
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2. ldentificar las fortalezas y debilidades de la integracion docente en la metodologia de
perfeccionamiento curricular por competencia en la formacién profesional en las
carreras del departamento de Administracién de Empresas de la UNAN-Managua.

3. Proponer acciones de integracion docente y sistema de evaluacion en la metodologia
de perfeccionamiento del disefio curricular por competencia en la formacién
profesional en las carreras del departamento de Administracién de Empresas de la
UNAN-Managua.

4. Evaluar la integracion docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular
por competencia que contribuya a la formacién profesional en las carreras del

Departamento de Administracion de Empresas de la UNAN Managua.

11.1. Resultados del objetivo especifico 1

Determinar la integracion docente en la metodologia de perfeccionamiento del disefio
curricular por competencia en la formacion profesional en las carreras del departamento de
Administracion de Empresas de la UNAN-Managua.

Perdn, asegura que la integracion: “Esta es una modalidad de trabajo grupal, que
privilegia la interaccion con otras personas, la ayuda continua y permanente entre ellas, el aporte
de los conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas propias a favor del enriquecimiento
del otro, la expresion de ideas y el debate, la resoluciébn conjunta de los problemas, la
coordinacion de tareas que conlleven responsabilidades y la consolidacién de un resultado final.
Todo lo anterior, en un clima de confianza y respeto”. (Rodriguez Perén; 2020)

La integracion docente, no es mas que la forma en que trabajan los docentes en equipos
de trabajo, comisiones curriculares, capacitaciones, asesoramiento, debates, entre otros

aspectos de trabajo meramente académicos.
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11.1.1. Eje curricular

Es fundamental la creacion de estrategias de desarrollo de formacién profesional docente
por medio de planes de capacitaciones a través de la Direccion Docente de la UNAN Managua
a todos los docentes involucrados en el modelo curricular por competencia del departamento de
administraciéon de empresas. Cabe mencionar la gran urgencia de la poblacién estudiantil
encuestada de las tres carreras por competencia en que los docentes se les capacite sobre el
modelo curricular y de cémo estos deben de buscar la manera de armonizar el trabajo en equipo
en la elaboracién del documento final integrador.

La Direccion de Docencia de la UNAN Managua, al igual que la Direccién Del
Departamento De Administracion De Empresas De La Facultad De Ciencias Econémicas de
UNAN Managua, deberan realizar estrategias que permitan que los docentes de planta, docentes
ejecutivos, docentes horarios administrativos, y docentes horarios puros participen de manera
activa y con mucha responsabilidad en el quehacer académico de cada una de las tareas
académicas dentro del marco del disefio curricular por competencia en ambas carreras.

A pesar de que los docentes afirman que las competencias genéricas y especificas dan
respuestas a las necesidades de la sociedad, estas deben de ser revisadas, dado que las
carreras del departamento presentan en su plan de estudios las mismas competencias, siendo

cada carrera de perfiles totalmente diferentes.

11.1.2. Eje Integracién

El trabajar en equipo de manera eficiente y eficaz, a través de un buen liderazgo, parte
desde la distribucién de la carga docente de manera equitativa para cada uno de los planes de
estudios vigentes (planes de estudios 2013, 2016, 2021, 2022 y 2023) elaborados por

“comisiones curriculares del departamento de Administracién de Empresas”..
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Es menester la participacion total de todos los docentes involucrados en cada uno de los
semestres en los equipos de componentes integradores, y con ello desarrollar una BOA que
permita al estudiantado desarrollar sus capacidades y habilidades de acuerdo a las competencias
su carrera y de cada uno de los componentes curriculares y componentes integradores. La falta
de la integracion docente en los integradores, es producto a la falta de cronogramas de trabajos
de cada equipo y que a su vez esta sea coordinada por un docente coordinador de integradores
por turnos o modalidades de estudios.

El poder cumplir con el desarrollo de cada una de las competencias en el estudiantado,
se parte desde la elaboracion de cada una de las guias de las estrategias integradoras en las
gue cada coordinador de carrera y la direccién del departamento, deban de darle seguimiento al
cumplimiento de lo plasmado en cada uno de los ejes disciplinares en los planes de estudios por
competencia y hasta estas no sean modificadas (adendum a los planes de estudios) a través de
las comisiones de carreras curriculares por competencia y aprobadas por el consejo de
universidad de la UNAN Managua se deberd de hacer lo que plasman cada componente
curricular e integrador. Prueba de ello es que, hasta que el consejo universitario de UNAN
Managua y el Consejo Nacional de Universidades aprueba los planes de estudios y adendum de
los mismos, estos no pueden ser modificados.

En este sentido puedo afirmar que los docentes desconocen el documento curricular por
competencia, esto es por la falta de capacitacion al personal docente y por la falta de integracion
de todo el claustro de docentes incluyendo docentes horarios puros, horarios administrativos y
docentes ejecutivos que también son parte del claustro docente. Eso al final conlleva a que los
docentes improvisen sus contenidos y estrategias de ensefianza y producto final en los

integradores, asi como también la falta de ética y profesionalismo en los docentes.
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11.1.3. Eje Evaluacién

Para que un docente pueda cumplir con la entrega de la BOA y guia metodoldgica para
la entrega del producto final por parte de los estudiantes, la direccion del departamento debe de
informar con semanas de anticipacion la carga docente, esto permitirA a los docentes
integradores desarrollar con anticipacion su cronograma de trabajo con los docentes de los
componentes curriculares, esto con el fin de disefiar las estrategias de ensefianza para el
cumplimiento de desarrollo de las competencias en los alumnos.

Coordinadores de carrera y direccién de departamento, deberan de realizar estrategias
de participacion responsable de todos los docentes que integran cada equipo integrador al

momento que se realizan cada uno de los cortes evaluativos en las aulas de clases.

11.2. Resultados del objetivo especifico 2

Identificar las fortalezas y debilidades de la integracién docente en la metodologia de
perfeccionamiento curricular por competencia en la formacion profesional en las carreras del
departamento de Administracién de Empresas de la UNAN-Managua.

Aca se presentara una matriz conocida como FODA SISTEMICO, el cual consiste en 4
areas que representan Fortalezas (internas), Oportunidades (externas), Debilidades (internas),
Amenazas (externas); de las cuales haré uso solo de las fortalezas y las debilidades. Para la
elaboracion de esta matriz se obtienen sus variables a partir del FODA (en este caso se
presentan solo las fortalezas y debilidades)

En un proceso de reflexion y discusion se identifican los factores importantes en estas
areas con respecto al objetivo de estudio. Las 2 areas representan también recomendaciones

generales para la estrategia de recomendacion: Usar las fortalezas, reducir las debilidades.
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Fortalezas y debilidades
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Las estrategias de ensefanza y aprendizaje son efectivas en el

cumplimiento del perfil de la carrera

Bibliografia actualizada en los componentes curriculares
Materiales didacticos elaborados y facilitados a
estudiantes

Capacidad académica del colectivo docente.

Los docentes ttienen nivel de licenciatura y doctorado lo

gue implica que estamos con un alto nivel
conocimiento.

los

Poca clases practicas
Muchas evaluaciones individuales
Bibliografia de Biblioteca del RUCFA no actualizada

Alumnos no tienen habito de lectura

de Falta de integracidn docente

La integracion docente versus relacion aulas de clases:
para el estudiante, la fortaleza es que se han visto con
mucho entusiasmo ellos desarrollan sus informes finales,

muy animadamente en diferente forma, ya sea en feria

académica, en talleres de capacitaciéon a

emprendedores, en aula de experiencia, en diferente

metodologia segln la coordinacién del equipo docente,

los

Disponibilidad de crear e innovar estrategias que no les
salgan tan cara para desarrollar sus trabajos, pero si

puedan representar el
logrado en el semestre.
En términos generales, el modelo es positivo.

maximo aprendizaje que han

Incongruencia de estrategias del producto final entre el
componente curriculary la malla curricular

Competencias iguales en las dos carreras

Docentes integradores no cumplen con lo establecido en
los componentes integradores del plan de estudio

El docente integrador es el que decide la estrategia del
producto final

Las estrategias integradoras no cumplen con la
complejidad que se requiere en el desarrollo de las
capacidades y habilidades en cada una de las
competencias en los alumnos a medida que pasan los
semestres.

Desmotivacion docente en elaboracién de material
didactico

Normativa de evaluacién no permite evaluar en los
alumnos que no dominan la teoria y solo son copy page
del internet

Estrategias integradoras son aplicadas solo a negocios
innovadores y emprendedores ficticios

Elaboracién de matriz de planificacién semestral y diaria
no participan todos los docentes

Nula participacién de los Docentes ejecutivos en el
proceso del modelo curricular por competencia
Componentes curriculares fueron elaborados solo por
un docente y no en equipos docentes por especialidad
no se respetd la autoria del autor como firma de la
elaboracion de cada componente,

Continua
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Fortalezas

Debilidades

Se desconocen las funciones de los coordinadores de los
ejes verticales mencionados en la malla curricular de las
carreras

No .se desarrollan reuniones con los alumnos vy el
equipo de docente de los integradores para evalaucion
de las clases

Planes de estudios no fueron presentado al claustro,
solo al consejo facultativo antes de su aprobacion por
parte del consejo universitario de la UNAN Managua.

No hubo participacion en el proceso de elaboracion de
los planes de estudio por parte de las FAREMs

Planes de estudios no tienen componentes curricular de
metodologia de la investigacion

Plan de estudio de mercadotecnia no tiene
componentes curriculares contables y financieros, el
financiero solo como optativo, pero no es parte de las
competencias como tal.

Normatativa de evaluacidn no estd claro como se debe
de proceder en cada competencia la parte cuantitativa,
solo dice el valor que va desde 1 a 5 puntos segln
cumplimiento de las capacidades y habilidades de los
alumnos

Nota final de los integradores es absoluta por el docente
integrador

Las evaluaciones de las competencias deben ser vistas
por separadas y no de que si cumple con el
procedimental, estd cumpliendo con las demas.

Existe desinterés en los alumnos en realizar las mejoras
de los cortes evaluativos cuando estos tienen nota de
aprobado desde la calificacién mdas baja (3 puntos) a la
mas muy buena (4 puntos o 4.5 puntos).

Falta de vocablo técnico en los alumnos en sus
exposiciones

No existe libertad de catedra al momento de evaluar el
componente curricular, el docente integrador muchas
veces influye en que se cambié la nota del alumno dado
que cumplio con el integrador

Docentes de componente optativos no participan en el
integrador, ni se presentan a los cortes evaluativos

Falta de equipos tecnoldgicos para la presentacion de
los integradores en su Ultima evaluacién.
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Tabla 12.

Matriz sistémica (Influencia) Autoria propia
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Influencia en:

Promedio

2303 2496 1100 1276 1240 936 3432 2964 2914 3102 2365 1276 2499 2448 1890 1517 1677 1776 2250 700 2208 1102 750 1677 1443 1232 42.6

SP X SA

La Suma activa (SA): Indica la intensidad de la influencia del factor en el sistema global en relacién a los otros.

factor.

La Suma pasiva (SP): Indica la intensidad (relativa) que tienen los demas factores del sistema sobre el
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Figura 57..

Dispersion de valores de tabla sistémica. Autoria Propia.

En figura se puede observar la dispersion de aproximadamente un 47.4% de todas las
variables que no se logran integrar de manera lineal, entre las que destacan mas las sumas
pasivas que las activas, en las que al combinar las variables una con otras demuestran la falta
de relatividad cuando una de las variables falla o generaron menor valor en el momento de
relacionar la acciéon de una con otra. De manera especifica, se muestran a continuacion:

1. Integracion

2. Capacitacion

3. Estrategias integradoras
4. Trabajo en Equipo

5. Bibliografia actualizada
6. Material didactico

7. Alto nivel Académico

8. Capacidad académica

9. Modelo curricular
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10. Componentes optativos
11. TICs

12. Planes de estudios

13. Ejes curriculares

14. Carga docente

La matriz de andlisis sistémico (de influencia: Permite identificar los factores que tendran
una mayor representacion en el funcionamiento de la organizacion a través de entender su
influencia en el nivel de la organizacion. La suma activa (SA) indica la intensidad de la influencia
del factor en el sistema global en relacién con otros impactos. La suma pasiva (SP) indica la
intensidad (relativa) que tienen los demas factores del sistema sobre el factor (afectacion. SA*SP
la dltima linea de cada factor contiene el producto de la suma activa y de la suma pasiva. Eso
nos permitira saber el nivel de importancia del factor. (Pryzco, 2012).

A pesar que, en la tabla de las fortalezas y las debilidades, en las que se nota que hay
muchas mas debilidades que las fortalezas, en la matriz lineal, muestra que en un 50% las
variables se alejan de una total integracion curricular.

La suma activa y la suma pasiva permiten crear un sistema de coordenadas en el que se
asigna un lugar a cada factor. Se utiliza el eje de las X para la suma activa y el eje de las Y para
la suma pasiva, en donde:

Activo alto impacto, baja afectacion.

Pasivo: bajo impacto, alta afectacion.

Critico: alto impacto, alta afectacion.

Inerte: bajo impacto, baja afectacién. (Pryzco, 2012).

En el caso de las variables de la suma pasiva vrs. activa que se alejan de la Linea, se
tendran que realizar estrategias de mejoras, pues son la vértebra principal que hacen que las

demas variables se alejen.
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11.3. Resultados del objetivo especifico 3

Proponer acciones de integracion docente y sistema de evaluacion en la metodologia de
perfeccionamiento del disefio curricular por competencia en la formacion profesional en las

carreras del departamento de Administracion de Empresas de la UNAN-Managua.

11.3.1. Eje curricular

El modelo educativo para las proximas generaciones debera potenciar las capacidades
de cada ser humano de manera individual, pero, a la vez, debera permitir la confluencia de todas
estas capacidades individuales como una sola fuerza. EI mismo solo se podra constituir si
construimos e implementamos un curriculo capaz de direccionar todos los esfuerzos hacia el
desarrollo de las competencias de cada persona, donde su desempefio permita utilizar los
recursos existentes, materiales y tecnoldgicos, fisicos e intelectuales, cognitivos y emocionales
de manera 6ptima y racional, capaces de potenciar al maximo la dimensi6on humana, capaz de
conocer, interpretar y transformar la realidad, lo que implica estimular la creatividad, la
imaginacioén, el pensamiento divergente, para resolver los problemas que plantea, demanda o se
proyectan en el contexto actual y futuro.

La educacién, en general, y el aprendizaje, en particular, es mucho mas que recolectar
conocimientos, o construirlos, debe abocarse a proponer respuestas a los problemas y a las
necesidades que enfrentamos en las nuevas condiciones en que vivimos, por lo que se requiere
movilizar toda la experiencia acumulada, los saberes de los distintos dominios de conocimiento,
de las capacidades de accion, de interaccion, para generar un modelo que integre saberes,
acciones, de interaccion social y de autoconocimiento, desde una perspectiva integral, holistica,

dinamica. De ahi la necesidad de un nuevo modelo educativo basado en competencias.



292

La necesidad de un nuevo modelo educativo: El contexto en el que se desenvuelve la
humanidad en la actualidad plantea la necesidad de desarrollar un nuevo modelo educativo que
considere los procesos cognitivo-conductuales como comportamientos socio afectivos (aprender
a aprender, aprender a ser y convivir), las habilidades cognoscitivas y socio afectivas (aprender
a conocer), psicolégicas, sensoriales y motoras (aprender a hacer), que permitan llevar a cabo,
adecuadamente, un papel, una funcion, una actividad o una tarea (Delors, 1997), por lo que el
conocimiento debe ser el producto de contenidos multidisciplinarios y multidimensionales (Frade,
2009), que demanden una accion personal de compromiso, en el marco de las interacciones
sociales donde tienen y tendran su expresion concreta. (Garcia Retana, 2011; pp. 2y 3).

Las competencias ajustadas a la sociedad en un plan de estudio por competencia, se
basa en crear competencia en los alumnos de manera individual con el compromiso de
interactuar con la sociedad por medio de la convivencia o competencia para resolver los
problemas segun el entorno en el que interactdan.

Los metodélogos de la UNAN Managua, toman como un todo el aspecto social, cuando
en realidad existen otras necesidades segun el informe del diagnéstico nacional realizado por la
UNAN Managua en el afio 2019, asi como también los resultados del informe de los ex alumnos
profesionales en cuanto a las necesidades basicas en sus puestos laborales. Es por ello que el
plan de estudio de cada una de las carreras del departamento se le debe dar salida a las
necesidades sociales, de gobierno y de las necesidades del mercado laboral (empresas).

Cejas, Martinez, menciona que; “Cabe destacar que el proceso de la formacion (desde
cualquier angulo) es complejo, tiene multiples dimensiones y es un proceso que ha sido valorado
desde diferentes términos y disciplinas, entre las que se destaca, la educacion, la economia, la
sociologia de la empresa, la psicologia social, las relaciones industriales, entre otros; su

dimensién es de tal magnitud que abarca confundirla e interpretarla de
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diferentes maneras, es decir, puede interpretarse como entrenamiento, adiestramiento,
instruccioén, desarrollo, cualificacion, educacién. (Cejas Martinez et.al, 2019).

Asi que no hay que ver que las competencias le dan salida a las necesidades sociales,

sino a todo lo que concierne negocios, industria, economia y gobierno.

Por tanto, el uso de los diversos contextos sociales, educativos y laborales depende de

muchos significados. Para Tobén (2012), el uso puede aplicarse por ejemplo a:

1. La competencia como autoridad, la cual hace referencia al poder de mando que
puede tener un determinado cargo.

2. La competencia como proceso de capacitacion, refiriéndose a las responsabilidades
y actividades que debe desempefiar toda persona en un determinado puesto de
trabajo.

3. Las competencias como idoneidad, haciendo énfasis al calificativo de apoyo o no
apto para el desempenfo profesional.

4. La competencia como rivalidad, la cual se expresa en un eje esencial como es la
necesidad de que toda persona pueda sobresalir en la produccién de bienes y
servicios sobre otras en determinados aspectos.

5. Lacompetencia entre personas, la cual hace referencia a la lucha de empleados entre
si, para sobresalir en su desempefio y buscar mejores alternativas.

6. La competencia como requisito para el desempefio de un puesto de trabajo,
refiriéndose a las habilidades, capacidades, destrezas, conocimientos, valores y
actividades en un candidato determinado.

7. Competencia como actividad deportiva, a modo de un factor de calidad sustantivo en
las personas. (Cejas Martinez et.al, 2019).

Por tanto, en cada uno de los planes de estudios de las carreas del departamento de

administracién de empresas, se deben de desarrollar las competencias que le den salida a dar

respuestas a las necesidades de la industria, las empresas, para que la formacion a través de
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las ensefianzas aprendizajes el alumno pueda desarrollar las competencias del saber hacer y
ser mas competitivo en el mercado laboral.

La idea no es solo formarlos con valores humanisticos a como lo afirma el PhD. Alvaro
Escobar de la direccion de docencia de la UNAN Managua.

Esto nos lleva a la gran debilidad que se tiene en los docentes al momento de las
evaluaciones de productos finales que solo le dan salida al emprendedurismo y a la innovacion,
y en este sentido ni existen politicas institucionales para saber si en realidad el o los alumnos
esta llevando a cabo esos tipos de proyectos en el mercado de las microempresas.

Dicho esto, todavia sigue existiendo debilidad en los docentes respecto a la evaluacion
de las competencias por medio de las rubricas o matrices de evaluacion, esto es debido a la falta
de una capacitacion intensiva desde un inicio acerca de como realizar las evaluaciones apoyados
de la rdbrica establecida en la normativa del sistema de evaluacion por competencia aprobado
en el afio 2021 por el consejo universitario de UNAN Managua, fue hasta el primer semestre del
afo 2023, que medio se nos dio un taller por medio de la direcciébn académica, en este taller las
dudas no fueron aclaradas dado que nunca se presentd una metodologia y un ejemplo de como
elaborar las rubricas de evaluaciones, todo se basé en las experiencias de los docentes del
departamento de administracion de empresas.

Segun afirmaciones de los alumnos con experiencia laboral, aseguran que las
competencias logradas les han ayudado en su vida laboral, esto a pesar que en las rubricas de
los docentes en cada componente no se establecen las competencias que desean lograr en

cuanto a las capacidades y habilidades en cada uno de los saberes.

11.3.2. Eje integracion

Como miembro del claustro docente del departamento de administracion de empresas,

pudo afirmar que en el desarrollo del perfeccionamiento curricular por competencia de las tres
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carreras casi solo el 50% de los docentes fueron involucrados en todo el proceso, no asi en la
carrera armonizada, no se considerd a casi todo el claustro docente, practicamente solo una
persona elabord el plan de estudio, a pesar que en una presentacion del avance del plan de
estudio se nos mostro las comisiones en las que muchos docentes éramos parte pero que nunca
trabajamos en las comisiones por la falta de asignaciones de tareas.

Se maneja a rasgo modo en el afio 2022 la participacion de algunos docentes de las
FAREM en la participacion del desarrollo curricular de la carrera armonizada, y hasta el momento
se maneja la elaboracion de todos los componentes del pensum por una sola persona.

La falta de integracion de todo el equipo docente en el proceso de desarrollo curricular
por competencia en ambas carreras del departamento de administracion de empresas, conlleva
a las muchas debilidades en cada uno de los pensum de estudios, debilidades expuestas en el
resultado del objetivo especifico dos y que requieren mejoras.

A esto se le suma que, la libertad de catedra se pierde con este tipo de articulo, pues, el
docente del componente integrador no sabe cudles son sus funciones como integrador, muchas
veces influye en las notas finales de su integrador haciendo quedar mal a otros docentes que en
su momento les hicieron saber a los alumnos la falta de mejoras en el informe de las evaluaciones

de los cortes y del mismo integrador final.

11.3.3. Eje evaluacion

Aca es importante destacar la necesidad de evaluacion de manera individual a los
alumnos y no una nota generalizada por equipo, se ha encontrado en las defensas de los
integradores que unos alumnos desarrollan competencias mas que otros, pero la normativa de

evaluacion no aporta de manera clara el procedimiento de asignar los puntajes en cada una de



296

las competencias, solo se menciona lo que el alumno y docente deben de hacer cuando el
alumno obtiene una calificacion menor o igual a 4 puntos.

Como departamento, no existié ninguna propuesta como equipos de la comisién curricular
gue aportase a una metodologia mas explicita en las evaluaciones.

Por dar un ejemplo; Todos los componentes curriculares dicen en su acapite de
evaluacion, que las evaluaciones son formativas, pero al final, el docente va desarrollando
evaluaciones en los tres cortes evaluativos de forma sumativas, esta contradiccion no fue
aclarada por el docente asignado a dar seguimiento en el proceso curricular a los docentes del
Departamento De Administracion De Empresas de la UNAN Managua. En la normativa no se
menciona nada respecto a las evaluaciones sumativas de los componentes curriculares, solo de
los integradores.

Aqui hay un dato muy importante en que las autoridades superiores no han detectado la
afectacion que el sistema de evaluacion de los arto. Mencionado anteriormente afectan de
manera directa el presupuesto de las becas hacia los alumnos y la poca asighacién de becas a
otros alumnos por no cumplir con los requisitos que estipula la normativa.

Capitulo Il LA NOTA O CALIFICACION Y EL PROMEDIO PONDERADO; Arto.23. El
calculo de promedios para la asignacion de becas o hacer traslados internos de una carrera hacia
otra en el modelo por competencias se realizara con base en los resultados del siguiente
procedimiento:

a. Para la asignacién de becas se multiplica la calificacion final de cada uno de los
componentes por su nimero respectivo de créditos. El resultado de la suma de los productos
obtenidos se divide entre la suma total de créditos del afio. (UNAN Managua, 2021).

El sistema de seleccion de beca por medio del sistema de promedio, siempre seran
favorecidos todos aquellos alumnos en los que los integradores de manera auténoma califican

con puntaje méaximo a los informes que aun a sabiendas que presentan debilidad.
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En el caso personal, en una defensa de integrador, el docente integrador orienté a todos
los alumnos de una de las modalidades realizar la defensa de solo la parte que correspondia a
mi componte, a muchos trabajos se les hicieron saber los errores y recomendaciones de como
hacer las mejoras, sin embargo, no pude detectar como este trabajo fue desarrollado dentro del
informe del integrador, ya que ningun docente integrador comparte con los docentes los informes
finales.

Las evaluaciones en cada componente curricular las hacemaos en base a cada uno de los
cortes, pero el integrador pone una nota final sin evidenciar en una rabrica el alcance de
cumplimiento de las competencias en cada alumno.

El alumno estd amafiado con la palabra magica de la flexibilidad del modelo curricular, lo
gue no se le dice al alumno y al docente como se define esa flexibilidad en el modelo, Hay
docentes que dicen, hay que reconocer el esfuerzo de realizar el informe, sin pensar en la
afectacién del desarrollo profesional que se esta desarrollando en cada uno de los futuros

egresados bajo este modelo curricular y que al final no ser& lo que el mercado laboral demanda.

11.4. Resultados de objetivo general

Evaluar la integracién docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por
competencia que contribuya a la formacion profesional en las carreras del Departamento de
Administracién de Empresas de la UNAN Managua.

El andlisis y los resultados de los objetivos especificos desarrollados anteriormente, le
dan cumplimiento al objetivo general, sin embargo, es necesario hacer mencién en que como
facultad de ciencias econémicas de la UNAN Managua, debe de desarrollar planes de

capacitaciones sobre el modelo curricular por competencia en la que se involucren a todos los
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docentes de planta, docentes ejecutivos, docentes horarios administrativos y docentes horarios
puros.

Como direccion de departamento, se deben de desarrollar estrategias de trabajo en
equipo en cada uno de los componentes integradores, se deben de implementar la revision de
las estrategias integradoras acorde a lo planteado en los planes de estudios por competencia, se
deben de revisar las competencias en cada una de las carreras, revisar y controlar el
cumplimiento de perseguir en que los alumnos vayan alcanzando las competencias a medida
gue avanzan los semestres, pues la complejidad de las competencias en cada semestre se debe
al aumento de conocimiento y desarrollo de las capacidades y habilidades en cada uno de los
alumnos.

Como direccién de departamento, solicitar ante el consejo facultativo la necesidad de
nombrar un coordinador de integradores por cada turno, al mismo tiempo, informar sobre las
funciones de los docentes encargados de los ejes verticales, coordinaciones que no han
realizado su trabajo, uno porque desconociamos de eso, y otros porque no sabemos cuél es la
funcidn de sus tareas en esos ejes verticales.

La mayor parte de los docentes y alumnos, ven la necesidad de reformar la conformacion
de los equipos de trabajo en los alumnos, existe una total desorganizacién en este sentido, los
alumnos pasan al siguiente semestre, unos cambian de turnos, otros se retiran, el que llega a
otro turno desea hacer equipo con otro que llegg, el que ya esta en su turno desea seguir con los
mismos (aunque solo hayan quedado tres alumnos), y entre otros situaciones que se presentan
en el desarrollo de cada uno de los semestres.

Se esté claro que la normativa de evaluacion por competencia, establece el sistema de
calificacion en tres cortes y en el que todos los docentes de los componentes curriculares deben
de estar presente, situacién que no se cumple, se ha notado que los equipos que estan mas
completos en las evaluaciones de cada corte, son los equipos en que los docentes asignados en

la carga docente en cada componente curricular, son docentes de plantas,
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muchos no se presentan porque son ejecutivos y tienen tareas en sus areas, otros porgue les
toca dar clases en otra aula, otros porque deben de evaluar otro componente integrador
paralelamente, y asi sucesivamente.

Por tanto, y ya para finalizar con los resultados, y segun lo plantea Senge (1992) en el
items 6.9. Trabajo en equipo para el desarrollo del liderazgo docente en el marco tedrico, define
un equipo como “un grupo de personas que se necesitan entre si para lograr un resultado; es
decir, en definitiva, que se embarcan juntos en una tarea”. Es por ello que, la direccion del
departamento de Administracion de Empresas, debera de buscar mecanismos estratégicos en la
gue coadyuven en integracion, trabajo equipo por parte de todos los docentes en todas y cada

una de las tareas académicas a los que estan obligado participar producto a su carga docente.
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Sexta parte: Conclusiones

Determinando la integracion docente en la metodologia de perfeccionamiento del disefio
curricular por competencia en la formacion profesional en las carreras del departamento de
Administracion de Empresas de la UNAN-Managua; como UNAN Managua se esta en constante
cambios en busca del perfeccionamiento curricular con la calidad que se nos exige a través de
la comunicad nacional e internacional, todo cambio conlleva a resistencia en las personas, en
cambio, esta investigacion cientifica, ha demostrado que la insatisfaccion en los docentes, que
las debilidades de los planes de estudios, que la falta de capacitacion, no presentan resistencia
al cambio, si no que la falta del conocimiento de la implementacion de los planes de estudios, es
por la falta de una integracion absoluta de todos los docentes pertenecientes al departamento
de administracion de empresas de UNAN Managua.

El trabajo en equipo por medio de la integracion de las distintas tareas académicas, sobre
todo en la asignacion de trabajo para la elaboracién de planes curriculares por competencia, se
inicia por medio de una capacitacién global en las tematicas de las normativas, guias,
documentos curriculares a todo el claustro docente, docentes administrativos, ejecutivos y
docentes horarios puros, luego a ello, nhombrar comisiones en las que se involucren todo el
personal docente del departamento de Administracibn de Empresas y no a unos cuantos,
resultado asi un trabajo colaborativo y de mucha pertinencia respecto a las necesidades
establecidas por el estudio de diagndstico nacional de UNAN Managua, plan contra la pobreza,

necesidades de los profesionales egresados, entre otros.
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Identificando las fortalezas y debilidades de la integracion docente en la metodologia de
perfeccionamiento curricular por competencia en la formacion profesional en las carreras del
departamento de Administracion de Empresas de la UNAN-Managua; por medio de los
resultados, se lograron identificar las variables claves que ameritan un cambio, otras
reforzamiento, otras la elaboracion de estrategias de trabajo en equipo, fundamentalmente todas
parten de la integracion, del trabajo en equipo, y definitivamente la falta de comunicacion por
medio de los planes de capacitaciones a los docentes respecto a todo el proceso del modelo
curricular por competencia, Algo importante para realizar los cambios es la gran fortaleza de los
docentes en cuanto a su experiencia académica y capacidad académica..

Basado en los resultados, es de gran importancia el seguimiento a la comunidad
estudiantil de los turnos sabatinos y dominical, supervision de las autoridades correspondientes
desde el decanato, hasta las coordinaciones de carrera.

Se destaca en los resultados de esta investigacion la carencia de establecimiento de
mecanismos de control en cada uno de los integradores de cada semestre, para que esto no a
través de las guias de trabajo no tengan repeticiones de acdpites en los productos finales y que
a su vez den salida a una verdadera necesidad social, industrial, de negocios y gobierno y no
basados en trabajos de negocios inexistentes en la practica.

Proponiendo acciones de integracién docente y sistema de evaluacién en la metodologia
de perfeccionamiento del disefio curricular por competencia en la formacién profesional en las
carreras del departamento de Administracién de Empresas de la UNAN- Managua; para esto se
requiere la voluntad de la direccion del departamento de Administracion de Empresas, en
implementar una carga docente de manera equitativa y el involucramiento de los docentes en
cada uno de los equipos integradores, en pro de fortalecer todas las capacidades y habilidades
gue le den salida a cada una de las competencias a medida que se van desarrollando en cada
uno de los semestres, para ello es requisito la capacitacion de cualquiera de las acciones que

se llegasen a implementar en pro de aplicar eficazmente los
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planes de estudios de cada carrera del departamento de administracion de empresas de UNAN
Managua.

A esto se le suma la gran preocupacion por parte del claustro, la falta de entrega de la
carga docente en tiempo y forma, se sabe que a medida que los planes de estudios por
competencia se van activando por cada semestre, el docente requiere de tiempo para la
preparacion de los materiales de estudios metodoldgicos, planes de trabajo de evaluaciones
formativas y evaluativas, esto a su vez permitiria tener el suficiente tiempo de programar
reuniones para finiquitar entre todo el equipo docente en cada integrador el formular el plan
pedagogico de cada integrador.

Evaluando la integracién docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular
por competencia que contribuya a la formacién profesional en las carreras del Departamento de
Administracién de Empresas de la UNAN Managua; Una vez analizado cada una de las variables
de los instrumentos, la entrevista, el trabajo de campo, aplicacién del método de la observacion,
se ha identificado que el factor fundamental para una buena integracion para la contribuciéon de
la formacion profesional en nuestros alumnos, es el trabajo en equipo, la elaboracion de una
buena BOA con su respectiva rubrica que especifique las competencias a evaluar y a desarrollar
en todos los alumnos, dada nuestra cultura de desarrollo docente y académica por obijetivo, los
docentes requieren del conocimiento de toda la documentacion que tenga relacion con todo el
proceso curricular por competencia y aduefarse de él.

Mientras no se revise cada uno de los ejes profesionales de cada area de conocimiento
respecto a los perfiles de las carreras, asi como la falta de integracion de los componentes
optativos en la estrategia final del integrador, asi como también, la falta de coherencia entre las
estrategias de cada uno de los componentes integradores relacionados con las estrategias de la
malla curricular, jamas se podria decir que la integracion docente es efectiva, de calidad y sobre

todo que pueda responder a las necesidades social, industrial, de negocios y gobierno.
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Tal y como se hizo para el proceso curricular 2013, proceso en el que se involucré a
todos los docentes, se les capacitd antes de cualquier proceso, cada fase, el docente se aduefio
y se llevd a las aulas de clases con mucha seguridad, fue tan asi que, el 100% de la comunidad
detectaron la necesidad de hacer un cambio en los planes y de ahi surge el plan de estudio 2016.

A titulo personal, se espera que los aportes curriculares, integracion y evaluacion en esta
investigacion cientifica, ayuden al fortalecimiento del proceso del modelo curricular por
competencia y con ello seguir siendo la universidad de referencia nacional para otras

universidades respecto al modelo por competencia.
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Séptima parte: Recomendaciones

12. Recomendaciones generales

Basado en toda la informacion recopilada en cada uno de los instrumentos, estos se
seleccionaron en tres ejes tales como curricular, integracion y evaluacién, a continuacion, aportes
para mejorar en el proceso de perfeccionamiento del modelo curricular por competencias de las

carreras del departamento de administracion de empresas:



12.1. Recomendacién curricular

DOCENTES

EJE DOCENCIA

EVALUACIONES DOCENTES Q(x) COORDINACION Q(x) TIC Q(x)
. . L, Mejorar comunicaicon entre todos los
Realizar reuniones de evaluacion e . .
. L, . equiopos docentes, coordinadores y Fortalecer en los alumnos con el uso
integracion focente con el fin de 1 1

mejorar los trabajos de equipo.

director

de tecnologia

Supervidar el desarrollo de Ia
planificacién docente individual.

Cumplimiento de la
docente

planeacidn

Adquisiion de equipos tecnoldgicos
(laptop y datashows) Con licencias de
sofware

No permitir fraudes académicos

Falta de coordinacién y comunicacién

Mantenimiento a los equipos
dafiados, esto atrasan las defensas.

reuniones de evaluacion y
establecimeitnos de mejoras

Generar los recursos necesarios par
integrar a los estudiantes con Ia
practica (laboratorios de
computacién)

Evaluar los indicadores de manera
independientes y dar autoridad y
respeto a cada docente de cada
componente

Modernizar técnicas de ensefianzas
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12.1.1. Aprendizaje

Competencias en los
ALUMNOS

Q (x)

Que los alumnos asuman con

responsabilidad cada componente vy 1

no solo el integrador

Aplicar los elementos tedricos a las

practicas

12.1.2. Académico
CURRICULAR
Pensum de carrera Q(x)| Dinamismo y creatividad |Q (x) Personal calificado Q (x)

Revisar documento curricular por la comision de Automatizacidon de actividades Capacitacion continua
carrera para un mejoramiento de las estrategias 3
integradoras
Realizar encuestas con empleadores y estudiantes Asignacion de  componentes
en virtud de mejorar el pensum de estudio y dar acorde al perfil de las carreras 1
respuesta al mercado laboral..
Proceso de actualizacién de contenidos en temas de Capacitar a los docentes de los 1

tendencias del mercado laboral.

integradores

Que los estadisticos en sus componentes les
ensefien a los alumnos el uso del SPSS para futuros
trabajos de investigacion de mercados.

Analizar las competencias de los planes de estudio.

Revisar planes de estudios dado que los contenidos
no son adecuados al grado de avance semestral de
los estudiantes (integral y transversal)

Mala implementacién del disefio curricular

Incluir transformacién digital
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12.2. Integracién

12.2.1. Aporte docente
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INTEGRADOR Q(x)
INTEGRADOR Qix) | EVALUACIONES DOCENTES | Qfx) COORDINACION Qx COMUNICACION Qg
lAsignacién  de  comporentes @
integradores acorde al penl de las 2 Evalautidn de los dacentes por parte [Mejor coordinacion para todes las|
careras  de  administracidn ) de los estudiantes luego de un| |modatidades y grupos Mejorar |3 comunicaddn  entre
ol Integrar estrategas de ensedanza 1 | 00 detarrvnads. da  hibai 3 1 |, encad integrad B
Mejorar  coordmacidn  entre el ini ckado semestre
i " rliach - -
ntegrador ¥ docentes de Do‘u-andcmmmosdtben de P para medir| Ahar.df:mdc las autoridades al tumo) Mejorar habii i i candaicacdal
p asistifalas que realizan los 1 logros 1 |dominical en e segundo semestre 3 e e las dods 1
Afecacidn de rouniones de los in? ores pa
dacentas horarios on o Maestros no dan  respuestas 3 1 Comp tes do los M -~ 1 M cronogs de! 1 Comunicacién mas fluida de los 2
integradores, Las reuniones ‘e los explicaciones de temas dete mminados dlases trabajo en 1odas las modalidades docentes
horaros s2 deben de realizar en los
dias u horarios en que 5@ les fueroa Capachacidn 8 o3  docentes: sobre Docentes  deben  de  entrepar| tdu de comumicacion de
asignados sus Brupos de 7 cbservaciones de las debilidades do 1 sdelosc con 4
bt 105 informes y Ao solo las s
componentes. ¥ , - 05 informes y no notas inte pradores
Que los coordinadores y directores e :m '""?"’f‘__ i Mejor coordinacion de los docentes| Docentes tienen diferenets opiniones
hagan respetar los horarios de las o o "m nt c:; 1 con los planes do estudios da cada) 1 sobre ol Integrador dado que no 1
defensas de los integradores para memep g saben integrar
|todas las modalidades. lm—"‘L
s 4o fos |Elsboracion de BOA con material 1 Hay docentes que no saben como) 1 Comunicacitn efectiva por pane de 3
Qe 87“?”“ b didactico y practico imagraren of informe final |05 dacentes para con los estudianies
comp w®s a los S€an por;
modadlidades y que estas no se gl on de Wporentas s fata de comunicacion entre
crucen a s vez con ots intepradores basades en ls actualided de las| 1 |Realizar mas dases pricticss 2 docentes crea confusién en el 3
u horas de cdases Unos toce |m‘ - [aprendizaje da los 3l umnos
integradores, otros pardelos dar NoO realizar cambios 3 13 BOA #n gl o0 de losinagradarcas see s
clases de componentes o viceversa. trarseurss del curso 3 [|puntuales en b orentaciones d| 1
mamento de Hignar trabajos
Que los doce ntes de los componentes
Que los alumnos asuman con Consersuar opinienes de los grupsos 1 ¢ integradar expliguen cada punto de| 1
esp bilidad cada componente y en s aprendizaie tomo e debe de imegrar en el
no 50k el integrador infarme final
o de comp. se enf
Lot docentes trabaan de manera en dar sus dases y no ayudan en la| 1 |Mejorarmetodologla docente 1
individual y no de manera integrada gracion




12.2.2. Aporte alumnos

Alumnos

EJE DOCENCIA

INTEGRADOR

Q (x)

Mejor integracidn y asistencia en las
defensas de los integradores

Que el docente adopte el modelo de
competencia promoviendo clases
practicas (aprendiendo haciendo).

Mejorar coordinacidn de los docentes
con los integradores y el informe final

13

Ser mas entendible y flexible 1a BOA
por parte del docente integrador

Docentes tienen diferenets opiniones
sobre el integrador dado que no
saben integrar

Docentes de los integradores ser mas
puntuales en las orientaciones al
momento de asignar trabajos

Que los docentes de los componentes
e integrador expliquen cada punto de
como se debe de integrar en el
informe final

Constantes cambios en las guias de
los integradores en el transcurso del
semestre. Estas se deben de definir
desde uninicio.

Que el docente integrador tenga
conocimiento de lo que los docentes
de componentes orientan

Organizacion entre los docentes
respecto a las actividades que
realizan en las aulas de clases. NO
IMPROVIZAR

308



12.2.2. Evaluacion
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EJE APRENDIZAJE OTROS
ASISTENCIA Q (x) EVALUACIONES ALUMNOS Q (x) MATERIAL DIDACTICO Q(x) | CONTENIDO ACTUALIZADO | Q(x) Autonomia de los alumos Q (x)
Mucha inasistencia de los docentes 4 Mas trabajo en equipos 1 Otorgar material didactico 1 Brindar contenidos actualizados 2 Autonomia de los .alumnos al formar 1
los grupos de trabajo
Eliminar evaluaciones individuales 1 Capamta_alon 2 do_cent_esl _en la 4
elaboracién de material didactico
Definir los cortes evaluativos segun 1 Entregar materia didactico y BOA con 3
calendario académico mayor anticipacion
Que Iosldocentes expliquen que e_s lo Ser mas entendible y flexible la BOA
que estd mal al momento de revisar 3 . 1
| por parte del docente integrador
los informe.
Que los docentes no solo califiquen
sin decir que es lo que esta bueno o 2
malo en cada trabajo
Tiempo adecuado segun calendario
académico para las entregas de los 1
trabajos
Que el integrador realice
exposiciones de los avances de los 1
trabajos y a su vez realizar|
observaciones
Establecerles metas diarias a los 1
alumnos
Incorporar evaluaciones para medir 1
logros
Evaluacion de los equipos acorde a su 1
desempefioy nivel de competencias
No evaluar componentes fuera de los 1
turnos en que se matricula el alumno
Definir metodologia de evaluacién y 1
no venir adaptarlas.
El estudiante trabaja mucho en los
componentes e integrador y al final 1
no son evaluados en muchos aspectos
de lo orientado.
Mas practicas de campafias 1

publicitarias




12.3. Recomendaciones especificas

12.3.1. Curricular
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CURRICULAR
Pensum de carrera Q (x) Dinamismo y creatividad Q (x) Personal calificado Q (x)
Incluir componente de contabilidad a la carrera de Metodologia para captar mejor en el Contratar personal especializado y
mkt (esto limita a los estudiantes en otros 3 aprendizaje 1 con experiencia en el perfil 4
componentes).
Estadisticos ensefiar Manejo de Excel y SPSS 1 Promover aprendizaje activo v 1 Profesores acorde al perfil de la 1
participativo carrera de mkt
Adaptar pensum acorde a los cambios del entorno 1 Dinamismo en las defensas de los 3
econdmico integradores
Fortalecer aprendizaje en ambas carreras Que los docentes tengan mas capacidad
1 de alentar al alumnado a seguir 1
aprendiendo
Establecer claramente las competencias que se
esperan en los alumnos en cada etapa de su 1
curricular
Establecer una relacién estrecha entre la teoria y la 1
practica
Pasar también a los regulares a la modalidad de 1
bloques
Informar a los maestros sobre el plan de estudio 1
por competencia
Analizar pensum de universidades de otros paises y
ver que nuevo se puede adoptar acorde a los 1
perfiles de las carreras.
Que los integradores sean en base al plan de 1
estudio
Crear competencias contables y financieras en la a
carrera de mercadotecnia.
Menos teoria y mas practica 1




12.3.2. Integracion

Eje

Estrategia:

Curricular e integracion

Acciones de integracidn docente y sistema de evaluacion en la metodologia de perfeccionamiento del disefio curricular por
competencia en la formacidn profesional en las carreras del departamento de Administracién de Empresas de la UNAN-Managua

Aprovechar las fortalezas institucional y docente con el fin de disminuir las debilidades en la integracion del proceso del disefio

Objetivo estratégico: cyrricular por competencia

Area Académica:
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Cémo hacerlo

estrategias pro
participacion de los docentes administrativos y
ejecutivos en la participacion de los trabajos de
equipos en los componentes integradores

Normar en la normativa de evaluacion, las
semanas de cortes evaluativos para los
componentes curriculares y la fecha de las
evaluaciones de los cortes evaluativos

integradores y que estos sean sin clases, segun
propuestas de evaluacion.

Normar la obligacion de participacion en las
reuniones para elaboraciéon de matriz de trabajo
integrador y preparacion de BOA.

legal.

Acta de reuniones,
supervision director
de departamento

Qué hacer Cuando hacerlo| Dénde se hara Responsable Evaluacion
OBSERVACIONES

Normar el papel del docente integrador
Normar la obligacién de participacion en las
reuniones de los equipos de trabajo de los
integradores
Normar las funciones de los coordinadores de los
ejes verticales en la malla curricular
Normar la participacion obligatoria en las
evaluaciones de los cortes evaluativos
Normar nombramiento de docente coordinador de Informe
integradores por turno o modalidad de estudio. coordinador de
Este no debe tener Componentes a cargo en la Vicerrectoria carrera, Informe de
modalidad que esté a cargo. ) Direccion académica, Secretaria | coordinador de eje

1. Integracion . Primer académica UNAN | Académica, Direccion | vertical, Informe

trimestre 2024 . . L. .

Crear flexibles en de la Managua académica, Direccion | docente integrador,




Eje:

Estrategia:

Objetivo estratégico:

Area Académica:

Curricular e integracion

Acciones de integracidn docente y sistema de evaluacidn en la metodologia de perfeccionamiento del disefio curricular por
competencia en la formacién profesional en las carreras del departamento de Administracion de Empresas de la UNAN-Managua

Aprovechar las fortalezas institucional y docente con el fin de disminuir las debilidades en la integracién del proceso del disefio

curricular por competencia

312

Qué hacer

Cémo hacerlo

Cuando hacerlo

Dénde se hara

Responsable

Evaluacion

OBSERVACIONES

Elaborar plan de capacitacién a docentes de
planta, docentes ejecutivos, docentes horarios

Las
capacitaciones

administrativos, docentes horarios puros Primer le daran
trimestre de respuesta a
cada afio S Vicerrectoria las Estrategias
Direccién de - . ., .
i ., | académica, Direccién integradoras
RRHH, Direccién - . L. e L. .
. académica, Direccion | Planificacién de |(mientras se las
™ . — - académica, T .
Teméaticas de capacitaciones: Disefio curricular Direccion del de RRHH, Facultad de capacitacién, |autoridades
2. Capacitacion |por competencia. Estructura de documento departamento de ciencias econdmicas, informe de autorizan
curricular, Diagnostico nacional para a(?ministracién Direccion de participacion realizar un
transformacién curricular, Introducciéon a los|_ . departamento de docente trabajo de
. ; . Primer de empresas/ . .
desempefios profesionales, Matriz de|, . administracién de adendum por
T R R trimestre de| UNAN Managua .
planificacion individual y por integrador, cada afio empresas medio de las
normativa de evaluacién, planificacion semestral comisiones
y diaria para desarrollar competencias, curriculares  del
Elaboracidon de BOA. Presentacion de los pensum departamento 'y
de estudios de las tres carreras. facultad), al
Vicerrectoria
académica, Vice
rectoria
administrativa,
s Direccién financiera,
Biblioteca . . Informe de
Direccién de .
central, dauisici necesidades por
. . . - adquisiciones,
5 Biblio raﬁalnvertlr en la compra de libros actualizados Tod | _ |Biblioteca RUCFA, d'q o, d carrera de
. odo el afiof_. L ireccion el . .. ,
actualizada 9 ACORDE A LAS NECESIDADES DE LOS NUEVOS 2024 Direccion deCI R " d bibliografia
epartamento e
COMPONETES CURRICULARES POR COMPETENCIA. adquisiciones, P . o, actualizada por
. administracion de
Directores de componentes
empresas. .
departamentos ) curriculares.
Coordinadores de
carreras del
departamento de
administracion de

empresas,
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Eje: Curricular e integracion
Acciones deintegracidn docentey sistema de evaluacidn en la metodologia de perfeccionamiento del disefio curricular por

Estrategia: competencia en la formacidn profesional en las carreras del departamento de Administracion de Empresas de la UNAN-Managua

Aprovechar las fortalezas institucional y docente con el fin de disminuir las debilidades en la integracion del proceso del disefio

Objetivo estratégico: cyrricular por competencia

Area Académica:

Cémo hacerlo
Qué hacer Cuando hacerlo| Doénde se hara Responsable Evaluacion
OBSERVACIONES
Autorizacion de realizacion de adendum plan por Pri Rectora de  UNAN
rimer
competencia 2024 Managua y consejo de
P semestre 2024 i g. Y :
universidad de UNAN
Conformacién de comisiones curriculares por ) g Aprovechar el
especialidad de cada carrera Primer Normativa e Alto nivel
transformacion Académicoy la
semestre 2024 X X Y
curricular capacidad
— - docente
Revision y propuesta de cambio en cada unodelos|
. . Primer
planes de estudio por competencia.
semestre 2024
En el curso al desempefio ciudadano y profesional,
dirigido a los nuevos ingresos, se debe de
incorporar en el componente curricular
institucional el tema sobre el perfil de la carrera|Primer
seglin sea y otro tema acerca del sistema de[semestre2024
evaluacion por competencia. Vicerrectoria
Decanato, P . .
i o, académica, direccion
Direccién de o .
académica, Autoridad
Insertar en el plan de estudio nuevos componentes departamento de de facultad de
2. Modelo curricular i administracién | . -
curriculares para ambas carreras, tales como, ciencias econémicas, Informe de
metodologia de la investigacion en los que de empresas, comisioén curricular s
o : participacion de
contengan tema acerca de aplicacién de las coordinadores de de facultad
> . o i y claustro docente,
herramientas de investigacion y su metodologia, carreras, direccion del
de APA ticul entifi En el docentes de eccion de Informe de avance
n rti ientificos. En .
de | S, ensayos y ad culos ¢ ed CO? ? Crs-o Segundo planta, docentes departamento de de trabajo delas Esto dara
e la carrera e mer.ca'n otecnia, .|nc uir|semestre 2024 ejeclutivos administracion de comisiones solucion a las
componentes  de c;)ntabllldad basica e . empresas curriculares debilidades
intr ion | inanz r m
! ti ‘oc.iucc 6n a las anzas para toma de presentada en la
ecisiones. presente
investigacion
respecto a los
Revision de las competencias por carrera, revision planes de estudio
de ejes curriculares, revision de malla curricular, y los ejes
Revision de competencias por carreras acorde a curriculares
las necesidades sociales, de negocio y de Segundo
gobierno. Revision de las estrategias integradoras semestre 2024
acorde a las exigencias del mercado laboral.




Eje:

Estrategia:

Objetivo estratégico:

Area Académica:

Curricular e integracion

Acciones de integracion docente y sistema de evaluacién en la metodologia de perfeccionamiento del disefio curricular por
competencia en la formacidn profesional en las carreras del departamento de Administracion de Empresas de la UNAN-Managua

Aprovechar las fortalezas institucional y docente con el fin de disminuir las debilidades en la integracion del proceso del disefio

curricular por competencia

314

Qué hacer

Coémo hacerlo

Cuando hacerlo

Dénde se hara

Responsable

Evaluacion

OBSERVACIONES

10. Componentes

Normar la participacion de los docentes que
imparten estos componentes en los equipos
integradores y su obligacion de estar en los cortes
evaluativos

Normar que contenidos sean parte de la estrategia

Primer

Direccidn

académica UNAN

Vicerrectoria

académica, Secretaria
Académica, Direccion

Informe de los
docentes
integradores,

optativos trimestre 2024 M démi DI . asistencia de
; anagua académica, Direccion S,
integradora g ! participacién en las
legal. .
evaluaciones
. ., Segun director
Vicerrectoria
. . L . del departamento
Direccion delacadémica, Vice de
finanzas, rectoria . L
. . . . administracion
direccién de[administrativa, Informe de la
O . O . . . o de empresas,
adquisiciones, Direccion financiera,|direccién de .
. o . . terminamos el
. o . . . decanato Direccidn delinventario del
Invertir en la adquirié de equipos para fines|Primer o segundo
11. TICs - . . facultad de|adquisiciones, centro de computo
académicos y evaluativos de los integradores semestre 2024 | . . semestre 2023
ciencias Decanato facultad de|lde la facultad de
L A L. o con todos los
econdmicas ciencias econdmicas,|ciencias . o
. . . . L equipos dafados
direccién de|direccion de|econdémicas .
o . y con la mayoria
administracion |departamento de .
o o puesto de baja
de empresas administracion de
por el centro de
empresas.

computo.




Eje:

Estrategia:

Objetivo estratégico:

Area Académica:

Curricular e integracion

Acciones de integracion docente y sistema de evaluacién en la metodologia de perfeccionamiento del disefio curricular por
competencia en la formacidn profesional en las carreras del departamento de Administracién de Empresas de la UNAN-Managua

Aprovechar las fortalezas institucional y docente con el fin de disminuir las debilidades en la integracion del proceso del disefio

curricular por competencia

315

Cémo hacerlo

Qué hacer Cuando hacerlo| Ddnde se hara Responsable Evaluacion
OBSERVACIONES

Entregar en la semana en que se entra de - .

. L " Vicerrectoria
vacaciones de cada inicio de afio |a carga docente, .

) . académica, Decanato .

pues esta ya fueron aprobadas en el periodo Director de facultad de ciencias A partir de la
académico anterior por el consejo universitario de|Enero de cada|departamento de econémicas. direccion publicacion de la
la UNAN Managua inicié deafio |administracién ’ aprobacién de la

3. Carga docente

de empresas

de departamento de
administracion de
empresas.

carga docente.

Normar la
integradores
semestre

asignacion en
de almenos

para

coordinadores

departamento

los componentes
1 componente por

los docentes  ejecutivos,

de carrera y direccion del

Cada semestre
académico

Normar el nombramiento de un coordinador de
componentes integradores por cada modalidad de
estudio, y que este docente no se le asigne
componente en la modalidad en la que esté
coordinando

Primer
semestre 2024

Vicerrectoria
académica,
Direccién
académica,
Direccion legal,
direccion del
departamento de
administracion
de empresas

Vicerrectoria
académica, Secretaria
Académica, Direccién
académica, Direccion

legal.

Normativa de carga
docente

Realizar carga docente de manera equitativa para
todos los planes de estudio activos e integradores

Cada semestre
académico

Direccién del
departamento de
administracién
de empresas

Decanato facultad de
ciencias econdémicas

Normativa
docente

carga
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12.3.3. Propuesta Sistema de evaluacion para componentes y componente integrador

final

La metodologia de evaluacién en cada corte, propuesta para ser incorporada a la

NORMATIVA DE EVALUACION, PROMOCION ACADEMICA Y EQUIVALENCIAS DE UNAN

MANAGUA 2021 Aprobado por el Consejo Universitario en sesion ordinaria N° 09-21, del 23 de

abril del 2021; esta consiste en lo siguiente.

Como primera propuesta y basado en los resultados cuantitativos y resultados de

discusion, al igual que a peticion de los docentes y alumnos a los que se les aplico los

instrumentos, se requiere hacer un adendum a la normativa con los siguientes aspectos:

1.

Normar que la conformacion de los equipos de trabajo de los alumnos en los
productos finales o estrategias integradoras sean como maximo cuatro alumnos y
minimo tres alumnos en el caso que la situacion lo amerite.

Que el sistema de evaluacion, lo realicen de manera individual cada docente en
los primeros dos cortes en sus componentes curriculares e integrador, apoyado
cada uno de la estrategia integradora y la BOA, esto con el fin de evaluar los
avances de manera especifica, y luego dar las respectivas tutorias de mejoras
segun lo plantea la normativa cuando el alumno presente nota entre 2 a 3 puntos.
Que sea responsabilidad de los alumnos realizar las mejoras de manera
independiente (sin recurrir a tutoria) en sus informes de cada corte cuando esté
presente nota de aprobado con méas de 3.5 puntos.

Que la nota final de los integradores, se determine mediante el promedio final de
todos los docentes que son parte del equipo integrador.

Cada alumno esta obligado a entregar a los docentes curriculares el informe final

de los productos finales para su debida evaluacion.
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6. Normar con fecha determinada en que los docentes integradores deban hacer
entrega de la BOA y rubrica de evaluacion a los equipos de trabajo, y evitar con
ello la realizacion de cambios sobre el camino.

7. Enlarudbrica, permitir en que, si el alumno presenta debilidades en la competencia
conceptual, o realizo alguna falta en el actitudinal, estos sean evaluados de
manera separados y no que, si el procedimental esta bueno, los deméas también
lo estaran,

Una segunda propuesta, trata sobre la metodologia del sistema de evaluacion en cada
uno de los evaluativos y al final cuantificarlo con la nota del integrador final. A continuacién, se
detallan los pasos a seguir y de como presentarlo en las rdbricas segin sean los componentes,
estos determinaran sus propias competencias.

A continuacion, se presenta los pasos a seguir:

1. Elaborar ‘rdbrica detallando las actividades a realizar en los indicadores.

2. En cada competencia se deberd de mencionar lo que se desea alcancen los alumnos.
Con su debida puntuacién segun lo establece la normativa.

3. Si la rabrica tiene mas de una tarea en los indicadores, estas, deberan sumarse por
separado, luego se promedian entre cada competencia para obtener la nota final del
primer corte evaluativo.

4. Para el segundo corte, se establece lo mismo que se dijo anteriormente a la rdbrica, y se
procede de la misma manera su evaluacién, al final luego de la fila de evaluacién del
segundo corte, se le agrega la fila con la primera nota del primer corte.

5. Luego del primer corte, los alumnos tienen hasta el segundo corte, presentar la segunda
entrega de avance de trabajo mas las mejoras realizadas de las observaciones emitidas

del primer corte.
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6. Para la evaluacion del tercer y ultimo corte el alumno debe de presentar su informe final
y con las mejoras de las observaciones a mejorar dadas por el docente en el segundo
corte.

7. Para el tercer corte se realiza un consolidado de los dos primeros dos cortes y cada uno
con su columna para la nota de las mejoras realizadas en cada corte.

8. Cada docente curricular, realizara su calculo de nota de su componente, promediando los
tres momentos evaluativos, y la nota promediada sera la nota del componente curricular.

9. La nota final del componente curricular serd entregada al docente integrador, el docente
integrador sumara las notas finales de cada docente mas la obtenida en el integrador y la
promediard entre la cantidad de docentes que conforman el equipo, y esa sera nota final
del integrador.

10. A continuacion, se presenta rabrica ejemplificada en sus tres cortes evaluativos,
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12.3.3.1. Propuesta de rabricay evaluacién por corte: Rubrica evaluativa para el

primer y segundo corte evaluativo

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RECINTO UNIVERSITARIO CARLOS FONSECA AMADOR
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EMPRESA
RUBRICA PARA LA EVALUACION "PUBLICIDATARIA I",

Indicador de Logro (Desempefio) Cognoscitivo | Procedimental Actitudinal
Alcanzado de Forma General en (Eva|uar los siguientes indicadores de logros de manera integral, tomando en cuenta cada uno de
el Semestre las dimensiones establecidas, usando los niveles: 2 - 3 - 4 - 5 para la evaluacidn sumativo

5: Alcanzado de manera
sobresaliente: Analizan al

Como trabajan las agencias/ menos 3 agencias. Mencionan |5: Alcanzado de manera
utilizacién de elementos de la las funciones, TIPOS, sobresaliente: Capacidad,
promocion: \dentifica las|5: Alcanzado de manera ANTECEDENTES de cada Trabajo en equipo,
funciones, Tipos de campafias sobresaliente: Dominio tedrico de  |agencia. Identifican los organizacion, creatividad,
realizadas, antecedentes de las lo que se le pide en el indicador de |ELEMENTOS promocionales Compromiso, Responsabilidad
agencias, otros. Elementos de la logro que aplican las agencias. de cumplimiento, ético,
promociones de ventas (mezcla Analizan las caracteristicas en |analitico, Liderazgo,
promocional: Fuerza de ventas o las que se apoyan las comunicacion acorde al perfil
Venta personal. empresas en la promociones
Publicidad. de ventas.
Relaciones Publicas. 4: Alt_:a_nzad,o _de man_era notable: 2. Alcanzado de manera 4 Alcanzado de manera
Comunicacién interactiva o|Dominio tedrico parcialmente de

notable: al menos tres notable

Marketing directo. y sus|las agencias
caracteristicas en que se apoya
ala  promocién de  ventas:|3: Parcialmente superado, pero con [3: Parcialmente superado,

3: Parcialmente superado, pero

Comunicacién. Atraen la atencién|evidencias: Poco dominio tedrico de [pero con evidencias: Al menos | R
con evidencias

y normalmente aportan|las agencias dos
informaciéon que «empujan» el
producto hacia el cliente.

2: No alcanzado / no

2: No alcanzado / no demostrado X .
demostrado por evidencias: 2: No alcanzado / no

Incentivos. ... por evidencias: No entregado o no . .
Invitacion No entregado o no demostrado por evidencias
' desarrollado
desarrollado
3 5 4
5: Alcanzado de manera
sobresaliente: Capacidad,
Trabajo en equipo
5: Alcanzado de manera 5: Alcanzado de manera J o, quip -
. . - . organizacion, creatividad,
sobresaliente: Domino Tedrico sobresaliente: En cada una de X .
. . Compromiso, Responsabilidad
acerca del entorno empresarial las 5 empresas en estudio o L.
de cumplimiento, ético,
analitico, Liderazgo,
comunicacién acorde al perfil
Participacion de la publicidad en 4: Alcanzado de manera 4: Alcanzado de manera
empresas al detalle (acorde al|4: Alcanzado de manera notable notable: Al menos en tres notable 3: Parcialmente
sector en estudio) empresas superado, pero con evidencias

3: Parcialmente superado,
pero con evidencias: Al menos
dos

2: No alcanzado / no
demostrado por evidencias

3: Parcialmente superado, pero con
evidencias

2: No alcanzado / no
demostrado por evidencias:
No cumple con lo solicitado

2: No alcanzado / no
demostrado por evidencias

2: No alcanzado / no demostrado
por evidencias

4 3 5
Not: diad i
ota promediada para primer| 35 4 4s
cohorte
Nota final cohorte evaluativo 1 4.0

Nota del Indicador 2

Nota integrador

Total Nota:
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Cognoscitivo

Procedimental

Actitudinal

Identificacion y andlisis de los
anuncios publicitarios
(gigantografia, Rotulos, Mupi,
traseros de buses, rotulos
luminos, pancartas, panfletos,
poster) al igual que sus
diferencias y semejanzas

5:Alcanzado de manera sobresaliente:
Dominio tedrico sobre las 27 estrategias
publicitarias

5: Alcanzado de manera
sobresaliente: Andlisis de los
anuncios, Diferencias y semejanza
por cada uno de los anuncios
sefialados en la actividad a
desarrolar

5: Alcanzado de manera sobresaliente:
Capacidad, Trabajo en equipo,
organizacion, creatividad, Compromiso,
Responsabilidad de cumplimiento,
analitico, participativo,innovador

4: Alcanzado de manera notable: Dominio
tedrico parcialmente sobre las 27
estrategias publicitarias

4: Alcanzado de manera notable:
Analisis delos anuncios,
Diferencias y Ventajas

4: Alcanzado de manera notable :
Capacidad, Trabajo en equipo,
organizacion, creatividad, Compromiso,
Responsabilidad de cumplimiento

3: Parcialmente superado, pero con
evidencias: Poco dominio teérico sobre
las 27 estrategias publicitarias

3: Parcialmente superado, pero con
evidencias: Al menos dos

3: Parcialmente superado, pero con
evidencias: Capacidad, Trabajo en equipo,
organizacioén, creatividad, Compromiso,
Responsabilidad de cumplimiento

2:No alcanzado / no demostrado por
evidencias: No entregado o no
desarrollado

2:No alcanzado / no demostrado
por evidencias: No entregado o no
desarrollado

2: No alcanzado / no demostrado por
evidencias

NOTA

5

5

De qué forma la
responsabilidad social de las
empresas en sus sitios webs

reflejan responsabilidad social

5:Alcanzado de manera sobresaliente:
Dominio tedrico sobre la publicidad como
responsabilidad social

5: Alcanzado de manera
sobresaliente: Explicacién dela
responsabilidad social en al menos
4 empresas

5: Alcanzado de manera sobresaliente:
Capacidad, Trabajo en equipo,
organizacion, creatividad, Compromiso,
Responsabilidad de cumplimiento,
analitico, participativo,innovador

4: Alcanzado de manera notable: Dominoo
tedrico parcialmente de la publicidad
como responsabilidad social

4: Alcanzado de manera notable: al
menos 3 sitios webs

4: Alcanzado de manera notable :
Capacidad, Trabajo en equipo,
organizaciodn, creatividad, Compromiso,
Responsabilidad de cumplimiento

3: Parcialmente superado, pero con
evidencias: Poco dominio tedrico de la
publicidad como responsabilidad social

3: Parcialmente superado, pero con
evidencias: Al menos dos

3: Parcialmente superado, pero con
evidencias

2:No alcanzado / no demostrado por
evidencias: No entregado o no
desarrollado

2:No alcanzado / no demostrado
por evidencias: No entregado o no
desarrollado

2: No alcanzado / no demostrado por
evidencias

NOTA

4

4

Investigar técnicas de ventas
empleadas (publicidad, Display,
en puntos de ventas, paginas
webs, promociones, relacién
social, tipo de publicidad que
aplican en cada uno delos
sectores en estudio) y las
creencias respecto al
comportameinto del consumidor
respecto a todo lo anterior..
Hacer tablas comparativas con
un minimo de 5 empresas
competitivas.

5: Alcanzado de manera sobresaliente:
Dominio tedérico sobre las técnicas de
ventas desde el punto devista dela
publicidad y dominio del comportamiento
del consumidor

5: Alcanzado de manera
sobresaliente: Detallar las técnicas
de ventas (7 técnicas a mas)y
explicacion del comportamiento del
consumidor respecto a las técnicas
de ventas publicitarias.

5: Alcanzado de manera sobresaliente:
Capacidad, Trabajo en equipo,
organizacion, creatividad, Compromiso,
Responsabilidad de cumplimiento,
analitico, participativo,innovador

4: Alcanzado de manera notable: Dominoo
tedrico parcialmente sobre las técnicas de
ventas desde el punto de vista dela
publicidad y dominio del comportamiento
del consumidor

4: Alcanzado de manera notable: al
menos 5 técnicas y comportameinto
del consumidor

4: Alcanzado de manera notable :
Capacidad, Trabajo en equipo,
organizaciodn, creatividad, Compromiso,
Responsabilidad de cumplimiento

3: Parcialmente superado, pero con
evidencias: Poco dominio teérico sobre
las técnicas de ventas desde el punto de
vista de la publicidad y dominio del
comportamiento del consumidor

3: Parcialmente superado, pero con
evidencias: Al menos dos y
comportameinto del consumidor

3: Parcialmente superado, pero con
evidencias

2:No alcanzado / no demostrado por
evidencias: No entregado o no
desarrollado

2:No alcanzado / no demostrado
por evidencias: No entregado o no
desarrollado

2:No alcanzado / no demostrado por
evidencias

NOTA 2 3 3
:loc:‘tsrt:r;mediada para primer 3 35 3
Nota final cohorte evaluativo 1 4.0
Nota del Indicador 2 3.17
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12.3.3.2. Propuesta de evaluacion con cada corte y las mejoras (tutorias) en cada

corte

COMPONENTE DE PUBLICITARIA |

Grupo de clase 623X
Nombresy a.pellldos Camp?na Nota final:
de los equipos de | cohorte . NF Cohorte . NF [promocional
. . Mejoras Mejoras C1+C2+Cam
trabajo (Minimo 3/ 1 /Corte 1 2 /Corte 2 enel N
‘. . paiia)/3
maximo 4) integrador
ALUMNOS 4 0.8 4.8 3.17 3.17 4 3.99
ALUMNOS 2 2.5 4.5 4.3 4.3 3 3.93
ALUMNOS 4 0.03 4.03 4.7 4.7 4.5 4.41
ALUMNOS 2 3 5 33 1.5 4.8 2.8 4.20
ALUMNOS 3.8 1 4.8 4.7 4.7 4.83
ALUMNOS 2.8 2 4.8 4.7 4.7 4.83
ALUMNOS 2 3 5 2 1.8 3.8 3.5 4.10
12.3.3.3. Propuesta de evaluacion final del componente integrador
NOTA FINAL COMPONENTE INTEGRADOR
DOCENTES CURRICULARES Docente
NF /
A B C D E F .
Promediada
3.72 3.86 3.58 3.81 3.79 4 3.79
3.74 3.84 3.96 3.60 3.83 4.5 3.91
4,54 4.47 4,57 4,51 4.50 3.7 4.38
3.43 3.04 3.76 3.20 3.72 3.9 3.51
4.84 4.84 4.79 4.88 4.84 434 4.76
4.84 4.84 4.79 4.88 4.84 5 4.87
3.20 3.03 3.34 3.29 3.58 4 3.41

iA LA LIBERTAD POR LA UNIVERSIDAD!



322

Octava parte: Referencias bibliogréaficas

El 19 Digital. (20 de Enero de 2020). el19digital.com/. Recuperado el 20 de Enero de 2020, de
https://www.el19digital.com/articulos/ver/titulo:99103-nicaragua-es-reconocida-en-el-
foro-mundial-de-educacion-en-Londres

A. D. Torres; M. Badillo; N. O. Valentin Y E. T. Ramirez. (Sept-Dic de 2014). Las competencias
docentes: el desafio de la educacién superior. (1. Educativa, Ed.) INNOVUS, 4(66), 17.
Recuperado el 07 de Octubre de 2022, de
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-

26732014000300008

Aburto Jarquin, P. (SF). www.unan.edu.ni. Recuperado el 07 de Octubre de 2022, de
https://www.unan.edu.ni/wp-content/uploads/El-modelo-curricular-por-competencias-
aflora-logros.pdf

Aguirre Lora, M. E. (203). Pistas para aproximarnos al estudio de la escolarizacién. Revista
Electronica de Investigacion Educativa, 5(2), 5.

Alarcén Rodriguez, T. (10 de Octubre de 2008). www.gestiopolis.com. Recuperado el
Septiembre de 2019, de https://www.gestiopolis.com/la-sociedad-del-conocimiento/

Alvarado Amador, A. I. (05 de Agosto de 2022). www.unan.edu.ni. Recuperado el 07 de Octubre
de 2022, de https://www.unan.edu.ni/index.php/relevantes/unan-managua- comparte-
experiencia-en-la-implementacion-del-modelo-curricular-por-competencia.odp

Behar Rivero, D. S. (2008). Metodologia de la investigacién (A. Rubeira ed.). Salomon.
Recuperado el 24 de Febrero de 2023

Behar Rivero, D. S. (2008). Metodologia de la investigacion (A. Rubenia ed.). Shalom.

Beneitone, Pablo et. al. (2007). tuningacademy.org. Recuperado el 20 de Julio de 2023, de

http://tuningacademy.org/wp-content/uploads/2014/02/TuningLAlll_Final-Report_SP.pdf


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
http://www.unan.edu.ni/
http://www.unan.edu.ni/wp-content/uploads/El-modelo-curricular-por-competencias-
http://www.gestiopolis.com/
http://www.gestiopolis.com/la-sociedad-del-conocimiento/
http://www.unan.edu.ni/
http://www.unan.edu.ni/index.php/relevantes/unan-managua-
http://tuningacademy.org/wp-content/uploads/2014/02/TuningLAIII_Final-Report_SP.pdf

323

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la investigacion (Tercera ed.). (O. F. Palma, Ed.)
Colombia: Pearson. Recuperado el 22 de marzo de 2023

Bonifaz Aranda, E. F. (marzo de 2019). La calidad de la gestion universitaria. Boletin redipe, 11.

Bonifaz Aranda, E. F. (SF). revista.redipe.org. Recuperado el 20 de Julio de 2019, de
https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/699/651

Briones, G. (2002). Medologia de la investigacion cuantitativa en las ciencias sociales. Bogota,
Colombia: ARFO Editores e Impresores Ltda.

Cejas Martinez et.al. (2019). Formacién por competencia: Reto de la educacién superior.
Revista Ciencia Sociales, XXV(1).

Chiva Gémez, R. (11 de junio de 2017). Tribuna abierta. Recuperado el 21 de Julio de 2019, de

https://www.eldiario.es/tribunaabierta/gestion-calidad-acabar-Universidad-
lentamente 6 653444653.html

Contreras Diaz, Y. d. (febrero de 2020). (S. A. S.L., Ed.) Atlante. Recuperado el 07 de Octubre
de 2022, de https://www.eumed.net/rev/atlante/2020/02/profesionales-ciencias-
economicas.html

CSUCA. (2018). Guatemala: Serviprensa. Recuperado el 13 de diciembre de 2023

Digitall19. (abril de 2019). Recuperado el agosto de 2019

Et al, Hernandez Paz, Abraham A. (SF). México: PRODICE.

Fernandez Javier, S. R. (agosto de 2016). idus.us.es. Recuperado el 27 de marzo de 2020, de
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/52359/PERFIL%20DE%20COMPETENCIAS
%20DEL%20ADMINISTRADOR%20DE%20EMPRESA%20EN%20REPUBLICA%20DO
MINICANA.pdf; jsessionid=EE688383FEDD5EEOEOCEC6999C51FEDF?sequence=1

Florentin Duefas, P. (2016). zaguan.unizar.es. (S. d. Universidad de Zaragoza, Productor, &
zaguan.unizar.es) Recuperado el 28 de octubre de 2022, de

https://zaguan.unizar.es/record/60865/files/TESIS-2017-021.pdf


http://www.eldiario.es/tribunaabierta/gestion-calidad-acabar-Universidad-
http://www.eumed.net/rev/atlante/2020/02/profesionales-ciencias-

324

Garcia Retana, J. A. (15 de diciembre de 2011). MODELO EDUCATIVO BASADO EN
COMPETENCIAS: IMPORTANCIA y NECESIDAD. Actualidades investigativas en
eduacacion, 11(3), 24.

GRUN. (Julio 2021). Plan de lucha contra la pobreza (PNCP) 2022-2026. Nicaragua, Nicaragua.

Guevara Patiio, R. (27 de enero de 2016). redalyc.org. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/3459/34594592201 1. pdf

Hernandez Sampieri et.al. (2014). Metodologia de la investigacion (Sexta ed.). México: McGraw
Hill.

Hernandez Sampieri, C. Roberto; Ferndndez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar. (1997).
Metodologia de la investigacion (Primera ed.). Colombia, Montreal, Canada: MCGRAW-
HILL. Recuperado el 24 de febrero de 2023

Hernandez Sampieri, Roberto. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas Cuantitativas
y Cualitativas mixta (Respecto a la primera edicién ed.). México, México: McGraw Hill
Interamericana. Recuperado el 30 de enero de 2023

Hernandez-Sampieri, R. (2018). Metodologia de la investigacién: Las rutas cuantitativas,
cualitativas y mixtas (Primera ed.). México, México: McGraw Hill. Recuperado el 24 de
febrero de 2023

I. Chiavenato; Y G. Villamizar. (2002).

Katayama Omura, R. J. (2014). INTRODUCCION A LA INVESTIGACION CUALITATIVA
(Fondo Editorial de la UIGV ed.). (A. L. Tafur, Ed.) Lima, Pert. Recuperado el 22 de
Marzo de 2023

Kotler, Philip y Kevin Lane Keller. (2006). Direccion de Marketing (Décima segunda ed.).
México: PEARSON EDUCACION,.

Leyva Cordero; Ganga Contreras; Tejada Fernandez y Hernandez Paz , Abraham A. . (SF). La

Formacion por competencia. México: PROFOCIE.


http://www.redalyc.org/pdf/3459/345945922011.pdf

325

Lovelock, C. (2009). Marketing de servicios: personal, tecnologia y estrategia (sexta ed.).
México: Pearson. Recuperado el 11 de Julio de 2023

Marin-ldarraga, D. A. (Octubre-Diciembre de 2013). La conformacion del curriculo en
administracién. SciencieDirect, 29(129), 466-475. Recuperado el 07 de Octubre de 2022,
de https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592314000837

Martinez Avendafio, J. (16 de Enero de 2016). La gestion del curriculo por competencias en las
instituciones de educacion superior. (C. A. Zlaniga-Gonzdalez, Ed.) Iberoamericana de
Bioeconomia y Cambio Climatico, 2(4).
doi:https://www.readcube.com/articles/10.5377%2Fribcc.v2i4.5927

Marytere, N. (2023). www.questionpro.com. Recuperado el 15 de Diciembre de 2023, de
https://www.questionpro.com/blog/es/trabajo-de-campo/

Mendieta Fonseca, L. (Enero de 2020). CONCEPTOS BASICOS DE INVESTIGACION vy
ESTADISTICAS. (L. Mendieta Fonseca, Recopilador) Carazo, Nicaragua. Recuperado el
22 de Marzo de 2023

Moreno, M. T., Y Cobo, G. (2015). Gestidn curricular por competencias y docencia universitaria.
En Blanco Y Negro, 6(1), 12. doi:evistas.pucp.edu.pe

Nieva Chaves, J. A. (Diciembre de 2016). UNA NUEVA MIRADA SOBRE LA FORMACION
DOCENTE. SciELO, 8(4), 8.
doi:http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-36202016000400002

Norefia, Ana Lucia; Moreno, Nohemi Alcaraz; Rojas, Juan Guillermo Y Malpica, Dinora
Rebolledo. (Septiembre de 2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la
investigacion cualitativa. Aquichan, 12(3). Recuperado el 22 de Marzo de 2023, de
http://mww.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-59972012000300006

P. R. Milgrom Y J. Roberts, E. Jimeno. (1993).

Pryzco, K. (05 de Julio de 2012). es.slideshare.net. Recuperado el 31 de Enero de 2024, de

https://es.slideshare.net/castilloprisco/matriz-de-anlisis-sistmico-de-influencia


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592314000837
http://www.readcube.com/articles/10.5377%2Fribcc.v2i4.5927
http://www.questionpro.com/
http://www.questionpro.com/blog/es/trabajo-de-campo/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202016000400002
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-59972012000300006

326

Rios Ramires, R. R. (2017). Metodologia para la investigacion y redaccion (Primera ed.). Espafia,
Malaga: Servicios Académicos Intercontinentales S.L. Recuperado el 16 de Junio de 2023

Rios Ramirez, R. R. (2017). Metodologia para la investigacion y redaccion (Primera digital ed.).
(E. Grupo de investigacion (SEJ 309) eumed.net de la Universidad de Malaga, Ed.)
Malaga, Espafa: Servicios Académicos Intercontinentales S.L.

Rodriguez Perén, J. M. (01 de Diceimbre de 2020). El trabajo en equipo como competencia
transversal del claustro en la docencia médica superior. Revista Cubana de Medicina
Militar, 49(4). Recuperado el 28 de Octubre de 2022, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0138-65572020000400010

Rodriguez, R. (10 de Julio de 2019). www.unan.edu.n. Recuperado el 09 de Julio de 2019, de
http://www.unan.edu.ni/index.php/institucional/informe-de-gestion-2018.odp

Rojas Cachope, D. M. (Abril de 2014). Pedagogia, Curriculo y evaluacion. ED, Experiencia
docente, 1(1), 113. doi:www.researchgate.net

Romero Torres, M. (Febrero de 2016). repositorio.tec.mx. Recuperado el 19 de Mayo de 2023,
de
https://repositorio.tec.mx/bitstream/handle/11285/626487/M%C3%B3nica_Romero_Torr
es_.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=Se%20reconoce%20al%20liderazgo%20doc
ente,para%20el%20logro%20del%20mismo.

thepowermba. (SF). www.thepowermba.com. Recuperado el 11 de Julio de 2023, de
https://www.thepowermba.com/es/blog/las-5-fuerzas-de-porter

Toala Toala, G. M. (20 de Mayo de 2017). La gestion de la calidad universitaria en las carreras
de administracion, fuente de desarrollo en la educacion superior. Dominio de las ciencias,

3, 23. Recuperado el 20 de Septiembre de 2019


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0138-65572020000400010
http://www.unan.edu.n/
http://www.unan.edu.ni/index.php/institucional/informe-de-gestion-2018.odp
http://www.researchgate.net/
http://www.thepowermba.com/
http://www.thepowermba.com/es/blog/las-5-fuerzas-de-porter

327

UNAN Managua. (23 de Abril de 2021). NORMATIVA DE EVALUACION, PROMOCION
ACADEMICA Y EQUIVALENCIAS DE UNAN MANAGUA 2021. Aprobacion de

Normativa de evaluacion, 24. Managua, Nicaragua.

Vargas Leyva, M. R. (Diciembre de 2008). www.gob.mx (Primera Edicion ed.). México: Printed.

Obtenido de

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/182548/libro_diseno_curricular-por-

competencias_anfei.pdf


http://www.gob.mx/
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/182548/libro_diseno_curricular-por-

328

Novena parte: Anexos

13. Formato de encuesta a docentes del Departamento De Administracion De Empresas

Lo}
A |

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

“Ano 2023, Seguimos avanzando en victorias educativas”

ENCUESTA PARA DOCENTES

Tema de tesis doctoral

La integracién docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por competencia

en la formacién profesional de las carreras del departamento de Administracion de Empresas de

la UNAN Managua

Objetivo alcanzar

Evaluar la integracion docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por

competencia que contribuya a la formacion profesional en las carreras del Departamento de

Administracién de Empresas de la UNAN-Managua.

Agradezco atentamente su colaboracién contestando las preguntas siguientes. Orientaciones:

Complete lo que a continuacion se les pide

Aspectos Institucionales

No.

Aspectos

Respuesta

Sexo:




2 | Edad:
3 | Perfil académico de licenciatura
4 | Tipo de categoria docente:
5 | Tipo de contratacion:
6 | Antigiiedad docente:
7 | Cargo que desempefia:
8 | Cantidad de semestre impartiendo componentes
curriculares
9 | Cantidad de semestre impartiendo componente
integrador
Il. Perfil Laboral Independiente
N°. Aspectos Respuestas
1 | Ha tenido experiencia laboral de su perfil a nivel
externo(Si su respuesta es No obviar las
preguntas siguientes)
2 | Afios de experiencia laboral en empresas:
3 | Su experiencia laboral proviene de empresas
privadas o instituciones publicas:
4 | Qué tipo de cargo tenia:
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Il Perfeccionamiento curricular por competencias. Marque con una X una sola

respuesta en la casilla Sl o No.

Aspectos a considerar

Respues

ta

A nivel curricular

SI | NO

1. ¢ Ha participado en comisién de transformacion curricular de carrera

por competencia?

2. ¢ Tiene conocimiento de la normativa para el proceso de elaboracion
del disefio curricular por competencia correspondiente al plan de estudio
acorde al modelo educativo de UNAN Managua en la transformacion

curricular del plan 20217

3. ¢Recibié capacitaciones en el proceso del disefio curricular por
competencia?
4, ¢cLas competencias genéricas y especificas del Plan de Estudios

2021 dan respuesta a las necesidades de la sociedad y al ambito laboral?

5. ¢ Participd en la elaboracion de algin componente curricular del

Plan de Estudios?

6. ¢cLas estrategias de ensefianza y aprendizaje de los ejes

integradores son efectivas para el cumplimiento del perfil de la carrera?

7. ¢La bibliografia basica y complementaria para la elaboraciéon de los

programas del Plan de Estudios por competencia fue actualizada?

8. Las dos carreras tienen planes de estudios con sus propias

competencias ajustadas a la necesidades actuales de la sociedad




9. ¢Los recursos y materiales didacticos se han disefiado en funcion

de las necesidades curriculares de la carrera?

A nivel de integracién

10. ¢El plan de estudios por competencia, se presentd ante el claustro
docente del departamento antes de ser sometido al Consejo Facultativo

para su aprobacioén?

11. ¢ Se ha desarrollado el trabajo en equipo por parte de los docentes

en el proceso de perfeccionamiento curricular?

12. ¢ Se desarrollé un trabajo que integré las particularidades de cada

carrera durante el proceso de perfeccionamiento curricular?

13. ¢ La asignacion para la elaboracién de cada componente del Plan de

Estudios se orient6 por equipos de profesores?

14, ¢El Coordinador integrador convoca a los docentes de los

componentes a reuniones periddicas para la planificacion del semestre?

15. ¢ Se implementa un cronograma de trabajo para las reuniones con
todos los docentes del semestre dirigidos por la coordinacién del

Integrador?

16. ¢cLas estrategias de ensefianza y aprendizaje de los ejes

integradores son efectivas para el cumplimiento del perfil de la carrera?

17. Se desarrolla la integracion docente en el proceso de

perfeccionamiento curricular de su carrera

A nivel de evaluacion

18. ¢ Tiene conocimiento del proceso de evaluacion del proceso de

perfeccionamiento curricular por competencias?

19. ¢ Se disefan, implementan estrategias (Bases de Orientacion de la
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Accion, Rubricas y otros) para la evaluacion de los componentes desde la

estrategia integradora del semestre?

20. ¢El docente del Componente Integrador facilita la Base de

Orientacioén de la Accién y Rubrica a los estudiantes?

21. ¢La determinacion de la nota debe ser otorgada en funcién del
desempefio a nivel conceptual, procedimental y actitudinal en cada

componente?

22. La determinacion de la nota debe ser promediada por todo el

colectivo del semestre

23. El estudiante debe desarrollar los saberes conceptual,

procedimental y actitudinal para el alcance de sus competencias

24, ¢La nota final del Componente Integrador debe ser bajo el consenso

de todos los docentes del semestre?

V. Proceso de perfeccionamiento curricular
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Segun el nivel de prioridad seleccione las respuestas que Ud. considere tomando en cuenta

gue 1 es de mayor prioridad, 2 mucha prioridad, 3 prioridad, 4 poca prioridad y 5 no es

prioridad.

e Capacitacion periodica del paso a paso del modelo curricular

e Nombramiento de un coordinador para todos los integradores en cada turno y modalidad (el

regular, sabatino y dominical)

e Orientacién de trabajo en equipo maximo 4 personas en el Componente Integrador
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¢ Implementacion de un cronograma de trabajo todos los docentes dirigido por el encargado
del Componente Integrador

¢ Realizacion de tres cortes evaluativos. Dos cortes evaluativos (segun calendario académico)
por componente de manera individual y un tercer corte evaluativo con todo el equipo de
docentes del semestre dirigido por el encargado del componente integrador___

e Proceso de actualizacién de los planes de estudios vigentes para ambas carreras

Otros aportes a los que puedan ayudar a mejorar el pensum de estudio por medio del modelo

curricular por competencia.

iA LA LIBERTAD POR LA UNIVERSIDAD!
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14. Formato de encuesta a alumnos de las carreras por competencia del Departamento

De Administracion De Empresas

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

ENCUESTA PARA ALUMNOS

“Ano 2023, Seguimos avanzando en victorias educativas”

Tema de tesis doctoral

La integracién docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por competencia

en la formacién profesional de las carreras del departamento de Administracion de Empresas de

la UNAN Managua

Objetivo alcanzar

Evaluar la integracién docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por

competencia que contribuya a la formacion profesional en las carreras del Departamento de

Administracién de Empresas de la UNAN Managua.

Agradecemos atentamente su colaboracién contestando las siguientes preguntas.

Orientaciones: Complete lo que a continuacion se les pide

I. Aspectos Institutionales

N°.

Aspectos

Respuestas
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1 | Sexo:
2 | Edad:
3 | Plan de estudio:
4 | Carrera:
5 | Afo que Cursa:
6 | Semestre Académico:
7 | Turno de estudio:
II. Perfil Laboral
N°. Aspectos Respuestas
1 | ¢Hatenido experiencia laboral de su perfil? (Si su
respuesta es No obviar las preguntas siguientes)
2 | Afos de experiencia laboral en empresas:
3 | Su experiencia laboral proviene de empresas
privadas o instituciones publicas:
4 | Qué tipo de cargo tenia:
5 | ¢Qué competencias han desarrollado durante su

formacion?

lll. Perfeccionamiento curricular por competencias. Marque con una X una sola

respuesta en la casilla Sl o No.

Aspectos a considerar

N°.

A nivel curricular

Respuesta

Si

NO




¢ Tiene conocimiento de la normativa para el proceso de elaboracién
del disefio curricular por competencia correspondiente al Plan de
Estudios acorde al modelo educativo de UNAN

Managua?

¢Las competencias genéricas y especificas del Plan de Estudios
de su carrera por competencia dan respuesta a las necesidades

de la sociedad?

¢La bibliografia basica y complementaria que se le facilita en los

componentes del semestre es actualizada?

¢Las competencias del Plan de Estudios de la carrera estan
ajustadas a las necesidades actuales de la sociedad y el &mbito

laboral?

Segun la respuesta a la pregunta 5 del Il. Perfil laboral; ¢esas

competencias han ayudado a su desempenio laboral?

¢,Los recursos y materiales didacticos que han implementado

estan en funcién de las necesidades curriculares de la carrera?

A nivel de integracion

¢El plan de estudios por competencia, se presentd en las aulas de

clases?

¢El Coordinador del Componente Integrador convoca a los

docentes de los otros componentes a reuniones periédicas?

¢cLas estrategias de ensefianza y aprendizaje de los ejes
integradores son efectivos para el cumplimiento del perfil de la

carrera y el alcance de sus competencias?

10

¢, Se desarrolla la integracién docente en el proceso de aprendizaje
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en su carrera?

A nivel de evaluacion

11 | ¢Tiene conocimiento del proceso de evaluacion curricular por
competencias?

12 | ¢Se disefian, implementan estrategias (Bases de Orientacion de la
Accion, Rabricas y otros) para la evaluacién de los componentes
desde la estrategia integradora del semestre?

13 | ¢El docente del Integrador facilita la Base de Orientacion de la
Accion y Rubrica a los estudiantes al inicio del semestre?

14 | ¢La determinacién de la nota debe ser otorgada en funcion del
desempenio a nivel conceptual, procedimental y actitudinal en cada
componente?

15 | ¢La determinacion de la nota del Componente Integrador debe ser
promediada por todo el colectivo docente del semestre?

16 | ¢Se debe desarrollar los saberes conceptual, procedimental y
actitudinal para el desarrollo de sus competencias?

17 | ¢La nota final del Componente Integrador debe ser bajo el

consenso de todos los docentes del semestre?

Proceso de perfeccionamiento curricular
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Segun el nivel de prioridad seleccione las respuestas que Ud. considere tomando en cuenta
gue 1 es de mayor prioridad; 2 mucha prioridad; 3 Prioridad; 4 Poca prioridad y 5 no es

prioritario.
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e Capacitacion periodica del paso a paso del modelo curricular a los estudiantes

e Nombramiento de un coordinador para todos los integradores en cada turno y modalidad (el

regular, sabatino y dominical) ____

e Orientacién de trabajo en equipo méaximo 4 personas en el Componente Integrador ____

¢ Implementacion de un cronograma de trabajo todos los docentes dirigido por el encargado
del Componente Integrador __

e Realizacion de tres cortes evaluativos. Dos cortes evaluativos (segun calendario académico)
por componente de manera individual y un tercer corte evaluativo con todo el equipo de
docentes del semestre dirigido por el encargado del componente integrador__

e Proceso de actualizacién de los planes de estudios vigentes para ambas carreras

Otros aportes a los que puedan ayudar a mejorar el pensum de estudio por medio del modelo

curricular por competencia.

iA LA LIBERTAD POR LA UNIVERSIDAD!
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15 Formato de entrevista al Director del Departamento De Administracion De Empresas

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Entrevista a Director de departamento de administracion de empresas de UNAN

Managua.

Estimado Director de dpto. Administracion de empresas:

Soy José Javier Bermudez, docente titular del departamento de administracion de empresas de

la facultad de ciencias econdmicas UNAN Managua. Permitame manifestar que estoy

desarrollando mi trabajo de tesis doctoral con el

Tema de tesis doctoral

La integracion docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por competencia

en la formacién profesional de las carreras del departamento de Administracién de Empresas de

la UNAN Managua

Y como

Objetivo alcanzar
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Evaluar la integracion docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por
competencia que contribuya a la formacion profesional en las carreras del Departamento de
Administracion de Empresas de la UNAN Managua

Agradeciendo de atentamente su colaboracion contestando las siguientes preguntas en las cuales
Su respuesta serd procesada para mejoras académicas en el modelo por competencia de las

carreras del departamento de administracion de empresas.

l. Datos generales

Nivel académico:

Cargo que desempefia:

Afios de experiencia docente:

Lugar y fecha de realizacion de la entrevista:

Il. Aspectos sobre Modelo curricular

1. ¢coémo desde el modelo curricular por competencias se prevé la integracion a través de
su organizacion, procesos y funcional?

2. ¢Como definiria la integracién docente en la metodologia de perfeccionamiento del
disefio curricular por competencia en la formacién profesional en las carreras del
departamento de Administraciéon de Empresas de la UNAN-Managua?

3. ¢Qué fortalezas de la integracidon docente se presentan desde la metodologia de
perfeccionamiento curricular por competencia en la formacion profesional en las carreras

del departamento de Administracion de Empresas de la UNAN-Managua?
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4. ¢(Qué debilidades de la integracion docente se presentan desde la metodologia de
perfeccionamiento curricular por competencia en la formacién profesional en las carreras
del departamento de Administracion de Empresas de la UNAN-Managua?

5. ¢Como evalla la integracion docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento
Curricular por competencia que contribuya a la formacién profesional en las carreras del
Departamento de Administracion de Empresas de la UNAN Managua?

6. ¢Qué acciones se pueden desarrollar para la integracion docente en la metodologia de
perfeccionamiento del disefio curricular por competencia en la formacién profesional en

las carreras del departamento de Administracién de Empresas de la UNAN-Managua?

iA LA LIBERTAD POR LA UNIVERSIDAD!
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16. Formato de trabajo de campo (Aulas) para los alumnos | semestre / tercer

afio/Mercadotecnia/Todas las modalidades

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Trabajo de campo aplicado a los de tercer afio de la carrera de mercadotecnia

Tema de tesis doctoral

La integracion docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por competencia
en la formacién profesional de las carreras del departamento de Administracion de Empresas de
la UNAN Managua

Y como

Objetivo alcanzar

Evaluar la integracion docente desde la Metodologia del Perfeccionamiento Curricular por
competencia que contribuya a la formacion profesional en las carreras del Departamento de

Administracion de Empresas de la UNAN Managua

A continuacién tendran un tiempo estimado de 1 minuto para cada respuesta en cada una de las
preguntas.

Se les pide ser preciso y conciso.

1. ¢Qué es lo que usted entendia o crei de lo que era cuando inscribié el componente de

Publicidad?
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¢, Cual es la expectativa esperad del componente publicidad?

Mencione 5 debilidades de su equipo de trabajo

Mencione 5 fortalezas de su equipo de trabajo

Mencione todas las debilidades posibles respecto a las exposiciones de clases
realizadas durante el | semestre 2023

Qué aprendio respecto al tema 2.
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17. Evidencia de tutorias
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18. Evidencias de docentes llenando instrumento
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19. Evidencias de docentes Realizando evaluaciones de productos integradores
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20. Evidencias de alumnos de los diferentes turnos y carreras llenando instrumento
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