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Resumen

Esta investigacion esta orientada a la seguridad e higiene para contribuir al rendimiento del proceso productivo
de la empresa tabacalera Nica Suefio S.A y brindar mejores condiciones a los colaboradores.

La problematica planteada es de acuerdo con las distintas dificultades que presenta la empresa en su
infraestructura causando altas temperaturas, ruidos en el entorno, riesgo laboral y una iluminacién no tan
favorable. A través de un diagnostico pudimos evaluar la situacion actual de la empresa respecto a la seguridad e
higiene para la determinacion de factores de riesgos que afectan al rendimiento laboral, a fin de proponer un
manual basado en la ley 618 (Ley general de higiene y seguridad del trabajo), para la implementacion adecuada
de la seguridad e higiene de la empresa mejorando el ambiente laboral.

Se considerd una metodologia con enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, predominando el cualitativo, siendo
de tipo descriptiva con un alcance transversal, poniendo en préctica distintas técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, tales como: entrevista, encuesta, observacion directa y lista de cotejo, los cuales ayudaron
a lograr los objetivos planteados en la investigacion, teniendo como resultado que los factores identificados
afectan el rendimiento de las actividades laborales de la empresa y el implementar adecuadamente un manual de
seguridad e higiene mejora el ambiente y las condiciones laborales.
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ABSTRACT

This research is aimed at safety and hygiene to contribute to the performance of the production process of the
tobacco company Nica Suefio S.A and provide better conditions to collaborators. The problem raised is in
accordance with the different difficulties that the company presents in its infrastructure causing high temperatures,
noise in the environment, occupational risk and not so favorable lighting. Through a diagnosis we were able to
evaluate the current situation of the company regarding safety and hygiene to determine risk factors that affect
work performance, in order to propose a manual based on law 618 (General Law of Hygiene and Safety of work)
for the adequate implementation of the company's safety and hygiene, improving the work environment.

A methodology with a mixed, quantitative and qualitative approach was considered, predominating the
qualitative, being descriptive with a transversal scope, putting into practice different techniques and instruments
for data collection, such as the interview, survey, direct observation and list of comparison, which helped achieve
the objectives set in the research, resulting in the identified factors affecting the performance of the company's
work activities, and properly implementing a safety and hygiene manual improves the environment and working
conditions.

Keywords: Factors, safety, hygiene, risks, performance



INTRODUCCION
La seguridad e higiene tiene como proposito proteger a los colaboradores, para su bienestar psicolégico,
fisico, y social, ayudando a la prevencion de enfermedades y accidentes.

Esta investigacion tiene como finalidad analizar las condiciones de seguridad e higiene en la empresa Nica
Suefio S.A, en el afio 2023.

Dicha empresa fue fundada en el mes de abril del afio 2013, ubicada en la ciudad de Esteli, actualmente
cuenta con 59 colaboradores y se dedica a la elaboracion y distribucion de puros de tabaco.

En el capitulo | se recopil6 informacidn clave para la investigacion, en el cual se describe el problema, y se
plantean los objetivos.

En el capitulo 11, se desarrolla una serie de conceptos, asi como caracteristicas y puntos relevantes de la
seguridad e higiene, partiendo de antecedentes recopilados de distintas fuentes.

El capitulo 111 se aborda el disefio metodologico de la investigacion, presentando un enfoque mixto,
predominando el enfoque cualitativo,  la combinacion de ambas metodologias son un
proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento.

Por otra parte, se aplicaron los instrumentos que nos ayudaron a realizar nuestro analisis de resultados,
dandoles salida a nuestros objetivos planeados.

Segun la ley 618 es de caracter obligatorio establecer un conjunto de disposiciones minimas en materia de
higiene y seguridad, el estado y los colaboradores deberan promover, utilizar en los centros de trabajo,
mediante la promocidn, intervencidn, vigilancia y establecimiento de acciones para proteger a los
colaboradores en el desempefio de sus labores.

MATERIALES Y METODOS

De acuerdo con Sampieri en una investigacion bajo el enfoque cualitativo, se pretende describir, comprender e
interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los
participantes, para que el investigador se forme creencias propias sobre el fendmeno estudiado. Por ello, la
recoleccion de los datos esta orientada a proveer de un mayor entendimiento de los significados y experiencias
de las personas y no se inicia con instrumentos preestablecidos, sino que el investigador comienza a aprender por
observacion y descripciones de los participantes y concibe formas para registrar los datos que se van refinando
conforme avanza la investigacion. (Hernandez, s.f.)

Se redactd una entrevista, para fortalecer nuestro primer objetivo de diagnosticar la situacion actual de la empresa
y conocer opinion de como se encuentra la seguridad e higiene, un cuestionario enfocado a los colaboradores de
cada area acerca de los objetivos planteados, y una observacion no participante tomando en cuenta una lista de
cotejo para la recoleccién de datos sobre seguridad e higiene, determinando los riesgos en el area de trabajo.

La muestra total del estudio fue de 25 encuestas, dirigida a los colaboradores de la empresa Nica Suefio S.A,
compuesta por 14 items de preguntas cerradas y abiertas, se elaboro una entrevista compuesta por 13 items de
preguntas abiertas aplicada a la administradora de la empresa. El tipo de investigacion fue mixto, predominando
el enfoque cualitativo, el tipo de estudio de la investigacidn es de caracter descriptivo, ya que se refiere la situacion



actual de la empresa en relacion a la higiene y seguridad, para lo que se utilizaron técnicas e instrumentos durante
el proceso.

El tipo de muestreo es por conveniencia ya que se hizo una seleccion directa de los colaboradores de la empresa.

Investigacion Documental Se realizaron visitas a la empresa, con el fin de conocer su situacion actual respecto a
seguridad e higiene, posteriormente se identifico la problematica a tratar, se recolect6 informacion de diferentes
fuentes (paginas web, libros, tesis, seminarios de graduacion, y monografias), acerca de seguridad e higiene en el
trabajo. Se realizd el protocolo de investigacion, con la delimitacion del tema, objetivos, fundamentacion tedrica,
operacionalizacion de variables, formulacion de la hipétesis y disefio metodoldgico. Elaboracion de Instrumentos
Se redactd una entrevista, para fortalecer nuestro primer objetivo de diagnosticar la situacién actual de la empresa
y conocer opinion de como se encuentra la seguridad e higiene, un cuestionario enfocado a los colaboradores de
cada area acerca de los objetivos planteados, y una observacion no participante tomando en cuenta una lista de
cotejo para la recoleccion de datos sobre seguridad e higiene, determinando los riesgos en el area de trabajo.
Trabajo de Campo Se aplicaron instrumentos para recolectar datos con relacion a seguridad e higiene y
determinacion de los riesgos a los que estan expuestos los colaboradores en el lugar de investigacion, se utilizé
luxémetro, sonémetro y por Gltimo higrotermdmetro. Se realiz6 una encuesta, entrevista, y una lista de cotejo, los
cuales ayudaron al desarrollo de los objetivos. Elaboracion de informe final Una vez se reunieron los datos
necesarios y se analizaron, se registro la informacion obtenida a través de los instrumentos seleccionados,
logrando determinar los riesgos laborales en la empresa Nica Suefio S.A.

RESULTADOS Y DISCUSION
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Determinar los factores de riesgos que afectan el rendimiento laboral de la empresa”. Optamos por un diagrama
de Ishikawa para determinar lo siguiente:



Se realiz6 una matriz de riesgo para evaluar el impacto y la probabilidad para determinar el nivel de riesgo de
cada impacto (apreciable, marginal e importante).

RIESGOS IMPACTO

PROBAB NIVEL DEL

ILIDAD RIESGO
VALOR DEL

RIESGO

Enfermedades 3 2 6
respiratorias

Irritacion ocular 1 2 2 Marginal

Lumbalgia 3 2 6
Cervicalgia 2 2 4
Dolor carpiano 2 1 2 Marginal
Dolores musculares 3 3 9
Disminucién temporal de | 1 2 2 Marginal

la audicion por
exposicion a ruido

constante.

Hipersensibilidad 1 2 2 Marginal
Deshidratacion por calor | 3 3 9

Hongos en las manos 3 2 6

Caidas al mismo nivel 2 4 8

Lesiones en el cuello por | 3 3 9

cargas pesadas




Accidentes eléctricos 1 2 2 Marginal

Accidentes por caida de | 3 3 9
objetos u colisiones

Golpes por herramientas | 3 2 6
de trabajo.
Cortaduras 3 3 9

En la matriz presentada, se observa que en la empresa Nica Suefio S.A hay 6 riesgos clasificados como
"Importante”, donde se deben de tomar acciones para mitigar o para controlar las fuentes de riesgos durante la
jornada laboral, posteriormente se encuentran 5 riesgos apreciables, donde se deben de analizar u estudiar la
posibilidad de aplicar medidas preventivas para reducir el nivel del riesgo u controlar las fuentes de riesgo, asi
mismo 5 riesgos marginales, los cuales se deben de vigilar, no es necesario aplicar medidas preventivas.

Hay un total de 16 riesgos detectados en general en la empresa Nica suefio.

Mapa de identificacion de riesgos:

A continuacion, se muestra en forma grafica la identificacion de los factores de riesgo por area representado en
colores para una mejor visualizacion y comprension en relacion a los riesgos que presenta la empresa Nica
Suefio S.A:
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CONCLUSIONES

Luego de realizar visitas a la empresa y aplicar los instrumentos seleccionados para
desarrollar la investigacion y brindarles salida a los objetivos planteados, deducimos que:

Se realizd un diagnostico de la situacion actual con relacion a la seguridad e higiene de la
empresa, mediante una observacion directa y entrevista, tomando puntos relevantes tales
como la sefializacion e instalaciones.

Asi mismo, mediante los instrumentos como luxémetro, sonémetro e higrotermémetro,
complementando con una encuesta dirigida a los colaboradores, se determinaron los
factores de riesgos predominantes en la empresa, presentando una matriz de riego,
agregandole a esto, un mapa de riesgo para reducir y prevenir dichos riegos encontrados.

Por otra parte, se tomo de referencia la rabrica del MITRAB (ministerio de trabajo)
tomando acépites con el fin de proponer un manual de seguridad e higiene basada en la ley
618 y su implementacion en la empresa para mejoras en las condiciones, evitar riesgos
dentro del entorno, enfermedades y como actuar ante la presencia de eventos que pongan en
peligro al colaborador.
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