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l. Introduccién

El proyecto trata de la realizacion de un plan de negocio para el desarrollo de una
empresa organizadora de eventos en el municipio de Jinotepe; integrando la
innovacion en ecodisefio y enfoque de economia circular, periodo de marzo a
octubre 2023. EIl municipio se caracteriza por ser una ciudad comercial, es por eso
por lo que se ha considerado el desarrollo de esta tesis.

En Jinotepe existen negocios que se dedican a prestar servicios para eventos, 0
bien alquileres de equipamiento para decorar, no existiendo asi uno que aplique
técnicas de ecodisefo, la mayoria de las personas se deshacen de materiales que
se pueden reutilizar sin darles un buen uso, muchas veces provocando
contaminacion al medio ambiente.

En virtud de esto es que se plantea realizar un plan de negocios para el desarrollo
de una empresa organizadora de eventos en la ciudad de Jinotepe del
departamento de Carazo.

Como parte del disefio tedrico y metodoldgico del proyecto en su contenido se ha
integrado la problemética de investigacion que es uno de los acapites de suma
importancia ya que la organizacion de cualquier tipo de evento implica una huella
ecoldgica, un impacto sobre el entorno producido tanto por el consumo de recursos
naturales (agua, energia, etc.) como por la generaciéon de residuos y emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI). ElI cambio climatico esta afectando a todos los
paises de todos los continentes. Esta alterando las economias nacionales y
afectando a distintas vidas. Los sistemas meteorolégicos estan cambiando, los
niveles del mar estan subiendo y los fendmenos meteoroldgicos son cada vez mas
extremos, es por eso que el objetivo 13 de la agenda 2030 exige medidas urgentes
para combatir el cambio climatico y sus repercusiones, este esta intrinsecamente
relacionado con los otros 16 Objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

El manejo inadecuado de los materiales sélidos produce multiples impactos
negativos sobre la salud de las personas y el medio ambiente, por una
inadecuada gestion de los residuos, particularmente cuando son dispuestos
en botaderos a cielo abierto, lo cual puede redundar en serios impactos
negativos en la salud de la poblacién y generar un ambiente desagradable
(Aleman Gonzélez , Julio 2021-2022).

En base al cambio climatico y la basura que se aprecia en nuestro entorno a cielos
abiertos, se prevé desarrollar una empresa de eventos que utilice técnicas de
ecodisefio, que contribuyan a generar un cambio positivo en el medio ambiente de
nuestra gran casa comun, aportando a la transformacion positiva del mismo,
ademas de dar a nuestras generaciones futuras la heredad de una cultura de
transformacion en pro del cuido de nuestra madre tierra, teniendo en cuenta que
desde culturas antiguas y ancestrales el cuido y amor por la gran casa comun era



una de las prioridades del buen vivir para el hombre, y ahora con la economia
circular todo esto es posible ya que las técnicas de ecodisefio son nada mas que
acciones orientadas a la mejora ambiental del producto en la etapa inicial de
disefio mediante la mejora de la funcidn, seleccion de materiales menos
impactantes, aplicacion de procesos alternativos, mejora en el transporte y en
el uso, y minimizacién de los impactos en la etapa final de tratamiento.

Jinotepe es uno de los lugares donde los emprendimientos cada vez son mas
notorios en la ciudad, asi como los negocios ya establecidos. Actualmente Jinotepe
no cuenta con un emprendimiento que tenga como opcion de brindar servicios de
eventos con técnicas de ecodisefio en sus decoraciones.

Teniendo en cuenta que los eventos se pueden aprovechar para hacer de ellos, un
momento especial, creativo y diferente, se opta por tomar acciones al compromiso
con la sostenibilidad, siendo este un aspecto que debe incluirse en todas las fases
de un evento desde que se disefia y organiza hasta implementar formas de manera
que minimice los impactos negativos ambientales, sociales y econémicos.

El enfoque de cada investigacion dependera de los objetivos y finalidad ultima, asi
como de los recursos necesarios. (Galmés Cerezo , 03 de dicembre 2010). Es por
tal razon que la empresa a desarrollarse usara como filosofia el uso de teméticas
de ecodisefio para la decoracion de los eventos, la cual tendra como razoén principal
proveer servicios sostenibles, que minimicen el impacto negativo ambiental durante
todo el ciclo de vida del servicio, desde su disefio propiamente dicho hasta la
produccion, utilizacion y retirada; como parte fundamental de esta investigacion se
han consultado documentos, paginas web, redes sociales, e investigaciones de
autores que poseen relacion con el tema en estudio y no se ha encontrado
resultados que estén orientados a las técnicas de ecodisefio dentro de sus
procesos.

Para ello se seguird un proceso metodolégico para realizar la investigacion,
descritos en el item estrategia de acompafamiento y disefio metodolégico, de igual
forma aquellas técnicas de recopilacidbn que permitiran cumplir con los objetivos
planteados.

Con base en la naturaleza de los objetivos planteados para el desarrollo de la
empresa que ofrecerd el servicio de eventos con técnicas de ecodisefio, esta
investigacion es de caracter explicativo, ya que ésta es aquella cuyo tipo de estudio
es la que explora la relacion causal, es decir no solo busca describir o acercarse al
problema objeto de investigacion, sino que prueba encontrar las causas de este. De
acuerdo con (Alfaro Rodiguez, 2012) “es la investigacion que responde a la
interrogante ¢por qué?, es decir, con este estudio podemos conocer por qué un
hecho o fenomeno de la realidad tiene tales y cuales caracteristicas, cualidades,
propiedades, etc.”, en sintesis, por qué la variable en estudio es como es, el tipo de
enfoque es mixto, ya que conlleva una combinacion de enfoque cualitativo y
cuantitativo. Enfoque cuantitativo porque permite establecer una medicion a través
del analisis estadistico mediante la recoleccion de datos, utilizando instrumentos de
recoleccion como encuestas de investigacion, y de enfoque cualitativo porque se



analizan documentos de tesis, monografias, informes, etc. (Sampieri Hernandez,
2003)

La educacion ambiental es un proceso de aprendizaje dirigido hacia toda la
sociedad con el fin de concienciar a la poblacion en el uso de los recursos
del planeta de manera racional y sostenible, motivarla y sensibilizarla para
lograr una conducta favorable hacia el cuidado del medio ambiente, y
promover la participacion de todos en la solucion de los problemas
ambientales que se presentan en nuestro entorno. De esta forma podremos
lograr satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones de satisfacer las suyas. (Bafios , Paez, &
Balesteros )

La sociedad siente curiosidad por las nuevas tendencias en moda y belleza, nuevos
lugares que visitar, el cumpleafios mas llamativo o la boda mas creativa en
decoracion. Debido al ritmo de vida de estos perfiles, la gente busca una forma de
destacar en los dias mas importantes de sus vidas; y en base a esos criterios
detectados y a la ausencia de un servidor, se decide desarrollar una empresa de
eventos dedicada a la decoracién, usando como método de ejecucion técnicas de
ecodiseno.

La propuesta de valor se encamina en marcar la diferencia de lo que se encuentra
actualmente en el mercado en lo que a eventos y decoraciones respecta. El servicio
que la empresa ofrecerd trabajara con técnicas de ecodisefio como elemento
principal a la hora de decorar un evento, teniendo esencia en el cuido del medio
ambiente, ademas de ser ergonémico, de calidad, seguro, funcional, estético y de
mejores costos al momento de su produccion, en si una empresa que esta inmersa
en los indicadores de economia circular, con la reinvencion de producto-servicio
basado en las técnica del ecodisefio, siendo esta empresa la guia para todas
aquellas personas que desean organizar un evento de forma facil y asequible, asi
como para las que vayan a asistir a algin acontecimiento o simplemente quieran
informarse de todo lo relacionado con este mundo.

El objetivo es que este proyecto se desarrolle en torno a nuevas alternativas y
tendencias de economia en nuestro pais, de una manera ligera, interactiva, atractiva
y novedosa, dejando de lado las presentaciones convencionales de los medios
tradicionales.

Como todo en esta vida tiene un comienzo el desarrollo de la empresa se formula y
sustenta bajo las lineas de investigaciéon CEC-1: Desarrollo Socio productivo,
Emprendimiento y Bienestar, y sub linea de investigacion CEC-1.2: Desarrollo
Econdémico Local, Regional y Nacional, bajo el modelo de economia circular y
sustentable en Nicaragua, basado principalmente en 3 ejes (reutilizar, renovar,
reciclar materiales),

La primera consiste en la venta de un servicio sostenible, diferente, ergonémico, y
creativo; la segunda es una linea de desarrollo economico local y personal donde
se ofrece un servicio para organizacion de eventos, teniendo en cuenta las técnicas



del ecodisefio como un proceso de mejora continua, lo que permite tomar decisiones
encaminadas a minimizar su repercusion e impacto negativo en el medio ambiente.

Por tal razon se pretende desarrollar la empresa de eventos orientada a generar un
impacto positivo en el medio ambiente a través del uso de técnicas de ecodisefio
dentro de sus servicios.



Il. Sintesis
A nivel nacional y local existen muchos organizadores de eventos, sin embargo,
ninguna de estas empresas ha desarrollado eventos que apliquen las técnicas del
ecodisefio en sus servicios que contribuyan a un cambio positivo del medio
ambiente acompafado de caracteristicas artisticamente disefiadas de manera
especial, Unica y retador.

La empresa usaré el ecodisefio como complemento en sus decoraciones, teniendo
como razén principal proveer servicios sostenibles, que minimicen el impacto
negativo ambiental durante todo el ciclo de vida del servicio, desde su disefio hasta
la produccidn, utilizacién y retirada. Como parte fundamental de esta investigacion
se han consultado documentos, paginas web, redes sociales, e investigaciones de
autores que poseen relacion con el tema en estudio y no se ha encontrado
resultados que estén orientados al uso de técnicas de ecodisefio.

En el municipio de Jinotepe no existen prestadores de servicios que le den valor a
materiales que muchas veces estan a la mano y generar un valor al medio ambiente,
social y econémico.

Teniendo en cuenta la economia circular como modelo de desarrollo sustentable en
Nicaragua, se prevé desarrollar un plan de negocio para el desarrollo de una
empresa para decoracion de eventos que utilice técnicas de ecodisefio como un
factor detonador de la innovacion, creando un valor afiadido, y permitiendo de esta
forma, que el ciclo de vida de los productos se extienda, siendo participes del
movimiento y auge en el crecimiento de las economias personales, familiares, local
y nacional de nuestro pais.

Palabras Claves

GEIl: Gases de Efecto Invernadero
BRICS: Brasil, Rusia, India, China, Sudafrica
DAE: Dominio de Actividad Econdmica



Il Construccion del problema

3.1 Identificacion de Necesidades.

Vivimos en la era de las comunicaciones, donde muchas empresas luchan por
posicionarse en un campo tan lucrativo, para ello la empresa a desarrollarse busca
como tener éxito al momento de ejecutar el proyecto; causando un impacto social y
ambiental positivo, para ello se requiere de seguir el siguiente ciclo de vida o fases
descritas a continuacion:

- ldentificar las necesidades
- Proponer una solucion

- Desatrrollar el proyecto

- Terminar el Proyecto

La identificacién de necesidades como fase inicial del ciclo de vida del proyecto,
comienza con el reconocimiento de una necesidad, problema u oportunidad para
una mejor forma de hacer algo y por consiguiente ve algun beneficio en llevar a
cabo un proyecto que da un resultado, una mejoria 0 ventaja sobre la condicién
existente.

Actualmente el cuido del medio ambiente se ha convertido en una prioridad de las
empresas, en esta tesis se plantea aportar al cuido de la madre tierra para beneficio
de la sociedad.

Una de las necesidades identificadas es crear un nuevo modelo que se adapte a los
gustos y preferencias de aquellos que optan por incorporar en sus momentos
especiales nuevas tendencias que estén en pro del cuido del medio ambiente.

En la etapa de desarrollo de la empresa, como gestion de esta, el cual se basa en
la construccién de entregables que satisfacen al cliente. Los lideres de equipo hacen
gue esto suceda al asignar recursos y mantener a los miembros del equipo
enfocados en las tareas asignadas, para ello es necesaria la asignacion de roles
especificos dentro de la empresa, a fin de satisfacer a los clientes en cada una de
las necesidades, deseos, gustos y tendencias de preferencia.

Los equipos cierran un servicio cuando lo entregan en su etapa de “terminado”, al
cliente. En esta etapa es donde se le comunica la finalizacién al cliente y se liberaran
recursos para otros proyectos. Este paso vital en el ciclo de vida del proyecto
permite al equipo de la empresa evaluar y documentar el proyecto para avanzar en
el siguiente, utilizando los errores y éxitos del proyecto anterior para construir
procesos mas fuertes y equipos mas exitosos.

Aunque la gestion de proyectos puede parecer abrumadora a veces, dividirlo en
estos ciclos distintos puede ayudar al equipo a gestionar incluso los proyectos mas
complejos.



3.2 Definicién del problemay sus causas

El compromiso con la sostenibilidad es un aspecto que debe incluirse en todas las
fases del evento desde que disefia y organiza hasta implementar formas de manera
gue minimice los impactos negativos ambientales, sociales y econémicos, como
problema se plantea la siguiente pregunta:

¢,Cual es la probabilidad de aceptacién en el mercado si se desarrolla una empresa
de eventos que implemente el ecodisefio como una practica de consumo sostenible
y positiva para cuidar el medio ambiente?

3.3 Problematica social de innovaciéon

Hablar de innovacion en la sociedad hoy en dia, es enfocarnos en muchas
condiciones ya sean éstas de indoles econdémicas, ecoldgicas, sociales y politicas
que permitan un funcionamiento de forma armonica a lo largo del tiempo y del
espacio, ademas de la armonia entre las generaciones actuales y venideras, no
puede haber innovacion y mucho menos sostenibilidad en la sociedad cuando la
riqueza de un sector se logra a costa de la pobreza del otro, cuando se estan
destruyendo o terminando los bienes de la naturaleza o cuando el hombre ejerce
diversos grados de explotacién sobre alguien.

3.4 Diagnostico Situacional del entorno

La organizacién de cualquier tipo de evento implica una huella ecolégica, un impacto
sobre el entorno producido tanto por el consumo de recursos naturales (agua,
energia, etc.) como por la generacion de residuos y emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI). El cambio climético esta afectando a todos los paises de todos
los continentes. Esta alterando las economias nacionales y afectando a distintas
vidas. Los sistemas meteoroldgicos estan cambiando, los niveles del mar estan
subiendo y los fendmenos meteorolégicos son cada vez mas extremos, es por eso
por lo que el objetivo 13 de la agenda 2030 exige medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus repercusiones, este esta intrinsecamente relacionado con
los otros 16 Objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

El manejo inadecuado de los materiales sélidos produce multiples impactos
negativos sobre la salud de las personas y el medio ambiente, por una
inadecuada gestion de los residuos, particularmente cuando son dispuestos
en botaderos a cielo abierto, lo cual puede redundar en serios impactos
negativos en la salud de la poblacién y generar un ambiente desagradable
(Aleman Gonzélez , Julio 2021-2022).

El cambio climatico y la basura que se aprecia en nuestro entorno a cielos abiertos,
lleva a la autora de la tesis a desarrollar una empresa de eventos que utilice técnicas
de ecodisefio en sus decoraciones, que contribuyan a generar un cambio positivo
en el medio ambiente de nuestra gran casa comun, aportando a la transformacion
positiva del mismo, ademas de dar a nuestras generaciones futuras la heredad de
una cultura de transformacion en pro del cuido de nuestra madre tierra, teniendo en
cuenta que desde culturas antiguas y ancestrales el cuido y amor por la casa comun
era una de las prioridades del buen vivir para el hombre, ahora con la economia



circular todo es posible ya que las técnicas de ecodisefio son nada mas que
acciones orientadas a la mejora ambiental del producto en la etapa inicial de disefio
mediante la mejora de la funcion, seleccion de materiales menos impactantes,
aplicacion de procesos alternativos, mejora en el transporte y en el uso, y
minimizacion de los impactos en la etapa final de tratamiento.

Jinotepe es uno de los lugares donde los emprendimientos cada vez son mas
notorios en la ciudad. Actualmente Jinotepe no cuenta con un emprendimiento que
tenga como opcion de servicio brindar eventos que implementen técnicas de
ecodisefo en sus decoraciones.

Causas: Los materiales desechados que dafian al medio ambiente causando un
impacto negativo también pueden ser una fuente de inicio a la creatividad,
innovacion e ingresos para fomentar el emprendimiento. Muchas veces no se es
creativo con lo que se encuentra y tenemos disponible, ejemplo de ello son los
desechos sdlidos que estan por cantidades; y que pueden ser reutilizados.

Efectos: La economia circular podria reducir hasta un 99% los desechos de
algunos sectores industriales y un 99% de sus emisiones de gases de efecto
invernadero, ayudando asi a proteger el medio ambiente y combatir el cambio
climatico, y por ser un tema de interés para una sociedad en general, se expresa
gue por ser esta una de las areas mas vulnerables ambientalmente hablando, afecta
a todos en general por razones que el mismo hombre ha creado, causando
contaminacion en el medio ambiente y los ecosistemas, siendo asi el grupo social
mayor afectado el ser humano.

Prondstico: Se deben buscar soluciones alternas para aminorar el impacto
negativo que causa la contaminacién con materiales desechados que al final se
pueden transformar por ser materiales reutilizables. Si no se tiene vision, creacion,
e ingenio para darle valor agregado a un material desechado, podria generar mayor
contaminacion al medio ambiente, debido a que no existen empresas que se
dediquen a brindar servicios que apliquen decoraciones con técnicas de ecodisefio
a través del aprovechamiento de materiales que pueden ser reutilizables.

Soluciones a la Problematica: Una de las alternativas para disminuir la cantidad
de materiales desechados, es redutilizar, transformando la materia disponible en
nuevos productos y ofreciendo un servicio a base de materiales eco amigables con
el medio ambiente, dando asi un valor agregado a los desechos sélidos que pueden
ser reutilizados, logrando una nueva oportunidad para negocio. Para esto se prevé
desarrollar una empresa que aplique técnicas de ecodisefio que contribuirdn a la
mejora de las condiciones de impacto negativo que hay en el medio ambiente,
disminuyendo a su vez los desechos a través de la elaboracion de nuevos productos
para comercializar un servicio.



V. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de negocio para el desarrollo de una empresa organizadora de
eventos en el municipio de Jinotepe; integrando la innovacién en ecodisefio y
enfoque de economia circular, periodo de marzo a octubre 2023.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndéstico del macroentorno y microentorno identificando
factores internos y externos involucrados en el desarrollo de la empresa.

- Desarrollar un estudio de mercado que identifique la demanda, oferta, precio
y canales de comercializacion del servicio.

- Determinar un plan de operaciones, organizacion y gestion que describa los
recursos materiales, humanos, equipamiento en el desarrollo de la empresa.

- Desarrollar el estudio financiero para la empresa organizadora de eventos
gue determine la rentabilidad para el negocio.



V. Justificacion

Un evento ofrece la oportunidad de llegar a compartir con distintos grupos de
personas y reunirlas para alcanzar un objetivo o una meta, son unicos e irrepetibles,
por lo que se debe de pensar en todos los detalles, es una oportunidad para generar
una experiencia sostenible e inolvidable.

El trabajo como tal es una investigacion donde se definen las condiciones y
lineamientos para determinar la viabilidad de desarrollar una empresa de eventos
gue promueve utilizar técnicas de ecodisefio, puesto que son numerosas y diversas
las motivaciones, tales como la ventaja competitiva, marketing ambiental,
diferenciacion, valor afiadido, reduccion de costos, entre otras; pero sobre todo la
reduccion del impacto ambiental en todas las etapas del ciclo de vida del servicio a
brindar. El ecodisefio es una metodologia ampliamente probada y los resultados de
proyectos llevados a cabo tanto en Europa como en América Central prometen una
reduccion de un 30 a un 50% del deterioro del ambiente, ademas del continente
asiatico quienes han reducido de manera gigante la contaminacién del medio
ambiente.

Esto también gracias a la multipolaridad en la esfera politica internacional
gue ha venido tomando protagonismo en el presente siglo en relacion con la
emergencia por el cuido del medio ambiente a través de los
importantes paises en los distintos continentes: Brasil en el espacio
latinoamericano; Rusia en el euroasiatico; India y China en el asiatico,
y Sudafrica en el africano, todos ellos agrupados actualmente en el BRICS.
(Colomo Ugarte, Septiembre 2015)

No obstante, en la concepcion de los paises emergentes y en desarrollo,
la multipolaridad no solamente expresa la meta de una gestion politica mundial
desde varios polos geopoliticos, sino que la misma debe realizarse sobre la base
de la colaboracién en una relacion de ganar todos; y lo podemos ver a nivel
econémico y medio ambiental, donde la idea de los procesos de globalizacién
continuaran desarrolldndose y el modelo occidental del orden mundial expandira su
presencia a todos los paises y pueblos de la tierra.

También es una manera de responder a las necesidades humanas de subsistencia,
ya que, debido al cambio climatico negativo y el crecimiento demografico, es
necesario, no solo conveniente que en los préximos afios se produzca un profundo
cambio cultural y tecnoldgico.

La empresa estara ubicada en la ciudad de Jinotepe departamento de Carazo de la
policia ¥z c. al sur, debido a que en la localidad no existen empresas que ofrezcan
en sus eventos el servicio con técnicas de ecodisefo, lo que significa que este
proyecto tiende a ser el primero en Jinotepe que se preocupe en gran manera por
el cuido del medio ambiente.

A través de este estudio se pretende desarrollar una nueva oportunidad de negocio
y crecimiento profesional a través de la comercializacién del servicio; asimismo


https://es.wikipedia.org/wiki/Marketing_ambiental
https://es.wikipedia.org/wiki/Impacto_ambiental

expresar que esta tesis sera de gran utilidad para futuros investigadores que tengan
la idea de poner en marcha un proyecto de inversion en temas de ecodisefio, ya
que podré ser utilizada como una referencia bibliogréfica y les permitird tomar
decisiones al utilizarla como un instrumento de consulta o guia para la puesta en
marcha de los proyectos o servicios sostenibles con el medio ambiente en los que
quieran innovar o emprender, facilitandole de esta manera una herramienta que les
serd de mucha utilidad.

Por tal razdn con el desarrollo de la empresa de eventos con técnicas de ecodisefio
dirigidas a dar soluciones medioambientales se pretende dar respuesta al cuido de
la madre tierra que por mucho tiempo ha venido sufriendo cambios drésticos por la
contaminacion con desechos que se encuentran en los botaderos a cielos abiertos;
ademas de emerger como fuente de empleo para aquellas personas que tienen
talento creativo, arte en sus manos y que aun no han sabido aprovechar ese recurso
tan valioso que esta en ellos, aportando de esta manera al modelo de desarrollo,
produccion y consumo mas sostenible fundado en el reciclado, reutilizacion y la
regeneracion de las materias primas que se mantienen mas tiempo en los ciclos
productivos y pueden aprovecharse de forma recurrente, procurando con ello
generar mucho menos residuo, a través de la economia circular.

VI. Metodologia

6.1 Concepcion metodoldgica
El tema de investigacion seleccionado abarca la investigacion del desarrollo de una
empresa de eventos que utilice como elemento principal el ecodisefio.

Del estudio se da la base para el reconocimiento de la importancia por las nuevas
tendencias para la conservacion y preservacion del medio ambiente (Galmés
Cerezo , 03 de dicembre 2010).

En este acapite se describe el proceso metodoldgico de investigacion utilizado en
la elaboracion de la investigacion, de igual forma aquellas técnicas de recopilacion
que permitirdn cumplir con los objetivos previstos.

Con base en la naturaleza de los objetivos planteados para el desarrollo de la
empresa que ofrecera el servicio de eventos con técnicas de ecodisefio se expresa
que el tipo de investigacion es de caracter mixto (cualitativa-cuantitativa).

6.2 Tipo de Enfoque

El proyecto tiene un enfoque mixto, es decir una combinacion de enfoque cualitativo
y cuantitativo. El enfoque cuantitativo permite establecer una medicion a través del
analisis estadistico mediante la recoleccion de datos, utilizando instrumentos de
recoleccion como encuestas de investigacion y revision documental.

Para (Sampieri Hernandez, 2003) “el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y
analisis de datos para contestar preguntas de investigacién y probar hipotesis
establecidas previamente, confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion”. En esta investigacién de las preguntas se
establecen hipotesis y determinan variables, se miden las variables en un



determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones.

De enfoque cualitativo por formular preguntas relacionadas al tema de investigacion
utilizando encuestas, asi también por realizar el marco teorico, estableciendo la
informacion necesaria para la investigacion. De acuerdo con (Sampieri Hernandez,
2003).

La educacion ambiental es un proceso de aprendizaje dirigido hacia toda la
sociedad con el fin de concienciar a la poblacion en el uso de los recursos
del planeta de manera racional y sostenible, motivarla y sensibilizarla para
lograr una conducta favorable hacia el cuidado del medio ambiente, y
promover la participacion de todos en la solucion de los problemas
ambientales que se presentan en nuestro entorno. De esta forma podremos
lograr satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones de satisfacer las suyas. (Bafios , Paez, &
Balesteros )

6.3 Métodos

La observacion es un hecho cotidiano y forma parte de la psicologia de la
percepcion, por lo que es un componente tacito del funcionamiento cotidiano de los
individuos en tanto negocian los acontecimientos de la vida diaria, existen
observaciones deliberadas y sisteméticas cuando la situacion lo requiere.

Estas observaciones se relacionan con las exigencias de la situacion. Pero cuando
la observacion se utiliza para responder a una pregunta formulada, debe ser
deliberada y sistematica. Ademas, debe constituir un proceso consciente que pueda
explicarse de modo que otras personas puedan evaluar su adecuacion y
comprender el proceso.

6.4. Técnicas y Procedimientos:

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas para elaborar esta investigacion
consisten en la revision documental la cual serd implementada para la obtencién de
datos tedricos, estrategias y argumentos legales que seran informacién importante
para realizar la propuesta del desarrollo de la empresa.

Se har& uso también de la encuesta aplicada a posibles clientes para validar los
datos cuantitativos que es parte del enfoque mixto.

6.5. Procedimiento para la recoleccién de datos e informacién

Para la recopilacion de datos e informacion referente al tema seran utilizadas el
Google académico, repositorios institucionales que proporcionan trabajos
monograficos y tesis, que serviran para alimentar la tesis de investigacion.

A nivel nacional seran analizados documentos obtenidos de distintas revistas
cientificas, para el ambito legal se analizaran leyes, decretos y reglamentos que
tienen que ver con el proceso de legalidad de la empresa, asimismo la ley de cara
al cuido del medio ambiente ley 217 Ley General del Ambiente y los Recursos
Naturales.



6.6 Proceso de aplicacion de la encuesta:

Podemos definir a la encuesta como una técnica de produccién de datos que,
mediante la utilizacidbn de cuestionarios estandarizados, permite indagar sobre
multiples temas de los individuos o grupos estudiados: hechos, actitudes, creencias,
opiniones, pautas de consumo, habitos, etc. Existen distintas modalidades de
implementar una encuesta, las cuales pueden ser distinguidas a partir del criterio de
gue se cuente o0 no con la participacion del encuestador en la administracion del
cuestionario.

De esta manera, se delinean los siguientes tipos de encuestas:

- Con participacion de encuestador: cara a cara, presenciales y/o
telefonicas.

- Sin participacion de encuestador (auto administradas): telefonicas
automatizadas, correo tradicional, correo electronico y mediante la web.

- Cuestionarios en Google forms, ya que permitira agilizar el proceso de recopilacién
de informacion para el desarrollo de la investigacion.

Para sustentar esta investigacion se recopilaran datos numéricos a través de la
aplicacion de encuestas.

6.7Plan de analisis y procesamiento de datos e informacion.
Entre las herramientas que seran utilizadas para el procesamiento de la informacion
se menciona:

Microsoft Excel, para digitalizar y estructurar los instrumentos como revision
documental, encuestas.

Para el procesamiento de los datos obtenidos de las encuestas, Google forms.

6.8 Analisis de las alternativas de solucion

Como punto importante es valido mencionar que para dar una solucion se debe de
partir de la identificacion de una necesidad, y cuidar el medio ambiente y librarlo de
toxicidad creada por el mismo hombre, es una problematica social que conlleva a
problemas de salud, es por eso que se pretende desarrollar una empresa que
prestara los servicios de eventos con tematicas de ecodisefio que tienen como
finalidad proporcionar un servicio de calidad, bonito y seguro que ademas aportara
al cuido de nuestra gran casa comun, la madre tierra.

Dentro de las variables de soluciébn se mencionan:

- Seleccionar materiales de reducido o nulo impacto ambiental

- Empleo de las mejores técnicas dentro del disefio de los servicios
- Reduccion del consumo de recursos excesivos

- Disminuir el impacto ambiental negativo y huella de carbono



- Satisfacer a los consumidores

VIl.  Novedad y actualidad del tema

Las personas pasan su vida asistiendo y, en algunas ocasiones, organizando
eventos de diferente indole como bodas, cumpleafios, despedidas de soltera (0),
etc. La sociedad siente curiosidad por las nuevas tendencias en moda y belleza,
nuevos lugares que visitar, el cumpleafios més llamativo o la boda mas creativa en
decoracion. Debido al ritmo de vida de estos perfiles, la gente busca una forma de
destacar en los dias mas importantes de sus vidas. En base a esos criterios
detectados y la ausencia de otro proyecto similar al que se propone, se ha decidido
desarrollar la empresa de eventos usando como método de ejecucion técnicas de
ecodiseno.

En este proyecto se describe desarrollar una empresa dedicada a la realizacion de
eventos con técnicas de ecodisefio, siendo diversificado en cuanto a disefo,
tematica, colores, etc.

Este sector crece a mayor velocidad en nuevas tendencias, gustos, preferencias y
nuevas experiencias, lo que provoca que los organizadores de eventos tengan que
ser cada vez mas creativos en sus montajes.

La propuesta de valor se encamina en marcar la diferencia de lo que se encuentra
actualmente en el mercado en lo que a eventos y decoraciones respecta. El servicio
que la empresa ofrecera trabajara con técnicas de ecodisefio como elemento
principal a la hora de decorar un evento, teniendo como esencia el cuidado del
medio ambiente, ademas de ser ergonémico, de calidad, seguro, funcional, estético
y de mejores costos al momento de su produccién, en si una empresa que esta
inmersa en los indicadores de economia circular, con la reinvenciéon de producto-
servicio basado en las técnica del ecodisefio, siendo esta empresa la guia para
todas aquellas personas que desean organizar un evento de forma facil y asequible,
asi como para las que vayan a asistir a algn acontecimiento o simplemente quieran
informarse de todo lo relacionado con este mundo.

La finalidad es que este proyecto se desarrolle en torno a nuevas alternativas y
tendencias de una manera ligera, interactiva, atractiva y novedosa, dejando de lado
las presentaciones convencionales de los medios tradicionales.

Entre las alternativas de solucion propuesta se mencionan:

- Distribuir un servicio modelo con precio competitivo, que permita satisfacer
las necesidades humanas, reduciendo el impacto ambiental del actual
modelo de desarrollo econémico, claramente insostenible, para contribuir a
una economia sostenible precisando y disefiando un servicio con llamado a
desempenfar un papel fundamental.

- Reducir la degradacién del ecosistema integrar los aspectos ambientales en
la concepcion y desarrollo del servicio, mejorando la calidad y reduciendo
costos de fabricacion.



- Al minimizar la cantidad de materiales utilizados y utilizar materiales
renovables o mas faciles de reciclar, se reduce el consumo de recursos y el
costo de la materia prima.

- Al optimizar las técnicas de produccioén, se reduce el tiempo de entrega del
servicio, se minimiza el impacto ambiental de los procesos y ademas la
empresa mejora su capacidad creativa.

VIIl.  Universo y muestra
La poblacion total de Jinotepe-Carazo es de 54.400 habitantes, de los cuales
expreso Maria José Medrano Calderon, responsable de la familiay las comunidades
de la alcaldia de Jinotepe de la direccion del poder ciudadano.

Para esta investigacion se ha elegido usar el tipo de muestreo por conveniencia no
probabilistico como una técnica para recolectar informacion, proceso que no les
brinda a todos los individuos de la poblacion las mismas oportunidades de ser
seleccionados.

La muestra es por conveniencia, dirigida a un grupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas
de la investigacion. La muestra sera integrada por pobladores del municipio antes
mencionado. Para un total de 50 personas. Cabe mencionar que se llega a los 50,
teniendo en cuenta lo que la Lic. Medrano expresé: En promedio podemos decir que
la poblacién econdmicamente activa de Jinotepe es de 5,440 habitantes, esto segun
censos realizados por la alcaldia, llegamos a esta cantidad teniendo en cuenta que
dentro de los 54,400 habitantes se encuentran familias completas que son
conformadas de 4-5 personas, si dividimos esos 54,400 entre 5 personas por
familias, concluimos que es un total de 54,40, el total lo dividimos en 2 que son los
que laboran en promedio por familia. Esto con censos desde el departamento de la
familia y las comunidades.

Teniendo en cuenta el dato proporcionado por la responsable de la familia y las
comunidades las encuestas seran aplicadas a 50 personas consideras potenciales
clientes para adquirir el servicio de eventos con técnicas de ecodisefio y enfoque de
economia circular.

8.1 Criterios de Seleccion de la muestra

Al realizar la investigacion, casi nunca es posible estudiar a toda la poblacion que
interesa. Es por eso por lo que los investigadores utilizan diversos tipos de
muestreo cuando se pretende recopilar datos y responder las preguntas de
investigacion.



De la poblacion seleccionada para la aplicaciébn de instrumentos y su debida
recoleccion de informacién, la empresa que se prevé desarrollar constituida bajo el
nombre de “Mejor Juntos” ha decidido acudir a un publico relativamente joven entre
hombres y mujeres de Jinotepe del departamento de Carazo, entre las edades de
25 a 40, considerados personas econdmicamente activas ocupadas con gustos y
preferencias por nuevas tendencias.

A través del muestreo por conveniencia, permitira en esta investigacion basarse en
sujetos disponibles, este método, no le permite al investigador tener control sobre
la representatividad de la muestra, sin embargo, es util porque para el desarrollo de
la empresa se pretende estudiar caracteristicas especificas de las personas, y un
momento determinado, por ejemplo, o el tiempo y los recursos si son 0 no limitados,
de tal forma que la investigacion no seria posible de otra manera.

Por esta razon, para el desarrollo de esta investigacion que trata del desarrollo de
una empresa para eventos en el municipio de Jinotepe; integrando la innovacion en
ecodisefo y enfoque de economia circular, se utilizara para su fin el muestreo por
conveniencia puesto en sus fases iniciales o fase piloto de la investigacion.

Dirigiendo este tipo de seleccion a hombres y mujeres de Jinotepe con estatus
econdémico medio alto que tengan ingresos mayores a 200 doélares, que les apasiona
reunirse en fechas especiales y marcar la diferencia celebrando con eventos fuera
de lo comun, entre las edades de 25 a 40 afios.

8.2Linea de Investigacion

Teniendo en cuenta la economia circular en Nicaragua como modelo de desarrollo
sustentable, basado principalmente en 3 ejes (reutilizar, renovar, reciclar
materiales), el desarrollo de la empresa se formula y se sustenta bajo las lineas de
investigacion CEC-1: Desarrollo Socio productivo, Emprendimiento y
Bienestar, y sub linea de investigacion CEC-1.2: Desarrollo Econdmico Local,
Regional y Nacional, vinculandose la primera desde la venta de un servicio
sostenible, diferente, ergondémico, y creativo; que promueve el emprendedurismo y
desarrollo socio productivo y la segunda por propiciar el desarrollo econémico local
y personal desde la organizacion de eventos, teniendo en cuenta las técnicas del
ecodisefio como un proceso de mejora continua, lo que permite tomar decisiones
encaminadas a minimizar el impacto negativo en el medio ambiente.

IX. Marco conceptual
Definicién de un evento.

Un evento es todo acontecimiento previamente organizado que redne a un
determinado numero de personas en tiempo y lugar preestablecido, donde se
desarrollan y comparten actividades afines a un mismo objetivo para estimulo del
comercio, la industria, el intercambio social y la cultura en general.



Planificacién de un evento.

“En un evento todos los detalles deben ser planificados con anticipacion, para que
las cosas salgan “naturalmente” bien: sin prisas de ultima hora, sin gritos, ni nervios
gue puedan poner en duda el buen resultado que se espera”, asi lo considera Pefa
(2009).

Del mismo modo (Jijena Sanchez, 2014) considera que planificar es:

Evento es todo acontecimiento previamente organizado que reune a un
determinado numero de personas en tiempo y lugar preestablecidos, que
desarrollardn y compartiran una serie de actividades afines a un mismo
objetivo para estimulo del comercio, la industria, el intercambio social y la
cultura general.

Considerando el pensamiento de cada persona, se expresa que actualmente se
requiere de un alto nivel de eficiencia, capacitacion e informacion permanentemente
actualizada. Ademas, por ser una actividad con alto nivel de versatilidad, que incluye
tareas como relaciones publicas, administracion de recursos, ambientacion, manejo
de grupos, supervision general, entre otros requiere de una correcta planificacion y
organizacion profesional para competir y lograr excelencia en la calidad del servicio.

Consiste en integrar aspectos ambientales en la concepcion y desarrollo de un
producto, con el objetivo de mejorar su calidad, reducir los costes de fabricacion, a
través de metodologias basadas en el estudio de todas las etapas de su vida (ciclo
de vida de un producto) desde la obtenciébn de materias primas y componentes
hasta su eliminacién y reutilizacién una vez desechado.

Modelo PESTEL.

La herramienta Pestel es utilizada por las empresas para obtener un analisis del
entorno que les rodea. El nombre es un acrénimo que viene de las siglas de los
factores analizados, politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y legales. Es una
herramienta creada por Liam Fahey y V.K Narayanan, la cual facilita el
entendimiento del contexto en el que la organizacién va a operar, ayudando a
comprender la evolucién de los mercados en los que se mueve la empresa, asi
como las dificultades y los retos a los que se puede enfrentar.

En consideracion a lo anterior con la aplicacion de esta herramienta se aplica ya
gue es un método que aporta una serie de ventajas como flexibilidad del método,
ya que sirve para todo tipo de empresas independientemente del tamafio o sector
donde se encuentre, ayuda a tomar decisiones ya que permite conocer el mercado
actual como la evolucion para anticipar a los cambios y evaluar los riesgos. Es por
la flexibilidad que se utiliza esta herramienta para conocer el entorno y posicionar el
negocio de forma favorable.



Las 5 fuerzas de Porter.

Las 5 fuerzas de Porter, es una herramienta de gestion creada por el economista
Michael Porter. Gracias a este modelo, se puede analizar una industria, sector, o
empresa a través del analisis e identificacion de las cinco principales fuerzas que
actuan sobre ella.

Las cinco fuerzas son:

- Poder de negociacién de los clientes: esta fuerza depende directamente
del mercado en el que se trabaje

- Poder de negociacién de los proveedores: cuanto menor sea el numero
de proveedores, mayor sera su poder de negociacion.

- Amenzada de los nuevos competidores entrantes: dependiendo del
mercado y las barreras de entrada que se encuentren, es probable que
aparezcan nuevos competidores.

- Amenaza de productos sustitutos: Empresas que venden productos
alternativos al de la empresa que se estudia

- Rivalidad entre las empresas competidoras: esta se refiere a las
empresas con las que competimos directamente, que ofrecen el mismo tipo
de producto.

Ecodiserfio.

El ecodisefio, conocido también como disefio ecoldgico o disefio para el
medio ambiente, se define, segin la norma ISO 14006, «Sistemas de Gestidn
Ambiental. Directrices para la incorporacion del ecodisefio», como “la
integracion de aspectos ambientales en el disefio y desarrollo del producto
con el objetivo de reducir los impactos ambientales adversos a lo largo del
ciclo de vida de un producto”. (Degren)

Teniendo en cuenta la definicion de ecodisefio, se expresa que el ecodisefio no
pretende modificar el proceso de disefio industrial del producto y/o servicios, sino
complementarlo al incorporar el medio ambiente como otro factor mas a tener en
cuenta a la hora de la toma de decisiones durante el proceso de desarrollo de los
productos o servicios.

Un factor clave importante del ecodisefio es el enfoque de Ciclo de Vida, el cual
trata de considerar las interacciones de todas las etapas de la vida del
producto/servicio desde la extraccion de las materias primas, fabricacion,
distribucion y uso, hasta la fase de fin de vida.

La importancia de incorporar aspectos medioambientales desde el momento de
disefio resulta clave, ya que se estima que el 80% de los impactos ambientales de
todo el ciclo de vida de los productos se determina durante su fase de disefio.



Un buen disefio y desarrollo de los productos/servicios en la industria
es imprescindible para el propio negocio y para la competitividad de las
empresas. Por lo tanto, la integracion del ecodisefio como estandar de calidad
ambiental puede aportar sustanciales ventajas competitivas para la empresa.

Es posible afirmar que el nivel de competitividad de una empresa depende de un
conjunto, cada vez mas complejo y variado, de factores que se interrelacionan y
dependen unos de otros, tales como: costos, calidad de sus productos y servicios,
nivel de aseguramiento de esta calidad, un equipo humano, tecnologia, capacidad
de innovacion vy, recientemente, su gestion ambiental. Precisamente éste ultimo
aspecto, el de la gestion ambiental, ha estado adquiriendo cada vez mas relevancia,
gracias a los importantes beneficios que se han comenzado a obtener, en términos
de competitividad. Podemos mencionar algunos de los beneficios que se obtienen
al tomar en cuenta este aspecto:

- Al reducir el consumo de recursos energéticos se mejora la gestion ambiental
y se reducen los costos de produccion.

- Al minimizar la cantidad de material utilizado por producto/servicio, se
reducen los costos de materia prima y se reduce el consumo de recursos;
también es posible utilizar materiales renovables, con menores contenidos
energéticos o mas faciles de reutilizar y mejorar la imagen de la empresa, al
tiempo que se es proactivo con respecto a las tendencias de desarrollo.

- Al optimizar las técnicas de produccién, es posible mejorar la capacidad
innovadora de la empresa, reducir los pasos de produccion, mejorar el tiempo
de entrega y minimizar el impacto ambiental de los procesos.

- Al optimizar el uso del espacio en los medios de transporte, se reduce el
gasto por transporte, por gasolina, se consumen menos combustibles fosiles
y se genera una menor cantidad de gases de la combustion al ambiente.

- Al ecodisefiar un producto es posible hacer que el mismo sea mas facil de
instalar y operar, mas sencillo y barato su mantenimiento y asi aumenta su
vida atil.

- Al cumplir las regulaciones ambientales aplicables se mejora el desempefio
ambiental de una organizacién, se abren las oportunidades de hacer
negocios “verdes” y mejorar la imagen ambiental de la organizacion con los
clientes y la comunidad.

Vincular el ambiente con la competitividad no necesariamente resolvera los
problemas ambientales de la region, pero contribuira de manera significativa a
aumentar en forma sostenible la disponibilidad de recursos naturales, importancia
econdémica y mejoras en la salud. Por ello, uno de los retos mas importantes es el
de asegurar su sostenibilidad ambiental mediante la preservacion de sus recursos
naturales. En términos generales, el término ecodisefio significa que “el ambiente”
ayuda a definir la direccién de las decisiones que se toman en el disefio. En otras
palabras, el ambiente se transforma en copiloto en el desarrollo de un producto. En
este proceso se le asigna al ambiente el mismo “estatus” que a los valores
industriales mas tradicionales: ganancias, funcionalidad, estética, ergonomia,



imagen y, sobre todo, calidad. En algunos casos, el ambiente puede incluso resaltar
los valores tradicionales del ambito comercial.

La palabra ecodisefio implica la necesidad de balancear los requerimientos
ecoldgicos con los econdmicos, al mismo tiempo que se lleva a cabo el
desarrollo del producto, ya que este considera los aspectos ambientales en
todos los niveles del proceso de produccion, empefiandose en obtener
productos que ocasionen el menor impacto posible en el ecosistema a lo
largo de todo su ciclo de vida; para brindar el servicio. En ultimo término, el
ecodisefio conduce hacia una produccién sostenible y un consumo mas
racional de recursos. (Linares Guerra , Santamaria Gonzalez, & Valdéz
Lépez , 2006)

Técnicas del ecodisefio

La produccién y el uso de productos consumen recursos y producen residuos
provocando en el medio ambiente impactos que, en mayor 0 menor medida,
provocan desequilibrios de la biosfera, como lo es: disminucion de la capa de ozono,
efecto invernadero, lluvia acida, contaminacioén atmosférica, contaminacion del agua
y del suelo, deforestacion y progresiva desertizacion, disminucion de la
biodiversidad y agotamiento de los recursos no renovables, expresé (Sanz Adan ,
2014)

Un producto que haya sido disefiado bajo criterios ecolégicos hipoteca menos al
medio ambiente que cualquier tecnologia que se encargue “a posteriori” de evitar o
de reparar los dafios ocasionados.

El ecodisefio permite reducir la degradacion de los ecosistemas, el impacto directo
en la salud humana y el agotamiento de los recursos naturales. (Aguayo Gonzalez
, Peralta Alvarez, Lama Ruiz, & Soltero Sanchez , 2011)

Las técnicas de ecodisefio son vitales e importantes en la planificacién de
eventos:

- Planifica y Optimiza la cadena de suministro con antelacion
- Utilizar materiales de impacto reducido

- Optimizar la cadena de produccion

- Optimizar la distribucion

Etapas de la metodologia de ecodisefio

Todos los métodos para ecodisefar productos se basan en las etapas generales
del proceso tradicional de desarrollo de un producto. La estructura basica no
cambia, pero se da al proceso un nuevo enfoque teniendo en cuenta, ademas de
otros criterios, los ambientales:



- Preparacion del proyecto

- Informacién Ambiental

- Ideas de mejora

- Desarrollo de conceptos

- Producto/Servicio en detalle
- Plan de accion

- Evaluacién

Ciclo de Vida.

El ciclo de vida es una herramienta que puede aplicarse a procesos, productos y
servicios que consisten basicamente en la evaluacion cuantitativa de la magnitud y
relevancia del consumo de recursos y la generacion de residuos. Mediante la
aplicacion de esta herramienta se puede determinar el impacto del uso de materia
y energia en todas las fases de su ciclo de vida: extraccion y utilizacion de materias
primas, produccion, transporte y distribucion, uso, reutilizacion, reciclaje y otras
formas de aprovechamiento o eliminacion.

Con esta técnica se recogen y analizan los datos sobre los recursos utilizados
(entradas) y los residuos emitidos y vertidos (salidas) en cada una de las etapas del
ciclo de vida y permite identificar los impactos ambientales mas significativos del
producto, servicio, proceso, para cada una de sus etapas.

X. Marco Legal
10.1 Ley general del medio ambiente y los recursos naturales

El fundamento legal para el desarrollo de esta tesis se sustenta en la ley n°. 217
que en su articulo 1 expresa tener por objeto establecer las normas para la
conservacion, proteccion, mejoramiento y restauracion del medio ambiente y los
recursos naturales que lo integran, asegurando su uso racional y sostenible, de
acuerdo con lo sefialado en la Constitucion Politica.

Dentro de sus objetivos particulares estan la prevencion, regulacion y control de
cualesquiera de las causas o actividades que originen deterioro del medio ambiente
y contaminacién de los ecosistemas, el articulo 3 se interpreta en que todo
ciudadano puede aportar al cuidado, prevencion y regulacion de las actividades que
propicie el cuidado positivo del medio ambiente.

Con el desarrollo de esta empresa se prevé fomentar el cuidado de la salud a través
del uso de nuevas practicas al momento de la formulacion y ejecucién de un evento,
sustentandolo con el inciso numero 7 el cual dice que: Propiciar un medio ambiente
sano contribuye a la promocion de la salud y prevencion de las enfermedades del
pueblo nicaraglense. En este apartado se interpreta que todo ciudadano puede ser
garante de promover un ambiente saludable que cause impactos positivos en el
medio ambiente.

El ambiente es patrimonio comun de la nacion y constituye una base para el
desarrollo sostenible del pais, la empresa “Mejor Juntos” tendra la responsabilidad



de velar por el desarrollo sostenible de nuestro pais, lo que implica involucrarse en
actividades que propicien el cuidado del medio ambiente que nos rodea, para dar y
ser de esta manera contribuyentes del desarrollo econémico y social del pais.,

10.2 Definiciones de la ley 217 Ley General del Medio Ambiente y los
Recursos Naturales

llustracion 1 Definiciones conceptuales de la ley 217 Ley de Medio Ambiente y los
Recursos Naturales

Ambiente:  elementos  cONSERVACION: Aplicacion  coNTAMINACION:

2&;82&nomicosabloucos’ de Imedidas necesarias. Para  presencia y/o introduccién al
28 preservar, mejorar, bi d I

culturales y estéticos que ambiente e elementos

interacttian entre si, con mantener, rehabilitar 'y, iv0s a la vida, la flora o la
los individuos y con la restaurar las poblaciones, y 3 na o que degrade la
comunidad en la que los ecosistemas, sin afectar  Jji4aq de Ia atmésfera, del
viven su aprovechamiento. agua, del suelo o de los

bienes y recursos naturales
en general.

Fuente: Elaboracion propia tomado de laley 217 Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales




10.3 De la Educacion, Divulgacion, Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico

La educacién ambiental es el proceso que incluye el esfuerzo planificado para
comunicar informacion y suministrar instruccion disefiada para apoyar el desarrollo
de actitudes, opiniones y creencias que apoyen a su vez la adaptacion sostenida de
conductas que guian tanto a los individuos como grupos que de manera positiva
minimicen la degradacién del paisaje verde. Evitando asi la contaminacion
ambiental.

El medio ambiente se convierte en problema de investigacién a consecuencias del
deterioro de los recursos naturales, y al afectar la vida humana a grandes y
pequefias escalas, centrandose la atencion en la busqueda de la concienciacién de
la necesidad apremiante de utilizar responsablemente el saber de todos los campos
de la ciencia para darle respuesta a la creciente degradacién ambiental, que no solo
pone en crisis las condiciones y permanencia de vida en el planeta.

La ley 217 de medio ambiente y recursos naturales de Nicaragua en su articulo 34
expresa que el Sistema Educativo Nacional y los medios de comunicacién social,
promoveran la Educacion Ambiental, que permita el conocimiento del equilibrio
ecologico y su importancia para el ambiente y la salud y que de pautas para el
comportamiento social e individual con el fin de mejorar la calidad ambiental. En
este apartado se expresa cuanta importancia tiene el sistema educativo en la
formacién para la educacion y cuidado del medio ambiente que nos rodea.

Asimismo, en su articulo 35, donde estipula que las autoridades educativas deben
incluir en los programas de educacion formal y no formal, contenidos y
metodologias, conocimientos y habitos de conducta para la preservacion y
proteccion del ambiente. Siendo esto lo que la universidad UNAN-Managua ha
venido promoviendo a través de la maestria en curso- Maestria en Economia
Creativa y Emprendimiento Sostenible, disefiado con metodologias creativas, y
nuevos actos de conducta en pro del cuidado del medio ambiente a través de la
economia circular.

Xl.  Aspectos Tributarios
DGl

Teniendo en cuenta que la DGI es la entidad delegada para recaudar los tributos
internos con equidad, transparencia y eficiencia, que promueve la cultura tributaria
para dar cumplimiento con el Marco Legal, aportando al Gobierno recursos para el
desarrollo econémico y social del pais, la empresa a desarrollarse con la debida
legalidad, su representante debe presentarse ante la Administracion de Rentas
donde realizara su actividad econémica presentando los siguientes requisitos:



llustracion 2. Aspectos Tributarios DGI

Llenar el Formulario de
Formulario Inscripcion que la Renta
proporciona

gratuitamente.

*Tener la edad de 18 afios
cumplidos

Edad

Documento de *Cédula de Identidad Ciudadana, de
identificacion acuerdo a lo establecido en el literal

ciudadana: f) del articulo 4, de la Ley N° 152 Ley
de Identificacion Ciudadana.

*Presentar recibos de

Documentos para servicios basicos: agua,
hacer constar el energia eléctrica,
Domicilio Fiscal: teléfono, o contrato de

arriendo del inmueble

En caso de ser una tercera
persona quien realiza el
tramite, la representacion
debera ser mediante un
escrito simple.

Fuente: Elaboracion Propia tomada de la pagina oficial de la DGI



Aspectos Tributarios Alcaldia

Para el desarrollo de la empresa organizadora de eventos en el municipio de
Jinotepe; el cual integrara la innovacion en ecodisefio con enfoque de economia
circular, es necesario presentar ante las autoridades correspondientes como lo es
la alcaldia municipal de la ciudad los siguientes requisitos:

llustracion 3. Aspectos Tributarios-Alcaldia

ﬁ

Cuota Fija

- Fotocopia de cédula de
identidad del duefio del g—
negocio .

- Comprar formato de
solicitud de matricula en
caja centra, el cual tiene un
valor de 10 cérdobas y

llenarlo con los datos
correspondientes

- Presentar solvencia
municipal del local donde
funcionara el negocio

Obligaciones

Impuesto de

- Si el local es alquilado
presentar fotocopia de
contrato de arriendo y/o
recibos de pago

- Elaborar carta de solicitud
de matricula de negocio
dirigida a la Lic. Maribel de
Fatima Guevara Martinez,
responsable de
Administracion Tributaria.

- Presentar inventario inicial
con sus debidos valores

Matricula: El valor se
establece segun el tipo
de actividad
econdmica, su pago es
anual.

Pago Cuota Fija: El
valor es de conformdad
al sector econémico
del negocio, el pagoe
es mensual.

Fuente: Elaboracion propia, informacién consultada en la alcaldia de Jinotepe-Carazo
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Xll.  Aspectos Generales:
12.1 Beneficiarios directos e indirectos del Proyecto

Beneficiarios directos: Los beneficiarios directos son aquellos que participaran
directamente en el proyecto, y, por consiguiente, se beneficiaran una vez ejecutado.
Como también las personas que estardn empleadas en la empresa, aquellas que
supliran con materia prima u otros bienes y servicios, y todos aquellos que usaran
el servicio del proyecto quienes se categorizan como beneficiarios directos;
clasificando como beneficiarios directos también a la sociedad por tratarse de un
proyecto de inclinacion ambiental, como aquellos que opten por experimentar y
utilizar nuevas técnicas en sus eventos.

Beneficiarios indirectos: Los beneficiarios indirectos son, con frecuencia, pero no
siempre, las personas que viven al interior de la zona de influencia del proyecto. Por
consiguiente, los beneficiarios indirectos pueden incluir a las personas que vivan a
una distancia de 3, 5 kilbmetros del lugar de residencia de la empresa, pues
beneficiara no solamente a los que contrataran del servicio de Mejor Juntos, sino
también a los clientes potenciales que en un futuro requeriran del servicio, y los que
no contraten por ser un proyecto de beneficencia social.

Con frecuencia es posible hacer uUnicamente estimados generales de los
beneficiarios indirectos por una razon:

- Es dificil trazar una linea clara de separacion entre las personas que se
beneficiaran del proyecto y aquellas que viven mas alla de la zona de influencia de
este, pues los limites dependeran de cada persona y del grado de necesidad o de
la importancia de la produccion del proyecto.

En la actualidad, China y Europa son los lideres mundiales en la transicion hacia la
circularidad.

Ademas, los paises BRICS (Brasil, Rusia, India, China y Sudéfrica) que se han
unido a la gran campafia de economias emergentes asi también Nicaragua quien
ha tomado la iniciativa de crear economias saludables con el medio ambiente.
(FAO)

La economia circular como modelo econémico que lleva al crecimiento y al empleo
sin comprometer el medio ambiente, preservando la naturaleza y reduciendo las
emisiones de gases de efecto invernadero dan la pauta para que esta empresa se
desarrolle ya que con el apoyo del gobierno de Nicaragua se han intensificado las
inversiones y el apoyo en actividades de economia circular, a través de las nuevas
economias emergentes que impulsa el gobierno de Nicaragua, en conjunto con todo
el talento humano y materia disponible que han permitido impulsar un sin nimero
de actividades en pro del crecimiento economico del pais, de las economias
familiares, locales y personales.



Xlll. CAPITULO I

13.1 Diagnostico del macro y microentorno involucrados en el desarrollo
de laempresa

Analisis PESTEL

El entorno es un papel vital para las empresas, en el, éstas deben sobrevivir
adaptandose a todos los cambios que se produzcan, no hacerlo significa en la
mayor parte de los casos un destino fatal, por lo que practicamente se transforma
en una obligacion la identificacion de amenazas y oportunidades, “Mejor Juntos” a
como se denominard la empresa de eventos a desarrollarse en la ciudad de
Jinotepe en el departamento de Carazo realizar4 un diagnostico del entorno macro
y micro que la rodea ya que los cambios del entorno que se puedan identificar no
solo pueden suponer una pérdida si no se neutraliza, si no que pueden traer logros
gracias al aprovechamiento de oportunidades que estos cambios también
presenten.

Actualmente en el entorno empresarial suceden cambios que pueden afectar
directamente al funcionamiento, y vigilar, donde investigar esas fuerzas del entorno
no deja de ser fundamental para cambiar planes o estrategias y conseguir ventajas
competitivas, una vez puesta en marcha la empresa de eventos, es por ello y gracias
al modelo PESTEL el cual consiste en estudiar el entorno que rodea a la empresa
para poder comprender el lugar donde se va a operar, la evolucion del mercado,
dificultades y retos. Ya que esta es una herramienta llena de ventajas y que permite
tener una vision general de inductores claves, como lo son los factores ambientales
gue probablemente ejerzan un impacto en el éxito o fracaso de la estrategia, (este
como uno de los ejes claves en el desarrollo de la empresa). Asi mismo se consigue
focalizar esfuerzos en lo mas determinante, elaborando escenarios que nos
permitan estar preparados para cualquier cambio que se produzca en una de estas
fuerzas.

Un andlisis PESTEL es una herramienta que permitira descubrir y evaluar los
factores que pueden afectar el negocio en el presente y en el futuro. PESTEL es
un acrénimo de Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal. Este
analisis se utiliza para evaluar estos seis factores externos en relacién con la
situacion comercial. (Amador Mercado, 2022)

El andlisis consiste en examinar oportunidades y amenazas que surgen a partir de
dichos factores. Con los resultados que ofrece el analisis PESTEL es posible tener
una vision favorable al llevar a cabo una investigacion de mercados, crear
estrategias de marketing, desarrollar productos y tomar mejores decisiones para la
organizacion, y ejecucion dentro de la empresa.

El modelo PESTEL agrupa estas influencias en 6 tipos principales.



llustracion 4. Influencias que abarca el modelo PESTEL

e Politicos

— [ Gmicos

e  Soriologicos

e lecnologicos

e [cologicos

s LEgales

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado Por: La autora de la tesis

Para el desarrollo de la empresa “Mejor Juntos” se analizan los factores politicos,
econdmicos, socioldgicos, tecnolédgicos y legales del entorno desde una perspectiva
macro y micro.

En primer lugar, se hablara de la influencia que diversos factores pueden ejercer
sobre la empresa, siendo de los mas importantes para tener en cuenta los aspectos
de indole politico, muchas decisiones politicas tienen consecuencias que recaen
sobre las organizaciones, como por ejemplo las referidas a politica fiscal,
subvenciones y comercio, donde estas pueden ser determinantes.

Actualmente Nicaragua se encuentra en un periodo de crecimiento impulsado a
través del Programa Nacional de Desarrollo Humano (PNDH), un modelo de
desarrollo que tiene como supuesto que la Unica manera de transformar Nicaragua
es transformando a las y los nicaraglienses; a partir de la creacion de condiciones
que faciliten su plena realizacién para lograr transformaciones estructurales. El
criterio de éxito ha sido el crecimiento econdémico caracterizado por su estabilidad e
incremento del trabajo que reduce mayores niveles de pobreza y desigualdad, y
esto lo podemos ver a nivel macro y micro donde instituciones gubernamentales
centrales y departamentales han promovido y ejecutado los nuevos lineamientos y
politicas estratégicas dirigidas por el gobierno de Nicaragua.

El actual desempefio del Gobierno de Nicaragua a través de sus politicas publicas
se plantea la necesidad y reconocimiento de la cultura emprendedora, desarrollando
programas a todos los niveles que estimulen desde la ensefianza-aprendizaje, la
innovacion, la mejora de la gestion, la productividad, competitividad y mejora
continua de los emprendimientos en alianzas estratégicas con y entre instituciones
privadas, del gobierno central, alcaldias y organizaciones sociales.
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Es decir, el publico esta aceptando las decisiones politicas, provocando una serie
de recortes en pro del fomento de ayudas y ventajas que contribuyen a las
economias de las pequefias, grandes y medianas empresas. Se podria decir que
es una situacion donde Nicaragua reconoce el enorme potencial que representa la
Economia Creativa, particularmente a través de las industrias creativas y culturales
existentes y potenciales en nuestro pais.

Actualmente, por medio de la inversion publica, se ha creado un ambiente idéneo
para fomentar la creatividad, el emprendimiento, y la innovacion en la sociedad
nicaraguense.

Estas nuevas formas de ejecucion del gobierno vienen a beneficiar de manera
directa a la empresa “Mejor Juntos”, ya que tratara de una empresa desarrollada
desde el beneficio de una maestria implementada bajo lineamientos que conducen
a la reduccién de la pobreza a partir de la implementacion y ejecucién de proyectos
creativos, novedosos y emprendimientos que impactan en el crecimiento de las
economias personales, familiares, locales y nacional, suponiendo la estimulacion
del crecimiento de la empresa a niveles macro y micro de un entorno que juega un
papel de vital importancia en el desarrollo de ésta.

Factores econGmicos.

Los ciclos econdémicos son altamente influyentes en todos los tipos de
organizaciones, empresas, negocios, etc., que coexisten en un pais. Actualmente
Nicaragua se encuentra en aras de crecimiento de su economia a través de la
implementacion de alternativas de solucion como lo es el nuevo modelo de
economia y sus diversas maneras de ejecutarla.

Por encima de todos los datos que podemos analizar, como lo es el factor ocurrido
a escalas macro el llamado “intento fallido de golpe de estado”, que afect6 en gran
manera la economia de nuestro pais, siendo un hecho relevante que permitié a los
dirigentes del pueblo nicaragiiense tomar acciones para el beneficio de todo un pais,
es alli donde emergen politicas, nuevos modelos de negocio como lo es la economia
creativa, la cual a traveés de diferentes rutas socio productivas en que transitan
hombres y mujeres empoderados dan de su aporte en favor de la economia nacional
y local de nuestro pais, impulsores de las economias familiares, y locales,
protagonistas de sus propios negocios y brindadores de empleos.

A priori, una situacion asi y siendo una empresa nueva, “Mejor Juntos” en el
mercado puede ser beneficiosa para el crecimiento de las economias personales,
familiares y locales.

Cabe mencionar que en el panorama actual la tasa de desempleo no se puede
obviar y como bien se ha dicho antes, esto puede beneficiar a la empresa, como a
la economia local de Jinotepe, ya que la salud econdmica de un pais es un indicador
muy importante.

De esta manera se expresa que la empresa a desarrollarse en la ciudad de Jinotepe
del departamento de Carazo es de suma importancia ya que potencializara las



oportunidades de empleo, activando asi a personas a laborar y ser parte del aporte
al crecimiento de las economias.

Factores sociales:

Los factores culturales y demograficos son aspectos que se constituyen en los
factores sociales y tienen alto grado de incidencia dentro de los inicios de nacimiento
y crecimiento de una empresa y/o negocios.

Por tal razén “Mejor Juntos” ha definido cual sera su publico meta a estudiar, siendo
estas personas econémicamente activas ocupadas de Jinotepe del departamento
de Carazo, que se encuentren entre las edades de 25 a 40 afios.

Teniendo en cuenta que nuestros clientes deben de presentar criterios de seleccion
previamente planteados, partiendo del tipo de servicio a ofertarse.

Es importante mencionar que el ambito de actuacién de nuestra empresa sera local,
con perspectivas de crecer y expandirnos a niveles macro, pero por ser un
emprendimiento a pequefia escala nuestros potenciales clientes a estudiar son en
nuestro pequefio entorno.

Respecto a la organizacion de eventos, persona fisica o juridica puede solicitar la
organizacion de estos a través de la empresa “Mejor Juntos” que brindara este
servicio, sin embargo, como ya se ha comentado en las fases iniciales de este
trabajo, el servicio esta dirigido a personas econémicamente activas ocupadas de
Jinotepe que tengan poder adquisitivo sustentable para adquirir el servicio.

Factores tecnoldgicos:

Con el pasar del tiempo los factores tecnoldgicos adquieren un peso importante en
las empresas, llegando a ser cruciales, y esenciales dentro de estas. En la
actualidad, las grandes empresas se han adaptado a los cambios que se producen
con el fin de no quedarse obsoletos, empresas donde muchas de sus funciones son
llevadas a cabo mediante sistemas informéaticos integrados, abarcando temas de
produccion, logistica, distribucién, inventario, contabilidad, etc. Llegando a ser de
influencia y marcar de una manera muy particular a las pequefias empresas y
emprendedores de los sectores socio productivos, quienes deben tener como
aliados la tecnologia para la promocién de productos y servicios.

En el mundo empresarial es indispensable contar con tecnologias y “Mejor Juntos”
como empresa de eventos, involucrara factores tecnoldgicos influyentes para
utilizarse como una herramienta de promocion de servicio en el pequefio entorno,
considerandose desde la instalacion de un espacio fisico, ademas del uso de
computadoras que facilitaran los procesos, proyectores y demas recursos que
puedan aportar a mejores soluciones.

Incluso los softwares de disefio influyen, por ejemplo, en la maquetacion de un
programa para un evento; en cuanto a audiovisuales, la conexidn con internet y
redes sociales es muy importante, llegando a ser actualmente una opcion cada vez
mas demandada, el de la publicacion en redes sociales.



Todo lo anterior para el establecimiento y como parte del aporte al factor econémico
a nivel de nuestro microentorno.

Factores ecologicos

En el desarrollo de la empresa el tema medioambiental si ejerce una gran influencia
sobre las actividades que desarrolla y esto no solo a cortas distancias, si no que en
entornos donde como empresa seamos solicitados a brindar un servicio, a diferencia
de otras que ejercen esta misma tarea, el cuido del medio ambiente es uno de los
items con mayor relevancia al momento de la organizacion de un evento, para
“Mejor Juntos” es importante la correcta ejecucion de los materiales para
transformarlos y asi producir productos ecodisefiados para una mejor presentacion
con acciones orientadas a la mejora ambiental, reduccion de la pobreza,
contribucion a las economias locales, mejoras de la salud, etc.

“La promocién de la salud para los pueblos es un cometido esencial de los
gobiernos, que comparten todos los sectores de la sociedad” (Bergel, 12
enero-junio 2007, pags. 10-27)

La salud publica se propone asegurar que existan condiciones en las que la gente
pueda ser sana. Por lo tanto, frente a acciones contrarias al cuido del medio
ambiente, el desarrollo de esta empresa tiene como aporte minimizar los riesgos de
salud publica a través de la promocion de un mejor tratamiento de lo que
disponemos para prevenir enfermedades, aminorar gastos de servicios de salud
publica.

Esta integracion, puede lograrse con una nueva ética de relacion responsable del
ser humano y la sociedad con el medio ambiente, a partir del conocimiento y de
cambios en los valores y actitudes en la esfera econ6mica, en la convivencia social
y en la justa concepcién y aplicacion de la solidaridad humana. Hace falta aplicar
valores morales sustentados en el amor a la tierra, a los recursos naturales, a su
uso responsable y racional, que permitan la sostenibilidad de la educacién ambiental
y asi disminuir el efecto rebote hacia la salud humana en especifico la poblacion
que a la altura de nuestros dias sigue siendo la mas vulnerable. (Ciria Martin,
Capote Rodriguez, Sardifias Aguirre, & Garcia Milian, 2016).

Con ellos la empresa de eventos estaria siendo de aporte significativo por tener una
concepcion de tipo social.

13.2 Microentorno en el desarrollo de la empresa
Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Las empresas se desarrollan en la actualidad en entornos muy competitivos en los
que, cada vez mas, se hace necesario estar vigilantes para no perder un lugar
importante dentro del mercado en el Dominio de Actividad Econémica (DAE). Para
esto, es imprescindible analizar de forma continua a la competencia para
anticiparnos a las tendencias nuevas en el mercado. El modelo de las 5 Fuerzas de
Porter o diamante de Porter es una de las mejores herramientas para comprender
el tejido competitivo de una industria, donde se estudian el mercado directamente
donde se va a operar, los proveedores los cuales deben de ser pocos para una



mejor negociacion, los competidores que apareceran en el mercado, y los productos
sustitutos que son aquellos alternos al que la empresa a establecerse provee.

En esta investigacion y para su desarrollo se toman como referencia las 5 fuerzas
de Porter puesto que este modelo conforma un estudio de la estructura competitiva
de una industria en la que se analizan el poder de negociacion de los clientes, el
poder de negociacion de los proveedores, la amenaza procedente de los productos
sustitutos, la amenaza que representan los productos entrantes y la rivalidad entre
los competidores. Asi, analizando estas cinco fuerzas, y al saber que la empresa
sera nueva con pretension de incursionar en el mercado puede comprender su
posicion y tomar decisiones estratégicas.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter fue desarrollado originalmente como una
forma de valorar el atractivo de diferentes industrias. Ayuda a identificar el atractivo
de una industria o sector en términos de las industrias competitivas. (Flores Gamez)

Amenazas de entrada: Las barreras de entrada son factores que necesitan ser
superados por los nuevos entrantes para poder competir con éxito. (Johnson, y
otros, 2010). En este caso se podria expresar que por ser una empresa nueva en el
mercado podrian visualizarnos como amenaza por incursionar al sector eventos, sin
embargo tenemos la confianza de permanecer ya que nuestro servicio a ofrecer no
esta dentro del mercado donde se prentende incursionar.

Muchas veces en los emprendimientos ya establecidos la curva de experiencia, en
referencia a la manera de hacer las cosas da ventaja a aquellas empresas ya
asentadas en el sector, sin embrago para “Mejor Juntos” entrar en el mercado es
sumamamente competitivo por el solo hecho de tener un servicio totalmente distinto.

En cuanto a las tipicas barreras que se presentan en este apartado, el servicio que
la autotra de la tesis promueve es un que se diferecia de los ya establecidos, ya que
cuenta con elementos técnicos adecuados a las majoras del ciclo de vida de un
producto/servicio.

Dando valor afiadido al cliente a través del ecodisefio como un elemento que de
aporte a soluciones de indole social ademas de ajustarse a las nuevas tendencias
a las que se dirige el mercado.

Amenaza de productos sustitutos

Cuando una empresa decide realizar un evento, facilmente se puede encontrar un
producto que pueda sustituir las necesidades que surgen de estas propuestas, sin
embargo con “Mejor Juntos” ya se tiene un propdsito muy especifico de relacion con
personas especificas, por tal razén se expresa que en el mercado actual dificilmente
habr& un servicio que sustituya al que la empresa prevé ofrecer.

El poder de los compradores

Los compradores (o clientes en este caso) son esenciales para la supervivencia de
un negocio, y en algunos casos adquieren tanta importancia que son capaces de
ejercer una presion excesiva sobre los proveedores de productos o servicios.



El coste de cambio es inexistente debido a que se trata de un servicio puntual y
especifico y hay cierto nimero de competidores indirectos, por lo que en este
término adquieren una posicion mas fuerte en cuanto a posicionamiento mas no en
diferenciacion. Por otro lado, los ingresos de empresas organizadoras de eventos
no suelen provenir de un namero alto, no suelen ser muchos y cada uno de ellos
aporta una cantidad considerable de ingresos, por lo que es especialmente fuerte el
poder del cliente en este tipo de casos.

Una amenaza importante es el poder del comprador, esto quiere decir que el cliente
sea capaz de suministrarse a si mismo el servicio que requiere, realizando una
integracion vertical hacia atras. En el caso de la empresa “Mejor Juntos” seria que
las personas que logremos fidelizar, intenten reducir nuestro margen organizando
ellos mismos sus propios eventos, cosa que no es muy comun, ya que muchas
veces los clientes buscan comodidad, liberarse del estrés de organizar un evento
total.

El poder de los proveedores

Los proveedores suministran a la empresa lo que se necesita para producir el bien
0 servicio, e incluye trabajo y fuentes de financiacion de ser necesario. Este poder
serd alto cuando existan las tres condiciones nombradas anteriormente sobre el
poder de los compradores: Proveedores concentrados: Este problema no se
presentaria, ya que la mayoria de servicios requeridos son ofrecidos por empresas
en el que su sector no es dominado por pocos proveedores

Costes de cambio: Cambiar de proveedor, a pesar de la variedad de los mismos a
los que acude la empresa

Amenaza del proveedor: Cabe la posibilidad que empresas en el mercado puedan
llegar a un punto de crecimiento en el que se planteen organizar ellas mismas
eventos como los que Mejor Juntos, prevé realizar.

Rivalidad competitiva

Las cuatro fuerzas competitivas generales, afectan a la rivalidad competitiva directa
entre la empresa y sus rivales inmediatos. Asi, bajas barreras de entrada
incrementan el nimero de rivales, mientras que compradores poderosos con bajos
costes de cambio fuerzan a sus proveedores a una alta rivalidad para ofrecer
acuerdos. (Johnson, y otros, 2010).

Los rivales competitivos son empresas con productos y servicios similares dirigidos
al mismo grupo de clientes. (Johnson, y otros, 2010), donde si bien es cierto en
Jinotepe el grado de rivalidad competitiva se puede ver a traves de los
estableciemientos que yacen en el mercado, sin embargo no ofrecen el servicio de
“Mejor Juntos”, teniendo en cuenta lo antes mencionado, la rivalidad podria decirse
gue es fuerte.

La ventaja que podemos aprovechar se encuentra en la diferenciacion, ya que nos
encontramos en un sector en el que es posible diferenciarse de la competencia, algo
gue no ocurre en otras empresas.



Competencia directa

En este punto analizamos la competencia que consideramos mas importante, y
definimos que directamente no la encontramos en el mercado ya que la empresa
Mejor Juntos ofrecera un servicio nuevo, con caracteristicas diferenciadoras a las
actuales en el mercado.

Analisis de las Fuerzas de Porter

La industria de organizacion de eventos cuenta con un alto atractivo por su
potencial. Hay competidores con trayectoria en el mercado (mas de 5 afios de
antigiiedad), sin embargo, hay pocos profesionales con iniciativas creativas, e
incluso los renombrados al tener una alta demanda se descuidan de la calidad del
evento y la atencion del cliente. Como es sabido, por el factor emocional, la
personalizacion en este servicio es fundamental, asi como el cuidado de los detalles
involucrados.

Cada dia los clientes son mas exigentes, por la empresa que presenta una
propuesta innovadora, diferente, a unos precios atractivos, puede tomar el liderazgo
en el mercado, y es lo que Mejor Juntos pretende una vez insertada en el mercado.

Se concluye que “Mejor Juntos” tendré barreras de entrada relacionadas a la fuerte
lealtad existente ante competidores con trayectoria, sin embargo, hay importantes
oportunidades en relacion con la calidad del servicio, diferenciacion, estilo,
ergonomia, saludable, precios, etc. en su servicio.

Hay oportunidad de competir ofreciendo un servicio mas personalizado y exclusivo,
asi como nuevos servicios que diferenciaran la propuesta de valor. Al haber una alta
demanda comprobada, hay cabida para mas oferentes, y el hecho que un anfitrién
pueda organizar por si solo un evento, dependera del tipo de evento y su
complejidad, pero es poco probable, debido a la magnitud de ejercicio que los
eventos conllevan.



13.3 Conclusion Capitulo |

Al realizar el diagnostico del macro y microentorno involucrados en el desarrollo de
la empresa, se expresa que los factores del macroentorno afectan de muchas
maneras a las empresas. Sin embargo, por ser el macroentorno un factor dinamico
y en constante cambio, es vital saber analizarlo para tomar buenas decisiones
estratégicas, en relacion con el plan de negocios a ejecutar.

No obstante, para ello, es fundamental entender los cambios que se producen a
pequefia y gran escala y que, tarde o temprano, influiran en la empresa.

Por esta razon, y para ayudar al progreso y superar los desafios que presenta la
industria se estudiaron factores externos e internos a través de la matriz
PESTEL, utilizada para identificar y dar peso e importancia a cada una de las
amenazas y oportunidades que pesan sobre el negocio que permitirdn a la mejora
continua y toma de decisiones acertadas para crecer de manera inclusiva y
sostenible una vez estando en el mercado.

El macro ambiente incluye todos los hechos que puede tener un impacto positivo o
negativo en la actividad de una empresa, por lo tanto “Mejor Juntos” necesita
anticipar las oportunidades en su mercado y evitar las amenazas, sin llegar a un
escenario catastréfico, dando paso a implementar correctas estrategias
de marketing para un mejor aprovechamiento de las oportunidades.

Por el contrario, el microambiente redne todos los elementos internos que pueden
impactar en la empresa, cabe mencionar que un elemento importante es el medio
ambiente, factor indispensable, por el cual la empresa no puede permitirse el lujo
de ignorar estos factores corriendo el riesgo de afectar su propia operatividad, a lo
gue se tiene como un punto a favor ya que es el principal factor a tomar en cuenta
en el servicio a brindar.

Analizar factores externos que afectan a la empresa es importante para poder tomar
las decisiones internas correctas basadas especialmente en areas comerciales,
especialmente al marketing, “Mejor Juntos” tendra que utilizar el medio ambiente
como aliado y cuidarlo porque los valores éticos pueden influir en los consumidores.

Es decir, la empresa a desarrollarse tiene muchas oportunidades, sin embargo,
debe de tener en cuenta el saber usar e implementar estrategias de manera que
estas propicien al asentamiento de bases soélidas una vez incursionando en el
mercado, ya que hay factores que favorecen y contribuyen a esta idea de plan de
negocios.


https://www.ceupe.cl/blog/tipos-de-promocion-de-ventas-las-mejores-formas-de-promocionar-un-producto.html

XIV. CAPITULO I

14.1 Estudio de mercado para la identificacion de la demanda, oferta, precio
y canales de comercializacion del servicio.

Es necesario y extremadamente importante para un emprendedor, antes de poner
en marcha un nuevo proyecto, realizar una investigacion comercial, u estudio de
mercado para comprender la situacion y necesidades del mercado, para poder
enfocar el negocio y tener, de esta manera, mayores probabilidades de éxito.

14.2 Definicion de estudio de mercado

Para (Ferndndez), sin demasiado preAmbulo la respuesta se encuentra claramente
contenida en sus mismas palabras, es algo tan sencillo como lo dicen sus palabras
“estudiar” ;qué cosa? “el mercado”

Se puede decir que el estudio de mercado podria definirse como “pensar antes de
actuar” “estudiar antes de hacer”, ya que cuando hablamos de estudio de mercado
se habla de una investigacion.

14.3 Publico Objetivo o Target Group

Se debe de definir quiénes van a ser los futuros clientes o el determinado publico
objetivo, es decir caracterizar y concretar el perfil de los potenciales clientes para
definir el segmento de mercado al que se pretende llegar.

Ademas, se deben de averiguar mas datos del mercado potencial, cosas
importantes para el futuro de “Mejor Juntos”, por ejemplo:

- Volumen en nimero lo cual dependera si el negocio se dirige a un mercado
local, nacional, etc.

- Como estd repartido actualmente el consumo entre los diferentes
competidores de nuestro negocio, a lo cual se le podria llamar como
distribucion de las cuotas de mercado.

- Cual es el grado de satisfaccién de dicho publico objetivo con los actuales
suministradores del producto que se quiere ofertar

- Cual es la percepcion del precio que consideran equivalente, es decir el que
estan dispuestos a desembolsar por los servicios de “Mejor Juntos”

- Cual es el coste de cambio de suministrador, suponiendo que la oferta de
esta empresa fuese percibida como la més interesante por algunos de ellos.
Hay que tener en cuenta que este coste no siempre es medible en términos
econdmicos. En muchas ocasiones, el coste se mide en términos
conceptuales o psicoldgicos, de cambio de habitos, de tiempo, etc.

Y a todos estos factores o variables podriamos afiadir algunos “cruces” entre ellos,
como, por ejemplo:

- Cuantos estarian dispuestos a pagar un precio algo superior al percibido
como equivalente, a cambio de aportarles unas prestaciones adicionales de
las que actualmente carecen los servicios en el mercado



- O bien cuantos estarian dispuestos a cambiar su actual suministrador (por
nosotros evidentemente), a cambio de ofertarles un servicio similar con
muchas caracteristicas particulares propias del servicio.

14.4. Segmentacion de mercado
La segmentacion del mercado trata de concretar las caracteristicas que posee
nuestro Target Group, el nicho de mercado es una de las variables importantes
porque consiste en la seleccion que hacemos de posibles consumidores de nuestro
servicio en base a una serie de variables6, que a continuacion se plasman.

El nicho de mercado para la empresa “Mejor Juntos” serd el siguiente:

Mujeres y varones de Jinotepe del departamento de Carazo, entre las edades de 25
a 40, de ingresos mayores a 200 dolares mensuales, considerados personas
econémicamente activas ocupadas con gustos y preferencias por nuevas
tendencias.

Aqui se ha utilizado, ademas del delimitador geografico “Jinotepe”, hasta siete
variables distintas de segmentacion, como son: sexo, edad, nivel econdémico, habitat
urbano, actividad econdémica ocupada, gustos y preferencias.

14.5 Variables de Segmentacion
Aunqgue las variables utilizadas pueden ser muchas, y si dispusiéramos de toda la
informaciéon del mundo podriamos afirmar sin rubor que cuanta mas variables
tengamos, mas cerca de nuestro cliente potencial estaremos, tenemos que
plantearnos que lo practico es trabajar con unas pocas variables, tres o cuatro a lo
sumo, se llevara a cabo un trabajo que se pueda asumir sin que se desborde. No
hay que profundizar mas alla de lo que los medios permitan.

No obstante, por si alguien tiene especial interés en conocer mas variables de las
gue se puedan llegar a utilizar en estudios especializados, indicamos una lista de
las que se utilizaran en esta investigacion:

- Sexo

- Edad

- Nivel econémico

- Habitat urbano

- Gustos

- Preferencias

- Actividad econémica activa ocupada

La lista se puede alargar mas si incluimos variables menos conocidas como pueden
ser ideologia politica, religion, actitudes diversas (medioambientales, civicas), sin
embargo, esto volveria la investigacion mas compleja.

La razdén es sencilla, la pequefia empresa que prevé desarrollar este servicio, por
ser comercializadora de un servicio de eventos y decoraciones a base de técnicas
de ecodisefio, con precio medio alto, tiene que saber en qué lugares y a quienes va
a distribuir el servicio, que tengan la calidad suficiente para que sea rentable su
prestacion, sobre todo teniendo en cuenta que la empresa desea ir haciéndose un



hueco entre los comerciantes y consumidores mediante prestigio, y seriedad en el
servicio. Es necesario, ademas que sus clientes finales sean personas con
capacidad adquisitiva suficiente.

El proceso de preparacién y evaluacion de este proyecto se compondra de etapas
claves, una es la etapa de preparacion y la segunda es de evaluacion.

a) Preparacion: esta contempla caracteristicas que pueden influir en el flujo de
ingresos y egresos de este proyecto, para lo cual es necesario recopilar
informacion a través de la realizacion de estudios especificos, como lo son:
el estudio de mercado, el estudio técnico, el administrativo-organizativo, y el
financiero, de lo cual se sistematizara en términos monetarios a travées del
estudio financiero y presentacién de plan de negocio.

b) Evaluacion: En esta es donde se determina la rentabilidad de la inversion
necesaria para llevar a cabo el proyecto.

Los pasos para seguir son los siguientes:

- Obtener la informacion necesaria para construir el estudio de mercado,
técnico, administrativo, legal y financiero.

- Construccién de los flujos de caja proyectados del negocio en estudio,
balances, etc, y todo aquello que contempla en el plan financiero.

- Decidir si la inversién es rentable o no mediante el criterio de evaluacion del
VAN (Valor Actual Neto) y determinar la TIR (Tasa Interna de Retorno que
hace al VAN igual a cero).

- Posible busqueda de financiamiento

- Puesta en marcha del proyecto

14.6 Area Geografica del Mercado

El espacio geogréafico que va a ser atendido durante el periodo de vida util del
proyecto, es decir, el area especifica del mercado que se piensa abastecer con el
producto, mas conocida como el mercado objetivo del proyecto es fundamental, ya
gue es aqui donde se consideran todos aquellos factores y variables posibles que
puedan afectar el proyecto; y que ademas resulte ser la alternativa econémicamente
mas rentable y que ocasione las menores dificultades posibles, por tal razon la
localizacion del mercado esta delimitada a la ciudad de Jinotepe departamento de
Carazo.

14.7 Macro localizacion

La empresa pondra en marcha sus servicios en la ciudad de Jinotepe departamento
de Carazo. Se situara en una zona urbana altamente transitada por estudiantes
universitarios, trabajadores de empresas cercanas al lugar y por personas de otras
localidades de Carazo o de ciudades aledafas de la cuarta region que pueden ser
posibles clientes a futuro.

El negocio tendra su oficina en la casa de habitacion, los motivos que justifican la
eleccion del lugar son varios. En primer lugar, conviene recordar que la zona es



céntrica y facil de localizar. En segundo lugar, otro de los motivos por los cuales se
elige esta ubicacion es que esto supone una reduccion importante en los costos de
alquiler.

En cuanto a las caracteristicas del local, interesa sefialar que hasta ahora su uso
ha estado destinado a vivienda de modo que no se trata de un local comercial
habilitado para dichas funciones. Sin embargo, esta circunstancia no es relevante,
por el momento, ya que el contacto con los clientes se realizara al principio mediante
contacto personal, llamadas telefénicas.

Se escogio este lugar dado a que es una de las calles mas conocidas de la zona y
principalmente transitada de la ciudad, ya que al lugar se encuentra cercana la
estacion de policia, lo que permite que todos los ciudadanos transiten por este sitio
y estratégicamente desde todos los puntos cardinales de la ciudad.

El lugar donde se ubicara la empresa tendra todas las comodidades y facilidades,
predisponiendo especialmente de todos los servicios basicos como agua, energia
eléctrica, un sector estratégico que permitira un mejor acceso a los clientes (oficina
en la casa de habitacion).

Macrolocalizacion

Municipio de Jinotepe

llustracion 6. Mapa del departamento de Carazo-tomada de internet

14.8 Micro localizacion
La empresa estara localizada en el Bo. San Juan en el municipio de Jinotepe, de
estacion de policia ¥ cuadra al sur, lugar céntrico que cuenta en su totalidad con
los servicios de agua potable, luz eléctrica, pavimentacion, teléfono. Entre otros.

¢Por qué se eligio esta direccion?

Se considero este lugar por ser un punto estratégico, debido a que esta en una zona
muy transcurrida por personas residentes, pero a la vez personas que
constantemente vienen a Jinotepe por diversas razones, siendo un punto
relativamente cercano a la concentracion de comercios.



Ubicacion geografica especifica de la empresa

Para la instalacion de las oficinas de la empresa “MEJOR JUNTOS” donde se
encontrara la oficina, se dispone de un espacio de 24 metros cuadrados, que se
encuentra ubicado en la zona del Bo. San Juan-Jinotepe, departamento de Carazo.

La localizacion de dicha oficina se encuentra mejor explicada en la siguiente
imagen:

L o
@) -stacion de
Romberos de..Jinotepe
e

Figura N° 1 Micro localizacion de ubicacién del proyecto; tomada de Google maps 2023

Conocer el servicio es tan importante para determinar el tipo de cliente y la forma
gue se debe llevar a cabo el proceso a brindar, para que cubra con las necesidades
y expectativas de los consumidores del servicio de decoracidn para eventos.

Con el servicio que se pretende brindar se segmentd el mercado, lo que significa
saber gque tan factible es satisfacer las necesidades de los clientes existentes y
potenciales en un mercado que esta bien familiarizado con lo tradicional. Con este
método de analisis se obtiene la comprension de las actitudes y preferencias de los
clientes, asi como de los beneficios que se buscan. El servicio tiene aceptacién
relevante debido a que sus caracteristicas contribuiran de gran manera al cuidado
del medio ambiente y la salud de las personas. El mercado se centraliza
principalmente en todas aquellas personas entre los 25 a 40 afios, mujeres y
varones de Jinotepe del departamento de Carazo, de ingresos mayores a 200
délares mensuales, considerados personas econdmicamente activas ocupadas con
gustos y preferencias por nuevas tendencias.

14.9 Variables de Estudio

Para la materializacién y desarrollo de este proyecto se estudiaran las
siguientes variables que permitiran tener un adecuado estudio de mercado:

Demanda: Por ser la demanda la cantidad de bienes y/o servicios que el cliente
esta dispuesto a adquirir para satisfacer la exteriorizacidon de sus necesidades,
ademas de estar ajustada a una serie de recursos disponibles por parte del servidor
para beneficiar al cliente, se expresa que la empresa a ponerse en funciéon pretende
responder a las necesidades del grupo meta seleccionado otorgando un servicio
creativo, que radica en decoraciones de eventos con productos sostenibles que
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impactan de manera positiva al medio ambiente, hecho a través de técnicas de
ecodisefio que respondan a las nuevas tendencias, gustos y preferencias de los
clientes.

Para (Arboleda Castro, Abril 2021) la oferta estd constituida por el conjunto de
bienes y servicios que se ofrecen en el mercado en un momento determinado y con
un precio concreto realizando una simplificacién, puede decirse que la oferta es la
cantidad de productos y servicios que se encuentran disponibles para ser
consumidos.

Por ser esta la cantidad de bienes y/o servicios que se ponen a la disposicion del
publico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y lugar para que en
funcion de esto las personas lo adquieran, se expresa que el servicio a brindar es
especial y unico en el mercado que pretende ingresar

El manejar una oferta de servicios clara es muy importante, porque el servicio es el
producto mas dificil de valorar, ya que es un proceso que se consume y no se
almacena, ademas se produce al mismo tiempo que se lo brinda, el valor que recibe
del mismo depende de la relacién personal entre el cliente y los empleados de una
organizacion, y es alli donde Mejor Juntos pretende establecer lazos que incluyan
a los clientes y los haga formar parte de sus decoraciones liberdndoles del estrés
de hacer un todo.

La empresa solucionara problemas y llenara la necesidad del cliente, ofertando sus
servicios al segmento previamente visualizado. La oferta se diferencia de la
competencia desde la concepcidon misma de la idea que se busca materializar a
través de técnicas de ecodisefio con materiales amigables con el medio ambiente,
gue buscan como causar un impacto positivo en la sociedad, en el medio ambiente
y la salud de las personas; bienestar que no promueven las empresas ya
establecidas en el mercado. Donde el cliente percibira este servicio como diferente
en uno o varios aspectos como, por ejemplo: mejor atencion, el resultado es de
mayor calidad, el personal es mas simpatico en la atencion, etc.

La decisidbn mas util para crear un valor en el servicio es el innovar, desarrollar
nuevos servicios, abrir nuevos mercados, utilizar nuevos canales de distribucion. El
Innovar crea ventajas competitivas importantes, es por ello por lo que la empresa a
desarrollarse crea una ventaja competitiva de los demas del mercado dando paso
a un nivel mayor de aceptacion en el mercado ya que las personas casi siempre
estan buscando algo diferente, nuevo, creativo y el servicio a brindar lo presenta
como una de sus caracteristicas diferenciadoras de las demas del mercado.

Es conveniente seguir y monitorear las informaciones que da el segmento de
mercado al cual estamos atendiendo, ya que esto permite identificar rapidamente
oportunidades que surgen, y asi afrontar de mejor manera los retos y aprovechar
antes y con mas ventaja las oportunidades, manteniendo un enfoque en el mercado
para abrir y extender el campo visual, prestando atencion a lo que ocurre en los
sectores parecidos al nuestro como en algunos que son completamente diferentes.
Esto para incrementar la oferta del servicio llevando a cabo la construccion y disefio
de nuevas estrategias de marketing para una mayor y mejor posicion en el mercado.



Competencia
Considerando a la competencia tanto directa como indirecta.

La identificacion y andlisis de la competencia no se puede quedar de lado, ya que
puede proporcionar a la empresa una idea de cuales son los puntos débiles y
fuertes, permitiendo esto a su vez abrir la ventana de abanico a oportunidades para
la diferenciacion, donde las correctas relaciones de estas percepciones con el
analisis interno de la empresa daran como resultado cuales son los beneficios que
la empresa esté dispuesta a ofrecer al segmento de mercado al cual prevé atender.

Como nuevos emprendedores se parte de una gran interrogante ¢Qué es calidad?
Para ello debemos de estar claros que cualquier negocio que aspira a proporcionar
productos y/o servicios debe de dar calidad a sus clientes si desea ser competitivo,
ya que esta esta compuesta de propiedades y caracteristicas que le confieren
aptitud para satisfacer necesidades concretas de los usuarios. La filosofia de la
calidad, segun Sanchez Galan, 2016 "se basa en un punto clave: es la accién o
conjunto de actividades destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los
clientes, brindando un producto inmaterial y personalizado.

La competencia, para fines de este estudio, es aquella situacién en donde
dos entes econémicos (empresas) estan en una pelea constante por vender
sus productos y servicios en el mercado. Es por ello por lo que las tecnologias
de informacién se han vuelto un tema recurrente para las organizaciones para
tratar de obtener ventajas competitivas y contrarrestar la fuerza de los
oponentes. (Medina Quintero , de la Garza Ramos , & Jiménez Almaguer,
julio-diciembre 2011)

Por tanto, la calidad, es un factor diferenciador que distingue a las buenas empresas
de otras, es brindar el mejor servicio posible, de manera recurrente. Se debe hacer
notar siempre la diferencia entre el servicio que la empresa ofrece frente a las
ofertadas por las demas, siempre que sea posible, debe ser distinto y suministrarse
en forma diferente a los competidores.

Entre las empresas ya existentes se expresa que no hay una que sea directamente
competitiva como la llamada “Mejor Juntos”, esto es gracias a todas esas
propiedades y caracteristicas diferenciadoras que otorgara el servicio, haciéndolo
competitivo, pero con ventaja por sobre las demas.

Competidores
Competencia Actual: Jinotepe-Carazo

v" Alqui Eventos Jinotepe, ubicada en Jinotepe-Carazo, teléfono: 2532 2642,
existencia 6 afos.

Alqui Eventos alquila mobiliario, manteleria, cristaleria, alquiler de salén amplio,
servicio de catering, meseros y animacion.

v Alquifiestas Portocarrero, Jinotepe- Carazo del Banpro 1 % c al Oeste,
teléfono: 8333 9787



Alquifiestas Portocarrero trabaja en el rubro de alquiler de equipos para eventos y
espectaculos.

Precio
Los precios pueden variar segun el tipo de servicio demandado por cada persona.

Es importante recalcar que el costo que se pagara a los proveedores por los bienes
0 servicios para realizar el evento sera cubierto por los clientes, (Se trabajara con
subcontrataciones) adicional se cobrara la tarifa de comision.

Este servicio, se amoldara a las posibilidades o preferencias de cada persona. Por
lo tanto, cuanto mas completo sean los requerimientos del servicio, mas dinero
costara.

Los precios estaran definidos por las variables descritas a continuacion, las cuales
influyen en el precio de manera directa (alto o econémico), ya que todas van
enlazadas dentro del proceso de prestacion del servicio de organizacion del evento.

Tipo de evento (Clasificacion)

NUmero de personas que asisten al evento.
Salon donde se realizara el evento.
Decoracion (temética)

Tiempo (Cantidad de horas)

Costos logisticos.

ASANENENENEN

Servicio que voy a ofrecer para aceptacion

El servicio para ofrecer tiene como particularidad de trabajar con materiales
ecodisefados (eco amigables) como elemento de empuje hacia la proteccién de la
naturaleza y la sostenibilidad. En otras palabras, esta asociado con el
marketing verde.

Tratar de entender el interés real de las empresas frente al Marketing Verde tiene
una importancia considerable, pues permite y facilita identificar nuevas alternativas
para el desarrollo pleno e ideal de una marca con beneficios extraordinarios para el
consumidor, las organizaciones, la sociedad y el planeta (Novillo Dias , Pérez
Espinoza , & Mufioz, 2017-2018).

Mejor Juntos como empresa pretende proteger los recursos materiales y en
mayor o menor medida, dar a conocer el compromiso ecoldgico de la misma.

Proveedores

El tema de seleccion de proveedores es un proceso que esta presente en toda
organizacién, debido a que es necesaria la adquisicién de bienes y servicios tales
como maquinaria, materia prima, servicios de limpieza, etc.; por lo que este proceso
debe ser enfocado a la busqueda de calidad.



La clave en la seleccion de los proveedores recae en la importancia de saber qué
criterios utilizar para seleccionarlos, ya que se debe tomar en cuenta que tipo de
impacto tendran los productos o servicios que ofrecen.

No en vano, casi todas las empresas contaminan, lo que significa que como parte
de la responsabilidad social de esta empresa a desarrollarse se implementaran
acciones y procesos para contribuir de manera positiva al medio ambiente;
aplicando técnicas de ecodisefio, creando un producto/servicio sostenible, con
disefios nuevos que contribuya al cuido del medio ambiente, ya que las empresas
que aplican este tipo de acciones logran diferenciarse ofreciendo productos y
servicios sostenibles, optando por procesos de produccidon o promocién menos
contaminantes o contando con packing reducido o reutilizable; entre otras muchas
acciones. (Ferreiro, 2022)

Por ser “Mejor Juntos” una empresa que iniciard operaciones y por el tipo de
actividad a la que se dedicara se expresa que dentro de los proveedores estaran
aguellos que aporten a la determinante de cuidar el medio ambiente a través de las
mejoras continuas de los productos.

Cabe mencionar que dentro de este aspecto un proveedor indirecto podrian ser los
sitios que comercializan objetos traidos del extranjero, mismos que pueden ser
aprovechados para darles valor agregado y obtener mdultiples beneficios, tanto
sociales, medio ambientales, econdmicos, etc.

Presentar el servicio

El servicio que ofrecera la empresa es el de organizacién de eventos para bodas,
usando técnicas de ecodisefio como uno de sus aliados principales al momento de
Su ejecucion, trayendo consigo aspectos que dan un mayor valor a los eventos de
todos aquellos apasionados por el cuido del medio ambiente, y que gusten de la
ergonomia, estética, calidad y seguridad en sus eventos.

Con el desarrollo de esta empresa se utilizara todo elemento sélido que pueda
reutilizarse dandole valor agregado, uso adecuado, mayor aprovechamiento, siendo
un agente de cambio, ademas de obtener un beneficio social, econémico y
ambiental, a través de la economia circular.

Comercializacién

La estrategia de posicionamiento se enfocard en los beneficios funcionales y
emocionales que solucionaran un problema: la organizacion integral de eventos con
técnicas de ecodisefio y “Mejor Juntos”, tiene multiples ventajas por ser un servicio
integral. El beneficio mas poderoso del servicio, que sera valorado por nuestro target
objetivo, es que creamos auténticas experiencias memorables.

Lo antes mencionado va mas alla del beneficio funcional que representa en si el
evento, el cual se lograra gracias al equipo profesional con que se pretende contar,
sino que también apunta a la creatividad, como elemento clave del ecodisefio y el
uso de los canales de comercializacion adecuados. Todo esto sera claramente



comunicado en nuestras estrategias de venta, en los contenidos de comunicacion
en redes sociales.

Canales de comercializacion

La necesidad de hacer llegar el servicio a los clientes, en el menor tiempo posible y
con las mejores condiciones de calidad, ha estado presente desde la antigiiedad.
Por tanto, es importante conocer el papel que desempefia la distribucion en el
ambito del mercadeo, distinguiendo su estructura y caracteristicas. Los canales de
comercializaciéon segun (P & G, noviembre 2017) pueden ser considerados un
conjunto interdependiente que interviene en el proceso por el cual un producto o
servicio esta disponible para el consumo, en consideracion a esto, Mejor Juntos,
prevé llegar a los usuarios consumidores de este servicio de decoraciones de
eventos a través de las redes sociales, ventas desde un punto fijo
(oficina/instalaciones), referencias personales, publicidad boca a boca que es una
de las fuentes mas fiables y de mayor referencia, lo cual permitira:

- Centralizar las decisiones y las ventas

- Permitir la adecuacioén de la calidad

- Construir eficaces canales de comunicacion

- Reduccion de los costos de traslado

- Lograr una adecuada distribucion comercial (venta)

XV. Plan de Comercializacion
El andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) es una
herramienta esencial que provee insumos necesarios al proceso de planificacion
estratégica proporcionando informacién necesaria para la implementacion de
acciones y medidas correctivas y la gestién de nuevos proyectos de mejor dentro
de la empresa.

Al aplicar esta herramienta a la empresa “Mejor Juntos” se obtendra un diagnéstico
de la situacion actual de la empresa, permitiendo de esta manera obtener un analisis
preciso de la situacién de la empresa, lo que permite en funcién de ello, crear
estrategias viables de comercializacion para tomar decisiones en funcién de ello
para actuar de la mejor manera dentro del mercado.

A continuacion, se presenta el analisis FODA de la empresa Mejor Juntos.



FORTALEZAS

- Aceptacion en el mercado segun resultados de la encuesta

- Optimismo en los consumidores por adquirir los servicios de una
empresa comprometida con el cuidado del medio ambiente

- Es un servicio nuevo en Jinotepe

- No hay otra empresa que utilice las técnicas de ecodisefio
dentro de sus decoraciones

- Si existen personas que requieren de los servicios de un
profesional en el area de eventos

- Generadores de empleo

- Legalidad

FACTORES
INTERNOS

AMENAZAS

FACTORES
EXTERNOS

FODA-Mejor Juntos. Fuente: Elaboracion propia
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En el entorno empresarial actual, los eventos se han convertido en una parte integral
de la estrategia de marketing y comunicacién de cualquier empresa. Ya sea que se
tarte de un evento de lanzamiento corporativo, una fiesta de cumpleafios, reuniones
entre amigos; los eventos estan disefiados para crear experiencias a medida y
memorables que dejan una impresion duradera en los asistentes. Mejor Juntos
como parte de un plan de comercializar identificoO fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, para ejecutar a través de un cruce de variables estrategias
de comercializacion que favorezcan a Mejor Juntos.

A continuacion, se detallan:
Fortaleza-Oportunidad

- Mejor Juntos debe de crear experiencias Unicas y memorables que dejen una
impresion aprovechando su creatividad e innovacion para aprovechar la
oportunidad de aceptacion que el mercado expresoé en la encuesta y de esa
manera conseguir distribuir el servicio entre el mercado.}

Debilidad- Amenazas

- Ser determinados en tomar acciones responsables en cuanto a las
debilidades, y crear lazos fuertes con los proveedores y clientes para
disminuir las amenazas de los competidores desleales, trabajar en las
limitaciones y dificultades internas para establecer fidelidad con los clientes,
y permanecer en el mercado a través de una comercializacién de servicio
fluida y sin recesion.

Debilidades- Oportunidades

- Aprovechar las oportunidades presentes para superar las debilidades y hacer
crecer la red de contactos, para lograr un mercado fiel y permanecer dentro
un mercado a pesar de ser una empresa nueva, aprovechar el optimismo y
aceptacion de los clientes para corregir las limitaciones internas de la
empresa.

Fortalezas- Amenazas

- Aprovechar las fortalezas completas de Mejor Juntos para hacerle frente a
las amenazas y tomar acciones contundentes que permitan estar por encima
de los competidores y lograr una percepcion correcta dentro de la sociedad
en cuanto a ser una empresa sostenible y amigable con el medio ambiente,
partir de alli para cambiar la concepcién en las personas y adentrarnos en el
mercado con mayor seguridad.



Contacto

El primer contacto con el cliente o contacto inicial representa el comienzo de la
relacion comercial entre el consumidor y la empresa.

Mejor Juntos a como se denominara la empresa tiene como desafio grande la
primera interaccion con el cliente o usuario, no solo por ser el primer encuentro sino
por ser la primera vez en el mercado, de donde partira su resultado como influyente
0 no en toda la experiencia del cliente, puesto que la primera impresion, ademas de
irrepetible, es duradera.

Por estar ingresando al mercado, se prevé:

- Establecer contacto directo con los posibles usuarios

- Contacto con el cliente via telefonica. Este canal continta siendo el favorito
de muchos

- Redes sociales

- Referencias personales

- Lograr estar en la publicidad boca a boca

Ciclo del pago del servicio

Una vez el cliente requiera de los servicios, el proceso operacional consta de dos
fases: antes del evento y el dia del evento. Previo a esto, de manera constante se
realizardn las gestiones pertinentes buscando obtener contactos y clientes de
manera activa.

Antes del evento

Solicitud del servicio: Primer contacto por parte del cliente a través de las diferentes
formas de establecer contacto con la empresa, indicando el tipo de servicio y fecha
del evento.

Reunion inicial con el cliente: Aqui se pretende conocer las necesidades y gustos
del cliente, lugar del evento, nimero de invitados y presupuesto estimado.

Envio de propuesta al cliente: Se procede a enviar la propuesta/contrato para la
firma del cliente.

Primer pago: Abono del 50% del total de honorarios, cancelaciones al término del
evento.

XVI. Resultados de las encuestas
En este capitulo se presentan los resultados del analisis de los datos obtenidos en
la recopilacién de datos a través de la aplicacion de los instrumentos. Estos
resultados mostraran los hallazgos encontrados que permiten conocer la
particularidad del conocieminto de las personas acerca de la tematica en estudio.
Se destacaran especialmente las variables que xinflmudio en la recoleccion de la
informacion a fin de dar respuesta al objetivo previamente planteado.



Mediante la aplicacion de este instrumento, se espera demostrar la importancia de
ejecutar con plan de negocios como el mencionado en el objetivo de este estudio.

Es preciso contextualizar que para este estudio los sujetos a encuestra fueron 50,
de la poblacion economicamente activa ocupada de la ciudad de Jinotepe del
departamento de Carazo, entre las edades de 25 afios a 40 0 mas, elegidos con un
tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia.

1. Género

@ Masculino

@ Femenino

Gréfico 1. Porcentaje de género de los encuestados
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 68% de los encuestados son de sexo
femenino, que corresponden a un total de 34 mujeres y un 32% son de sexo
masculino, representados por 16 varones, de una muestra total de 50 dentro de la
poblaciébn econdmicamente activa ocupada. Los dos grupos segmentados en
general representan un total del 100% de la poblacion en estudio, esto con la
finalidad de conocer quiénes son los que mas estan queriendo realizar
contrataciones de servicios de eventos en la ciudad de Jinotepe del departamento
de Carazo.

2. Edades

En el andlisis de la variable de edad se presentan caracteristicas muy particulares
de las personas las cuales se catalogan por ser gente joven de ambos sexos y
diferentes gustos y preferencias. En el siguiente grafico 2, se muestran las edades
de los encuestados:



@ De 25-30 arios

@ De 30-35 afios
De 35-40 afios

@ De 40- a mas

Gréfico 2. Porcentaje de edades de las personas encuestadas
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

Teniendo en cuenta la variable de edades, y la muestra representativa de acuerdo
con los resultados obtenidos, muestra que 17 (34%) de las personas encuestados
estan entre las edades de 35 a 40 afios; esto implica que parte del primer sector lo
comprenden los encuestados que representan a la poblacion medianamente joven.
Otro sector de edades representado por 13 (26%) estan entre las edades de 25 a
30 afios; y otro porcentaje entre las edades de 30 a 35 afios, estos grupos
comprenden el segundo sector mas importante y amplio en el proceso,
representando la mayor concentracion de personas jovenes encuestada. Otro de
los grupos es la representacion de 7 (14%) que comprende al grupo de edad alta o
adulta que se encuentra entre las edades de 40 afios a més. Del 100% se pueden
mencionar varios grupos de importancia al momento de la contratacion de los
servicios de eventos, es por tal razén que se subgrupito las edades para visualizar
donde estad la mayor concentracion de personas mas activas en cuanto a la
realizacion de eventos.

Mediante los porcentajes obtenidos indican que el 100% de los encuestados estan
entre el rango de edad de 25 a 40 afios 0 mas. En comparaciéon con la Ley de
reforma al titulo VI, libro primero del cédigo del trabajo de la Republica de Nicaragua,
Ley N° 474 aprobada el 24 de septiembre del 2003 que dicta lo siguiente: "Arto.
130.- Se considerara adolescente trabajador a los y las comprendidas en edades
de 14 a 18 afios no cumplidos, que mediante remuneracion econémica realizan
actividades productivas o prestan servicios de orden material, intelectual u otros, de
manera permanente o temporal.” (Constitucion Politica de Nicaragua , 2003). Esto
implica que, en su mayoria, los encuestados se encuentran en el rango establecido
por la Constitucion Politica de Nicaragua como “trabajador”.

Por tal razon se cruzaron las variables de edades y género, aludiendo que la mayor
concentracion para adquirir servicios de eventos esta entre las edades de 25 a 40
afios, dentro de un total de 34 mujeres que representan el total de la muestra.

Ciertamente los emprendedores tienen una identidad tanto individual como colectiva
gue se enmarca en una apropiacion de una cultura con caracteristicas de recreacion
vinculadas al componente socioecondémico de su vida cotidiana.



No se trata solo de que sean el grupo de edad, sino del impacto que esto conlleva
al momento de dar a conocer nuevas practicas de consumo en un mundo
completamente cambiante. Dicho esto, es importante reconocer el simbolismo de
esta grafica, ya que refleja la existencia de un grupo de personas econémicamente
activas ocupadas que devengan salarios que les permiten realizar actividades
recreativas diferenciales de lo tradicional, dispuestas a adquirir de un servicio
totalmente nuevo, esto permite enmarcar una serie de posibilidades en cuanto a
adaptacion, cultura, nuevas experiencias, etc.

3. Reuniones y compromisos

@® Encasa
@ Alquilo un local
Contrato servicios profesionales
@ Casa de amigos
@ Salgo a sitios de fiesta
@ En ningln lado
@ Prefiero hacerlo fuera
@ Me retno en casa de mi amiga

Grafica 3. Porcentaje de realizacion de reuniones o compromisos
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

Para la construccién de datos en esta investigacion, es necesario mencionar que se
aplico de forma general las encuestas a hombres y mujeres, sin embargo, el sexo
femenino fue el més participativo. En funcion de esta variable los encuestados que
tienen mayor porcentaje corresponden a un 46% (23 personas) que optan por
realizar sus reuniones en casa, seguidas de un 22% (11 personas) que prefieren
contratar los servicios de un profesional y un 22% (11 personas) que dicen optar por
el alquiler de un local, seguido de un 2% (1) que se redne en casa de sus amigos,
un 2% (1) que salen a sitios de fiestas, otro 2% (1) que prefieren reunirse fuera, 2%
(1) que se rednen en casa de amigos y un 2% (1) que prefiere no realizar reuniones.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos se detalla que del 100% de la poblacién
encuestada un 44% optan por alquilar y contratar servicios profesionales, como los
gue prefieren en casa, pero posiblemente por razones como: No conocer a una
empresa confiable, no tener el contacto, elevados precios, o porque no conocen de
un servicio nuevo y completo como el que se pretende llevar al mercado.

Los emprendimientos son una abundante fuente de empleos y produccion para el
pais y con el desarrollo de la actividad de eventos aportara significativamente al
crecimiento de las economias locales y nacional. Para esto se fundamenta con lo
que el Banco Mundial establece como argumentos en beneficios de los
emprendimientos (Garcia & Bodan & Fonseca Torrez, 30 enero 2019):



o« Fomentan la competencia y el emprendedurismo, y por lo tanto crean
eficiencia, innovacién y crecimiento agregado de la productividad.

e Son mas productivas.

e La expansion de los emprendedores fomenta el empleo.

A nivel general, el emprendimiento continla siendo una tendencia que permite
dinamizar los sistemas financieros y crear una alternativa para enfrentar las tasas
de desempleo.

En Nicaragua, la Ley numero 645 “Ley de Promocién, Fomento y Desarrollo de la
Micro, Pequeina y Mediana Empresa”, tiene como objetivo fomentar y desarrollar de
manera integral a las Mipymes, propiciando la creacion de un entorno competitivo
para el buen funcionamiento de este sector econémico de alta importancia para el
pais. Mejor Juntos es capaz de ser el buscado entre las personas que optan por
adquirir los servicios de eventos y de esta forma contribuir significativamente al
crecimiento de las economias, y ser generadores de empleos.

4. Contratacion de Servicios.

@ Si prefiero contratar
@ No, no prefiero contratar

Gréfica 4. Contratacién de servicios profesionales
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

En este apartado se analiza la variable: contratacion de servicios. Los procesos de
apoyo que habilitan y facilitan los procesos organizativos se llevan a cabo con el
propdsito de establecer un ambiente seguro, relajado y sobre todo excelente en
cuanto a calidad. Las relaciones comerciales entre empresa y usuario permiten
establecer un lazo de confiabilidad y perdurabilidad dentro de los procesos.

El Marketing Relacional busca “cultivar” las relaciones con los clientes con el objeto
de tener “frutos” duraderos para el largo plazo, puesto que, con las acciones
desarrolladas e implementadas hoy, se tendran resultados beneficiosos para la
empresa y el cliente a partir de su ejecucién. (Delgadillo Moreira , 2005), teniendo
en cuenta este aporte y como parte fundamental para este proceso investigativo se
reconoce la posible influencia de las relaciones empresariales con los usuarios.



Durante la aplicacion de las encuestas se trabajo con diferentes personalidades las
cuales expresaban en un 68% que si prefieren hacer la contratacion de servicios
profesionales y esto porque muchas veces como usuario solo se desea disfrutar del
momento sin tener en cuenta el proceso de organizacion que se tiene que llevar a
cabo para la realizacion de un evento. Cabe mencionar que un 32% de los
encuestados dicen no contratar el servicio, posiblemente porque formen parte de un
sector que prefiere reunirse en otros sitios, otros que prefieran no reunirse, otros
quiza prefieren una invitacion, etc.

Estos datos nos dan la pauta para también poder conocer que ese porcentaje que
prefiere adquirir los servicios de un profesional posiblemente no tienen
conocimientos minimos de decoraciones, prefieren contratar servicio de calidad,
seguro y confiable de acuerdo con los estandares de calidad que exigen como
usuarios. El otro porcentaje posiblemente no opta por contratar servicios de un
profesional por malas experiencias, por servicios contratados previamente que no
satisficieron sus necesidades, incumplimiento, o bien les brindaron algo diferente a
lo solicitado.

En conclusion, a esta variable se puede decir que el servicio que se pretende dar a
conocer tiene posibilidades de ser contratado teniendo en cuenta las variables
estudiadas.

5. Beneficios de las contrataciones

@ Confianza
@ Economia en los precios
Seguridad

% @ Buena atencion
A @ Opcisén 5

@ No he contratado
@ Ninguno
® Nada
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Gréfica 5. Beneficio de las contrataciones
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

Contratar los servicios de profesionales es de suma importancia ya que esto
conlleva a:
- Contratar a un profesional es importante porque este tiene conocimiento del
sector y experiencia en el terreno.
- Pueden dar asesoramiento previo a crear el evento
- Trabajar con expertos permite estar al corriente de las ultimas tendencias en
eventos y te permitiran tener una propuesta mas creativa.
- El evento no es solo el dia de la presentacién, supone mucha preparacion,
trabajo previo y trabajo posterior.



- Se cuenta con proveedores

- Se requieren de personal especializado en el ambito
Dentro de las estrategias de marketing, comunicacion y publicidad, los eventos
son probablemente una de las acciones con mayor visibilidad e impacto donde el
secreto es sin duda la organizacion, y el control de los tiempos. Todo tiene que estar
perfecto para ese dia, tal y como lo solicita el usuario del servicio. Para ello se
necesitan muchas horas y dias de preparacion, para finalmente hacer una puesta
en escena de unas horas.

El hecho de ser un beneficio para el usuario para la empresa se convierte en uno
de los mayores retos, el cual radica en la coordinacion de cada uno de los elementos
necesarios para el éxito; y esto empieza por: creacion del concepto, disefios de
cada una de las piezas y materiales, produccion, montajes y personal necesario
para llevar todo esto al éxito, lo cual se prevé proveer.

A través de este grafico, podemos reconocer que el porcentaje que predomina
corresponde al 68% (34 personas) de los 50 encuestados, quienes indican que
optarian por ser parte de este comercio, esto nos permite reconocer la importancia
del sector ya que es bastante amplio y constituye diferentes ventajas ventas y
oportunidades.

6. Medio de contacto

@ Visita a oficina
@ Redes sociales
Comunicacion directa

/ @ Referencia personal

__A @ Busqueda en sitio web
@ Ninguno

18% @ No he tenido contrato con una empresa
40% @ Ninguno, pero si lo hiciera visitaria la
oficina
@ NINGUNO

Grafica 6. Medio de contacto que se establece con las empresas
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

En este apartado es importante reconocer la relevancia que tienen los medios de
alcance y comunicacion hacia los clientes. Actualmente y con el pasar del tiempo y
las actualizaciones y crecimientos en tecnologias de la Informacién y Comunicacion
como una fuerza tecnoldgica permite a los emprendedores a motivarse a consumir
nuevas practicas, utilizar espacios virtuales como medios de establecer
comunicacién donde se pueda ofrecer productos y servicios para generar mas lazos
y establecer acuerdos.

En la actualidad, no hay empresa que no esté en las redes sociales por muy
pequefia que esta sea, muchos de los emprendedores utilizan diferentes
plataformas sociales virtuales como una opcién para generar ingresos a bajo costo,



pero que a la vez les permite llegar a un mercado mas extenso y variado. Las
encuestas realizadas permitieron conocer que un 40% de la poblaciéon en estudio
prefiere hacer contacto a través de redes sociales, seguidamente de un 20% que
opta por una referencia personal, seguidamente de un 18% que le gustaria visitar
una oficina para mayor seguridad, 10% de estos permanecen en el anonimato, otros
expresan no haber tenido contacto con ninguna oficina.

Segun (Climent Sanchis, 2012) desde hace un par de afios la comunicacion ha
sufrido una nueva revolucién, tras la irrupcion y extension de las direcciones e-mail
y de la mensajeria instantdnea (Messenger), estamos asistiendo a la proliferacion
de las redes sociales como forma de comunicacion. En efecto y de acuerdo a lo
expresado por Sanchis el avance de la tecnologia recoge un gran aporte a la
promocioén, ejecucion, alcance de territorios, ventas, etc. de un emprendimiento,
negocio, 0 empresa establecida, actualmente si no estar en redes es como no existir
en el mercado.

Por ellos es necesario reconocer la importancia de la creciente demanda de las
redes sociales en las realidades comunicativas que existen actualmente para
promocionar un producto o servicio.

Hace unos afios los negocios a través de redes sociales podian considerarse como
algo innovador; sin embargo, en la actualidad es algo casi indispensable para que
los emprendedores puedan ser encontrados a través de las distintas plataformas de
redes sociales.

Con los datos recolectados se expresa que Mejor Juntos ademas de establecer un
espacio fisico para establecer comunicacién directa con los usuarios, se centrara
en hacer publicidad en redes sociales, darse a conocer a través de los medios que
actualmente forman parte de la vida diaria de las personas como medios de
informacién, comunicacion, relaciones interpersonales, compras y ventas,
promocién de bienes y servicios, etc. y sobre todo cuidar la imagen como empresa
para cuida las referencias personales, y de esta y mas estrategias de ventas llegar
al usuario consumidor del servicio.

7. Ubicacion de laempresa
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Grafica 7. Ubicacion de la empresa
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023



Segun el SEBRAE (2010) el emprendedor es un individuo capaz de pensar y actuar
de forma innovadora, identificando y creando oportunidades, inspirando, renovando
y liderando procesos, tornando posible lo que parece imposible, entusiasmando
personas, combatiendo la rutina y asumiendo riesgos calculados con el objetivo de
obtener lucro. El concepto mas aceptado de "Emprendedor” fue popularizado por el
economista Joseph Schumpeter en 1945, definiéndolo como alguien versétil, que
posee las habilidades técnicas para saber producir, reunir recursos financieros,
organizar las operaciones internas y capitalizar sus esfuerzos a través de las ventas.
Segun las referencias descritas emprendedor es una de las principales formas de
promover el desarrollo econémico y social de una economia local y nacional, donde
convergen las oportunidades para ser aprovechadas y buscar los recursos para
transformarlas en negocios rentables.

Una buena ubicacion va a facilitar a los clientes a acceder al servicio, como
también ayudara a atraer nuevos consumidores. Por eso, la locaciéon sera
céntrica, alcanzable. Se opt6 por tener un lugar de referencia, acondicionado para
la atencion de los usuarios del servicio, para generar mayor confiabilidad,
responsabilidad, y seguridad. Los datos recopilados dan a conocer que un 84%
de la poblacion encuestada prefiere conocer la ubicacion de la empresa a la que
estan solicitando servicios, y solo apenas un 16% se muestra indiferente por
conocer la ubicacién de la empresa a la que solicitan y compran un servicio.

8. Frecuencia de realizacion de eventos
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Respuestas a pregunta 8. Frecuencia con la que realizan eventos
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

La frecuencia de realizacién de eventos es uno de los puntos importantes a tomar
en cuenta al momento de emprender, si bien es cierto no todos los dias se celebra,
sin embargo, hay fechas importantes que muchas personas consideran oportunas
para recordar, como unos quince afios, el cumpleafios de la abuela, la mama, etc,
una boda, un buen compartir en familia, etc.

Al preguntar a los encuestados con que frecuencia en el afio realizan eventos
sociales se expresa que la frecuencia con la que las diferentes personas solicitan
un servicio de organizacién de eventos, en su alto consumo se menciona a cierto
grupo que realiza actividades 8 veces por afio, seguidamente de los que realizan
actividades 6 veces por afo, los de 5 veces en el afio, posterior a ellos un grupo
considerable que 3 veces por afio, y otros 2 veces por afio, mencionando a los que
dicen que frecuentemente realizan actividades, algunos varias veces y otros casi
nunca. Esto quiere decir que existe una constante de solicitudes por contrataciones
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de servicio de este tipo, donde el 68% de la poblacion encuestada (34
representantes) dicen contratar servicios de un profesional, corroborado en la
variable de contratacion de servicios.

Es por tal razon que se pretende hacer uso adecuado de las redes sociales para
alcanzar a los usuarios que si solicitan de este tipo de servicios.

Cada oportunidad de realizar un evento sea cual sea la frecuencia de solicitud, es
relevante, porque brinda un tiempo de acercamiento de la empresa (marca) con la
audiencia bien sea interna o externa; al final un buen evento genera engagement,
(compromiso) permitiendo construir el posicionamiento deseado.

Ademas, permiten:

- Dar a conocer nuevos productos, servicios

- Motivacion del personal

- Mejorar el rendimiento laboral

- Incentivar la fuerza de ventas

- Fomentar el sentido de pertenencia

- Mejorar el posicionamiento de la marca

- Refuerza la responsabilidad social de la empresa
- Genera engagement y prescriptores de la marca
- Refuerza lazos comerciales

9. Atencién del personal

@ Excelente

@® Buena
Muy Buena

@ Regular

Grafica 9. Atencion del personal en la comunicacién
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

El Manual de Atencién al Cliente dice que cliente es cualquier persona que tiene
una necesidad o deseo por satisfacer, y que tiende a solicitar y utilizar los servicios
brindados por una empresa o persona que ofrece dichos servicios. (CEPAM & FAD,
2013). En consideracién a esta conceptualizacion todo cliente desea ser muy bien
atendido, para la recoleccion de esta informacion un 82% de la poblacion
encuestada expresé gue les gustaria tener una atencion excelente al momento de
establecer comunicacion, seguidos de un 12% que expreso les gustaria tener una
atencion muy buena, un 6% buena, con estos datos podriamos deducir que quiza
ese 12% ha tenido malas experiencias.



A los clientes hay que tratarlos como a ellos quieren ser tratados, atencion y servicio
no son lo mismo, el cliente se fija en los detalles y reacciona ante ellos. El cliente
evalla al servidor desde los elementos tangibles que abarca las instalaciones de la
empresa, el equipo de la empresa, presentacion del personal, materiales de
comunicacion, otro aspecto importante es el cumplimiento que implica cumplirle al
cliente en un promedio de tiempo oportuno, disposicién, esto ayuda al cliente a
escoger el tipo de decoracion en sus servicios, la cualidad del personal donde los
vendedores deben de demostrar que son competentes en su trabajo y capaces de
inspirar confianza, valorando la empatia, el cliente busca como su servidor entienda
su necesidad y mantener con él o ella una comunicacion positiva y permanente.

Es importante saber mirar al cliente, €l o ella requieren de todo nuestro apoyo al
momento de tomar decisiones, no es conveniente distraerse, escucharlo hasta que
termine de expresarse para poder saber que cual es la necesidad para satisfacer
pues cuando este habla, también estd comprando y por ultimo saber preguntarle al
cliente ya que cuando se hace preguntas bien pensadas el o la cliente se afirmany
expresan que el que los atiende es capaz de analizar y manejar la tarea asignada.

En la atencion al cliente uno de los aspectos mas importantes es la comunicacion,
pues es la base de las buenas relaciones con el cliente/ la clienta, ésta consiste en:
la transmision de informacion desde un emisor, hasta un receptor, por medio de un
canal.

10.Adquisicion del servicio

® si
® No

Gréfica 10. Adquisicion del servicio
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

Cuando los seres humanos, nos movemos para obtener un producto servicio es
porque vemos en este, el medio que nos satisfara.

El psicélogo (H.Maslow) afirmé que todos los seres humanos estan perpetuamente
deseando, y que sus necesidades son psicolégicas y sociales. Establecié una
jerarquia de las necesidades y determino que a medida que las de un orden inferior
se satisfacen, surgen otras de rango superior. Esto se justifica porque la percepcion



de los deseos no es absoluta, es decir, cuanto mayor es la satisfaccion de un deseo,
menor es la necesidad de satisfacerlo.

Basandose en la teoria de Malow es necesario mencionar que para adquirir un
servicio se debe de partir de una necesidad por tanto con los datos recabados se
expresa que un 86% (43 personas del total de los encuestados) consideran tener
poder adquisitivo para comprar los servicios de una empresa de eventos en fechas
importantes, y tan solo un 14% (7 personas) dijeron que no consideran poder
adquirir los servicios de la empresa.

El poder adquisitivo es la cantidad de bienes y servicios que se pueden obtener con
una cantidad fija de dinero, segun sea el nivel de precios. En otras palabras, es el
valor monetario con el cual se puede adquirir una determinada cantidad de bienes
y servicios. El poder adquisitivo designa la relacion que se establece entre el nivel
de ingreso y los precios. (Analytica). Es valido mencionar que en consideracién a lo
que significa poder adquisitivo 43 dijeron poder adquirir los servicios de una
empresa de eventos, quienes gozaran de los beneficios por contratar los servicios
de “Mejor Juntos”, que como empresa brindara un servicio seguro, ergonémico,
propicio para el cuido del medio ambiente, la variable beneficio, adquisicion estan
ligadas a la variable medio de contacto la cual es primordial para establecer lazos
seguros en ventas con desde un servicio sostenible.

11.Precio pagado por la contratacion de un servicio
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Grafica 11. Precio que se ha pagado por la contratacion de un servicio
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

El poder adquisitivo es fundamental al momento de adquirir un bien o un servicio ya
gue este indicador es el que establece el nivel de alcance del usuario al momento
de querer realizar una contratacion.

Para este acapite un 30% de la poblacion encuestada expreso haber pagado por un
servicio de eventos contratado entre 150 y 200 délares, seguido de un 26% que ha
pagado entre 100 y 150 dolares, posterior a ellos un 18% que ha realizado pagos
por contratacién de 200 a 250 dodlares, y un 6% que dice haber pagado por este tipo
de servicios de 250 dolares a mas.



Esto nos muestra que estamos frente a un mercado consumidor de servicios de
eventos, donde la oportunidad de vender en el mercado es evidente, y teniendo en
cuenta que el servicio a ofrecer es algo relativamente diferente, con aspectos
medioambientales incluidos que haran de este servicio algo atractivo, se considera
que el servicio de eventos que integrara elementos ecodisefiados sera adquirido,
porque la poblacion en estudio demuestra que si han pagado por un servicio
tradicional.

12.Elegir a una empresa nueva para organizar un evento
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Grafica 12. Eleccion de una empresa nueva para decorar un evento
Elaboracion propia a partir del trabajo de campo. 2023

“Marketing es la actividad, conjunto de instituciones, y procesos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores,
clientes, socios y la sociedad en general”. AMA, 2013. “Marketing es la ciencia y el
arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las necesidades de un
mercado objetivo por un beneficio. Este identifica las necesidades y deseos
insatisfechos. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el
potencial de ganancias. Sefala qué segmentos la empresa es capaz de servir mejor
y disefia y promueve los productos y servicios adecuados”. Kotler, s.f. (IICA, 2018).

Teniendo como referencia este aporte y conociendo el mercado cambiante y
ajustado a la realidad y necesidades que los clientes dia a dia demandan es
importante saber y conocer esas necesidades que desean satisfacer, con esta
pregunta se pretendia canalizar la aceptacion que tendria la empresa una vez en el
mercado a lo que en su mayoria, un conjunto del 92% (46 de la muestra) de la
poblacion expresd que si contratarian los servicios de decoracion de una empresa
nueva y esto es por ser una empresa que promovera el bien social a través de un
proyectos sostenibles, con aplicacion de técnicas de ecodisefio dentro de sus
decoraciones, seguido de un 8% (4 personas) que dijeron que no contratarian un
servicio de este arquetipo, las razones podrian ser porque no conocen de este
término, y de las técnicas de ecodisefio, considerada en la variable de los
conocimientos acerca de este tema. En una sociedad donde el mundo es cada vez
mas cambiante, es cuando se deben de crear alternativas de consumo amigables
con el medio ambiente, de acuerdo con los lineamientos que persigue el gobierno



en pro de la salvaguarda, proteccion de recursos, crecimiento econémico de las
economias familiares, promocion del emprendedurismo, etc.

Esta pregunta hacia los clientes se desarrollé con el objetivo de explorar que tan
identificada esta la poblacion con el término de bien social y proyectos sostenibles,
ésta es fundamental porque con ella se da a conocer que cada vez mas promover
proyectos de indole sostenible, que se preocupan por el cuido de los recursos que
nos rodean en la actualidad sera casi indispensable que esté presente en las
empresas. La razén de esta pregunta tiene que ver con la propia naturaleza, con las
acciones que se toman dentro de un negocio.

Aungue en América Latina todavia estamos lejos de este escenario, el gobierno de
Nicaragua a través de todas sus estrategias ha venido promoviendo el nacimiento
y ejecucion de proyectos sociales a fin de dar cumplimiento a los objetivos de
desarrollo sostenible ya que la importancia de este tipo de empresas es fundamental
para lograr un desarrollo integral y sostenible, ya que utilizan el poder del mercado
para dar soluciones a problemas sociales y ambientales, redefiniendo el sentido del
éxito empresarial y reintroduciendo la ética en los negocios.

Las empresas estan tomando cada vez mas conciencia de su responsabilidad social
y de su capacidad para influir de manera positiva en la sociedad. No se trata solo
de cumplir con las regulaciones y leyes, sino de ir mas all4 y buscar activamente
formas de mejorar el entorno en el que operan. (10, 2023)

En acuerdo a lo planteado por los Objetivos de Desarrollo Sostenible, establecidos
por las Naciones Unidas, que proporcionan un marco global para abordar los
desafios sociales, econdmicos y medioambientales, es necesario apropiarse de lo
gue en la actualidad pesa mas, y esto es el impacto social que se ha convertido en
un tema de suma importancia ya que no se trata solo de generar ganancias, sino de
crear un impacto positivo en la sociedad y contribuir al bienestar general.

En conclusién, el impacto social se ha convertido en una parte integral de los
negocios, tanto que un 92% de los encuestados dan valor e importancia a los
proyectos sostenibles, actualmente quienes se preocupan por el impacto social
pueden obtener beneficios significativos, como una mejor imagen de marca,
atraccién y retencion de talento, acceso a nuevos mercados, reduccion de riesgos,
rentabilidad a largo plazo y fomento de la innovacién y la creatividad. Ademas, el
impacto social puede tener un efecto positivo en la sociedad, contribuyendo a la
reduccion de la pobreza, el desarrollo local y la sostenibilidad ambiental.

13.Avance de latecnologia
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Gréfica 13. Promocién de la creatividad y el talento humano a través de la tecnologia
Elaboracion propia a partir del trabajo de campo. 2023

Los avances de la tecnologia en el emprendimiento y la evolucién de los negocios
beben del desarrollo creativo e innovador. Al mismo tiempo, las nuevas ideas se
nutren cada dia mas de los avances tecnologicos, que son a la vez herramientas e
inspiracion. Sin embargo, al mismo tiempo, esto abre desafios y debates sobre los
que hay que reflexionar para que el trinomio creatividad, innovacion vy
tecnologia siga desplegando todo su potencial e impacte de manera positiva en
todos los sectores.

Para el Banco Central Europeo, innovar permite el aumento de la productividad con
los mismos recursos. «Cuando la productividad aumenta se producen mas bienes
y servicios y la economia crece», (BBVA Spark, s.f.)

En consideraciéon a lo expresado por el Banco Central Europeo se expresa que
ambos conceptos se encuentran arraigados en la historia de la humanidad, y han
cruzado fronteras y derribado barreras para promover el avance socioeconémico
del mundo, donde es necesario potenciar a ambos para seguir existiendo.

Ese poder transformador de la creatividad y la innovacién ha traspasado todas las
capas de la sociedad: si antes eran términos ligados a ambitos culturales y
artisticos, ahora todos los negocios han adaptado sus estrategias y han puesto en
valor perfiles que cuenten con un pensamiento creativo, y esto lo podemos
comprobar con el porcentaje del 96% de los encuestados que expreso que la
tecnologia promueve la creatividad y el talento humano, ya que es necesario
potenciarlos para averiguar cdmo se puede innovar en el negocio y seguir
existiendo.

El trinomio de la tecnologia, la creatividad y la innovacion marcan la diferencia de
posicionarse en el mercado y de tener éxito en cualquier ambito de la vida. En un
tiempo de mayor auge y globalizacion, es fundamental actualizarse y estar
pendientes de lo nuevo que surge cada dia con los aportes de la tecnologia, no todo
es malo si sabemos como usar la tecnologia, capacitarnos y querer estar inmersos
en el mercado y poder permanecer. Con el nacimiento de esta empresa
pretendemos permanecer, es un reto muy grande, pero creer que se lograra es uno


http://www.unesco.org/culture/pdf/creative-economy-report-2013-es.pdf
http://www.unesco.org/culture/pdf/creative-economy-report-2013-es.pdf
https://www.ecb.europa.eu/ecb/educational/explainers/tell-me-more/html/growth.es.html

de los caminos por recorrer, gracias a los conocimientos adquiridos en la maestria
en Economia Creativa y Emprendimiento Sostenible, el equipo se apropiara de
técnicas nuevas que haran de la empresa sostenible de permanencia en el
mercado.

14.Importancia de las redes sociales
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Grafica 14. Importancia de las redes sociales como medio de alcance
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

Las redes sociales han democratizado el marketing. Cualquier negocio, incluso el
mas pequefio, puede hoy, crear una estrategia para atraer a los consumidores
usando las posibilidades que ofrece el mundo digital. Las redes sociales, los blogs,
las propias paginas weby los buscadores como Google, ademas de los SMS,
Facebook, Instagram, entre otros, son solo algunas de las plataformas que el
comerciante tiene a su alcance para atraer a los clientes potenciales tanto a
la tienda fisica como a la venta digital. La clave para lograrlo esta en saber cuales
utilizar para optimizar los resultados.

Segun el argumento de Erik Rigola consultor de la en estrategia digital de Roca
Salvatella dijo que: “La gran ventaja del marketing digital frente al tradicional es que
permite recoger datos sobre consumo de gran valor para el negocio”,

El principal problema es como saber qué aplicaciones usan los clientes potenciales.
Franc Carreras, profesor de Marketing de ESADE, apuesta por empezar con
Facebook. “En esta red social hay suficiente gente para encontrar todo tipo de
perfiles. Los usuarios comparten datos de su personalidad y sus gustos. Ademas,
permite la hipersegmentacion, es decir, llegar a consumidores con unas
caracteristicas determinadas gracias a Facebook para Empresas”, especifica.

Teniendo en cuenta este aporte se puede expresar que en la actualidad es casi
indispensable que un negocio esté en las redes sociales, el no estarlo es como no
existir o casi imposible de llegar al cliente. Para conocer que piensan las personas
sobre la importancia de las redes sociales como medio para dar a conocer nuevas


https://estardondeestes.com/movi/es/articulos/como-mejorar-tu-estrategia-en-redes-sociales
https://estardondeestes.com/movi/es/articulos/lo-que-google-puede-hacer-por-mi-empresa
https://estardondeestes.com/movi/es/articulos/la-digitalizacion-de-las-tiendas-fisicas-ante-el-auge-del-e-commerce
https://estardondeestes.com/movi/es/articulos/puede-el-big-data-ayudar-a-las-pymes-a-vender-mas
https://estardondeestes.com/movi/es/articulos/pos-covid-19-asi-es-tu-negocio-asi-es-tu-cliente-objetivo

practicas de consumo, los encuestados expresaron en un 98% que si son
indispensables las redes sociales como medio donde poder informase sobre el
consumo de nuevas practicas, etc, otros resaltaron que una de las redes mas
visitadas es Facebook, y tan solo un 2% dijo que no, es decir que en su totalidad
nos estamos dirigiendo a un mercado consumidor de redes sociales, quienes
prefieren indagar y conocer a través de ellas. Debido a la popularizacién de Internet
en la Ultima década, las redes sociales han tomado protagonismo en el dia a dia de
las personas, llegando a ganar su total atencidn; es por esto, que es imprescindible
gue una empresa tenga presencia en canales digitales para construir comunidades
alrededor de la marca, ganar la atencion de sus potenciales clientes y convertir a
las redes sociales en un canal de generacion de ventas.

15.Sostenibilidad de un evento

60
Sostenibilidad de un evento

q)—'wmh’mwr\.mvimm—m

50

pit

o

3

o

2

o

© - ) - w0 - c 7
Rl ¥ % T QO 8 o 48 & 18 Q + Y o ® ©® O UV w v WO + - 8
3 C 5 = 5§ 2 2 % § € £ 5 L 9 § € 0 & © £ & E I
2 2 v 0 2 g C© 2 0 2 0o g 25 ®©@ 2 5 0 ¢ 8 0 2§
S «w ¢ & s © 2 = o c © < g = ‘& = = L o
[e] CI>J S o 0 .= o > T [J] Q o g ® -5 o 2 g o o 5 e
= S o ¥ +£ T 0 o O B £ T = E_ s © © 2 o w € € O
o 8 5 © = = o © c F4 +— = S o ] © o
< o L = [ < [ € o] o %) 17 o 8] I © w
&~ ) c — O 3 v g 48 9 5 o Z o
© v 9 < &2 5 ® c o 3 . 8 S 5 e
o T © = T 8 % w o T
> o R o] T ¥ O £ 2 3 b )
= = Q © e o =1 (V] o —
= o 9 S = 5 o = © IS 9
© S < 2 6 9 o 5 Z N S—T] o =
£ - O o © & 9O ¢ B =  »v I —
= o © s < a © G 3 © = o Q o
v S a @w c T % ©° i [a)] n O
= 0] < © 2 ] ~ = ©
a L o ()] c
< (=) — © %) . %)
S c 5 5 S S
z S c ] 8 S
wn (] o o
frig € ®
o 2 o
a

Respuestas a la pregunta 15. Sostenibilidad en un evento
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

Esta pregunta nos sirvié para conocer lo que estan pensando las personas acerca
del término sostenibilidad en un evento, los encuestados desde diferentes puntos
de vista expresaron los conocimientos que tienen acerca del término, encontrando
una diversidad de opiniones. A rasgos generales las personas asocian el término
de sostenibilidad en eventos a la promocion de nuevos talentos, generacion de
nuevas ideas, tener como prioridad el cuido de los recursos humanos, aprender a
utilizar los recursos que poseo, otros creen en algo lleno de confort, amigable y
accesible, crear algo que contribuye al desarrollo que se ajusta a los cambios y
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promueve el cuido del medio ambiente. Otros en minoria expresaron no estar
familiarizados con el término de sostenibilidad en eventos, o dijeron estar ajenos a
su significado. Segun la busqueda de informacién para el desarrollo de esta
investigacion un evento sostenible es: Toda accion orientada a la mejora ambiental
del producto en la etapa inicial de disefio mediante la mejora de la funcién, seleccién
de materiales menos impactantes, aplicacion de procesos alternativos, mejora en el
transporte y en el uso, y minimizacion de los impactos en la etapa final de
tratamiento, a esto se le aflade lo que dice las Naciones Unidas: Un evento
sostenible, es aquel que esta disefiado y organizado para cumplir con dos objetivos:
minimizar todos los impactos negativos que puedan producirse en el medio
ambiente y dejar un legado beneficioso para la comunidad y todos los publicos
involucrados.

Con estos datos recopilados se expresa que organizar un evento sostenible aporta
beneficios al medio ambiente, a la economia local y a la sociedad en general,
donde las empresas también se benefician de una serie de factores,
principalmente relacionados con una mejora de la imagen, optimiza los
procesos, asi como la reduccion del consumo energético y la utilizacién de
materias primas.

Organizar un evento con fines sostenibles es una demostracioén practica del
compromiso que Mejor Juntos como empresa tiene con el medioambiente. Esto
sirve para mejorar la imagen corporativa.

La organizacion de un evento con fines sostenibles refuerza el compromiso de
la empresa con el medioambiente y reafirma su responsabilidad social
corporativa, al pretender organizar este tipo de eventos, y con los datos que se
recogieron la empresa tiene la oportunidad de sensibilizar a los participantes,
al personal, proveedores, comunidad local, entre otros, sobre los beneficios de
realizar un evento sostenible, generar nuevas formas de consumo, cubrir las
necesidades demandas, desarrollar nuevas formas de gestion y reduccion del
consumo de energias, generacién de nuevas oportunidades laborales, asi como
obtener beneficios gracias a la contratacion de proveedores locales.

Nos dirigimos a un mercado que desde un ambito general sabe que es la
sostenibilidad y como se marca la diferencia, y es que con los cambios que se
han generado, la poblacion cada vez mas demanda productos o servicios
amigables con el cuido del medio ambiente, a esto se le suman las
actualizaciones tecnolégicas, la innovacion, la creatividad, la demanda de
consumir productos o servicios que implementen la sostenibilidad que hoy en
dia es casi imprescindible en los procesos para mayor aceptacion.



16.Recomendacion de una nueva empresa
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Grafica 16. Recomendacion de una empresa de eventos sostenibles
Fuente: Elaboracién Propia a partir del trabajo de campo. 2023

Con referencia a este acapite el 94% de la poblacion encuetada dijo estar dispuesta
a recomendar una empresa de eventos a sus amigos, familiares y colegas, tan solo
un 6% no esta dispuesto a recomendar. Para el desarrollo de esta empresa se
pretende que, con el marketing de recomendacion, los clientes satisfechos atraigan
a nuevos clientes con sus recomendaciones. ¢Qué significa esto exactamente?,
significa que, los consumidores del servicio se convertirAn en anunciantes tras
guedar satisfechos con el servicio.

Al momento de realizar una recomendacion las personas cominmente es algo que
tiene a repensar pues no quieren quedar mal, sabiendo que la poblacion en estudio
goza de reuniones entre amigos y familiares, los clientes que se fidelicen con el
consumo del servicio podran recomendar a través de diferentes canales; puede ser
en una conversacion con amigos o familiares, con una valoracion en Internet o a
través de las redes sociales. Segun (IONOS, 2020) Si quieres utilizar
el marketing de recomendacién correctamente, lo mas importante es motivar a los
clientes a que compartan sus recomendaciones. Cuanto mas grande sea tu numero
de clientes, mas rapido aumentaras tus ventas con este método.

El objetivo principal del marketing de recomendacion es encontrar nuevos clientes
y con ello aumentar las ventas. Pero no solo eso, las recomendaciones de clientes
reales son convincentes por su credibilidad y autenticidad. Por este motivo,
el marketing de recomendacion es en muchas ocasiones mas efectivo que la
publicidad tradicional, y ademas tiene un coste mas bajo.



17.Ejecucion de programas de parte del gobierno como promotor del
emprendedurismo.
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Gréfica 17. Gobierno de Nicaragua- promotor del emprendedurismo, sostenibilidad de los proyectos y
crecimiento de la economia.
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

En los ultimos tiempos, el tema emprendedurismo ha sido difundido en los medios
empresariales, académicos y gubernamentales, pretendiendo con esto, promover
iniciativas empresariales para desarrollar una cultura emprendedora, creacion de
empresas, generacion de nuevos empleos y consecuentemente el desarrollo
economico.

Para Filion (1999), el emprendedurismo puede ser definido como el campo que
estudia a los emprendedores. Examina sus iniciativas, caracteristicas, efectos
sociales y econémicos, asi como los métodos de soporte utilizados para facilitar la
expresion de actividades emprendedoras.

De acuerdo con Grebel, Pyka y Hanusch (2003), el emprendedurismo desempeia
un papel fundamental en la creacion de nuevos empleos, la incorporacion de nuevas
tecnologias y en la competitividad internacional.

En consideracion a estos dos conceptos el emprendedurismo integra de forma
determinante, la unién entre sistemas tecnolégicos y la exploracion de
oportunidades de negocios latentes en el mercado, ligados a la innovacion y la
creatividad, para ser un promotor del desarrollo economico y social de un pais, a
través de la identificacion de oportunidades para transformarlas en negocios
rentable.

El emprendimiento en Nicaragua en los ultimos afios ha tenido un crecimiento en
los diversos sectores productivos, los emprendimientos son una abundante fuente
de empleos y produccién para el pais. Es de conocimiento que la mayoria de las
empresas en Nicaragua son negocios familiares y que actualmente son el principal
creador de nuevos trabajos.



Segun los datos que argumenta el Banco Mundial los beneficios de los
emprendimientos son:

- Fomentan la competencia y el emprendedurismo, y por lo tanto crean
eficiencia, innovacién y crecimiento agregado de la productividad.

- Son mas productivas.

- La expansion de los emprendedores fomenta el empleo.

A nivel general, el emprendimiento sigue siendo promovido desde los diferentes
espacios donde convergen el gobierno de Nicaragua y las instituciones,
actualmente este tema continla siendo una tendencia, lo que ha permitido
dinamizar los sistemas financieros y crear una alternativa para enfrentar las tasas
de desempleo.

Segun el Instituto Global de Emprendimiento y Desarrollo, Nicaragua en temas de
emprendimiento se encuentra posicionada en el puesto nimero 122. Dicho estudio
hace un analisis de las capacidades de los ecosistemas emprendedores, las
oportunidades que cada pais posee para desarrollar emprendimientos y proyectos
innovadores. (Garcia & Bodan, 2019). En consideracién a esto, un ejemplo claro
son los proyectos de emprendimientos con innovacion y creatividad llevados a cabo
desde la Maestria en Economia Creativa y Emprendimiento Sostenible impartida
desde nuestra alma mater UNAN- Managua en convenio con el Ministerio de la
Juventud, quienes en conjunto bajo direccién de nuestro gobierno central estan en
convergencia para impulsar la economia de nuestro pais.

En Nicaragua, la Ley numero 645 “Ley de Promocion, Fomento y Desarrollo de la
Micro, Pequeina y Mediana Empresa”, tiene como objetivo fomentar y desarrollar de
manera integral a las Mipymes, propiciando la creacion de un entorno competitivo
para el buen funcionamiento de este sector econémico de alta importancia para el
pais. (Republica de Nicaragua, 2008)

A pesar de todos los beneficios que este sector econémico ha aportado a la
economia, éste posee una de las problematicas fundamentales el cual es el alto
grado de informalidad y dispersién que enfrentan, puesto que conlleva una limitante
para la obtencién de créditos y generaciéon de empleo formal de parte de las
Mipymes.

El reconocimiento de la poblacién por los programas que se ejecutan es evidente
en la encuesta aplicada, donde un 92% (46 personas), reconocen y aceptan que los
distintos programas si promueven el emprendedurismo y el crecimiento de la
economia.

Como pais nos enrumbamos hacia una cultura de emprendedurismo el cual es un
factor clave para el desarrollo econdémico, definitivamente una cultura
emprendedora, innovadora y creativa junto con una organizacion socialmente



responsable son las bases mas sélidas para el desarrollo, donde los avances
tecnoldgicos y redes sociales son los nuevos generadores de riqgueza y desarrollo.

18.Conocimientos acerca del ecodiseno
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Respuestas a la pregunta 18. Conocimientos de ecodisefio
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

De acuerdo a este acapite la poblacion en estudio, al igual que en el conocimiento
acerca de la sostenibilidad en eventos, en términos de conociemiento sobre lo que
es el ecodisefio expresan de manera general conceptos como: hacer algo nuevo
con lo que ya tengo, desarrollar algo funcional y duradero, transformar algo que ya
tengo, otros lo expresan o dicen conocer como una alternativa de proteccién al
medio ambiente sin dafiarlo, darle una nueva forma a algo que ya existe, etc. En
consideracion a los conociemientos de la poblaciéon y en busca de informacion para
la alimentacion de este trabajo de investigacion se dice que ecodisefio: es una
practica que busca reducir el impacto negativo en el medio ambiente de los
productos a lo largo de su ciclo de vida, desde su disefio hasta su eliminacion.

Sin embargo esto nos da la pauta para reconocer a una poblacién participativa de
cambios, que no esta ajena a las nuevas tenedencias o practicas que se incorporan
como medios para la mejora continua de la reducuccion del impacto negativo en el
medio ambiente, obteniendo datos beneficiosos que hacen creer que el servicio a
brindar sera aceptado por ser de caracter sostenible.

De la poblacion que esta ajena a lo que es el ecodisefio es probablemente porque
han adquirido los servicios tradicionales, o bien son pertenecientes al grupo de
personas que no optan por adquirir servicios de caracter sostenible con el medio
ambiente o en el fin de los casos no les importa cuidar la madre tierra.



19. Ecodisefo como técnica de decoraciéon de eventos
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Gréfica 19. Ecodisefio-técnica de decoracidon en eventos
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

Actualmente vivimos en un tiempo donde convergen muchos factores como la
tecnologia, la sostenibilidad y la preocupaciéon por el medio ambiente los cuales se
han convertido en temas de vital importancia en todos los dmbitos de nuestra
sociedad. Donde el disefio de productos no es la excepcién, y es por eso que ha
surgido con esta idea a plantear como plan de negocios aplicar técnicas de
ecodisefio durante los procesos de disefio en eventos.

Esta practica de consumo consiste en una metodologia que tiene como objetivo
principal minimizar el impacto ambiental a lo largo de su ciclo de vida del producto
o servicio, desde su concepcion hasta su disposicion final, a diferencia del disefio
convencional, el cual se centra principalmente en la estética y la funcionalidad, el
ecodisefio considera factores como la eficiencia energética, la reduccion de
materiales, la eleccién de materiales sostenibles, la optimizacion del transporte y la
facilidad de desmontaje y reciclaje.

Con el fin de conocer cual es la demanda de este servicio a promover se realizé un
sondeo en la poblacién encuestada para conocer que tanto conocen del ecodisefio
como técnica de decoracion, asi como de los términos de sostenibilidad en eventos,
etc. a lo que respondieron en un 72% (36 personas) que si conocen de las técnicas
en ecodisefio 0 asocian el término y dicen conocerlo teniendo como referencia lo
gue significa un proyecto de caracter sostenible con funcionalidades de cara a
cuidado del medio ambiente; un 28% de la poblacion (14 personas) dijeron no
conocer de las técnicas a lo que se expresa que por delante tenemos un segmento
de personas que podrian ser posibles usuarios de la empresa ya que al no conocer
de este tipo de consumo esto se convierte en una oportunidad para la empresa
ademas de creer poder satisfacer una necesidad no resuelta, o alcanzarlos para
fidelizarlos y hacerlos parte del cambio.


https://www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-producto/todo-lo-que-debes-tener-en-cuenta-la-hora-de-disenar-un-producto
https://www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-producto/el-papel-decisivo-del-diseno-de-producto-en-la-venta
https://www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-producto/el-papel-decisivo-del-diseno-de-producto-en-la-venta

En esencia esta pregunta nos da la pauta para decir con total seguridad que el
servicio de decoraciones de eventos con técnicas de ecodisefio seria un servicio
aceptado por los usuarios caracterizados.

20. Sostenibilidad y cuido del medio ambiente
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Gréfica 20. Sostenibilidad y cuido del medio ambiente
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

La pandemia originada por el Covid-19 pudo haber cubierto el mundo de miedo, de
ansiedades alimentadas por impactantes noticias, de tristeza por la lejania con los
seres que hoy el corazén afiora mas que nunca. Sin embargo, este virus también
ha descubierto la bondad y generosidad de la gente ocultas quizés por el trajin del
dia a dia, ha ayudado a rescatar el lazo familiar perdido por la voragine del trabajo,
pero también ocurrié algo importante: esta cuarentena mundial ha permitido darle
un respiro a la naturaleza, a disfrutar de un aire menos sucio y ver un espacio libre
de la contaminacion humana.

Para el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) es
definido como el “conjunto de factores naturales, sociales, econdmicos y culturales
que rodean al hombre”. (Wesie, 2021). En consideracion a esto vemos a una
poblacién totalmente preocupada por el cuido del medio ambiente, a raiz de muchos
desafios en el cuidado de la salud, es mayormente valorado el cuido de la madre
tierra, en un tiempo totalmente cubierto por los avances de la tecnologia, donde las
invenciones van determinando espacios considerables, la poblacion considera de
vital importancia el cuido de este a través de la sostenibilidad, un 100% de los
encuestados expreso en totalidad estar de acuerdo con el cuidado del entorno.

Es importante destacar este ultimo enfoque y reflexionar cuan importante es
mantener una relacion armoniosa con nuestro medioambiente, el espacio vital en el
que vivimos, sobre todo en estos tiempos que invitan a la desesperanza.

Convivir en equilibrio con nuestro entorno y prevenir una escasez que puede poner
en riesgo la humanidad, lo cual hace de este tema algo necesario para cada
persona, organizacion y gobierno dentro del planeta. Para con esta pregunta se
buscaba saber que tan rentable puede ser ejecutar una empresa con caracteristicas



sostenibles, siendo una de las preguntas claves para dar a conocer que por la
esencia y giro de la empresa de eventos “Mejor Juntos” seria aceptada en el
mercado.

21. Conocimientos de economia circular como modelo de consumo y
produccién
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Gréfica 21. Economia circular como modelo de consumo y produccién
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

La economia circular es un modelo de produccion y consumo que promueve
la optimizacién de los recursos y materias primas con las que se generan los
productos, a la vez que propone un aprovechamiento de los residuos
generados tras su proceso, de modo que el ciclo de vida de los productos se
extienda.

Actualmente la economia circular se ha convertido en un modelo de consumo
mas sostenible en el tiempo por lo que las empresas deben de tomarlo en cuenta
para beneficio del planeta. Realidades como el cambio climéatico, la escasez de
recursos entre otras situaciones han provocado que, como humanidad debamos
hacer un alto en el camino y debamos replantear algunas practicas que podrian
hacerse de manera diferente para reducir y desacelerar el impacto negativo que
estamos causando en los ecosistemas que habitamos y compartimos con el resto
de los seres vivos.

En consideracion a lo antes mencionado y en busqueda de oportunidades al
momento de plantear esta pregunta, podemos determinar que un 50% de la
poblacion encuestada esta familiarizada con lo que persigue la economia circular
como eje fundamental de produccién y consumo, es por ello que el servicio que
se promueve a futuro se rige bajo los principios de la economia circular que se
basa en lo que se conoce como las 3R: reducir, reutilizar, reciclar pautas de gran
importancia para la sostenibilidad; sin embargo, con la revisibn documental para
el desarrollo del trabajo investigativo es necesario saber que existen otros
principios que se deben de considerar como lo son:

- Reparar los productos que pueden seguir usandose. Esto no solo suele
ser mas econdémico que reemplazarlos, sino que también evita emplear
nuevas materias primas y generar mas desechos.

- Renovar los productos antiguos que pueden, con ciertos cambios,
adaptarse a la modernidad, como, por ejemplo, muebles o vestuario.


https://coca-colafemsa.com/noticias/blog-que-es-y-porque-importa-la-sostenibilidad-ambiental/#:~:text=La%20sostenibilidad%20ambiental%20representa%20una,y%20gobierno%20dentro%20del%20planeta.

- Recuperar los residuos recolectando los que pueden ser transformados y
aprovechados.

- Reciclar, gestionando un mejor uso de los residuos, aprovechando tanto
como sea posible su materia prima para la fabricacion de nuevos
productos.

Hablar de economia circular es hablar de compromiso social y sostenible en el
tiempo, la cual se configura como elemento clave para avanzar hacia la
consecuciéon de varios ODS de la Agenda 2030, en concreto, el objetivo 12°, que
persigue garantizar modalidades sostenibles de consumo y produccion, la
estrategia de economia circular, representa el marco estratégico y de actuacién
imprescindible para facilitar y promover la transicién hacia la economia circular en
Nicaragua a partir de la colaboracién entre las administraciones, el sector productivo
y la sociedad.

El otro 50% que dice no saber de este modelo de produccién y consumo
probablemente si lo saben de manera generalizada y no como un concepto puntual
de lo que implica la economia circular, muchos de ellos pueden ser consumidores
de estas nuevas practicas o bien se abstienen de reconocer los proyectos y
estrategias de gobierno implementadas que dan la pauta a un aporte significativo
del crecimiento de la economia.

En conclusion, se afiada que por ser Nicaragua uno de los paises que se orienta
por las estrategias de economia circular donde cada dia las actualizaciones y la
salvaguarda de los recursos naturales son la prioridad de toda empresa, vemos que
nos dirigimos a ser los proveedores de un servicio sostenible a una poblacion
resiliente, dispuesta al cambio y al consumo de nuevas practicas en pro del cuido
de la madre tierra para una heredad segura.

22. Tipo de eventos
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Gréfica 22. Tipo de eventos por los que opta consumir la poblaciéon
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo. 2023

Un evento ofrece la oportunidad de llegar a compartir con distintos grupos de
personas y reunirlas para alcanzar un objetivo o una meta, estos se vuelven unicos



e irrepetibles, por lo que se debe de pensar en todos los detalles, es un tiempo que
genera experiencia mas cuando es sostenible.

Como en todo, existe una variedad en cuanto a celebracién respecta, compartir una
fecha importante ha pasado a ser uno de los momentos mas importantes para
compartir y formar recuerdos.

Para conocer la demanda de un servicio de eventos se realizd la siguiente
interrogante: ¢Qué tipo de evento te gustaria realizar? A lo que un 58% de la
poblacién encuestada dijo que les gustaria celebrar cumpleafios, y es que en la
actualidad cada afo las personas conmemoran la fecha en la que han nacido, un
24% de los encuestados expresoO realizar celebraciones entre amigos, un 6%
realizar eventos laborales, un 4% baby shower y seguidamente de las bodas en un
2%, con este factor en estudio se pudo conocer que hay un 100% del total de
personas que estarian dispuestas a realizar eventos, claro todos en diferentes
grupos con diferentes actividades pero si adquiriendo los servicios. Ademas de esto
esta pregunta a los encuestados nos dio la pauta para determinar qué tipo de evento
es el mas realizado y por consiguiente a tomar en cuenta al momento de promover
y ejecutar. Sin perder de vista el abanico de oportunidades que el mismo mercado
expresa.

16.1 Conclusién Capitulo I

En conclusion, a este capitulo y de acuerdo con los elementos que se pretendian
identificar, se realizaron un sin nimero de preguntas contempladas en una encuesta
que fue aplicada a un total de 50 personas como muestras del municipio de Jinotepe
del departamento de Carazo, ésta por conveniencia no probabilistica.

Para determinar la demanda del servicio que se pretende brindar en el mercado, y
con los datos recopilados se dice que el servicio de eventos con decoraciones
ecodisefiados si tiene demanda esto partiendo desde que un 100% de los
encuestados han mostrado gran interés en el consumo de préacticas sostenibles que
vayan de acuerdo con el cuido del medio ambiente, y por ser el servicio de Mejor
Juntos una oferta sostenible a través del tiempo es sin duda una gran oportunidad
en el mercado.

Para la identificacion de los precios nos basamos en consultar a los encuestados
que tipo de eventos suelen contratar, lo que permiti6 conocer e identificar los
servicios de mas busqueda en el mercado, precio de servicios que en el estudio
financiero sera reflejado de acuerdo al tipo de evento que se solicite, para la
distribucion en cuanto a la comercializacion hoy en dia estar en las redes sociales
es casi indispensable para la sustentabilidad y permanencia de un negocio o
empresa, de este instrumento pudimos conocer cual es la manera mas oportuna y
eficaz de llegar a nuestros clientes y esto es a través de las redes sociales, contando
con un espacio fisico para las instalaciones lo que genera mayor confianza y
seguridad.

Quedando cubierto asi lo que pretende alcanzar el objetivo dos de la investigacion
de tesis.



XVII. CAPITULO llI
Plan de operaciones, organizaciéon y gestion que describa los recursos
materiales, humanos, equipamiento en el desarrollo de la empresa

Segun los hermanos Morales Castros (2009) el estudio técnico se enfoca
principalmente en evaluar el lugar mas conveniente para fabricar los productos, asi
como los procesos y factores que intervienen en la conformacién de la cadena
productiva, estos afirman que los aspectos que se deben contemplar en el son: Los
procesos de fabricacion, combinacion de factores de produccion, la identificacion
del lugar donde deben establecerse las instalaciones de produccion, materias
primas e insumos que se requieren para la fabricacion de los productos, equipos y
maquinaria, instalaciones, tamafio de la fabrica y de las instalaciones segun la
capacidad de produccion deseada.

De acuerdo con los puntos enunciados anteriormente, se puede resumir que el
estudio técnico de los proyectos de inversidbn debe contener los siguientes
elementos: Estudio de materias primas e insumos del proceso productivo,
localizacion general y especifica de las instalaciones, dimension o tamafio de la
planta de produccion.

17.1 Plan de operacién



Plan para operar

El estudio técnico permite obtener datos referentes a la infraestructura fisica,
procesos para cumplir la actividad econdmica, requerimientos, necesidades,
materia, recurso humano, etc.

- J
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( ) 7\ [ Seleccién de personal:
Reclutamiento del personal: Los puestos clave dentro
Esta actividad consiste en disponer de un ggup;g‘os gg:pggrs:‘onalsggﬂ
ndmero suficientemente de elementos humanos dinamismo,  inquietudes,
que permita seleccionar los recursos humanos creatividad, capaces de
necesarios para su debida contratacion. \asumir retos. )
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4 VY4 _ N _ )
o Contratacion de Planeacion de los
Capacitacion del personal: requerimientos de
personal: En los contratos de trabajo personal:
Las personas que ocupan es necesario especificar Caracterizar a las
los distintos puestos deben las obligaciones y personas que ocuparan los
poseer la capacidad Yy derechos tanto del diversos puestos,
adiestramiento  necesario trabajador como de la contratarlos, capacitarlos
para lograr un correcto empresa para  evitar (ensefiarles  habilidades
desempefio de sus problemas por malos para el adecuado
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llustracion 7 Factores para determinar el plan de operaciones para la empresa Mejor Juntos en Jinotepe
departamento de Carazo.
Fuente: Elaborado por la autora de la tesis.

A simplicidad se expresa que un adecuado plan de operaciones que gestione la
empresa le permitird proporcionar claridad y direccibn a los procesos de
seguimiento de los servicios, partiendo desde un recurso humano capacitado y
dedicado al cumplimiento de lo que demanda el usuario, ademas que el plan
permitird asignar de manera efectiva los recursos, desde una correcta toma de
decisiones que dirigen el proceso a identificar y corregir a tiempo, posibles
problemas.

Descripcién del proceso de Produccién y Funcionamiento del Proyecto

Todo aquel que presta un servicio 0 bien ya sea que ofrece un producto tiene un
proceso o ciclo a seguir para cerrar una venta, la empresa a desarrollar presenta su
ciclo de servicios marcandolo como la unién continua de momentos que debe
atravesar un cliente cuando experimenta nuestro servicio, ciclo que permite que el
cliente piense en términos de experiencias, satisfaccion y prontitud.



El proceso del servicio de organizacién de eventos es:

Organizacion de eventos

v

Promocionar la empresa a través de Publicidad
> Contacto directo

l

Cotizar el evento (Varia segun Teléfono

. . Obtener
el tipo de evento a realizarse)

clientes

Personal (oficinas)

l

/N

NO Si
l Organizar y dejar
Buscar Preparar N todo listo para la
uno el lugar hora del evento

llustracion 8. Flujograma de procesos
Fuente: Elaborado por la autora de la tesis



17.2 Flujograma de Procesos

A través del estudio técnico se obtienen todos los datos referentes a la
infraestructura fisica, la forma en la cual se deben realizar los procesos para cumplir
con la actividad en cuestion, como también las descripciones y cuantias de las
necesidades y requerimientos que se derivaran de la ejecucién del proyecto.

Los diagramas de flujos en los procesos son muy importantes para la agilizacion de
ellos, ya que ilustra graficamente los pasos que se deben de seguir para lograr
resolver un problema, alcanzar la solucién o conseguir un fin.

Dentro de este flujo se parte de la premisa de promocionar la empresa y darla a
conocer a través de la publicidad y el contacto directo ya se via telefonica o personal
en la oficina de “Mejor Juntos”, darla a conocer permitira ganar clientes, mismos que
cotizaran el evento que deseen realizar y lugar, si el cliente no define el lugar, (no
se decide), se busca a otro, pero si este se decide, se procede a preparar el lugar
para organizar y dejar todo listo para la hora del evento.

El nombre de la marca/empresa es “Mejor Juntos”, el cual fue elegido porque con la
responsabilidad social y valor compartido partimos de un involucramiento total de la
empresa con nuestros clientes, rompiendo con los estandares y paradigmas
tradicionales que apartan del proceso al cliente o usuario.



NOMBRE

-Elegido con
responsabilidad social vy
valor compartido

- No genera ruido
-Asociado experimentar

-Es una frase familiar vy
juvenil

ESLOGAN
-Todo incluido, menos el estrés
-Contiene dos propuestas de valor:

1) Todo incluido, menos el estrés
(con la promesa de eliminar el
estrés)

2) Mas estilo,menos estrés (toma
dos elementos importantes: el estilo
Unico con el ecodisefio y la
eliminacién del estrés)

llustracion 9. Nombre y logotipo de la empresa, como parte del plan para operar
Fuente: Elaborado por la autora de la tesis.



17.3 Plan de organizacion y gestion

Mision

Visién

Objetivos
Empresariales

Valores

Contribuir a la conservaciéon y manejo sostenible del medio ambiente con
un servicio creativo, excelente y de calidad participando en la ejecucién y
administracion de estrategias de desarrollo ambiental, asi como también
una experiencia sostenible y creativa en sus eventos, ofreciendo un
trabajo excelente y de calidad en su servicio, aportando al cuido del medio
ambiente.

2 2><>/

*Ser la empresa lider y consolidada en materia ambiental, comprometida
con el mejoramiento de la calidad de vida y manejo sostenible de los
recursos, usando estrategias de ecodisefio dentro del sector de eventos.

%2 J

v'Ofrecer un excelente servicio al cliente
v'Mantener los valores fundamentales de la empresa
v'Optimizar la gestiéon del cambio

v'Darnos a conocer de manera profesional y creativa para el cuido y
sostenibilidad del medio ambiente con un alto rendimiento y calidad de
servicio.

o= J

v'Pasion:
v'Sustentabilidad:

v Excelencia

v’ Compromiso

v Etica

v'Trabajo en colectivo

-

llustracion 10. Valores constitucionales que rigen a la empresa Mejor Juntos, misién, visién, objetivos

empresariales.

Fuente: Elaborada por la autora de tesis.

El plan de gestion es un disefio sobre la mejor forma de manejar la organizacion
durante las actividades cotidianas y a largo plazo, donde se incluiran métodos y
técnicas para hacer de un evento algo diferente. Para esto el plan de gestién
asegurara que la empresa opere eficazmente y que las cosas se hagan de acuerdo
con la misién y vision planteada.



Por ser una empresa pequefia el plan sera obviamente mucho mas simple que para
una grande, porque el objetivo es cumplir con lo que establece la organizacion y las
tareas del dia a dia necesarias para preservar la misién y mantener la organizacion
funcionando lo mas eficazmente posible, ademas de tener en cuenta la filosofia que
haga de la empresa algo realmente funcional, que refleje el caracter y razén de ser
de la misma, saber bien que es lo que se desea y necesita, que tome decisiones
alineadas al cumplimiento de sus objetivos, donde también todos los colaboradores
se sientan valorados.

17.4 Planificacion de Recursos Humanos

La planificacion de recursos humanos trata de analizar y determinar todos los
elementos relacionados con la politica de personal; la definicién de capacidades, la
organizacion funcional, la seleccién, contratacion y formacion del personal.

La planificacion de la empresa debe constar tanto la estrategia de recursos
humanos, quien ira aplicandose y cobrando sentido con el crecimiento de la
empresa como las funciones o puestos y los perfiles con los que se cubriran desde
la puesta en marcha de las actividades. Un plan organizacional es el que parte de
hacer el andlisis de la estructura interna de una empresa, es decir su forma de
organizarse detallando cada departamento del organigrama, personal y funciones.
(Trenza, 19 agosto 2019)

En este apartado se describiran a cada uno de aquellos que forman parte del
organigrama, detallando tanto las funciones a realizar por cada uno de ellos como
las aptitudes que poseen, ya que este ayuda a delimitar responsabilidades y
obligaciones a cada colaborador.

Ademas, se realizar4 un organigrama de la empresa para comprender mejor las
funciones de cada uno.

Este proyecto busca crear una empresa y conformarla por un equipo
multidisciplinario de profesionales que velaran por el cumplimiento de los
compromisos adquiridos tanto internos como externos en una organizacion
funcional.

Al ser una empresa pequefia debe de ser de responsabilidad limitada, donde se
considera que no se requiere de un excesivo personal como se describe en el
organigrama que a continuacion se presenta:



Responsable

de Oficina

Margarita Vasquez

Técnico-
Operario 1
Yara Centeno

Técnico-
Operario 2
Yordi Castillo

llustracion 9. Organigrama de Mejor Juntos
Fuente: Elaborada por la autora de la tesis.

17.5 Funciones del Recurso Humano
DESCRIPCION Y ANALISIS DE

CARGO
CARGO Responsable de Oficina JEFE
Margarita Vasquez
INMEDIATO
AREA Administrativo UBICACION Jinotepe-Carazo
Nivel Directivo
Salario C$5,474.77
FUNCIONES
General Disefar y coordinar los planes estratégicos para cumplir con los
objetivos

y metas de la empresa.



Especificas

- Definir la direccion estratégica de la empresa y sus politicas

- Representante de la empresa

- Controla el desarrollo de los planes de cada uno de los
departamentos de la empresa para lograr los objetivos
propuestos

- Atender los clientes importantes de la empresa

- Autorizar pagos de personal y proveedores

- Aprobar salidas de dinero de la empresa

- Tomar decisiones administrativas y de financiamiento

- Buscar alianzas estratégicas con proveedores

- Orientar procesos

- Realizar actividades de integracion y motivacion del personal

- Elaborar el sueldo de los empleados

- Definir y supervisar los procesos de seleccion de personal para
la realizacion de un evento

- Atender reclamos de ser necesarios y presentes

llustracion 11. Ficha del colaborador Responsable de Oficina-Mejor Juntos
Fuente: Elaboracion propia de la autora de tesis.

CARGO

AREA

Nivel

Salario

General

DESCRIPCION Y ANALISIS

DE CARGO
Operario 1 JEFE Margarita
Yara Centeno Véasquez
INMEDIATO

Técnico-Operativo UBICACION Jinotepe-Carazo
Operativo

C$5,474.77

FUNCIONES

Organizar el proceso completo de prestacion del servicio, a partir del
momento de recibir la informacion por parte del cliente hasta la
realizacion del evento. Tienen la responsabilidad de promocionar la
variedad de disefios en los eventos, decoraciones, servicios que
ofrece la empresa y crear un nuevo evento que se ajuste a los
requerimientos del cliente, a continuacién, se muestra un detalle de
estas actividades:



Especificas

- Realizar las acciones necesarias para una excelente
decoracion

- Ajustarse a los programas y horarios contratados.

- Reuvisar los requerimientos de la decoracion

- Dar soluciones a inconvenientes que se presenten con los
clientes

- Disefio e implementacion permanente de estrategias de
promocion y comercializacion del servicio.

llustracion 12. Ficha para el colaborador de ventas y disefio-Mejor Juntos
Fuente: Elaboracion de la autora de tesis.

DESCRIPCION Y ANALISIS

DE CARGO
CARGO Operario 2 JEFE Margarita
Yordi Castillo Véasquez
INMEDIATO
AREA Técnico-Operativo UBICACION Jinotepe-Carazo
Nivel Operativo
Salario C$5,474.77
FUNCIONES

General  Organizar el proceso completo de prestacién del servicio, a partir del
momento de recibir la informacion por parte del cliente hasta la
realizacion del evento. Tienen la responsabilidad de promocionar la
variedad de disefios en los eventos, decoraciones, servicios que
ofrece la empresa y crear un nuevo evento que se ajuste a los
requerimientos del cliente, a continuacion, se muestra un detalle de
estas actividades:



Especificas

- Realizar las acciones necesarias para una excelente
decoracion

- Ajustarse a los programas y horarios contratados.

- Reuvisar los requerimientos de la decoracion

- Dar soluciones a inconvenientes que se presenten con los
clientes

- Disefio e implementacion permanente de estrategias de
promocion y comercializacion del servicio.

llustracion 13. Ficha para el colaborador de ventas y disefio-Mejor Juntos
Fuente: Elaboracion de la autora de tesis.

17.6 Recursos Materiales
Distribuciéon de Planta

Definir la distribucién de la planta incluye tomar decisiones que definan la
disposicion fisica de los recursos dentro de una instalacion. Ademas, la distribucién
de planta es una expresion de la idea que se tiene sobre la ubicacion de cada equipo
de trabajo, etc. (Garcia & P, 2020)

Desde un punto de vista mas ingenieril, la calidad de una determinada distribucién
en planta esta directamente asociada al movimiento (de materiales, personas e
informacion) que exige para su funcionamiento, siendo también muy relevantes
aspectos como la seguridad y la flexibilidad.

La distribucién en planta para la empresa propuesta tendra a la disposicion los
recursos para que esta pueda cumplir sus objetivos ejecutando sus funciones. Es
por ello por lo que los recursos estaran dispuestos segun la funcion que ocupan.

Los factores que influyen en la distribucién de la planta son:

Los materiales: Dado que el objetivo fundamental es brindar el servicio de
decoracion para eventos que el mercado requiere, la distribucion dependera de las
caracteristicas de aquellos y sobre los materiales que haya que trabajar, son
caracteristicas fundamentales para considerar: el tamafo, forma, volumen, peso,
caracteristicas fisicas de estos. Dichas caracteristicas influyen en las formas de
manipulacion y almacenamiento.

17.7 Aspectos técnicos del proyecto

El plan de produccién tiene como objetivo describir las operaciones de la empresa,
es decir, el proceso de fabricacion del producto o de prestacion del servicio, asi
como los recursos humanos, materiales y tecnolégicos necesarios para el



funcionamiento de dichas operaciones; es una herramienta que se utiliza para
planificar un proyecto y para reflejar las decisiones tomadas en relacion con todos
los componentes de un proyecto (tareas, perfiles y calendario). En el plan de
produccion se desglosa cada tarea en subtareas, de forma que cada una de las
nuevas subtareas implique un Unico proceso que deba ser acometido por una Unica
tipologia de perfiles. (Tahira)

Por ser la produccion una de las areas funcionales de toda empresa indistintamente
de su actividad comercial, esta no escapa del proceso de planificacion, y es por eso
gue esta concatenado con el plan de organizacién y gestion de calidad de la
produccion dentro de la empresa, donde la adicién de valor a los bienes y servicios
como consecuencia de su transformacién para satisfacer determinadas
necesidades es de suma importancia dentro de un mercado a conquistar, cabe
mencionar que este proceso posee ciertas particularidades propias del area de
produccion, sin embargo, la esencia de la misma subyace de los objetivos
especificos para el alcance del objetivo general.

Es por ello por lo que el servicio a prestar requerird de los siguientes activos:

1. Oficinas
Se requiere que las oficinas de Mejor Juntos se encuentren en un sitio cercano a
nuestro segmento objetivo y que tenga un area minima de 26 metros cuadrados (2
oficinas, recepciéon, bodega y bafio) para que el personal pueda realizar sus
funciones. La oficina estara ubicada de la policia media cuadra al sur, por ser una
zona céntrica y estratégica (transitada), a 5 minutos del centro de la ciudad, contiguo
a la carretera Panamericana Sur.

Instalaciones fisicas (Oficina Mejor Juntos)
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ESCALA 1:100

Grafica de las instalaciones-Planta Arquitecténica
Escala 1:100
Fuente: Elaborado por el Arquitecto Mainor Solorzano durante el trabajo de campo. 2023



2. Equipo de Computacion

Se proveera de tres computadoras portatiles, una impresora para el uso de todos
en la oficina para fines laborales.

Se adquirir4 también un proyector portétil con alta calidad para las reuniones.

En la oficina de Mejor Juntos tendra un teléfono convencional para la recepcion de
llamada, ademas de que cada trabajador debera tener sus teléfonos moviles
personales.

Equipos de computacién y comunicacion
Cantidad Descripcién Precio por unidad | Total
3 Computadoras portatiles 11000 33000
1 Impresora 7000 7000
1 Data Show 5000 5000
1 Teléfono de planta 1500 1500
Total | C$ 46,500.00

Tabla 1. Equipos de computaciéon y comunicacion
Fuente: Elaborado por la autora de la tesis

3. Muebles de Oficina

Se adecuaréan las oficinas para los colaboradores de la empresa dependiendo de
su funcioén, a continuacion, se detalla:

La oficina del responsable debera tener una silla ejecutiva con su respectivo
escritorio, papeleras de oficina, un archivador pequefio y dos sillas para visita.

La oficina en los departamentos de ventas y disefio debera tener su silla ejecutiva
cada uno, un escritorio para cada uno, una papelera de oficina para cada uno y una
silla para visitantes cada uno.

Muebles de Oficina
Cantidad Descripcion Precio unitario| Precio total

3 Silla ejecutiva 2000 6000
3 escritorio 2500 7500
3 Papeleras de oficina 250 750
1 Archivador pequeio 2000 2000
4 sillas para visita 800 3200

Total | C$ 19,450.00

Tabla 2. Muebles de oficina- Mejor Juntos
Fuente: Elaborada por la autora de la tesis



4. Utiles de Oficina

Para el buen desempefio de las funciones que cada uno de los miembros de la
empresa Mejor Juntos realizara se requiere de todos los suministros necesarios

COmMo se mencionan a continuacion.

Utiles de Oficina

Cantidad |Unidad de medida | Descripcion Precio unitario | Precio total

6 Paquetes Resmas de papel 150 900

5 Cajas Clips 30 150

1 Paguetes Folders 250 250

3 unidad Engrapadoras 100 300

3 cajas marcadores 150 450

2 Cajas lapiceros 120 240

3 unidad Agendas 180 540
Total | C$2,830.00

Tabla 3. Utiles de oficina- Mejor Juntos
Fuente: Elaborada por la autora de la tesis.

5. Proteccién y Seguridad

Como toda empresa, Mejor Juntos tendra medidas de proteccién para
salvaguardar el bienestar de sus colaboradores.

Proteccion y Seguridad
Cantidad | Descripcion Precio Unitario |Precio Total
3 | Guantes anticorte 220 660
3 | Lentes protectores 120 360
3 | Mascarillas para el polvo 95 285
3 | Cinturén porta herramientas 500 1500
3 | Protector auditivo 3M 130 390
Total | C$3,195.00

Tabla 4. Tabla de Proteccion y seguridad
Fuente: Elaborada por la autora de la tesis

6. Equipo de limpieza

Las medidas de limpieza en tiempos de post pandemia son indispensables en el
cuido de la salud de todos los colaboradores, para ello se proveera de recursos para
el cuido de la salud a través de la limpieza de los espacios donde estaran cada uno

de los integrantes del equipo de trabajo.

Equipo de limpieza
Cantidad |Unidad de medida | Descripcion Precio Unitario | Precio total
2 Unidad Escoba 70 140
2 Unidad Mechas de lampazo 100 200
2 Unidad Palo de lampazo 50 100




1 Unidad pala 120 120

1 Galon Jabon liquido 150 150

1 Galén Alcohol 150 150

1 Paguetes Bolsas para basura 100 100
Total | C$ 960.00

Tabla 5. Equipo de limpieza-Mejor Juntos
Fuente: Elaborada por la autora de la tesis

7. Herramientas

Para el cumplimiento del trabajo, se abastecera a la empresa de ciertas
herramientas que facilitaran en trabajo seguro y de calidad hacia los usuarios del

servicio.
Tabla de herramientas
Unidad
de Precio
Cantidad [medida |Descripcion unitario Precio total
1 unidad |Inflador de globos 1080 1080
2 unidad |Pistola de silicon 220 440
3 unidad | Nylon 150 450
1 juego | Pinceles 250 250
2 unidad | Soportes para globos 160 320
3 unidad | Mecates 120 360
3 unidad |Tijeras 70 210
2 unidad | Cinta métrica 360 720
2 Unidad | Nivel 760 1520
Destornillador 6 puntas
2 unidad | Stanley 530 1060
2 unidad |Alicates de 7" 350 700
2 Unidad | Cortadoras manuales 350 700
2 Cajas |Grapas 45 90
2 Cajas | Chinches 30 60
1 unidad | Taladro inalambrico 4600 4600
2 Unidad |Cuter 50 100
2 Unidad |Regla secay cepillada 170 340
2 Unidad | Tape doble contacto 45 90
2 Unidad |Masking Tape 40 80
1 Unidad | Extensién eléctrica 25 pies 340 340
2 Unidades | Martillos 150 300
1 Unidad |Engrapadora tipo pistola 830 830




Total

C$
14,640.00

Tabla 6. Herramientas-Mejor Juntos
Fuente: Elaborada por la autora de la tesis

8. Equipo de Produccién

Como las herramientas, también los materiales que conforman el equipo de
produccion permitirdn dar cumplimiento al trabajo realizado desde la empresa
Mejor Juntos. Para ellos se requieren de ciertos materiales que a continuacion se

detallan.

Equipo de produccién

Cantidad

Unidad de medida

Descripcion

Precio unitario

Precio Total

10

Unidad

Papel crepé

10

100

15

Docenas

Flores artificiales

450

6750

5

Yardas

Tel de gasa roja
oscura

360

1800

Yardas

Tela blanca 100
% seda gasa

324

1944

Yardas

Tela de gasa para
bodas, tela de
gasa ligera, color
marfil

900

3600

Unidad

Estructuras
metdlicas

2500

7500

Unidad

Tela de tul de
lunares blancos

468

864

Rollo

Rollo de tela de
tul, 6" por 200
yardas

540

2160

Paquete

Paquete de
manteles de
poliéster de
60x84" para
mesas
rectangulares

1800

1800

Unidad

Cortina tipo teldn
de fondo color
champan de
10x10

750

1500

Unidad

Cortina
transparente de
gasa de alta
calidad, 5x32
pies, color marfil,

900

1800




para techo,
evento, recepcion

Cortina de
ventana, cadena

de luz para boda, 1100 2200
fiesta, hogar, etc
2 Unidad de 600,120 volts
6 Unidad Manteles sencillos 350 2100
Cilindros de tres
piezas para fiesta 612 612
1 Piezas de baby shower
Poroplas (para
5 Unidad rétulos) 60 300
Camino de mesa
bohemio de tela 540 540
1 Paquete de queso
C$
Total| 35,570.00

Tabla 7. Equipo de produccion- Mejor Juntos Fuente: Elaborada por la autora de la tesis




17.8 Conclusion Capitulo 1l

El plan de operacion nos determina cudl es la funciéon de produccion 6ptima para la
utilizacién eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccion del bien
0 servicio a ofrecer, este es fundamental porque nos permite limitar el nimero de
errores durante los procesos de fabricacion y ejecucion de una linea de negocio,
producto o servicio.

Dentro del servicio a ofrecer se expresa que es necesario coordinar de forma
adecuada cada evento para que no se generen sobrecostos derivados de un mal
proceso, una mala ejecucién o una inadecuada optimizacion de los recursos de la
empresa.

Por ser el plan de operaciones una cadena de actuacion la cual aporta un valor
afadido, en la empresa Mejor Juntos se llevaran a cabo procesos debidamente
organizados y gestionados, anteriormente planteados que permitirdn el
cumplimiento de los parametros de calidad plasmados en el ciclo del proceso del
servicio, que va desde el contacto con el usuario hasta la entrega del producto o
servicio final.

En este apartado se concluye que como parte del plan de operaciones, organizacion
y gestion se contard con estrategias alcanzables, desde las manos colaboradoras y
calificadas que se encuentran dentro de la empresa, hasta llegar a nuestro producto
final, el cual involucra un reto grande pero no imposible de lograr, y con la adecuada
seleccidbn de mano de obra, las debidas capacitaciones, los requerimientos en
materiales necesarios, los cuales desde el proceso de innovacion siempre
comienzan con la busqueda y el descubrimiento de potenciales para la derivaciéon
de ideas, que posteriormente se evallan y materializan, orientandolos a la mejora
ambiental para lograr un mejor resultado, obteniendo ganancias efectivas, cada vez
que se requiera.



XVIII. Capitulo IV
Desarrollo del estudio financiero para la empresa organizadora de eventos
para determinar la rentabilidad del negocio.

Poner en marcha un proyecto no es sencillo. Tanto los emprendedores como las
empresas que quieren lanzarse a nuevos retos deben superar una serie de trabas
que seran diferentes segun el caso. Sin embargo, hay elementos que estan
presentes siempre en todos los proyectos, y eso es lo que ocurre con el estudio
financiero.

En la etapa del estudio financiero se ordena y sistematiza la informacion de caracter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores y se evalian los distintos
antecedentes para determinar la rentabilidad del proyecto.

La sistematizacion de la informacién financiera consiste en identificar y ordenar
todos los items de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los
estudios previos.

Por otra parte, los ingresos de operacion del proyecto provienen de la cantidad de
bienes o servicios a suministrar por el proyecto, la estimacién del precio en el tiempo
y las condiciones de venta del servicio determinados en el estudio de
mercado. Finalmente, los costos de operacion se calculan con la informacion
proveniente del estudio de mercado, que determinara el dimensionamiento fisico y
financiero del proyecto a estudiarse en el estudio técnico y organizacional-
administrativo legal.

Tengamos en cuenta que la evaluacion del proyecto se realiza sobre la estimacion
del flujo de caja de los costos y beneficios asi obtenidos. Esta evaluacion incorpora
la estimacion de distintos criterios de rentabilidad, como son el VAN (valor actual
neto) y la TIR (Tasa interna de Retorno).

En la evaluacion de proyectos, las normas ISO 14000 adquieren cada vez mayor
relevancia; éstas consisten en una serie de procedimientos orientados a proveer a
los consumidores de una mejora ambiental continua de los servicios que
proporcionara la inversién, asociada con los menores costos futuros de una eventual
reparacion de los dafios causados sobre el medio ambiente.

En este contexto, el evaluador de proyectos debe preocuparse cada vez mas por el
ciclo de produccién completo que generara la inversion y determinar el impacto
ambiental que ocasionara, desde la perspectiva de la medicion de la rentabilidad
social desde la cual se deben de cuantificar los beneficios y costos ambientales que
la inversion ocasionara.

Desde la perspectiva de la evaluacion privada de proyectos, lo que interesa es medir
los costos y beneficios que el inversionista enfrentard con mayor probabilidad. Entre
otros efectos ambientales directos.

La dltima etapa del analisis de viabilidad financiera de un proyecto es el estudio
financiero.


https://www.obsbusiness.school/masters-online/master-en-direccion-financiera
https://www.obsbusiness.school/masters-online/master-en-direccion-financiera

El estudio financiero es el proceso a través del cual se analiza la viabilidad de un
proyecto. Los objetivos de este son ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporcionaron las etapas de estudio anteriores, elaborar los cuadros
analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y evaluar los
antecedentes para determinar su rentabilidad. (Pistone, 2020)

Algunas de las ventajas que presenta el estudio financiero:

» Proporciona una idea al inversor sobre la decision de invertir sus fondos en
una empresa en particular.

» Las autoridades reguladoras pueden garantizar que la empresa siga los
estandares contables requeridos.

» La empresa puede analizar su propio rendimiento durante un periodo de
tiempo especifico.

En ningun caso un estudio financiero supone una pérdida de tiempo, al contrario,
es un andlisis que ayuda a reducir el margen de error y a identificar inversiones
viables.

Toda la informacion detallada a continuacion sera analizada de forma detallada y
recogida en el correspondiente escrito. Este documento mostrara el beneficio real
que se puede obtener con el proyecto en cuestion.

18.1 Inversioén

Todas las empresas necesitan inversiones. Una inversién es la vinculaciéon a
recursos financieros para activos tangibles e intangibles, estas no solo repercuten
en los activos no corrientes de una empresa, sino también indirectamente en los
activos corrientes. La planificacion de inversiones es, por lo tanto, un componente
central para llevar a cabo un plan estratégico de negocio y se incluye dentro del plan
econdmico-financiero de la empresa.

Las inversiones no solo se asocian con las grandes inversiones de capital y con un
compromiso de capital a largo plazo, sino que las decisiones de inversion también
tienen un impacto significativo en la estructura de costos de una empresa. Por lo
tanto, antes de invertir dinero en un proyecto empresarial, es mejor determinar
exactamente cuanto capital necesitas gastar para desarrollarlo.

El plan de inversion es un listado detallado de todos los costos incurridos en la fase
de inicio de un negocio y forma parte de la planificacion financiera dentro del plan
econdémico-financiero. (Startup Guide, 2023)

En la practica empresarial, un plan de inversion se elabora cuando se debe decidir
sobre una inversion, en el caso de la empresa a desarrollarse bajo el nombre de
“Mejor Juntos” realizara una inversion inicial la cual consiste en la adquisicién de
todos los activos necesarios para el negocio como parte de la creacion de esta.

En la siguiente tabla se muestra la inversion total que conlleva a poner en
funcionamiento a la empresa “Mejor Juntos”.



Mejor Juntos
Plan de Inversion
Expresado en cérdobas

Inversién Fija

Equipo de cobmputo C$ 65,950.00
Subtotal Inversién Fija Cs$ 65,950.00
Inversion Diferida

Gastos de Organizacion C$ 1,600.00
Subtotal Inversién Diferida C$ 1,600.00
Capital de trabajo

Materiales C$ 56,235.00
Sueldos y salarios Cs$ 16,424.31
Aporte Patronal C$ 3,148.00
Gasto administrativo C$ 960.00
Subtotal capital de trabajo C$ 76,767.31
Inversién Total C$ 144,317.31
Total, Inversiéon Cs$ 144,317.31
Fondos Propios C$ 144,317.31

Tabla de Plan de Inversion
Fuente: Elaborada por la autora de la tesis

La inversion como uno de los actos de asignar recurso para la compra de activos
de la empresa Mejor Juntos, estara compuesta por inversion fija, gastos de
organizaciéon como parte que complementa la formalidad y legalidad de la empresa,
compra de materiales, sueldos y salarios, aportaciones de ley como lo son el INSS
patronal, y gastos administrativos, todo ello sumando un monto total de inversién de
C$ 144,317.31 cordobas, el cual se requiere para dar pasos de inicio en el mundo
de las decoraciones.

El sector de la recreacién esta enmarcado dentro de lo que se conoce como la
Economia Naranja, que se refiere al desarrollo de las industrias creativas, y que
aspira a convertirse en uno de los grandes impulsores en el crecimiento del pais en
los préximos afios. Bolafios (2018), cita al Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), al definir la economia naranja como un “conjunto de actividades que de modo
encadenado permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios culturales,
cuyo valor esta determinado por su contenido de propiedad intelectual” (Valencia
Ramirez, 2019)

En consideracion a lo anterior, la Economia Naranja se delimita a distintas
actividades economicas referentes a las industrias creativas y culturales, y dentro
de las artes se encuentra el desarrollo de esta empresa dedicada a la decoracién



de eventos por ser perteneciente a la industria cultural convencional y creacién
funcional.

Cabe mencionar que para la puesta en marcha de esta empresa se cuentan con
fondos propios sin considerarse financiamiento de fuentes externas, el monto total
de fondos propios es de 144,317.31 cérdobas netos.

18.2 Balance de Apertura

Segun el concepto de un Balance de Apertura, se indica que es un estado financiero
especial, que se elabora por Unica vez cuando la empresa 0 negocio esta iniciando
sus actividades.

Mejor Juntos en su Balance de Apertura, da a conocer cuales son los bienes
materiales e inmateriales que tendrda, y asi mismo, también sus derechos y
obligaciones.

La empresa para ponerse en funcion presenta un balance de apertura por un monto
total de C$ 144,317.31 cordobas netos; entre sus activos, pasivos y obligaciones.

MEJOR JUNTOS
Balance de Apertura
Expresado en cordobas

Activos
Corriente
Caja y Banco Cs$ 20,532.31
Inventarios C$ 56,235.00
Subtotal Activo Corriente C$76,767.31
No Corriente
Mobiliario y Equipo de Oficina 65,950.00
Subtotal No Corriente C$ 65,950.00
Otros Activos
Gastos Organizaciéon 1,600.00
Subtotal Otros Activos C$ 1,600.00
Total, Activo C$ 144,317.31
Pasivo
Corriente

Total, Pasivo C$0.00
Capital Contable C$ 144,317.31
Total, P+ C C$ 144,317.31

Balance de apertura-Mejor Juntos
Fuente: Elaboracién propia por la autora de la tesis



18.3 Pronostico de Ventas

Otro de los elementos esenciales dentro del plan de finanzas son las proyecciones
de ventas las cuales se construyen en unidades fisicas y en unidades monetarias
siguiendo una estructura que contiene volumen de ventas. En este se incluyen tres
servicios, el volumen y cifra de ventas de cada servicio estan delimitadas de acuerdo
con la participacion del mercado al que se pretende alcanzar.

La preparacion de este plan de ventas permitira estimar los ingresos futuros y
controlar la gestion de las ventas estimadas. La informacion que proporcione el plan
de ventas en unidades fisicas permite construir el presupuesto de ventas por
servicio, por periodo y por estacionalidad en las ventas. Este programa queda
expresado en términos monetarios al multiplicar las unidades de ventas estimadas
por el precio de cada servicio, siendo el presupuesto de ventas un punto medular
en la confeccién del plan de negocio de “Mejor Juntos”.

Para efectos de este plan de ventas se estima obtener ventas en unidades
monetarias de C$ 81,129.41 para el primer afio, esto establecido en el estado de
resultado de ventas proyectadas, tablas de calculos que podran ser apreciadas en
los anexos de este trabajo de investigacion.

Asimismo, podran ser apreciados los costos y gastos en los que se incurrira para
llevar a cabo la realizacion de cada servicio propuesto, cabe mencionar que este es
uno de los elementos mas importantes para realizar las proyecciones o
planeaciones de cualquier negocio puesto que esto implica la cantidad de dinero
gue se debe pagar para realizar las operaciones dentro de la empresa, lo que
conlleva a no obtener ningun tipo ganancia, por lo contrario el gasto si, ya que este
se desembolsa con el objetivo de obtener utilidades; por ejemplo, los pagos de agua
y luz serian un costo, mientras que un anuncio publicitario seria un gasto que tiene
como fin dar a conocer del servicio esperando obtener ganancias.

Dentro de este plan estan inmersas las proyecciones de gastos de administracion
los cuales contemplan la representacién de dinero que implica la gestion y el
mantenimiento de la empresa. Es decir, son los gastos relacionados con la
administracion de recursos humanos, contabilidad, servicios legales, tecnologia,
entre otros. Ver tabla de prondstico de ventas en anexos.

El inicio de un emprendimiento, la alternativa de ampliar la capacidad productiva y
el lanzamiento de un servicio, precisan determinar el volumen de ventas para
establecer los ingresos futuros que promete el negocio. (Moreno Castro, 2019); para
llevar a cabo el elemento antes mencionado es necesario conocer bien el mercado
al que se dirige el servicio, puesto que esto traera ventajas para establecer mayor
precision y oportunidad de los prondsticos de ventas.

18.4 Estructura de Costos

Cualquiera que sea la etapa en la que se encuentre todo negocio, es importante hacer
una estructura de costos, esto con la finalidad de optimizar el desarrollo del negocio.



Se trata de un documento donde se organizan los gastos de una empresa. Esta
estructura incluye todos los costos en los que incurre para funcionar: salarios,
materiales, servicios basicos, pago de impuestos, entre otros.

Dentro de la estructura de costos se deben de considerar aspectos que deben
plantearse a la hora de definir el modelo de negocio de una empresa, su importancia
radica en estas razones:

v Es util para evaluar aumentos, disminuciones y costos fijos.

v' Ayuda a calcular la utilidad y los beneficios en la venta de un producto o
servicio.

v Facilita la proyeccion de ganancias totales, mensuales y anuales.

v" Apoya al control total de las finanzas de un negocio.

v" Indica si un emprendimiento es rentable o no.

Para hacer la estructura de costos de Mejor Juntos, se desglosaron los costos fijos y
variables. Lo ideal es evitar aproximaciones y usar datos reales para asi obtener
resultados correctos. Para hacer una estructura de costos adecuada se deben seguir
los siguientes pasos:

v Desglosa costos fijos: Son los que no dependen de las ventas del negocio, por
ejemplo, los sueldos, etc.

v Desglosa costos variables: Son los que si dependen del volumen de ventas del

negocio, por ejemplo, el costo de la mercancia, la tarifa cobrada por los medios

de pago, entre otros.

Obtén la ganancia marginal.

Hacer un analisis de la evolucion de las ventas.

Hacer una proyeccion de tus futuras ganancias.

ANANRN

En esta estructura de costos se detallan costos por compra de materiales que se
requieren para la realizacion de los diferentes servicios a realizar, mano de obra
directa e indirecta dispuesta para la ejecucion de los montajes decorativos de los
servicios, depreciaciones de las herramientas a utilizarse en el trabajo que se
realizara, costos indirectos de fabricacion, transporte.

Ademas, se realiza un calculo en porcentaje destinado para obtener un margen de
utilidad por cada servicio a realizarse.

Esto puede ser observado en las tablas de estructura de costo que se podran
observar en los anexos de este trabajo.

18.5 Punto de equilibrio

El analisis del punto de equilibrio en las empresas, partiendo del hecho de que éste
es una herramienta de analisis financiero que aporta beneficios de control en el corto
plazo no Unicamente a empresas manufactureras, puesto que su aplicacion es de
caracter financiero antes que cuantificador de volimenes. (Aguirre de la O, 2021)



Partiendo de esa premisa, el punto de equilibrio nos ayuda a determinar cual es la
cantidad de eventos que necesito realizar para cubrir costos fijos y variables de un
periodo que es mensual, es decir un punto donde no pierdo ni gano se reflexionara
sobre la perspectiva financiera que juega la empresa “Mejor Juntos” a partir del
rendimiento econdmico de cada uno de los servicios que ésta ejecutara.

30000
25000
20000

15000

10000 €$6,397.11 63003122 8961.2122
5000
C$5.04
cumple amigos eventos
e cantidad e COStO precio
e cOStO marginal ventas tasa participacion
— MCP e punto equili

Punto de equilibrio
Fuente: Elaborado por la autora de tesis

Al realizar el calculo de punto de equilibrio nos denota que en promedio se deben
de ejecutar 5 servicios por mes entre cumpleafios, reunidén entre amigos y eventos
empresariales, ya que es una proyeccion de un nivel adecuado de ventas para
determinar un valor presente y un valor futuro con un equilibrio en los precios para
las futuras competencias, enfocandonos en los consumidores.

18.6 Flujo de efectivo

El flujo de caja es también conocido como flujo de fondos o cash Flow, y se trata de
un informe que se realiza para determinar los ingresos que se pueden generar en
una empresa durante un tiempo determinado, asi como los gastos, costos, y todas
aguellas obligaciones que surgen a lo largo del desarrollo de esta. (Facture App ,
2019)

Una vez se tenga la informacion de los ingresos y egresos se puede determinar cual
es el estado de una empresa durante un periodo determinado, ya que este indicador
persigue y sefala el estado de la liquidez en la que se encuentra la empresa, no
obstante, este informe muestra la disponibilidad de dinero en lineas generales,
mostrando el capital de trabajo concreto y actualizado de la empresa.

En otras palabras, es el dinero que entra y sale de las operaciones que se realizan
en un determinado periodo; brindando certeza sobre lo que se compra y lo que se
vende, dando seguimiento a la ruta del dinero en el gasto que conlleva la empresa.



El flujo de efectivo permitirh tomar mejores decisiones sobre el manejo de las
finanzas, con el objetivo de optimizar el recurso en gastos prioritarios dentro de la
empresa.

MEJOR JUNTOS
Flujo de Efectivo
EXPRESADO EN CORDOBAS
Afos
Descripcion 0 1 2 3
C$ C$ C$
Ingresos por Ventas 651,433.91 716,577.30 824,063.90
C$ C$ C$
Costos del servicio 389,811.62 428,792.78 493,111.70
C$ C$ C$
Depreciacion 13,310.00 13,310.00 13,310.00
C$ C$ C$
Utilidad Marginal 248,312.29 274,474.52 317,642.20
Gastos Operativos
C$ C$ Cs$
Salarios 61,098.43 64,153.35 67,361.02
Cs$
Vacaciones 5,474.77 C$5,748.51 C$6,035.93
Cs$
Treceavo mes 5474.77 C$5,748.51 C$6,035.93
C$ C$ Cs$
Inss Patronal 14,124.91 14,831.15 15,572.71
Cs$
Luz 2,400.00 C$2,520.00 C$ 2,526.00
Cs$
Agua 3,600.00 C$ 3,960.00 C$ 3,996.00
C$ C$ Cs$
Limpieza 11,520.00 12,096.00 12,124.80
C$ C$ Cs$
Publicidad 24,000.00 28,800.00 29,760.00
C$ C$ Cs$
Teléfono e internet 19,200.00 20,160.00 20,208.00
C$ Cs$ C$
Alquiler 30,000.00 30,000.00 30,000.00
C$ Cs$ C$
Cuota Fija 3,600.00 3,600.00 3,600.00
Total, Gastos C$ C$ C$
Operativos 180,492.88 191,617.52 197,220.40
C$ C$ C$
Utilidad Neta 67,819.41 82,857.00 120,421.80
C$ C$ C$
Depreciacion 13,310.00 13,310.00 13,310.00



Inversién Fija C$ 65,950.00
Inversion Diferida C$ 1,600.00
Capital de Trabajo .
Flujo Neto de -C$ C$ C$ C$
Efectivo 144 317.31 81,129.41 96,167.00 133,731.80
Afos
Descripcion 0 1 2 3
-C$
Inversién Inicial 144,317.31
-C$ C$ C$ C$

Flujo Neto de Efectivo 144,317.31 81,129.41 96,167.00 133,731.80

Tasa de Descuento 22%
VAN C$ 60,440.22
TIR 46%

Se puede apreciar la tabla del flujo de fondos donde se plasma a detalle la cantidad
de dinero en efectivo de los ingresos y egresos de la empresa que se proyectan
teniendo en cuenta los estudios técnicos, de mercado y administrativo, por lo tanto,
puede considerarse como una sintesis de los estudios realizados.

Este permitird estimar la rentabilidad del proyecto como un todo, y su proyeccion
constituye uno de los elementos méas importantes del estudio de un proyecto, ya
que su evaluacion se efectuarda sobre los resultados que determine, en
consideracion a esto, Mejor Juntos pronostica ingresos por ventas mayores a los
egresos que corresponden a pagos por gastos administrativos que conllevan su
realizacion y efecto durante el desarrollo de la empresa antes mencionada.

18.7 Relacion Costo Beneficio

El analisis de costo-beneficio es un proceso sumamente Gtil para determinar los
beneficios economicos que pueden derivar de una decision y determinar si vale la
pena avanzar. Evita preferencias en las decisiones; en particular, cuando la eleccion
a la que se enfrenta tendra un gran impacto en el éxito de la empresa.

La siguiente tabla muestra la relacion Costo Beneficio para “Mejor Juntos”



Relacion Costo Beneficio
VP
INDICE
B/C=1 Indiferente
B/C es
mayor que 1 Aceptamos
B/C es
menor que 1 Rechazamos
Anos 0 1 2 3
Flujo de
Caja -C$ 144,317.31| C$651,433.91| C$716,577.30| C$ 824,063.90
Relacion
Costo Beneficio
Inversores TIO B/C Beneficios Costos
1 25% 1.17 C$651,433.91| C$556,994.50
2 30% 1.18 C$716,577.30| C$607,100.30
3 46% 1.22 C$ 824,063.90| C$677,022.10
C$1,841,116.9
TOTAL C$2,192,075.11 0

Al plantear un escenario donde se reflejan 3 posibles inversionistas, se dice que
cada uno de ellos espera un porcentaje de beneficios econdmicos de los ingresos
por ventas que realizara la empresa Mejor Juntos, para ello se realizaron los
calculos pertinentes de los ingresos y egresos tomados del flujo de fondos
previamente mostrado. En cuanto al indice de la relacién beneficio costo y la tasa
interna de oportunidad se dice que todos los inversionistas obtendrian beneficios
econdmicos por lo que se es viable aceptar invertir en la empresa.

18.8 Estados Financieros Proyectados

Los estados financieros son resimenes de resultados de las diferentes operaciones
econdémicas de la empresa, en un periodo determinado o en una fecha especifica
futura.

Los estados financieros representan el producto terminado del proceso
contable y son los documentos por medio de los cuales se presenta la
informacion financiera. Es decir, son la representacion estructurada de la
situacion y evolucién financiera de una entidad a una fecha determinada o
por un periodo determinado. (Saenz, 2020)

El objetivo de elaborar dichos estados es que la persona duefia del emprendimiento,
empresa, negocio u organizacion visualice desde el principio hacia donde lo



conducen todos los esfuerzos que realiza, ademas de elaborar informacion que
sirva para la toma de decisiones a corto, mediano o largo plazo.

Los estados financieros se proyectan a partir de otro estado financiero, que es el
flujo de efectivo, que previamente ha sido calculado y, por tanto, ofrece informacion
basica que permite elaborar los dos estados clave para determinar la salud
financiera futura de la empresa a como lo es el estado de resultados y el balance
general.

18.8.1 Estado de Resultados
El estado de resultados es también conocido como estado de ganancias y
pérdidas. Es un reporte financiero que muestra de manera minuciosa la
situacion de la empresa, es decir, si obtuvo ganancia o pérdidas en el ejercicio
de un ciclo contable. (Urzua, 2022)

Este es uno de los estados financieros que presenta las operaciones de una entidad
durante un periodo determinado, mediante el adecuado enfrentamiento de sus
ingresos con los costos y gastos relativos, para determinar la utilidad o pérdida neta,
asi como el resultado integral al cierre del ejercicio, sus elementos importantes que
lo conforman son: los ingresos, los costos y los gastos.

MEJOR JUNTOS
Estado de Resultado Proyectado

Descripcion

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Ventas Totales
Costos del Servicio
Utilidad Bruta
Gastos Operativos

Utilidad neta

C$ 651,433.91
C$ 389,811.62
C$ 261,622.29
C$ 180,492.88

Total, Gastos Operativos C$ 180,492.88

C$ 81,129.41

C$ 716,577.30
C$ 428,792.78
C$ 287,784.52
C$ 191,617.52
C$ 191,617.52

C$ 96,167.00

C$ 824,063.90
C$493,111.70
C$ 330,952.20
C$ 197,220.40
C$ 197,220.40
C$ 133,731.80

Tabla de Estado de Resultado Proyectado
Fuente: Elaborado por la autora de tesis

En esta tabla se aprecia el estado de resultado, el cual al igual que el flujo dan a
conocer la salud econdmica de la empresa. Con esto se puede observar a detalle y
certeramente si la empresa esta teniendo pérdidas o ganancias en cuanto a las
operaciones que realiza, y de esta manera poder tomar decisiones estratégicas para
lograr alcanzar los objetivos planteados, en el estado proyectado se prevén a futuro
tres afios dentro de los cuales se pronostican ventas sustanciales que estan por
encima de los costos en lo que implica la realizaciéon del servicio, obteniendo asi
utilidades al cierre de las operaciones durante los tres afios proyectados.

18.8.2 Balance de Cierre

El cierre contable es el proceso que una empresa realiza donde cuantifica y
reporta sus utilidades y pérdidas, (Altieri , 2018), teniendo en cuenta lo antes
mencionado, este no se limita a ser simplemente un informe que refleja la



situacion econdmica y financiera de una empresa en un momento
determinado, sino que se caracteriza por ser una herramienta clave que

brinda informacioén valiosa para la toma de decisiones.

Si se enfocan los esfuerzos en un trabajo rico de analisis e interpretacion, el balance
general se vuelve fundamental a la hora de aportar informacion de gran importancia
tanto para agentes internos como agentes externos de una organizacion.

En el balance de “Mejor Juntos” se presenta la informacion contable de la empresa
donde se diagnostica la situacion actual, ademas de proyectarse un mayor

desenvolvimiento futuro.

Mejor Juntos
Balance General Proyectado
Expresado en cordobas

Activos

Corriente

Cajay Banco

Subtotal Activo Corriente

No Corriente

Mobiliario y Equipo de Oficina

Depreciaciones de mobiliario y equipo de oficina C$
Mobiliario y equipo de oficina neto

Subtotal No Corriente

Total, Activo

Pasivo

Corriente

Seguro Social por pagar C$
Prestaciones Sociales por pagar C$

Subtotal Pasivo Corriente
No Corriente

Subtotal Pasivo No Corriente
Total, Pasivo

Capital Contable

Capital Propio

Utilidades del Ejercicio

Total, Capital Contable
Total, P+ C

C$ 65,950.00
13,310.00

3,531.23
4,106.08

Afio 1

C$ 180,444.03
C$ 180,444.03

C$52,640.00
C$52,640.00

C$ 7,637.30

C$ 144,317.31
C$81,129.41

C$233,084.03

C$ 7,637.30

C$
225,446.72

C$233,084.03




El balance general es la fotografia que refleja en nimeros un periodo determinado
de una empresa permitiendo conocer la situacion financiera de un momento
concreto, pues en el se detallan sus activos, pasivos y capital.

Para el BBVA el balance general o balance de situacion es un documento
contable financiero que refleja la situacion econdémica y patrimonial de una
empresa en una fecha determinada; lo que en términos contables se conoce
como imagen fiel. (Banco Bilbao Vizcaya Argentina )

En el balance de la empresa Mejor Juntos muestra a detalle los activos corrientes y
no corrientes con los que contarda la empresa, asimismo sus pasivos que
corresponden a pagos por prestaciones sociales segun la ley, todo ello expresado
en cérdobas por el periodo de un afio, demostrando que sus activos son mayores,
es decir la empresa esta en capacidad para hacerle frente a sus obligaciones, cabe
mencionar que el capital es propio, obteniendo en el tiempo utilidades que
propiciaran la reinversion a futuro, y de tal manera establecerse en el mercado con
otras opciones de servicios.

19. VAN

Una vez que hemos confeccionado los flujos de efectivo vinculados al proyecto, se
debe evaluar la viabilidad econémico-financiera. La decisiébn pasara por aceptar,
rechazar o tomar la mejor decision en cuanto a la propuesta del proyecto.

Las finanzas nos brindan una gran gama de herramientas para la evaluacion y
seleccion de proyectos, siendo las mas utilizadas las basadas en el descuento de
flujos de efectivo, Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR), mismas
que seran utilizadas para el analisis de esta propuesta.

Para el Lic. Mete en su investigacion llevada a cabo en el instituto de Ciencias
Econdmicas y Financieras de la Universidad La Salle- Bolivia dice que el Valor
Actual Neto de un proyecto es el valor actual/presente de los flujos de efectivo netos
de una propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos la diferencia entre los
ingresos y los egresos periddicos. Para actualizar esos flujos netos se utiliza una
tasa de descuento denominada tasa de expectativa o alternativa/oportunidad, que
es una medida de la rentabilidad minima exigida por el proyecto que permite
recuperar la inversién, cubrir los costos y obtener beneficios. (Mete M. R., Marzo
2014)

Cabe destacar que el calculo del VAN permitira evaluar la propuesta de inversion,
es decir, considera el ajuste en el tiempo de todos los flujos de efectivo esperados
al porcentaje de rendimiento requerido.

La evaluacion del proyecto, mediante el criterio del Valor Actual Neto (VAN), nos
determina que este proyecto es financieramente rentable, ya que la suma de sus
flujos netos de efectivo al contrastarlos con la inversién que se ha hecho representa
un C$ 60,440., que corresponde al valor que hace referencia a la tasa del 22%
considerando este porcentaje como el costo de oportunidad, valor que representa
el margen de aceptacion para este proyecto.



20. TIR

La TIR es otro criterio utilizado para la toma de decisiones sobre los proyectos de
inversion y financiamiento, para (Mete M. , 2014) define como la tasa de descuento
que iguala el valor presente de los ingresos del proyecto con el valor presente de
los egresos. Es la tasa de interés que, utilizada en el célculo del Valor Actual Neto,
hace que este sea igual a 0.

Esta técnica convierte los beneficios futuros a valores presentes, solo que en el
lugar de utilizar un porcentaje fijo determina el rendimiento de la inversion,
expresado este como una tasa de interés por ciento.

Un proyecto esta justificado, cuando la TIR es mayor que la tasa de descuento. En
este proyecto la sensibilidad marcada por la tasa interna de retorno del proyecto
obtenida da un margen amplio de beneficio, ya que la tasa de descuento utilizada
para el calculo del VAN es del 22%, y la obtenida en la TIR es del 46%, lo que indica
que tiene la capacidad de hacer atractiva la inversion ya que su tasa supera a la
tasa de descuento, es decir esto va a generar beneficio, y al unificar los dos calculos
financieros se obtienen datos satisfactorios.

21. Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion se define como el tiempo necesario para que el
inversionista recupere la cantidad invertida incluyendo el costo de capital, es decir,
cuando el proyecto comienza a aportar beneficios. Este método centra su interés
solamente en el tiempo de recuperacion de la inversion, es asi como el criterio de
decision se basa en elegir el proyecto que recupere la inversion inicial en menor
tiempo.

Periodo de Recuperacion
Afios Flujo Acumulado
-C$ 144,317.31
1 C$81,129.41 C$81,129.41
2 C$ 96,167.00 C$177,296.41
3 C$ 133,731.80 C$311,028.21

Como se puede ver, la inversion inicial es de 144,317.31 cérdobas netos, misma
que presenta flujos de fondos positivos crecientes los tres afios proyectados, esta
es recuperada dentro del segundo afio, el calculo exacto del momento es,
especificamente en 1 afio y 8 meses.

22. Escenarios

22.1 Escenario Optimista

El escenario optimista asume los mejores valores que el proyecto pudiese dar. Asi,
las cuantias consideradas en el proyecto resultan las mas alentadoras en ese
estado de la naturaleza, por efecto de reduccion de gastos del proyecto y aumento



de los ingresos de este, lo que generaria mejores flujos de caja netos como asi
puede estar asociado a una disminucién en la cuantia del desembolso inicial.

En la siguiente tabla se muestra un escenario optimista, asumiendo que los costos
disminuyen en un 15%, lo que propicia un escenario alentador donde ademas los
flujos de caja son positivos crecientes durante los tres periodos presentados,
obteniendo una tasa de rentabilidad del 93% en relacion con el monto de inversion.
Este escenario optimista se plantea desde el principio de que todo emprendedor
espera obtener excelentes resultados en el tiempo, visionandose a crecer con el
negocio y permanecer dentro del mercado. Este escenario se plantea teniendo
como referencia el flujo de efectivo base realizado para el desarrollo de Mejor Juntos
gue es el escenario probable.

Anos
Descripcion 0 1 2 3

-C$
Inversion Inicial 144,317.31
Flujo Neto de -C$ C$ C$ C$
Efectivo 144,317.31 139,601.15 160,485.91 207,698.55
Tasa de Descuento 22%

Cs$
VAN 192,315.34
TIR 93%

Ver tabla completa en anexos

22.2 Escenario Pesimista

El escenario pesimista asume los peores valores que el proyecto puede dar. Supone
gue los valores considerados en el proyecto empeoran, tratandose de un proyecto
de inversién se podria considerar que en el momento del desembolso inicial la
cuantia se incrementa, los flujos netos de caja disminuyen, por ejemplo, porque
aumentan los costos del proyecto y disminuyen los ingresos de este.

Como en el escenario optimista, el pesimista se hace en relacién con el escenario
base o el mas probable para dar a conocer una alternativa no viable, en este se
muestran flujos positivos pero bajos que generan un valor actual netos negativo,
acompafado de una TIR negativa con relacion a la inversion, al unificar ambos
criterios el proyecto evidentemente no es viable y pasaria a ser rechazado. Cuando
se muestra un escenario de esta indole se puede mencionar que pueden ser
diversos factores exégenos los que influyen en el rendimiento de una empresa,
puede ser cambios climatoldgicos, aspectos politicos que son factores que no estan
a la mano de ninguna empresa por muy plantada que se encuentre en el mercado;



ejemplo de ellos pueden ser las empresas que se vieron en una condicion forzosa
de cerrar en tiempos de pandemia, otros en tiempos de intento de golpe fallido en
el pais, como puede ser el caso de que también no se hizo un correcto estudio de
mercado y los duefios decidieron cerrar o vender sus negocios.

En la tabla siguiente se presenta un escenario pesimista donde las ventas
disminuyen en un 10 por ciento.

Afios
Descripcion 0 1 2 3

-C$
Inversion Inicial 144.317.31
Flujo Neto de -C$ Cs$ C$ C$
Efectivo 144,317.31 15,986.02 24,509.27 51,325.41
Tasa de Descuento 22%
VAN -C$ 86,481.90
TIR -17%

Ver tabla completa en anexos

23. Analisis Financiero

El analisis financiero debe ser de gran importancia para la toma de decisiones
dentro de la contabilidad de “Mejor Juntos” puesto que se elaboran estados
financieros para mantener un control que facilite la correcta administracion de los
recursos. El uso de herramientas financieras permite hacer un analisis mas
exhaustivo de la informacion contenida en los estados financieros ejecutados en
este estudio, los cuales proporcionan informacion util para tomar decisiones.

De acuerdo con la informacion obtenida desde las herramientas aplicadas como
flujo de efectivos, estados de resultados, célculo de VAN y TIR, todo ello para
analizar la rentabilidad de esta empresa.

El andlisis financiero realizado a la empresa “Mejor Juntos” nos ayuda a proyectar,
determinar, y evaluar las decisiones estratégicas que se puedan plantear como
soluciones para afos posteriores, teniendo en cuenta el ingreso por ventas de
acuerdo con los servicios que la empresa prevé establecer en el mercado.

Desde inicios encontramos que el Capital de Trabajo de la empresa es positivo, con
una inversion total de 144,317.31 cérdobas netos, con aplicacién de flujo de efectivo
desde el cual se puede observar que para el afio cero la inversion estéa reflejada en
negativo puesto que es parte de inversion (salida de dinero), para el afio primero,
segundo y tercero se tienen flujos positivos los cuales quieren decir que con el
tiempo hay mas entrada de dinero por ventas de servicios que salidas de dinero por
los costos del servicio, y/o gastos de administracion.



Un dato muy importante para mencionar es que con el estudio de finanzas se
recopila y muestra informacion relevante en cuanto a la disponibilidad de dinero en
efectivo, o que hace ser de “Mejor Juntos” una empresa solvente, teniendo
capacidad para realizar compras de materiales, pagos del equipo de trabajo, etc.

Se puede observar que la empresa a pesar de tener cantidades de ventas a simple
vista bajas es constante con tendencia a aumentar la cantidad de los servicios
otorgados, determinando tener capacidad para su realizacion.

La rentabilidad se analiz6 teniendo en cuenta el volumen de ventas, podemos
observar que con el margen bruto para el afio 1, 2 y 3 se genera ganancias, es decir,
que las ventas cubren los costos, al incluir los gastos operacionales. Y con la utilidad
neta, podemos observar que los 3 afios tienen un margen de ganancia positivo,
evidenciando que los gastos son mas bajos que los ingresos operacionales o
ventas. Las ventas o ingresos operacionales de la empresa “Mejor Juntos” tuvo el
aumento mas significativo entre los afios 2y 3.

Con el estudio ademas se muestran que sus activos fijos presentados anteriormente
no muestran una exagerada concentracion ya que solamente representa
computadoras, impresoras, data show, teléfono de planta, silla ejecutiva, escritorio,
papeleras, archivadoras, los cuales en comparacién con los activos totales es
relativamente aceptable. En cuanto a los pasivos u obligaciones de la empresa se
puede determinar que son relativamente bajas y pueden ser saldadas en corto
plazo. En el andlisis del estado de resultado se toma como base la cantidad de los
ingresos de la empresa por tal razon en los calculos esté presentando un 100 %, de
acuerdo con dichos ingresos se analizan los gastos y segun informacion obtenida
de las demés herramientas utilizadas para determinar la rentabilidad de la empresa.

Seguido del analisis anterior se muestran los resultados obtenidos del calculo de
VAN y TIR, ambas como una medida financiera que se utiliza para calcular la
rentabilidad de una inversion.

A pesar de gque existen muchas otras férmulas para calcular la viabilidad de un
proyecto, para determinar la rentabilidad de “Mejor Juntos “se utilizaron las formulas
del VAN y TIR para calcular la viabilidad de la inversion, cabe mencionar que ambas
son usadas porque son idéneas para implementarlas en las primeras fases del
proceso.

Medir la viabilidad es fundamental para saber si una empresa debe apostar de lleno
por un proyecto. Lo contrario es andar a tientas en el mercado y esperar que las
dinamicas de este nos sean favorables.

Con ello se dice que el negocio es rentable ya que el VAN arrojo un monto de
60,440.22 cordobas netos, esto quiere decir que esto vale la empresa al dia de hoy
descontandola con una tasa de descuento del 22% (tasa que fue tomada como
referencia de la pagina web del Banco Central de Nicaragua), y la TIR es la tasa de
interés o de rentabilidad que ofrece la inversion realizada, por lo tanto, se dice que



la empresa es rentable ya que otorga un beneficio del 46% con respecto a la
inversion, y al unificar ambos datos se obtiene un beneficio satisfactorio.



23.1. Conclusién Capitulo IV

Es indiscutible que el analisis financiero es una herramienta que permite conocer
cual es la situacion financiera en que se encuentra una empresa, o hegocio de una
forma clara y completa, ya que se puede obtener gran cantidad de informacion
mediante la aplicacion de un buen analisis financiero.

Esta investigacion ha permitido cumplir con el objetivo planteado, de desarrollar el
estudio financiero para determinar la rentabilidad para el negocio, concluyendo que
si es rentable.

Por ello se presenta lo siguiente:

1.

w N

Con la aplicacion de este analisis financiero se logra determinar que la
empresa se ubicara en el mercado y de tal manera aumentara el volumen de
ventas.

La empresa utilizara sus utilidades para reinvertir.

La empresa presentd resultados aceptables mediante la aplicacion de las
férmulas para el calculo de la viabilidad de la empresa, las cuales conllevan
a tomar decisiones programadas tales como: promover el servicio a huevos
nichos de mercado, incluir otros tipos de servicios.

Se puede concluir que al realizar adecuados analisis financieros una
organizacion puede tomar las decisiones correctas para llegar a tener una
estructura financiera fuerte, lo cual es indicativo de su buena administracion
y de sus buenas decisiones con lo que se contribuye al aumento de las
utilidades.

24. Anexos



Plan de Inversiéon

EXPRESADO EN CORDOBAS
Cantid Precio

Descripcion ad unitario
Inversioén Fija
Cs$
Computadoras portatiles 11,000.00
Cs$
Impresora 7,000.00
C$
Data show 5,000.00
Cs$
Teléfono de planta 1,500.00
Cs$
Silla ejecutiva 2,000.00
Cs$
Escritorio 2,500.00
Cs$
Papeleras de oficina 250.00
Cs$
Archivador pequefio 2,000.00
Cs$
Sillas para visita 800.00
Subtotal Inversién Fija
Inversion Diferida
Gastos Organizacion
C$
Alcaldia 100.00
Cs$
DGI 1,500.00
Subtotal Inversion Diferida
Capital de Trabajo
Compra de materiales
Cs$
Resmas de papel 150.00
cs
Clips 30.00
Cs$
Folders 250.00
Cs$
Engrapadoras 100.00

Total

Cs$
33,000.00
Cs$
7,000.00
C$
5,000.00
C$
1,500.00
C$
6,000.00
C$
7,500.00
C$
750.00
C$
2,000.00
C$
3,200.00
C$
65,950.00

C$
100.00
C$
1,500.00
C$
1,600.00

C$
900.00
C$
150.00
C$
250.00
C$
300.00




Marcadores

Lapiceros

Agendas

Guantes anticorte
Lestes protectores
Mascarillas para el polvo
Cinturén para herramientas
Protector auditivo 3M
Inflador para globos
Pistola de silicén

Nylon

Pinceles

Soportes para globos
Mecates

Tijeras

Cinta métrica

Nivel

Destornillador 6 puntas stanley
Alicates de 7"
Cortadoras manuales
Grapas

Chinches

Taladro inalambrico

C$
150.00
C$
120.00
C$
180.00
C$
220.00
C$
120.00
C$
95.00
C$
500.00
C$
130.00
C$
1,080.00
C$
220.00
C$
150.00
C$
250.00
C$
160.00
C$
120.00
C$
70.00
C$
360.00
C$
760.00
C$
530.00
C$
350.00
C$
350.00
C$
45.00
C$
30.00
C$
4,600.00

C$
450.00
C$
240.00
C$
540.00
C$
660.00
C$
360.00
C$
285.00
C$
1,500.00
C$
390.00
C$
1,080.00
C$
440.00
C$
450.00
C$
250.00
C$
320.00
C$
360.00
C$
210.00
C$
720.00
C$
1,520.00
C$
1,060.00
C$
700.00
C$
700.00
C$
90.00
C$
60.00
C$
4,600.00




Cuter

Regla seca y cepillada

Tape doble contacto

Masking tape

Extension eléctrica 25 pies

Martillos

Engrapadora tipo pistola

Papel crepé

Flores artificiales

Tela de gasa roja oscura

Tela blanca 100% seda grasa

Tela de gasa para bodas, color marfil
Estructura metalica

Tela de tul de lunares de colores 63x39
yardas

Rollo de tela de tul 6" por 200 yardas
Paquete de manteles de poliéster
Cortina tipo tel6n de fondo color champan
de 10x10

Cortina transparente de gasa de alta
calidad 5x32 pies

Cortina de ventana, cadena de luz para
boda

Manteles sencillos

Cilindros de tres piezas para fiesta de baby
shower

Poroplas para rétulos

Camino de mesa bohemio de tela

10

15

C$
50.00
C$
170.00
C$
45.00
C$
40.00
C$
340.00
C$
150.00
C$
830.00
C$
10.00
C$
450.00
C$
360.00
C$
324.00
C$
900.00
C$
2,500.00
C$
432.00
C$
540.00
C$
1,800.00
C$
750.00
C$
900.00
C$
1,100.00
C$
350.00
C$
612.00
C$
60.00
C$
540.00

C$
100.00
C$
340.00
C$
90.00
C$
80.00
C$
340.00
C$
300.00
C$
830.00
C$
100.00
C$
6,750.00
C$
1,800.00
C$
1,944.00
C$
3,600.00
C$
7,500.00
C$
864.00
C$
2,160.00
C$
1,800.00
C$
1,500.00
C$
1,800.00
C$
2,200.00
C$
2,100.00
C$
612.00
C$
300.00
C$
540.00




Total, materiales
Sueldos y Salarios

Responsable de oficina
Técnico Operativo 1
Técnico Operativo 2

Total, sueldos

Seguro Social (Aporte Patronal)

Responsable de oficina
Técnico Operativo 1
Técnico Operativo 2

Total, aporte patronal
Gastos Administrativo

Escoba

Mechas de lampazo

Palo para lampazo

Pala

Jabon liquido

Alcohol

Bolsas para basura

Total, gasto administrativo
Subtotal Capital de Trabajo

Inversién Total

Total, Inversion
Fondo Propio

Cs$
5,474.77

C$
5,474.77

Cs$
5,474.77

C$
1,177.08
C$
985.46
C$
985.46

Cs$
70.00
Cs$
100.00
C$
50.00
C$
120.00
C$
150.00
C$
150.00
C$
100.00

C$
56,235.00

Cs$
5,474.77
C$
5,474.77
C$
5,474.77
C$
16,424.31

C$
1,177.08
C$
985.46
C$
985.46
C$
3,148.00

C$
140.00
C$
200.00
C$
100.00
C$
120.00
C$
150.00
C$
150.00
C$
100.00
C$
960.00
C$
76,767.31
C$
144,317.31

C$
144,317.31




Financiamiento Externo

Tabla de Inversion
Fuente: Elaborada por la autora de tesis



Tabla N° 2 de Prondstico de ventas

MEJOR JUNTOS
Cédula N° 1 Proyecciones de Ventas en Unidades Fisicas
Descripcio Febre Agost | Septie |Octub | Novie | Dicie
n Enero| ro |Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio 0 mbre re mbre | mbre | Total
Cumpleafio
S 3 4 3 2 4 2 2 2 2 3 2 5 34
Celebracion
es entre
amigos 2 4 3 1 3 4 2 2 1 2 2 4 30
Eventos
Laborales 3 2 2 1 2 1 2 2 3 1 3 5 27
Total 8 10 8 4 9 7 6 6 6 6 7 14 91
MEJOR JUNTOS
Cédula N° 2 Proyecciones de Ventas en Unidades Monetarias
Descripcio | P. de
n Vta. | Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
C$ Cs$ C$ C$ Cs$ Cs$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ C$ Cs$ C$
Cumpleafio | 6,397.| 19,19 | 25,58 | 19,19 | 12,79 | 25,58 | 12,79 | 12,79 | 12,794. | 12,79 |19,191.| 12,794 | 31,985.
s 11 1.34 | 845 | 1.34 | 422 | 8.45 | 4.22 | 4.22 22 4.22 34 .22 56
Celebracion
esentre |6,399.| 12,79 | 25,59 | 19,19 | 6,399. | 19,19 | 25,59 | 12,79 | 12,798. | 6,399. | 12,798. | 12,798 | 25,597.
amigos 31 862 | 7.25 | 7.94 31 794 | 7.25 | 8.62 62 31 62 .62 25
Eventos |8,961.| 26,88 | 17,92 | 17,92 |8,961.| 17,92 | 8,961.| 17,92 | 17,922. | 26,88 | 8,961.2 | 26,883 | 44,806.
Laborales 21 3.64 | 242 | 242 21 2.42 21 2.42 42 3.64 1 .64 06




C$ | C$ | C$ | Cc$ | C$ | C$ | C$ C$ C$ C$ C$ C$
58,87 | 69,10 | 56,31 | 28,15 | 62,70 | 47,35 | 43,51 | 43,515. | 46,07 | 40,951. | 52,476 | 102,38
Total 360 | 812 | 1.70 | 475 | 8.81 | 2.69 | 5.27 27 7.17 17 49 8.87
MEJOR JUNTOS
Cédula N° 3 Proyecciones Compra de Materiales Directos
Descripcién| Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic | Total
C$ Cs$ C$ C$ Cs$ Cs$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ C$ C$ C$
Materiales | 24,78 | 23,09 | 20,69 | 11,54 | 25,75 | 19,53 | 18,30 | 18,30 | 19,726. | 16,60 | 22,390. | 43,086 | 263,82
Directos 6.00 | 2.00 | 6.00 | 6.00 | 6.00 | 8.00 | 0.00 | 0.00 00 6.00 00 .00 2.00
C$ Cs$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
24,78 | 23,09 | 20,69 | 11,54 | 25,75 | 19,53 | 18,30 | 18,30 | 19,726. | 16,60 | 22,390. | 43,086 | 263,82
Total 6.00 | 2.00 | 6.00 | 6.00 | 6.00 | 8.00 | 0.00 | 0.00 00 6.00 00 .00 2.00
MEJOR JUNTOS
Cédula N° 4 Proyecciones de M.O.D
Descripcibn | Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic | Total
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ C$ C$ C$
2,919.(2,919.2,919. | 2,919.|2,919.|2,919.|2,919. | 2,919. | 2,919.8 | 2,919. | 2,919.8 | 2,919. |35,038.
M.O.D 88 88 88 88 88 88 88 88 8 88 8 88 53
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ C$ C$ C$
2,919.(2,919.2,919. | 2,919.|2,919.|2,919.|2,919. | 2,919. | 2,919.8 | 2,919. | 2,919.8 | 2,919. |35,038.
Total 88 88 88 88 88 88 88 88 8 88 8 88 53
MEJOR JUNTOS

Cédula N° 5 Costos Indirectos

Descripcic')n\ Ene\ Feb \ Mar \ Abr ’ May’ Jun \ Jul ’ Ago’

Sep ’ Oct\ Nov \ Dic |Tota|




C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Materiales | 3,840. | 3,980. | 3,360. | 1,990. | 4,250. | 2,800. | 2,740. | 2,740. | 2,950.0 | 2,880. | 3,220.0 | 6,580. |41,330.
Indirectos 00 00 00 00 00 00 00 00 0 00 0 00 00
M.O.l C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ Cs$ Cs$ C$ C$ C$
(Colaborado | 1,600. | 1,600. | 1,600. | 1,600. | 1,600. | 1,600. | 1,600. | 1,600. | 1,600.0 | 1,600. | 1,600.0 | 1,600. |19,200.
r Ayudante) | 00 00 00 00 00 00 00 00 0 00 0 00 00
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Depreciacio | 1,035. | 1,035. | 1,035. | 1,035. | 1,035. | 1,035. | 1,035. | 1,035. | 1,035.0 | 1,035. | 1,035.0 | 1,035. |12,421.
nes (+) 09 09 09 09 09 09 09 09 9 09 9 09 09
C$ C$ C$ C$ Cs$ Cs$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ C$ C$ C$
1,500. | 1,500. | 1,500. | 1,500. | 1,500. | 1,500. | 1,500. | 1,500. | 1,500.0 | 1,500. | 1,500.0 | 1,500. |18,000.
Transporte 00 00 00 00 00 00 00 00 0 00 0 00 00
C$ Cs$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
7,975. | 8,115. | 7,495. | 6,125. | 8,385. | 6,935. | 6,875. | 6,875. | 7,085.0 | 7,015. | 7,355.0 | 10,715 | 90,951.
Total 09 09 09 09 09 09 09 09 9 09 9 .09 09
MEJOR JUNTOS
Cédula N° 6 Proyecciones de Costos del Servicio
Descripcion| Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic | Total
Materiales C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ C$ C$ C$
Directos e | 24,78 | 23,09 | 20,69 | 11,54 | 25,75 | 19,53 | 18,30 | 18,30 | 19,726. | 16,60 |22,390. | 43,086 | 263,82
Indirectos | 6.00 | 2.00 | 6.00 | 6.00 | 6.00 | 8.00 | 0.00 | 0.00 00 6.00 00 .00 2.00
Mano de C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ C$ C$ C$
Obra 2,919.|2,919.|2,919. | 2,919.|2,919. | 2,919. | 2,919. | 2,919. | 2,919.8 | 2,919. | 2,919.8 | 2,919. |35,038.
Directa 88 88 88 88 88 88 88 88 8 88 8 88 53
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ C$ C$ C$
Costos 7,975.|8,115. | 7,495. | 6,125. | 8,385. | 6,935. | 6,875. | 6,875. | 7,085.0 | 7,015. | 7,355.0 | 10,715 | 90,951.
Indirectos 09 09 09 09 09 09 09 09 9 09 9 .09 09




C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
35,68 | 34,12 | 31,11 | 20,59 | 37,06 | 29,39 | 28,09 | 28,09 | 29,730. | 26,54 | 32,664. | 56,720 | 389,81
Total 0.97 | 697 | 0.97 | 097 | 097 | 297 | 497 | 497 97 0.97 97 .97 1.62
Mejor Juntos
Cédula N° 9 Proyecciones de Gastos de Administracién
Descripcio
n Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
5,091. |5,091. |5,091. |5,091. |5,091. |5,091. |5,091. |5,091. |5,091.5 |5,091. |5,091.5 |5,091. [61,098.
Salarios 54 54 54 54 54 54 54 54 4 54 4 54 43
C$ Cs$ C$ C$ Cs$ Cs$ C$ Cs$ Cs$ Cs$
456.2 |456.2 |456.2 |456.2 |456.2 |456.2 |456.2 [456.2 | C$ 456.2 | C$ C$ 5,474.7
Vacaciones |3 3 3 3 3 3 3 3 456.23 |3 456.23 |456.23 |7
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ Cs$ C$ C$
Treceavo 456.2 |456.2 |456.2 |456.2 |456.2 |456.2 |456.2 |456.2 | C$ 456.2 | C$ C$ 5,474.7
mes 3 3 3 3 3 3 3 3 456.23 |3 456.23 |456.23 |7
C$ Cs$ C$ C$ Cs$ Cs$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ C$ C$ Cs$
Inss 1,177, (1,177.|1,177. (1,177, |1,177. |1,A77. |1,177.|1,177. (1,177.0 |1,177. |1,177.0 |1,177. |14,124.
Patronal 08 08 08 08 08 08 08 08 8 08 8 08 91
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
200.0 |200.0 [200.0 {200.0 [200.0 |200.0 {200.0 [200.0 | C% 200.0 | C$ C$ 2,400.0
Luz 0 0 0 0 0 0 0 0 200.00 |0 200.00 [200.00 |0
C$ C$ C$ C$ Cs$ Cs$ C$ Cs$ Cs$ Cs$
300.0 |300.0 |300.0 {300.0 |300.0 {300.0 |300.0 {300.0 | C$ 300.0 | C$ C$ 3,600.0
Agua 0 0 0 0 0 0 0 0 300.00 |0 300.00 [300.00 |0




C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
960.0 |960.0 |960.0 {960.0 |960.0 [960.0 |960.0 [960.0 | C$ 960.0 | C$ C$ 11,520.
Limpieza 0 0 0 0 0 0 0 0 960.00 |0 960.00 [960.00 |00
C$ Cs$ C$ C$ Cs$ Cs$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ C$ C$ C$
2,000. |2,000. |2,000. |2,000. |2,000. |2,000. |2,000. |2,000. {2,000.0 {2,000. |2,000.0|2,000. |24,000.
Publicidad |00 00 00 00 00 00 00 00 0 00 0 00 00
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Teléfono e |1,600. |1,600. |1,600. |1,600. |1,600. |1,600. |1,600. |1,600. |1,600.0 |1,600. |1,600.0|1,600. |19,200.
internet 00 00 00 00 00 00 00 00 0 00 0 00 00
C$ Cs$ C$ C$ Cs$ Cs$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ C$ C$ C$
2,500. |2,500. |2,500. |2,500. |2,500. |2,500. |2,500. |2,500. {2,500.0 |2,500. |2,500.0 |2,500. |30,000.
Alquiler 00 00 00 00 00 00 00 00 0 00 0 00 00
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
300.0 |300.0 |300.0 {300.0 |300.0 {300.0 |300.0 {300.0 | C$ 300.0 | C$ C$ 3,600.0
Cuota Fija |0 0 0 0 0 0 0 0 300.00 |0 300.00 [300.00 |0
C$ Cs$ C$ C$ Cs$ Cs$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ C$ C$ C$
15,04 (15,04 |15,04 |15,04 |15,04 |15,04 |15,04 |15,04 |15,041. |15,04 |15,041. 15,041 |180,49
Total 1.07 |1.07 |1.07 1.07 |1.07 |1.07 |[1.07 1.07 |07 1.07 |07 .07 2.88
Estado de Resultado Proyectado
Expresado en cordobas
Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
C$ C$ C$ Cs$ Cs$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ C$ Cs$ C$
58,87 69,10 56,31 28,15 62,70 47,35 4351 43,515. 46,07 40,951. 52,476 102,38
Ventas 360 812 170 475 881 269 527 27 7.17 17 .49 8.87
35,68 34,12 31,11 20,59 37,06 29,39 28,09 28,094. 29,73 26,540. 32,664 56,720.
Costo de Ventas 097 697 097 097 0.97 297 497 97 0.97 97 .97 97




C$ C$ C$
23,19 34,98 25,20
Utilidad Bruta 263 115 0.73

C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
7,563. 25,64 17,95 15,42 15420. 16,34 14,410. 19,811 45,667.
78 784 9.72 0.30 30 6.20 20 .52 90

Gastos Operativos

Gastos de 15,04 15,04 15,04
Administracion 1.07 1.07 1.07
C$ C$ C$
Utilidad del 8,151. 19,94 10,15
Ejercicio 56 0.08 9.66

15,04 15,04 15,04 15,04 15,041. 15,04 15,041. 15,041 15,041.

1.0 107 1.0/ 1.07 O7 1.07 07 .07 07
-C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
7,477. 10,60 2,918. 379.2 C$ 1,305. -C$ 4,770. 30,626.
29 6.77 64 3 379.23 13 630.87 44 83




Tabla N° 4. Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

MEJOR JUNTOS
Proyectado en meses
- SEPTI
DESCRIPCIO | ENER | FEBR MARZ AGOS OCTU | NOVIE | DICIE
N o ERO o ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO TO EMEBR BRE | MBRE | MBRE
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
C$ 23,19 58,173 83,374 90,938 116,58 134,54 149,96 165,38 181,73 196,14 215,95
Saldo Inicial - 263 .78 51 .29 6.13 5.85 6.16 6.46 2.67 2.87 4.39
Ingresos
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
58,873 69,10 56,311 28,154 62,708 47,352 43,515 43,515 46,077. 40,951. 52,476. 102,38
Ventas .60 8.12 .70 75 .81 .69 27 27 17 17 49 8.87
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Total 58,873 92,30 114,48 111,52 153,64 163,93 178,06 193,48 211,46 222,68 248,61 318,34
Ingresos .60 0.75 5.48 9.26 7.10 8.82 1.12 1.43 3.63 3.84 9.36 3.26
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Disponibilida 58,873 92,30 114,48 111,52 153,64 163,93 178,06 193,48 211,46 222,68 248,61 318,34
d Neta .60 0.75 5.48 9.26 7.10 8.82 1.12 1.43 3.63 3.84 9.36 3.26
Egresos
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Materiales 24,786 23,09 20,696 11,546 25,756 19,538 18,300 18,300 19,726. 16,606. 22,390. 43,086.
Directos .00 2.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 00 00 00 00




Mano de
Obra Directa
Costos
Indirectos de
Fabricacion
Salario
administrativo
Vacaciones

Treceavo
mes

INSS
Patronal
Luz
Agua

Limpieza

Publicidad

C$
2,919.
88

C$
7,975.
09

C$
5,091.
54

C$
456.23

C$
456.23

Cs$
1,177.
08

Cs$
200.00

C$
300.00

C$
960.00

C$
2,000.
00

C$

2,919.

88
Cs$

8,115.

09
C$

5,091.

54

C$
456.2
3

C$
456.2
3

C$

1,177.

08

C$
200.0
0

Cs$
300.0
0

C$
960.0
0

C$

2,000.

00

C$
2,919.
88

C$
7,495.
09

C$
5,091.
54

C$
456.23

Cs$
456.23

Cs$
1,177.
08

Cs$
200.00

C$
300.00

C$
960.00

C$
2,000.
00

C$
2,919.
88

C$
6,125.
09

C$
5,091.
54

C$
456.23

Cs$
456.23

Cs$
1,177.
08

Cs$
200.00

C$
300.00

C$
960.00

C$
2,000.
00

C$
2,919.
88

Cs$
8,385.
09

C$
5,091.
54

C$
456.23

Cs$
456.23

Cs$
1,177.
08

Cs$
200.00

C$
300.00

C$
960.00

C$
2,000.
00

C$
2,919.
88

Cs$
6,935.
09

C$
5,091.
54

C$
456.23

Cs$
456.23

Cs$
1,177.
08

Cs$
200.00

C$
300.00

C$
960.00

C$
2,000.
00

C$
2,919.
88

C$
6,875.
09

C$
5,091.
54

C$
456.23

Cs$
456.23

Cs$
1,177.
08

Cs$
200.00

C$
300.00

C$
960.00

C$
2,000.
00

C$
2,919.
88

Cs$
6,875.
09

C$
5,091.
54

C$
456.23

Cs$
456.23

Cs$
1,177.
08

Cs$
200.00

C$
300.00

C$
960.00

C$
2,000.
00

C$ C$ C$
2,919.8 2,919.8 2,919.8
8 8 8

C$ C$ C$
7,085.0 7,015.0 7,355.0
9 9 9

C$ C$ C$
5,091.5 5,091.5 5,091.5
4 4 4

C$ C$ C$
456.23 456.23 456.23

C$ C$ C$
456.23 456.23 456.23
C$ C$ C$
1,177.0 1,177.0 1,177.0
8 8 8

C$ C$ C$
200.00 200.00 200.00

C$ C$ C$
300.00 300.00 300.00

C$ C$ C$
960.00 960.00 960.00

C$ C$ C$
2,000.0 2,000.0 2,000.0
0 0 0

C$
2,919.8
8

C$
10,715.
09

C$
5,091.5
4

C$
456.23

Cs$
456.23

Cs$
1,177.0
8

C$
200.00

C$
300.00

C$
960.00

C$
2,000.0
0



C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Teléfono e 1,600. 1,600. 1,600. 1,600. 1,600. 1,600. 1,600. 1,600. 1,600.0 1,600.0 1,600.0 1,600.0
internet 00 00 00 00 00 00 00 00 0 0 0 0

Cs$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$

2,500. 2,500. 2,500. 2,500. 2,500. 2,500. 2,500. 2,500. 2,500.0 2,500.0 2,500.0 2,500.0

Alquiler 00 00 00 00 00 00 00 00 0 0 0 0
C$
C$ 300.0 C$ C$ Cs$ Cs$ C$ C$ C$ Cs$ Cs$ Cs$
Cuota Fija 300.00 O 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Total 35,680 34,12 31,110 20,590 37,060 29,392 28,094 28,094 29,730. 26,540. 32,664. 56,720.
Egresos 97 6.97 .97 97 97 97 97 .97 97 97 97 97

C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Disponibilida 23,192 58,17 83,374 90,938 116,58 134,54 149,96 165,38 181,73 196,14 215,95 261,62
d Efectiva .63 3.78 .51 .29 6.13 5.85 6.16 6.46 2.67 2.87 4.39 2.29




Tabla de Flujo de Efectivo

MEJOR JUNTOS

Descripcion
Ingresos por Ventas
Costos del servicio
Depreciacion
Utilidad Marginal
Gastos Operativos
Salarios
Vacaciones
Treceavo mes

Inss Patronal

Luz

Agua

Limpieza

Publicidad

Teléfono e internet
Alquiler

Cuota Fija

Total, Gastos Operativos
Utilidad Neta

Flujo de Efectivo
EXPRESADO EN CORDOBAS

1
C$ 651,433.91
C$ 389,811.62
C$ 13,310.00
C$ 248,312.29

C$ 61,098.43
C$ 5,474.77
C$ 5,474.77
C$ 14,124.91
C$ 2,400.00
C$ 3,600.00
C$ 11,520.00
C$ 24,000.00
C$ 19,200.00
C$ 30,000.00
C$ 3,600.00
C$ 180,492.88
C$67,819.41

Anos
2
C$716,577.30
C$ 428,792.78
C$ 13,310.00
C$ 274,474.52

C$ 64,153.35
C$5,748.51
C$ 5,748.51

C$ 14,831.15
C$ 2,520.00
C$ 3,960.00

C$ 12,096.00

C$ 28,800.00

C$ 20,160.00

C$ 30,000.00

C$ 3,600.00

C$19 1,617.52

C$ 82,857.00

3
C$ 824,063.90
C$ 493,111.70
C$ 13,310.00
C$ 317,642.20

C$67,361.02
C$6,035.93
C$6,035.93

C$ 15,572.71
C$ 2,526.00
C$ 3,996.00

C$ 12,124.80

C$ 29,760.00

C$ 20,208.00

C$ 30,000.00
C$ 3,600.00
C$ 197,220.40
C$ 120,421.80




Depreciacion C$ 13,310.00 C$ 13,310.00 C$ 13,310.00
Inversion Fija C$ 65,950.00
Inversién Diferida C$ 1,600.00
Capital de Trabajo
Flujo Neto de Efectivo -C$ 144,317.31 C$81,129.41 C$ 96,167.00 C$ 133,731.80
Afos
Descripcion 0 1 2 3
Inversion Inicial -C$ 144,317.31
Flujo Neto de Efectivo -C$ 144,317.31 C$81,129.41 C$96,167.00 C$ 133,731.80

Tasa de Descuento
VAN
TIR

22%
C$ 60,440.22
46%




Escenario Optimista

Descripcion

Ingresos por Ventas

Costos del servicio
Depreciacion

Utilidad Marginal
Gastos Operativos

Salarios
Vacaciones
Treceavo mes
Inss Patronal
Luz

Agua
Limpieza
Publicidad
Telefono e internet
Alquiler
Cuota Fija
Total Gastos
Operativos
Utilidad Neta
Depreciacion

Inversion Fija
Inversion Diferida

MEJOR JUNTOS
Flujo de Efectivo
EXPRESADO EN CORDOBAS

0

C$ 65,950.00
C$ 1,600.00

Anos
1 2
C$ C$
651,433.91 716,577.30
C$ C$
331,339.88 364,473.86
C$ C$
13,310.00 13,310.00
C$ C$
306,784.03 338,793.44
C$ Cs$
61,098.43 64,153.35
C$
5,474.77 C$5,748.51
C$
5,474.77 C$5,748.51
C$ Cs$
14,124.91 14,831.15
C$
2,400.00 C$ 2,520.00
C$
3,600.00 C$ 3,960.00
C$ Cs$
11,520.00 12,096.00
C$ Cs$
24,000.00 28,800.00
C$ Cs$
19,200.00 20,160.00
C$ C$
30,000.00 30,000.00
C$ C$
3,600.00 3,600.00
Cs$ Cs$
180,492.88 191,617.52
Cs$ Cs$
126,291.15 147,175.91
Cs$ Cs$
13,310.00 13,310.00

3

C$
824,063.90
C$
419,144.94
C$
13,310.00
C$
391,608.95

C$
67,361.02

C$6,035.93

C$6,035.93
C$
15,572.71

C$ 2,526.00

C$ 3,996.00
C$
12,124.80
C$
29,760.00
C$
20,208.00
C$
30,000.00
C$
3,600.00
C$
197,220.40
C$
194,388.55
C$
13,310.00




Capital de Trabajo

Flujo Neto de -C$ C$ C$ C$
Efectivo 144,317.31 139,601.15 160,485.91 207,698.55
Afios
Descripcion 0 1 2 3
-C$
Inversién Inicial 144.317.31
-C$ C$ C$ C$
Flujo Neto de Efectivo 144,317.31 139,601.15 160,485.91 207,698.55
Tasa de Descuento 22%
C$
VAN 192,315.34
TIR 93%
Escenario Pesimista
MEJOR JUNTOS
Flujo de Efectivo
EXPRESADO EN CORDOBAS
Afios
Descripcion 0 1 2 3
C$ C$ Cs$
Ingresos por Ventas 586,290.52 644,919.57 741,657.51
C$ C$ Cs$
Costos del servicio 389,811.62 428,792.78 493,111.70
C$ C$ C$
Depreciacion 13,310.00 13,310.00 13,310.00
C$ C$ C$
Utilidad Marginal 183,168.90 202,816.79 235,235.81
Gastos Operativos
C$ C$ C$
Salarios 61,098.43 64,153.35 67,361.02
C$
Vacaciones 5,474.77 C$5,748.51 C$6,035.93
C$
Treceavo mes 5,474.77 C$5,748.51 C$6,035.93
C$ C$ C$
Inss Patronal 14,124.91 14,831.15 15,572.71




C$

Luz 2,400.00 C$2,520.00 C$2,526.00
C$
Agua 3,600.00 C$ 3,960.00 C$ 3,996.00
C$ C$ C$
Limpieza 11,520.00 12,096.00 12,124.80
C$ C$ C$
Publicidad 24,000.00 28,800.00 29,760.00
C$ C$ C$
teléfono e internet 19,200.00 20,160.00 20,208.00
C$ C$ C$
Alquiler 30,000.00 30,000.00 30,000.00
C$ C$ C$
Cuota Fija 3,600.00 3,600.00 3,600.00
Total Gastos Cs$ C$ C$
Operativos 180,492.88 191,617.52 197,220.40
C$ C$
Utilidad Neta C$2,676.02 11,199.27 38,015.41
C$ C$ C$
Depreciacion 13,310.00 13,310.00 13,310.00
Inversién Fija C$ 65,950.00
Inversion Diferida C$ 1,600.00
Capital de Trabajo
Flujo Neto de -C$ C$ C$ C$
Efectivo 144,317.31 15,986.02 24,509.27 51,325.41
Anos
Descripcion 0 1 2 3
-C$
Inversion Inicial 144,317.31
-C$ C$ C$ Cs$
Flujo Neto de Efectivo 144,317.31 15,986.02 24,509.27 51,325.41
Tasa de Descuento 22%
-C$
VAN 86,481.90
TIR -17%
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