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RESUMEN

La gestion eficaz y eficiente del Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional
(GRUN) ha propiciado que Nicaragua se desarrolle sustancialmente en los @mbitos
sociales y economicos, siendo este uno de los que reporta mayor solidez,
sustentada por las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MIPYMES). Para el
Gobierno Sandinista este sector representa una prioridad, que se ve expresada en
el acompanamiento directo garantizado mediante el trabajo interinstitucional.
Tomando en cuenta las potencialidades del pais y las oportunidades que ofrece el
escenario tecnolégico en el contexto actual, en el presente estudio se plantea el
disefio de una estrategia de marketing digital para el posicionamiento del sector
emprendedor nacional que es acompafado por la Plataforma Nicaragua Emprende,
considerando el rol estratégico que desempefian en el comercio nacional, al igual
gue en la revitalizacion de elementos culturales e identitarios de la sociedad

nicaragiense.

Palabras clave: emprendimiento, marketing digital, estrategias, comercio, plan,
politicas nacionales.




INTRODUCCION

En los ultimos afos, Nicaragua ha registrado un crecimiento significativo en los
sectores econdmicos y sociales que responde a la eficiencia y eficacia de la gestion
del Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional (GRUN) desde su retorno al
poder en 2006, con un triunfo popular que marcaria el inicio de la segunda etapa de
la Revolucion, caracterizada por la restitucion de derechos en distintos ambitos y
buena voluntad politica expresada en programas Yy proyectos dirigidos al

mejoramiento de la calidad de vida de las familias.

En la ruta de desarrollo que ha trazado el Gobierno Sandinista, el ambito econdmico
es uno de los sectores que experimenta mas solido crecimiento, siendo
representativo el aporte de las Micro, Pequefas y Medianas empresas (MIPYMES),
gue desempefian un rol estratégico en la actividad comercial, al igual que en la
revitalizacion de la historia, costumbres y tradiciones que representan la culturales

e identidad nicaraguense.

En el avance del ecosistema emprendedor han sido claves los avances tecnoldgicos
gue ha logrado el pais y la transformacion institucional impulsada por Nicaragua con
la creacion de instancias como la Plataforma Nicaragua Emprende, que pone en
marcha las iniciativas promovidas por el GRUN articulando esfuerzos con los
ministerios, institutos, plataformas y la academia para garantizar el fortalecimiento
de las industrias creativas, de la cultura emprendedora e innovadora mediante
acciones de acompafiamiento directo, asesorias y capacitaciones permanentes que
influyen de manera positiva en la actividad productiva de los protagonistas, en la

rentabilidad de sus negocios y en la expansion a nuevos mercados.

En el presente estudio se plantea el Disefio de una estrategia de marketing digital
para el posicionamiento del sector emprendedor nacional que es acomparfado por
la Plataforma Nicaragua Emprende. La realizacion del trabajo implicé el empleo del
método observacional y la aplicacion de instrumentos que posibilitaron efectuar un
analisis descriptivo y fundamentar los resultados investigativos desde un enfoque

mixto.




JUSTIFICACION

En la economia nacional el sector emprendedor desempefa un rol fundamental por
su contribucion significativa al dinamismo que generan hombres y mujeres
laboriosas de los distintos rubros que constituyen el ecosistema emprendedor. En
la segunda etapa de la Revolucion, el Gobierno Sandinista ha prestado
especialmente atencién a este sector creando mecanismos que propicien el

seguimiento permanente de su quehacer.

Mediante la gestion institucional de instancias facultadas para estas acciones, el
GRUN ha impulsado multiples esfuerzos enfocados a la capacitacion, financiacion
y formalizacién de la actividad de los protagonistas. No obstante, existen areas en
las que, aunque ya se han articulado acciones de mejora, como lo es el
aprovechamiento tecnol6gico, podrian ser fortalecidas con la generacion de
soluciones que coadyuvan a proyectar los negocios que, desde su creatividad,

ingenio y esfuerzo robustecen el tejido econdmico de la nacién.

Por consiguiente, tomando en cuenta las premisas expuestas en los acapites
anteriores, el presente trabajo se propone la implementacion de una estrategia de
marketing digital que contribuya al posicionamiento de los emprendimientos de
protagonistas de la capital que reciben acompafiamiento de la Plataforma Nicaragua
Emprende, considerando los beneficios que brindaria la propuesta a la proyeccién
de los emprendimientos y, por consiguiente, a la actividad comercial de este sector,
dando respuesta de esta forma a los ejes de accion de Plan Nacional de Lucha
Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026.

De igual manera, se prevé que la propuesta aporte al acervo bibliografico de la
tematica abordada, de manera que estudiantes, profesionales y demas personas
interesadas en indagar en este ambito cuenten con un documento referente para el

desarrollo de futuras investigaciones.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Caracterizacion del problema

El entorno tecnoldgico brinda un amplio abanico de oportunidades para aquellos
dedicados a ofrecer servicios o productos, tanto en su promociéon como en su venta.
Sin embargo, el desconocimiento o el uso inadecuado de las herramientas
tecnoldgicas a veces impide alcanzar los resultados esperados en cuanto al alcance
deseado en el mercado. Esta situaciébn también puede derivar de la falta de
implementacion de estrategias coherentes con las metas comerciales establecidas.

Delimitacion del problema

En nuestro entorno, una gran proporcion de emprendedores del sector utiliza las
redes sociales como herramientas de apoyo para la promocion de sus negocios. Sin
embargo, los emprendedores desconocen las bondades de la Plataforma Nicaragua

Emprende y el alcance que esta tiene.

Algunos empleos no siempre conllevan a tareas de planificacion, control y
seguimiento que les permitan evaluar el rendimiento de la gestion tecnoldgica
destinada a posicionar sus empresas. Por lo tanto, resulta esencial que entidades
gue les brindan acompafiamiento, como la Plataforma Nicaragua Emprende,
pongan en marcha acciones, incluida la implementacion de estrategias, de manera

gue se logre contribuir a este objetivo.

Formulacién del problema

En consideracion a lo expuesto anteriormente, surge la siguiente interrogante:

¢De qué manera podria la Plataforma Nicaragua Emprende coadyuvar a la

proyeccion del quehacer de protagonistas emprendedores en el entorno digital?




Sistematizacion del problema

1. ¢Cuél es el nivel de conocimiento que tienen los protagonistas del
sector emprendedor con relacion al uso de las plataformas digitales
para la proyeccion de los negocios?

2. ¢Qué tan efectivas son las estrategias de marketing empleadas por los
emprendedores para posicionar sus negocios en el entorno tecnolégico?

3. ¢Qué tendencias de posicionamiento digital podrian ser implementadas
para la dinamizacion del quehacer emprendedor?

4. ¢Emplea la Plataforma Nicaragua Emprende estrategias de marketing
digital para el posicionamiento del sector emprendedor nacional?

Objetivos

Objetivo General:

Disefiar una estrategia de marketing digital para el posicionamiento del sector

emprendedor nacional que acompafa la Plataforma Nicaragua Emprende.

Objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de conocimiento del sector emprendedor con relacién al
uso de las plataformas digitales para la proyeccién de los negocios.

2. Analizar la efectividad de las estrategias de marketing empleadas por los
emprendedores para posicionar sus negocios en el entorno tecnolégico.

3. ldentificar tendencias de posicionamiento digital que puedan ser
implementadas para la dinamizacion del quehacer emprendedor.

4. Elaborar una estrategia de marketing digital para el posicionamiento del
sector emprendedor nacional al que brinda acompafamiento la Plataforma

Nicaragua Emprende.




HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La implementacion de una estrategia de marketing contribuiria al posicionamiento
de los emprendimientos en el entorno digital, favoreciendo la captacion de clientes

potenciales, y, por consiguiente, la dinamizacion de su actividad comercial.

Variables

Variable 1: Posicionamiento.

Variable 2: Marketing digital.




DISENO METODOLOGICO

Tipo de Estudio

El enfoque de investigacion adoptado para este estudio es descriptivo, clasificado
como correlacional segun la naturaleza de la relacion entre las variables. La
estructura temporal y secuencial del estudio se define como transversal. En
términos de analisis, se caracteriza por su enfoque descriptivo. Ademas, se
fundamenta en un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos y cuantitativos

para ofrecer una comprension mas completa del tema estudiado.

Area de Estudio

El presente estudio se efectud en la ciudad de Managua, lugar de procedencia de
los protagonistas consultados y donde ademas se localizan las instalaciones de la

Plataforma Nicaragua Emprende.

Universo y Muestra

El estudio se basa en un muestreo no probabilistico por conveniencia para
determinar el tamafio de la muestra, conformada por 50 protagonistas que han
participado en diversas actividades coordinadas por la Plataforma Nicaragua

Emprende, acumulando valiosas experiencias de acompafiamiento.

Area técnica

El estudio esta en coherencia con la linea investigativa CEC-2: Organizaciones,
Gobierno y Economia Nacional, particularmente responde a la sublinea Estrategia
Empresarial, Produccion, Mercadotecnia, Talento Humano y Toma de Decisiones,
la cual esta estrechamente vinculada al sexto tema del Programa Nacional
Nicaragua Creativa (PNNC), como lo es Promover la innovacion y adopcion de
tecnologias, que permitan acelerar el desarrollo, la productividad y competitividad.




METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Observacion directa

Mediante esta técnica se pudo conocer el estado actual del funcionamiento de la
instancia a cargo de acompafar a los emprendedores, al igual que las actividades

coordinadas para impulsar el quehacer de los protagonistas de este sector.

Analisis documental

La consulta de material bibliografico en los formatos de libros, articulos y
publicaciones electronicas permitié indagar sobre las opiniones de autores que han
abordado a profundidad esta tematica, recogiendo datos relevantes que sirvieron

de base en la fundamentacion del trabajo.

Encuesta

Con la participacién de sesenta protagonistas de este sector, se llevé a cabo la
aplicacion de instrumentos que permitieron conocer la percepcion de los
emprendedores en cuanto al uso de las redes sociales para el impulso de sus
negocios, al igual que su valoracién del acompafiamiento que reciben por parte de

la Plataforma Nicaragua Emprende

Herramientas

Durante el proceso de recopilaciéon de la informacion, el uso de herramientas como
la grabadora fue fundamental para registrar datos relevantes que contribuyeron a la

fundamentacion del estudio




Matriz de Operacionalizacion de Variables

Objetivos especificos

Variables
conceptuales

Subvariables o
dimensiones

Técnicas de recoleccion de
datos de informacion y
actores participantes

Variable
operativa
Indicador

Determinar el nivel de
conocimiento del sector
emprendedor con
relacion al uso de las
plataformas digitales
para la proyeccién de
los negocios.

Analizar la efectividad
de las estrategias de
marketing empleadas
por los emprendedores
para posicionar sus
negocios en el entorno

tecnoldgico.

El nivel de conocimiento
del sector emprendedor
con relacion al uso de
las plataformas digitales
para la proyeccion de

los negocios.

La efectividad de las
estrategias de
marketing empleadas
por los emprendedores
para posicionar sus
negocios en el entorno

tecnoldgico.

Entorno
tecnolégico

Usabilidad

Modalidad
publicitaria

Proyeccion
de productos

Redes
sociales
Andlisis
Capacitacién Observacion Documental:

Encuesta

Autoaprendizaje Informe Digital

We Are Social
2023.
PLCPDH
2022-2026.
Orgéanico
Pagado Observacion = Aplicacion de
Encuesta instrumento a
Planificacion protagonistas.
Espontaneo




Identificar
tendencias de

posicionamiento
digital que

puedan ser

implementadas
para la
dinamizacién del
guehacer
emprendedor.

Elaborar una
estrategia de
marketing digital
para el
posicionamiento

del sector
emprendedor
nacional.

Las tendencias de
posicionamiento digital

que puedan ser
implementadas para la

dinamizacion del

quehacer
emprendedor.

La Estrategia de
marketing Digital

e, Froaucto
Clasificacion

Contenido

Plataformas RR. SS.

Elaboraciéon EMD

Videos
Reel

Nota web
Fotografias

Live

Facebook
Twitter
Instagram

YouTube
TikTok
Messenger
WhatsApp

Acciones

Objetivos
Redes
sociales

Presupuesto

Analsis
documental
digital

Documentacion
digital

e |EBS:
Reporte ae

Tendencias
2024.
Cyberclic:
Reporte de
Tendencias

Tesis
Planes de
Marketing.

Sitios web
Repositorios
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MARCO TEORICO

Marketing

El tema del marketing es uno de los aspectos en los que mas se enfatiza en este
trabajo, puesto que la propuesta incorporada en el estudio se enfoca en el
aprovechamiento de las metodologias que lo conforman para obtener beneficios

desde el &mbito digital.

A lo largo de los afios, su empleo en la sociedad se ha transformado, al igual que
las conceptualizaciones que ofrecen los estudiosos de este campo. Kotler &
Armstrong (2012) refieren que “en términos sencillos, el marketing es el manejo de
las relaciones redituables con el cliente”. (pag. 2), ademas, ambos autores valoran
gue el objetivo del marketing consiste en crear valor para los clientes y obtener valor

de ellos a cambio.

En este sentido, los estudiosos también consideran que “la meta doble del marketing
consiste en atraer a nuevos clientes prometiéndoles un valor superior y mantener y
hacer crecer a los clientes actuales satisfaciendo sus necesidades. (Kotler &

Armstrong, 2012, pag. 4)

Referente al surgimiento de este tema, expertos en la materia estiman que tuvo sus
inicios en los afios 60, tal y como lo expone Ardua (2014) “aunque la aplicacion de
las tecnologias digitales en marketing nos pueda parecer un tema de reciente
aparicion, en realidad no lo es tanto, pues ya en 1967 surgio la idea de comercializar

productos a través de medios telematicos e interactivos. (pag. 20)

En su obra Marketing Digital y Comercio Electrénico, Ardua presenta su
argumentacion basada en el articulo que fue publicado en el Harvard Business
Review, donde Alton FDoody y William R Davidson plantean que un usuario podria
realizar compra de productos para el hogar desde su televisor, idea que, segun los
autores, se haria posible en los afios 70. Sin embargo, este sistema conocido como
venta telematica presentaba implicaciones de distribucién, disefio de productos y

publicidad.

11




También hay quienes la consideran una actividad social que genera beneficio para
qguien ofrece productos o servicios como para quien los recibe, es decir, que el

establecimiento de un vinculo entre ambas partes se ven mutuamente favorecidas.

El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual individuos
y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el
intercambio de productos y de valor con otros grupos e individuos. Por lo
tanto, el marketing es un proceso mediante el cual las empresas crean valor
para los clientes y establecen relaciones solidas con ellos obteniendo a

cambio el valor de los clientes. (Klotler & Armstrong, 2008, pag. 5)

Por otro lado, los autores también afirman que, es preciso entender al marketing no
en el sentido antiguo de lograr una venta- “hablar y vender”-sino el nuevo sentido
de satisfacer las necesidades del cliente. Si el mercaddlogo entiende las
necesidades de los consumidores, desarrolla productos que ofrecen mayor valor,
les asigna precios apropiados, y los distribuye y promueve de manera eficaz, esos

productos se venderan muy facilmente.

La durabilidad del lazo que se establece entre el proveedor y cliente desempefa
una funcion importante en esta alianza de beneficio reciproco comentan otros
autores, por ejemplo, Walker (2007) opina “el marketing debe de iniciar como una
idea del producto satisfactor y no debe terminar, sino que hasta las necesidades de
los clientes completamente satisfechas, lo cual puede darse algin tiempo después

de que se haga el intercambio”. (pag. 6)
Marketing digital

Segun Inma Rodriguez Ardura, el Marketing digital, también llamado Marketing
electronico o e-marketing, recoge buena parte de, aunque no todos los usos que
cabe hacer de las tecnologias digitales en la esfera de negocios. “Concretamente,
comprende la utilizacion de internet, las redes de telecomunicacion y las tecnologias

digitales relacionadas para conseguir los objetivos de marketing de la organizacion,

12




de acuerdo con el enfoque actual de la disciplina de marketing”. (Ardura, 2014, pag.
22)

Por su parte, Juan Pablo Cangas y Marcela Guzman refieren que “el Marketing
digital comenzé con la creacién de paginas web, como canal de promocién de
productos o servicios, pero con el avance tecnolégico y las nuevas herramientas
disponibles, sobre todo para gestionar y analizar datos recolectados de los
consumidores, el marketing digital ha tomado nuevas dimensiones, convirtiéndose
en una herramienta indispensable para las empresas actuales. (Cangas Muxica &
Guzman Pinto, 2010)

Los avances tecnoldgicos han traido consigo cambios significativos en el panorama
de las relaciones comerciales. Estos nuevos escenarios benefician tanto a los
proveedores de productos o servicios como a los consumidores, al garantizar una
experiencia de compra mas comoda y eficiente. Estas transformaciones en el
ambito tecnolégico han modificado la forma en que las transacciones comerciales
se llevan a cabo, creando oportunidades para mejorar la interaccion entre los

negocios y sus clientes.

En afios recientes los mercadélogos han conjuntado varios huevos métodos
de marketing, que van desde creativos sitios web y redes sociales en linea,
hasta su teléfono celular. Estos nuevos métodos hacen algo mas que enviar
mensajes a las masas; llegan a usted de forma directa y personalizada. Los
mercaddlogos quieren convertirse en parte de su vida y enriquecer sus
experiencias con sus marcas, es decir, ayudarlo a vivir sus marcas. (Kotler &

Armstrong, 2012, pag. 5)
Tipos de Marketing
Marketing con causa

La variedad de autores que opinan sobre esta tematica es equivalente a la
multiplicidad de opiniones o definiciones que puede encontrarse en cuanto a las

categorias o modalidades en que puede presentarse el marketing. Uno de los mas

13




frecuente es el marketing con causa que para los estudiosos del tema esta

estrechamente vinculado a la parte social de las empresas.

El Marketing con Causa es una estrategia de marketing que involucra a tres
componentes diferentes: la empresa que implementa la estrategia, una
organizacion sin animo de lucro y los consumidores. Esa estrategia consiste
en asociar un determinado producto de una empresa a una causa social,
promovida por la organizacion sin animo de lucro. Entonces la empresa

asocia la imagen de su producto a la causa social. (Blondeau, 2015)

(Buil et al., 2012) manifiestan que “el marketing con causa permite, ademas,
alcanzar otros objetivos, como contribuir a la mejora de la sociedad”, por lo que
estas apreciaciones ponen de manifiesto que, en este caso, el enfoque del

marketing es generar un cambio en las personas, o en la sociedad en su conjunto.
En este mismo orden, las autoras plantean lo siguiente:

El marketing con causa es una estrategia de marketing a través de la cual
una empresa colabora con una causa social a cambio de que el consumidor
compre sus productos y servicios. Su uso, que ha crecido de forma
exponencial durante los ultimos afios, pretende fortalecer la posicién de la
compafia, aumentando las ventas de sus productos y servicios, mejorando
su imagen y posicionandose como una organizacion socialmente
responsable. El marketing con causa permite, ademas, alcanzar otros

objetivos, como contribuir a la mejora de la sociedad. (Buil et al., 2012)

Por otra parte, hay quienes opinan que mediante el marketing las empresas
procuran lograr un mejoramiento de imagen y no el fin mismo de ayudar a sus
clientes. Para Blondeau, (2015) “es una herramienta que permite promover una
empresa a través de una causa social concreta que se va a asociar al acto de
compra hecho por los consumidores. Su fin es aliar una marca a una determinada

causa social para promoverla y también aumentar las ventas
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Marketing no diferenciado (masivo):

El marketing no diferenciado es una estrategia de cobertura de mercado en la cual
una empresa decide ignorar las diferencias entre segmentos del mercado e intenta

llegar a todo el mercado con una sola oferta. (Hero, 2016)
Marketing diferenciado (segmentado):

Es una estrategia de cobertura de mercado en la cual una compaiiia decide dirigirse
a varios segmentos del mercado y disefia ofertas individuales para cada uno. (Hero,
2016)

Marketing concentrado (de nicho):

Es una estrategia de cobertura del mercado en la cual una compafiia busca obtener
una participacion importante en uno o unos cuantos segmentos del mercado. (Hero,
2016)

Micromarketing:

Es la practica de adaptar los productos y los programas de marketing a las
necesidades y los deseos de segmentos especificos de clientes individuales y
locales. (Hero, 2016)

Marketing local: Ajuste de marcas y promociones a las necesidades y los deseos de
segmentos locales de consumidores como ciudades, barrios e incluso tiendas

especificas. (Hero, 2016)

Marketing individual: Adaptar los productos y programas de marketing a las
necesidades y preferencias de clientes individuales. (Hero, 2016)

Marketing en Nicaragua
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Para Alberto Cuartero, socio y propietario de Cuarteroagurcia, “el marketing digital
es muy amplio. No solo son las redes sociales. Es més que eso. El mercado en
Nicaragua todavia esta creciendo y no se conoce tanto para meterse a lo profundo

de lo que es el marketing digital”. (Mercado, 2017).

A la vez, Cuartero asegura que “Si tuviéramos que dar un consejo a las empresas,
seria que creen su pagina web, el segundo paso seria tener presencia en las redes
sociales. Las empresas tienen que hablar con su publico, interactuar y es ahi donde

entran en juego las redes sociales” (Mercado, 2017).

Sobre la importancia del entorno tecnolégico en la actividad comercial en el pais,
Lesther Mairena, gerente general de CA Design Studio, refiere que “la mejor
herramienta para dar a conocer nuestros negocios, en muchos casos, son las redes
sociales e internet. El llamado marketing digital es hoy méas poderoso que el
marketing tradicional.

Segun Roberto Martinez, fundador de Engagement Publicidad, el comercio
electrénico esta acaparando a los duefios de pequefias y medianas empresas,
porque pueden vender y competir a nivel de grandes empresas. Por otro lado,
también tenemos el empuje que esta teniendo la compra publicitaria en redes
sociales, por parte de emprendedores y duefilos de pequefios negocios.
(Sandinismo, 2017)

Ademas, Mairena asegura que “un negocio sobrevive gracias a las ventas, entonces
si ellos (los propietarios) quieren incrementar las ventas a bajos costos, es mejor

utilizar marketing digital que utilizar marketing tradicional”. (Mercado, 2017).
Marketing 4.0

Prieto (2023) manifiesta que “el marketing 4.0 se centra en la interaccion
multidireccional y en la participacion de los consumidores. Se basa en la premisa
de que los clientes modernos son mas empoderados y buscan conexiones

significativas con las marcas, en lugar de simples transacciones”.

El autor refiere que la importancia de esta modalidad de marketing es que considera

relevantes a las plataformas digitales y a las herramientas de analisis de datos, para
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gue las empresas puedan responder a las necesidades individuales de los

consumidores de manera mas precisa.

Al mismo tiempo, el experto presenta una serie de caracteristicas en las que
resaltan la adaptacion a la era digital, la personalizacién y la interaccion profunda

con los consumidores, las cuales a continuacion se detallan:

Orientacion al cliente 360°. El marketing 4.0 centra al cliente en medio de todas las
acciones. Se trata de comprender no solo sus necesidades y sus deseos, Sino
también sus valores, creencias y comportamientos. Este entendimiento profundo
sirve para crear estrategias altamente personalizadas que impactan

emocionalmente a los consumidores.

Tecnologia habilitadora. La tecnologia es la columna vertebral del marketing 4.0.
Desde la inteligencia artificial y el analisis de datos, hasta la automatizacion del
marketing, las herramientas tecnol6gicas permiten a las empresas recopilar
informacion valiosa sobre los consumidores, y utilizarla para ofrecer experiencias

excepcionales y relevantes.

Contenido interactivo y personalizado. En lugar de utilizar enfoques de empuje, en
este caso se fomenta la participaciéon del consumidor a través de contenidos
interactivos y altamente personalizados. De esta manera, se responde a las
preferencias y a las acciones individuales de los clientes, generando una conexion

mas profunda y duradera.

Cocreacion de valor. EI marketing 4.0 reconoce que los consumidores son
necesarios cocreadores de valor. Por ello, las empresas se interesan en involucrar
a los consumidores en el proceso de desarrollo de productos y de servicios,
aprovechando sus ideas y sus comentarios para mejorar y adaptar sus ofertas a las

necesidades detectadas.

Experiencia holistica del cliente. En lugar de concentrarse Unicamente en la venta y

la comercializacion, el marketing 4.0 abarca todo el viaje que recorre el cliente.
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Desde la toma de conciencia hasta la posventa, se busca proporcionar una
experiencia coherente y excepcional en cada etapa, lo que aumenta la lealtad y la

satisfaccion del consumidor.

Enfoque en plataformas digitales y redes sociales. Las plataformas digitales y las
redes sociales representan canales fundamentales en el marketing 4.0. En este
sentido, estos medios permiten a las empresas interactuar directamente con los
consumidores, recopilar comentarios en tiempo real y construir vinculos mas

auténticos y a largo plazo.

Medicién y analisis constantes. El marketing 4.0 se basa en la recopilacion, el
andlisis y la interpretacion de datos. Es asi como las empresas monitorizan
constantemente el rendimiento de sus estrategias y se ajustan en funcion de los
resultados. Esto permite una mejora continua y la capacidad de adaptarse

rapidamente a los cambios en el mercado.

Posicionamiento
Con relacion al tema de acuerdo con Segun Ibafiez y Manzano (2008) refieren:

El posicionamiento se define como el acto de disefar la oferta e imagen de
una empresa con el fin de ocupar una posicion diferente en la mente del
consumidor. El resultado final de este proceso de posicionamiento implica la
creacion de una imagen clara sobre el producto, servicio, persona o idea, que
aporte valor al consumidor objetivo y que le induzca a su compra frente a
otras alternativas existentes al permitirle identificar y diferenciar esta
propuesta de la realizada por el resto de las marcas que compiten en el
mercado. Para expresarlo mas directamente: el posicionamiento consiste en
desarrollar una propuesta Unica de valor para un segmento especifico de

consumidores. (p. 1)
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Asi, el posicionamiento se convierte en el centro de la estrategia de la empresa, al
estar la funcion de marketing compartida e integrada en mayor o menor grado en

todos los departamentos.

Roger et al (2018) exponen que «el posicionamiento del producto se refiere al lugar
gue ocupa un producto u oferta en la mente de los consumidores, en relacién con

atributos importantes que se comparan con los de los competidores». p.236)

Por otro lado, Keller (2008) “el posicionamiento de una marca se puede definir como
el acto de disefar la oferta e imagen de una comparfiia de manera que ocupe un

lugar distintivo y valioso en la mente del consumidor objetivo”. (p. 38)

Desde otra optica, Pérez (2004), “el posicionamiento es el arte de ubicar en la mente
de la poblaciéon adoptante objetivo o del mercado meta, los atributos de los
productos sociales que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de las

personas”. (p. 199)
Estrategia

En palabras de Chandler (2003), “la estrategia es la determinacion de las metas y
objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion

de recursos necesarios para el logro de dichas metas”.

En cambio, hay expertos que analizan este término desde temporalidad, tal como
plantea Caneda (2010), “la estrategia es la orientacion en el actuar futuro, el
establecimiento de un fin, en un plazo estimado como aceptable hacia el cual

orientar el rumbo empresarial”.

La estrategia trata de asegurar la supervivencia y la prosperidad de una empresa,
indican otros autores como Grant (2005), que a la vez sefa que “a través de su
implementacion para cumplir las expectativas de las partes interesadas en un futuro
incierto En cuanto a la funcién de la estrategia, también se pude analizar desde su
rol en la expresa, como resaltan Lukac yFrazier (2012) “estrategia habla acerca de

lo que
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una empresa tiene la intencién de hacer y, quizas mas importante aun, lo que se

propone no hacer.
Emprendimiento

El Diccionario de la lengua espafiola define el término emprendimiento como la
accion y efecto de emprender, vocablo que, a su vez, expone que se refiere a
«Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefo, especialmente si

encierran dificultad o peligro». (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1).

De acuerdo con Formichella (2004) “el término emprendedor (entrepreneur) fue
introducido a la literatura econdmica por primera vez en los inicios del siglo XVIII por
el economista francés Richard Cantillon. Su aporte ha sido verdaderamente
relevante para comenzar a comprender el concepto de emprendedor y el rol que

juega el emprendimiento en la economia”.

Acerca del aspecto de complejidad que supone esta actividad, Formichella (2004)
la conceptualiza como “el desarrollo de un proyecto que persigue un determinado
fin econémico, politico o social, entre otros, y que posee ciertas caracteristicas,

principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de innovacién”. (P.3)

De acuerdo con la autora, existen, ademas en cada emprendedor cualidades que
lo distinguen en el ambito econdmico, siendo caracteristico su espiritu de
superacion y su analisis de la realidad del entorno para llevar a cabo sus

actividades.

La diferencia entre el emprendedor y el individuo comun la establece su
actitud. EI emprendedor es una persona con capacidad de crear, de llevar
adelante sus ideas, de generar bienes y servicios, de asumir riesgos y de
enfrentar problemas. Posee iniciativa propia y sabe crear la estructura que
necesita para emprender su proyecto, se comunica y genera redes de
comunicacién, tiene capacidad de convocatoria; incluso de ser necesario
sabe conformar un grupo de trabajo y comienza a realizar su tarea sin dudar,

ni dejarse vencer por temores”. (Formichella, 2004, p. 4)
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De forma similar, otros autores estiman la idea de que el contexto influye a la
actividad emprendedora, o0 sea, que su avance depende de las condiciones del
entorno, al igual que de la disposicion de cada persona que desea dedicarse a estas

acciones:

La decision de emprender es un proceso interno que el emprendedor realiza
en su mente. Este proceso se ve influenciado tanto por factores internos
como por factores externos (ver cuadro 2). Los factores externos estan
agrupados en los tres niveles econdmicos: macro, meso y micro. Dentro de
la macroeconomia factores como las regulaciones, impuestos, oportunidades
y tratados de libre comercio podrian influir. En el nivel meso el tejido
empresarial y el asociacionismo de la region juegan un papel fundamental.
En el nivel micro, la facilidad de organizar la empresa y la facilidad de

encontrar mano de obra y empleados competentes es vital, (Bolafios, 2006,
p7)

La misma idea del rol que juega en entorno en el quehacer de los emprendedores
la comparten otros investigadores, en este sentido, Stevenson (2000) manifiesta
que “el emprendedor asimila cambios, dado que el mundo estd modificandose
continuamente, y plantea al futuro como un verdadero desafio”, por lo que en las
distintas aseveraciones de los estudiosos es notorio el realce que se le da al rol de
emprendedor por su capacidad de sobreponerse ante las adversidades, y de estar
siempre dispuesto a adaptarse a los nuevos escenarios.

Por otra parte, el mismo autor considera que el emprendimiento se desarrolla en las
comunidades donde existen recursos méviles. Este, a su vez, es importante cuando
los miembros exitosos de una comunidad reinvierten sus excesos de capital en
proyectos de otros miembros de la comunidad; préspera en comunidades donde los
exitos de estos son celebrados por los demas miembros y es significativo en

comunidades donde el cambio se ve positivo.
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INSTANCIA DE ESTUDIO:
Plataforma Nicaragua Emprende

Nicaragua Emprende es una plataforma que ha sido disefiada para incentivar la
promocion y comercializacion del emprendimiento joven de Nicaragua, fomentando
el desarrollo y crecimiento de jévenes emprendedores de todos los sectores, en

todo el pais.

Promueve la formalizacién, gestién y procesos a través de la ruta emprendedora,
donde especialistas de las diferentes instituciones del GRUN, brindan asesorias y
atencion a las consultas de los protagonistas. Es organizada a través de las
siguientes instituciones: MEFCCA, INATEC, MIFIC, INTUR, CNU, Secretaria de

Economia Creativa, canal 8, INIFOM (gobiernos locales).

Inicio a partir del afio 2018. A través de esta plataforma se realizan ferias
departamentales y nacionales, concursos, asesorias, talleres y capacitaciones en
temas especializados para cada sector, asi como intercambios de experiencias y

promocion de las nuevas tecnologias.
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Estado del posicionamiento digital del area de estudio

El andlisis de rendimiento del sitio web como uno de los medios principales que
emplea la plataforma Nicaragua Emprende para la difusion del quehacer de los
protagonistas fue una de las principales acciones realizadas para conocer su nivel
de desempefio en el cumplimiento de este objetivo.

La medicion del tiempo de carga y rendimiento en general del sitio de la plataforma
se realiz6 utilizando herramientas especializadas en el monitoreo del rendimiento
de la pagina web, tales como GTmetrix, Pingdom, WebPageTest y PageSpeed
Insights y Woorank con las cuales se obtuvo detalles de los aspectos positivos
encontrados y de los elementos que requieren de mejoras. La velocidad de carga,
los recursos, el peso y la valoracion del rendimiento son algunos de los elementos

gue facilitaron las herramientas consultadas.

Redes sociales

Facebook

Del estado actual del posicionamiento digital de la plataforma, se puede sefalar
gue, a la fecha, cuentan con 20.000 (veinte mil) seguidores en su pagina de

Facebook, la cual representa la red social con mayor alcance en el entorno digital.

LA PLATAFORMA
DE PROMOCION PARA EL EMPRENDIMIENTO
JOVEN DE NICARAGUA

Nicaragua o
=4 Send Email Following

Emprende

17K likes « 20K followers

@ Message
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La etapa observacional revel6 que la frecuencia de compartir contenidos presenta
intervalos de tiempo prolongados, y la cantidad de publicaciones refleja un promedio
de menos de cinco en los dias en que se realizan publicaciones. Es esencial
destacar que la baja frecuencia y cantidad de publicaciones pueden afectar la
visibilidad y el compromiso de la audiencia. La estrategia de publicar con mayor
regularidad podria ser beneficiosa para mantener la presencia y el interés de la

comunidad digital.

Se observa, ademas, que la cuenta no cuenta con la verificacion, lo que podria
afectar la credibilidad y visibilidad de la plataforma. En los primeros meses de 2024,
se registran Unicamente 14 publicaciones, distribuidas en recursos fotograficos (4),
reportajes (1) y transmisiones en vivo (9), todas ellas relacionadas con el Programa
Nicaragua Emprende. La baja frecuencia de publicaciones y la falta de variedad de
contenido podrian impactar en la atraccion y retencién de la audiencia digital. Seria
recomendable diversificar los tipos de publicaciones y aumentar la regularidad para

mejorar el rendimiento en redes sociales.

Instagram

En segundo lugar, en cantidad de seguidores de la Plataforma Nicaragua Disefia se
ubica la red social Instagram, con 6821 seguidores, cifra registrada hasta la tercera

semana de febrero de 2024.

Al igual que la cuenta de Facebook, la popular de esta red es congruente con lo que
expone el Informe de We Are Social respecto a su alcance a nivel de pais. A pesar
de esto, las cifras de seguidores en ambas cuentas en estas redes siguen siendo

bajas considerando el tiempo de funcionamiento con el que cuentan.
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nicaraguaemprende Seguir Enviar mensaje

2419 publicaciones 6821 seguidores 265 seguidos

Nicaragua Emprende
@ n!caraguaemprende

Servicio local
Nicaragua Emprende plataforma exclusiva para nuestros emprendedores
creciendo, avanzando y cumpliendo objetivos.
#, Youtube:
@ bit.ly/362VFDc

La cuenta de Instagram ha experimentado un crecimiento constante en su nimero
de seguidores, con un aumento cercano al 20 por ciento cada afio desde su
creacion. Actualmente, cuenta con alrededor de 1,100 nuevos seguidores por afio.
En cuanto al contenido compartido, se han realizado aproximadamente 400

publicaciones anuales desde la puesta en funcionamiento de la cuenta.

Este aumento progresivo en la base de seguidores y la consistencia en la creacion
de contenido son indicadores positivos que sugieren una presencia activa en la
plataforma. Sin embargo, es importante evaluar la interaccion y participaciéon de la

audiencia para entender mejor el impacto real de las publicaciones.

En la cuenta de Instagram, al igual que en la red social Facebook, se observa una
coherencia en la linea grafica mantenida. Se aprecia una segmentacion efectiva de
los contenidos en categorias especificas, tales como "NE" y sus respectivos afos,
junto con otras como "Protagonistas”, "Emprendimiento”, "Dindmicas" y "ND TV".

Este enfoque organizado y estructurado facilita la navegacion del usuario y
contribuye a una presentacion cohesiva de los diferentes aspectos relacionados con
Nicaragua Emprende en la plataforma. Esta estrategia puede favorecer la
identificacion rapida de temas especificos y mejorar la experiencia del espectador

en la cuenta de Instagram.
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X (Twitter)

Con relacion al estado actual de esta red social, en el proceso de observacion de
las cuentas de NE se pudo apreciar que es una de las que menor porcentaje de
seguidores tiene, para un total de 1, 510, cifra que comprende los seis afios de

funcionamiento con los que cuenta.

No obstante, a como indica que reporte 2023 de We Are Social, el nivel de uso de
esta red a nivel de pais es bajo en comparacion a las demas plataformas digitales,
situacion a la que podria relacionarse a la comunidad digital que se registra en esta

cuenta.

LA PLATAFORMA
DE PROMOCION PARA EL EMPRENDIMIENTO
JOVEN DE NICARAGUA

Nicaragua Emprende
@NicaEmprende

MNicaragua Emprende es una nueva plataforma para identificar, fomentary
promover emprendimientos y microempresas dirigidas por jovenes nicaragiienses

® Nicaragua Se unio en octubre de 2018

23 Siguiendo  1.510 Seguidores

Aunque el reporte Digital Global 2023 sefiala que en el pais el nUmero de usuarios
de esta red no supera los trescientos mil al cierre de 2023, se estima como una
cantidad baja de seguidores la cuenta de NE en esta red tomando en cuenta sus
seis aflos de funcionamiento, con un indice de crecimiento ha sido de 250

seguidores por afo, en promedio.
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YouTube

Aungue el canal de YouTube no esta enlazado directamente al sitio web oficial de
la plataforma, se pudo constatar en el proceso de indagacion del contexto
tecnoldgico de la Plataforma que la cuenta encontrada corresponde al quehacer de
Nicaragua Emprende, porque al igual que las demas redes sociales vinculadas a su
pagina web, este espacio cuenta con elementos visuales que responde a la misma

linea grafica.

En cuanto a la cantidad de suscriptores, el canal registra 1,450, cifra similar a la
cantidad de seguidores de la cuenta de X en Twitter. Sin embargo, en comparacion
con la comunidad digital de Twitter, el Informe Digital de We Are Social 2023 destaca

gue YouTube tiene un alcance mayor (2,97 millones de usuarios a nivel nacional).

Por lo tanto, se considera que la cantidad de suscriptores en el canal de YouTube
es baja, especialmente teniendo en cuenta que esta plataforma es una de las mas
populares en el pais, ubicandose en la posicion 14 de las principales busquedas.
Se recomienda implementar estrategias para aumentar la visibilidad y la
participacion en el canal de YouTube, aprovechando su potencial y alcance en la

ICARAGUA
EMPRENDE

audiencia digital.

Nicaragua Emprende

@nicaraguaemprende5604 - 1.45 K suscriptores - 701 videos

Mas informacion sobre este canal >

Suscribirse
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Con relacién al contenido, se ha observado que las principales publicaciones se
centran en las transmisiones del Programa Nicaragua Emprende, donde se
comparten historias y experiencias de los protagonistas. No obstante, se destaca la
presencia de periodos prolongados sin cargas de contenido, especialmente en el

formato de videos que no corresponde a las transmisiones.

La ultima publicacion en este formato data del afio 2023. Para mantener la vitalidad
del portal y asegurar la continuidad del compromiso con la audiencia, se sugiere
una mayor regularidad en la publicacion de contenido y una diversificacion de los

formatos para abordar las expectativas y preferencias de la audiencia.

Durante el proceso de andlisis, se observo que el canal no cuenta con listas de
reproduccion que guien al visitante acerca de los diferentes contenidos que se
comparten. Por lo que se requiere la creacion de listas de reproduccion teméticas
para organizar el contenido de manera mas estructurada y facilitar la navegacion a
los usuarios. Esto puede mejorar la experiencia del espectador, permitiéndoles
acceder facilmente a los videos que les interesen y proporcionando una vision mas

clara de los temas tratados en el canal.
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Mujeres Virtuosas se ha convertido en un > % Bienvenido al programa Nicaragua #% Bienvenido al programa Nicaragua ToolBox Nicaragua brinda a tus hijos
epicentro de inspiracion Emprende Jueves 29, junio 2023 Emprende @ & educacion tecnoldgica

ce 4 meses 349 vistas + hace 8 meses

ace 8 meses 73 vistas - hace 9 meses

o
4 ‘ ’
"
< b i
- . {
£ Y.

Una cocina libre de violencia: Ahimsa, el Nicaragua Emprende: Conoce la historia y lo oraditos por fuera y esponjosos por dentro, Juigalpa saborea y disfruta las crepas de
sabor de la India en Managua que ofrecen diferentes emprendimiento en... asi son los deliciosos Buiiis colombianos -... Choco Delicias - Nicaragua
66 vistas + hace 9 meses 133 vistas « hace 9 meses 131 vistas - hace 10 meses 55 vistas - hace 10 meses

Conoce la historia y lo que ofrecen Tu cabello se transforma con Extensiones y ¢Querés lanzar tu propia marca de calzado? La historia de una mujer que aposto por un
diferentes emprendimiento en Nicaragua.... Coletas de Tatiana Centeno Jasmin Mendoza Shoes te dice como... modelo de agricultura limpia y saludable -...

130 vistas - hace 11 meses 42 vistas + hace 11 meses 824 vistas + hace 1 afio 290 vistas - hace 1 afio

Una de las principales ventajas de crear listas de reproduccion en YouTube es que
fomenta la continuidad del visionado de los videos. Estas listas pueden agrupar
contenido relacionado por tema o incluso incluir videos méas antiguos. Esto facilita
gue los espectadores sigan viendo el contenido, ya que la reproduccion automatica
pasa de un video a otro en la lista. Asi, las listas de reproduccién se convierten en
una excelente manera de promover y dar visibilidad a tus videos mas antiguos, al

tiempo que mantienen a la audiencia comprometida con el canal.

Sitio web

La evaluacion del actual posicionamiento digital de NE se desarrollé en dos etapas
fundamentales. En una primera fase, se llevé a cabo un diagndéstico superficial para
analizar la composicién y el contenido del portal web. Esta etapa proporcioné una
vision general de la estructura y la informacion disponible en el sitio. Posteriormente,
se implementaron auditorias mas detalladas utilizando herramientas

especializadas. Estas auditorias permitieron una evaluacion mas profunda del
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rendimiento del sitio web a nivel global, abordando aspectos como la optimizacion,

la accesibilidad y otros parametros clave para un analisis exhaustivo.

La nueva era de TikTok para los
emprendedores

Hablando ce apartar, alguen que his vensdo a sportar muchizmo & nuestros em-

prendedores pars f fortalecimiento v la generacion de un contenido de cabided

PROTEGE LA IMAGEN DE TU NEGOCIO

Durante el proceso de analisis del estado actual de Nicaragua Emprende en cuanto
a su posicionamiento digital, se llevé a cabo una valoracién del portal web en dos
etapas. La primera consisti6 en un diagnostico superficial de su composicion y
contenido, mientras que la segunda implicé auditorias utilizando herramientas

especializadas para estimar el rendimiento del sitio web a nivel global.
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En este proceso, se pudo constatar que el menu del portal esta compuesto
Gnicamente por cuatro secciones. La primera, denominada "Inicio”, direcciona al
usuario a la pagina principal (home), mientras que las otras dos llevan a contenido
identificado como "Entrevistas" y "Reportajes”. Por ultimo, una seccion titulada "NE
2021" enlaza a un espacio especifico. Durante la observacion, se identificaron
aspectos favorables, como la calidad de los recursos visuales compartidos y la

variedad de tematicas abordadas con los protagonistas.

No obstante, el portal también exhibe aspectos desfavorables. Uno de ellos es la
repeticion de contenidos en distintas secciones, como las entradas del banner
principal que coinciden con las de la seccion de reportajes, generando
redundancias. Ademas, se identificO que los enlaces de redes sociales no estan
visibles en la visualizacion principal; solo se revelan cuando el visitante es redirigido

a una seccion especifica. Estos inconvenientes pueden afectar la coherencia de

contenido y la accesibilidad de la informacion para los usuarios del sitio.

1 2 6 NEXT

Entrevistas

Decoraciones Mendieta y Stationery Paradise:
Uniendo creatividad y felicidad en cada celebracion
y detalle

Katerin Espinoza: De las pantallas de television a
empresaria de la moda
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Ademas, durante el andlisis, se observé que el banner principal y la disposicion de
los titulos en la seccion de encabezado necesitan personalizacién. Se noté que los
textos se sobreponen a las portadas de las entrevistas y reportajes realizados con
los protagonistas, lo que afecta la legibilidad y la presentacién visual del contenido.
Estas areas de mejora pueden optimizar la experiencia del usuario al facilitar la
navegacion y asegurar una presentacion estética y funcional de los elementos

visuales del portal.

De igual manera, se pudo constatar la presencia de secciones con contenido
incompleto, evidenciando la necesidad de actualizar la informacion sobre las
actividades realizadas en los ultimos afios. Este hallazgo se ilustra claramente en la
imagen adjunta, donde se aprecia la falta de actualizaciones recientes en ciertas
areas del portal. La actualizacion y completitud de estos contenidos resultan
cruciales para mantener la relevancia y precision de la informacion proporcionada a

los usuarios.

MR

NE 2021 Redes

. URACION \ EXPOFERIANE 2021

En términos de usabilidad y experiencia del usuario, seria beneficioso implementar
una configuracion de idioma coherente en los elementos de navegacién, como los
botones de avanzar ("next") y los enlaces "leer mas" ("read more"), para facilitar la

comprension y la interaccion de los visitantes.
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En cuanto a la seccion DE 2021, se destaca que su contenido se encuentra
concentrado en la parte derecha del portal y sigue basandose en disefios de ese
periodo especifico. Aunque estos disefios pueden tener un proposito definido, seria
valioso considerar la posibilidad de introducir actualizaciones y novedades en esta
seccidn para mantenerla relevante y atractiva para los usuarios. La incorporacion
de contenido fresco y actualizado contribuirhd a mantener el interés del pablico y a

garantizar la vigencia del sitio web en un entorno digital en constante evolucion.
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AUDITORIAS WEB

En acapites anteriores, se mencion6 que para efectuar un andlisis exhaustivo del
rendimiento del portal web de NE se recurri6 a herramientas globalmente
empleadas para medir el rendimiento de paginas web; en este sentido, se tomé en
cuenta las plataformas SEO: Page Speed Insights, Woorank, Semrush, GTmetrix,
WebPageTest y Pingdom, las cuales le asignan puntuaciones que, a continuacion,

se detallan:

PageSpeed Insights

La puntuacién que asigna esta herramienta al portal de NE es de 57, indicando
aspectos que se deben mejorar y elementos favorables como que se cuenta con
enlaces rastreables, no se ha bloqueado la indexacion de la pagina, los elementos
de imagen tienen atributos, y se muestra un atributo hreflang valido, los enlaces
"hreflang" indican a los buscadores qué versiones de las paginas deben incluir en

los resultados de busqueda de una zona o un idioma determinados.

Diagnostica problemas de rendimiento

57 88 78 83
Rendimiento Accesibilidad Practicas SEO
recomendadas
SI FCP
x
L3
A
CLS LCP

TBT
Rendimiento
Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacién del Reperas
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver o st e Tk
calculadora -
A 049 50-89 ® 90-100
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De igual manera, la analitica indica que el atributo rel="canonical" (etiqueta
canonica) es valido. Los vinculos canodnicos validos permiten indicarles a los
motores de busqueda qué versién de una pagina deben rastrear y mostrar a los
usuarios en los resultados de la busqueda. Ademas, contiene una etiqueta <meta
name="viewport">, que optimiza la aplicacion a la pantalla de los dispositivos
moviles y evita el retraso de las entradas del usuario. De manera general,
PageSpeed expone que el sitio tiene un rendimiento del 57 por ciento; por el nivel
de accesibilidad le asigna el 88 por ciento; 78 por realizar practicas recomendables
y 83 en aspectos que debe mejorar, como el indice de velocidad que es de 5,5

segundos.

Entre los factores negativos identificados por la herramienta destacan, que no tiene
una meta descripcién, y una cantidad considerable de enlaces no tienen un texto

descriptivo que ayude a los buscadores a entender el contenido.

Especificamente, conforme al diagnéstico de la herramienta, se recomienda:
Eliminar los recursos que bloqueen el renderizado, habilitar la compresion de texto,
reducir el tiempo de respuesta inicial del servidor, reducir el contenido css que no
se use, publicar imagenes con formatos de préxima generaciéon, como webp y avif,
gue suelen comprimir mejor las imagenes que los formatos png o jpeg, lo que hace
gue se descarguen mas rapido y consumen menos datos; reducir el contenido
javascript que no se use, de esta manera, se reduciran los bytes consumidos por la
actividad de red, optimizar las imagenes, esto permitird ahorrar datos maviles y

mejorar el tiempo de carga.

WebPageTest

La segunda herramienta empleada para el analisis de rendimiento fue
WebPageTest, la que, a como se muestra a continuacion, expone elementos

positivos y negativo del sitio:

Entre los factores identificados como negativos por esta métrica resaltan el Largest
Contentful Paint (LCP), que mide el rendimiento de la carga. La pintura con
contenido mas grande, asi se traduce LCP indica que el del sitio de Nicaragua
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Emprende es de 7.8 segundos, lo que para la herramienta resulta un tiempo
prolongado, puesto que lo idoneo es que esta sea de 2.5 para proporcionar una

buena experiencia al usuario.

Tiempo hasta el primer byte Iniciar renderizado Primera pintura llena de contenide  indice de velocidad Pintura con contenido més grande Cambio de disefio acumulativo Tiempo total de &

2.3385 . 6.400S _ 6.385S _ 9.6125 _ 7.803S _ 015 9765

sCuéndo comenzt Cusindo empezaron a /Qué tan pronto comenzaron a JQué
descargarse el contenido? aparecer los pixeles por aparecer textos e imédgenes? pagin:

ola /Cuéindo terming de cargarse el Cudinto cambi el disefio durante  Se blogued e hlo
recid utllizable?  contenido visible més grande? e carga? principal?

primera vez?

Proceso de carga de pagina visual (Explorar

Este comportamiento obedece a la falta de optimizacion de los recursos que
comprenden la seccion del encabezado, donde se comparten reportajes de los
protagonistas. Estos recursos rotatorios en este apartado comprenden tamafios de
hasta 42240px 2 para un tiempo total de 7682 ms, lo cual indice de forma

desfavorable en la experiencia del usuario.

En cuanto al desglose de contenido, se refleja que el 28.7 por ciento lo conforman
imagenes, un 32.3 por ciento lo constituyen los elementos JS, y en un 34.6 por
ciento se aprecia la presencia de elementos CSS. Distribucion en la que se
evidencia una amplia presencia de recursos visuales que inciden en el rendimiento

general del sitio.

El tiempo total de bloqueo del sitio de NE es de (1222 ms), segun indica Web Page.
El Tiempo de Blogueo Total (TBT) mide la cantidad de tiempo total después del
Primer procesamiento de imagen con contenido. Si la tarea es lo suficientemente
larga (méas de 50 ms), es probable que el usuario note la demora y perciba la pagina
como lenta o bloqueada, estima la herramienta métrica. En el reporte de Web Page
Test se puede apreciar, ademas, que el comportamiento reflejado se corresponde
con elementos del sitio como los recursos de video, que suelen superar los 1,935

ms en el rendimiento de respuestas.
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El andlisis con la herramienta expone igualmente que varias fuentes estdn cargadas
con configuraciones que ocultan el texto mientras se cargan, 20 archivos JavaScript
estan blogueando la representacion de la pagina, de forma predeterminada, las
referencias a archivos JavaScript externos bloquearan la representacion de la
pagina mientras se recuperan y ejecutan. A menudo, estos archivos se pueden
cargar de una manera diferente, lo que libera la pagina para que se represente
visualmente antes. También, se encontré6 que 26 archivos CSS con referencias

externas estan bloqueando la representacion de la pagina.

. Busqueda de DNS | Conexién inicial . Negociacién SSL I Iniciar renderizado Contenido DOM cargado Encarga I Documento completo

dns connect ssl html Js css inage flash font video other
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De igual forma, se conocié que 5 fuentes estan alojadas en hosts de terceros, se
alojaron 59 archivos sin utlizar una CDN, que es una red de servidores
interconectados que acelera la carga de las paginas web; 65 archivos estéaticos
tienen una configuracion de caché inadecuada. La configuracién de caché puede
indicar a los navegadores e intermediarios que almacenen versiones recientes de
los archivos estaticos de un sitio (JavaScript, CSS, imagenes, fuentes) para su

reutilizacion, reduciendo el peso y la latencia de la pagina.

Con relacién a los aspectos positivos, se destaca que la etiqueta Meta Viewport esta
configurada correctamente. La meta etiqueta de ventana gréafica ayuda a que un

sitio optimizado para dispositivos méviles escale y se muestre correctamente en
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dispositivos de pantalla pequeia. No se detectaron vulnerabilidades de seguridad y
no se encontraron recursos cargados a través de una conexion insegura, cargar
solicitudes a través de HTTPS es necesario para garantizar la integridad de los

datos, proteger la informacion personal de los usuarios.

WooRank

La herramienta analitica también se implement6 en el andlisis del rendimiento del
sitio web de NE, esta métrica SEO brinda una valoracion de tres puntos menos a la
web en estudio, en comparacién a Pagespeed Insights. La valoracion positiva se
centra en detalles como que la etiqueta de titulo es explicita y contiene las palabras
clave que describen.

Tus resultados para nicaraguaemprende.com.ni

nicaraguaemprende.com.ni

19 de febrero de 2024 11:12
Correctos

A mejorar

© Errores —

WooRank, a su vez, identifica otros factores como el tiempo de carga, que, segun
la herramienta, es aceptable en el sitio. Ademas, la analitica sefiala que posee una
etiqueta de titulo bien estructurada, puesto que se organiza en 27 caracteres, muy
por debajo de los 70 que es el maximo. WooRank asegura que una buena
descripcidn actia como un anuncio organico potencial y anima al que lo ve a hacer

clic para visitar tu sitio web.
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Semrush

De manera similar a Web Page Test, Semrush en su analisis manifiesta que en el
gréfico de red se visualizan dominios en rojo que comparten la misma red de enlaces
qgue los motores de busqueda, los que se suelen sefialar como sospechosos,
indicando que un back link (enlace externo) de este dominio puede afectar

negativamente el posicionamiento.

Graficodered

Sospechoso am ¥ Redes de enlaces ®

nicaraguaemprende.com.ni
°
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Gtmetrix

El andlisis de Gtmetrix difiere en algunos aspectos en los resultados que brindan las
demas herramientas empleadas. Gtmetrix reporta que el sitio web no tiene una meta
descripcion disponible, lo que dificulta su ubicacién entre los principales resultados
de busqueda. La herramienta indica que la descripcién actia como un anuncio

organico potencial y anima al que lo ve a hacer clic para visitar tu sitio web.

Resumen Actuacion Estructura Cascada Video Historia

Visualizacion de velocidad ?

El andlisis Gtmetrix expone que la velocidad de carga del sitio es de 4,3 segundos,
siendo este un tiempo éptimo para la experiencia del usuario. El reporte de la
herramienta refleja, ademas, que las imagenes representan el 6.19 por ciento del

contenido de la pégina, de los 7,16 MG que constituyen el peso total de la web.

Tamano total de pagina: 7,16 MB
I |
6.19MB 564KB

Solicitudes totales de paginas: 126

s MG css
57,1% 27.8% 95%

B HT™ML [ I B css B MG B video B Fuente B oto
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De forma similar a las plataformas utilizadas e indicadas anteriormente, Gtmetrix

recomienda eliminar recursos que bloquean el renderizado, reducir el tiempo de

ejecucion de JS y evitar enormes cargas de red.

Pingdom

El software de monitoreo Pingdom, presenta una valoracion de rendimiento que se

enfoca en elementos que influyen en el posicionamiento de las paginas web, tales

como los principales buscadores y dispositivos a través de los que se conectan los

usuarios. De acuerdo con el reporte, en mayor medida, los visitantes del sitio se

conectan desde computadoras, en menor medida de teléfonos y tabletas.

MEDIAN LOAD TIME SESSIONS

e Desktop
® Phone

Tablet

Con relacién a la navegacion, Pingdom indica que se efectia a través de los

buscadores Chrome, Edge, Firefox, ubicandose como los favoritos de los usuarios.

MEDIAN LOAD TIME SESSIONS
e Chrome
e Edge
I I Firefox
Other

Las busquedas en el sitio, segun indica el reporte de Pingdom, suelen tener mayor

rendimiento en el horario vespertino, con mayores indices de audiencia entre el
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mediodia y las seis de la tarde, por lo que redifusion de actividades en este periodo

resultaria de provecho en la proyeccion del quehacer del sector emprendedor.

Este mismo comportamiento se reporta en las sesiones activas durante este

periodo, a como se puede ver en el siguiente grafico. No obstante, también se puede

ver que los intervalos de las visitas suelen ser cortos de entre 27 segundos y cerca

del minuto, por lo que es necesario trabajar en contenidos que capten el interés del

visitante, de modo que este se sienta motivado a seguir navegando en el sitio, vy,

por consiguiente, conociendo las distintas actividades y productos que los

protagonistas ponen a su disposicion.

OALAALNANANAANANANNLY DAL NNNNNSAN NANNNNANNNANNNNNNNNS
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TENDENCIAS DE MARKETING

El video marketing

CISCO, lider en soluciones de software, seguridad y servicios en la nube, sefiala que el
video constituird el 82% de todo el trafico en linea. Esta forma de contenido multimedia es
53 veces mas probable que se posicione en las primeras paginas de los resultados de los
motores de busqueda (SERP) comparado con otras estrategias de optimizacion de motores
de busqueda (SEO). Actualmente, el 93% de las empresas consideran el video como un

elemento esencial en su estrategia de marketing de contenido.

Privacy-Centric Marketing

La proteccion de la privacidad de los usuarios se ha convertido en una prioridad critica para
las empresas tecnologicas que ofrecen servicios en linea. La utilizacion de cookies,
tradicionalmente empleada para recopilar datos de los usuarios, ha empezado a ser vista
de manera negativa debido a sus implicaciones en la disminucion del remarketing y la
contraccion de las audiencias. Ademas, ha afectado negativamente a los algoritmos de puja
automatizada que se enfocan en la venta y la conversion, viéndose significativamente
comprometidos. Frente a este panorama, el afio 2024 marca un punto de inflexion hacia la
adopcion de datos de primera mano (first party data), destacando su valor en la estrategia

de datos de las empresas.

Inteligencia artificial

La proyeccion de inversion en inteligencia artificial (IA) para marketing digital en 2024 se
estima en 19,4 mil millones de dolares, lo que refleja un notable incremento del 40%. La
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decision de invertir en IA durante este afio ofrecera la oportunidad de reducir costos en la
produccion de contenidos y acelerar el crecimiento de las operaciones. Esta tendencia
subraya el reconocimiento del valor estratégico de la inteligencia artificial en el ambito del
marketing, no solo como una herramienta innovadora, sino también como un motor clave

para la eficiencia y el desarrollo empresarial.

Inversion en sistemas
automatizados

Frente al progreso de la inteligencia artificial, el Big Data, la realidad virtual y aumentada,
asi como los chatbots, los pequefios comercios, las pymes y los profesionales autbnomos
iniciaran la integracion de herramientas que sean faciles, asequibles y beneficiosas para
atraer clientes y ahorrar tiempo en sus operaciones. En este contexto, los sistemas
automatizados de marketing se presentan como la solucion ideal para optimizar la gestion y
mejorar la eficiencia en la captacion de clientes, permitiendo a estos negocios aprovechar

las ventajas de la automatizacion para alcanzar sus objetivos.

Publicidad programatica

La publicidad programatica se caracteriza por ser un modelo en el cual el anunciante
adquiere audiencias especificas en lugar de espacios publicitarios, a diferencia de la
publicidad tradicional. En este enfoque, el anunciante elige el publico al que desea dirigirse,
considerando diversos detalles de su perfil, como gustos, demografia, conexiones, entre
otros. Este método permite una segmentacion mas precisa y eficiente, optimizando la

relevancia de los anuncios y mejorando la efectividad de la estrategia publicitaria.

Redes sociales como CRM

La incorporacion de los canales de comunicacién de redes sociales, como Facebook
Messenger y WhatsApp, como herramientas de Gestién de Relaciones con el Cliente
(CRM), se posicionan como un complemento crucial en las campafas de marketing. Estos
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canales no solo buscan estimular el interés del cliente, sino que también desempefian un
papel fundamental en el proceso de cierre de la compra, mejorando la interaccién y la
experiencia global del cliente.

Microinfluencers Este sector tiende a enfocar su contenido en un nicho especifico, conformado por influencers
menos conocidos y con una audiencia mas reducida. A pesar de su menor notoriedad, estas
figuras ofrecen un potencial significativo para las marcas, ya que su comunidad suele

mostrar un alto compromiso e interactuar con mayor frecuencia.

Marketing omnicanal Las diferentes plataformas digitales que empleamos estan cada vez mas interconectadas.
El marketing omnicanal implica la presencia de una organizacion en multiples canales, que
pueden abarcar desde sitios web, aplicaciones y redes sociales hasta correo electronico,

ademas de canales offline como tiendas fisicas o eventos.

Video Snack El "video snack" se presenta como un formato de video breve y atractivo disefiado
estratégicamente para un consumo rapido. Su prominencia y éxito son evidentes en
plataformas como TikTok, donde este tipo de contenido ha ganado una popularidad
significativa. TikTok sigue siendo esencial para llegar a un publico joven, un segmento de
audiencia que se ha vuelto cada vez mas desafiante de conectar en otras plataformas, como
Facebook o Twitter. La capacidad de ofrecer mensajes impactantes y entretenidos en cortos
periodos hace que el "video snack” sea una herramienta valiosa en la estrategia de

contenido, especialmente al dirigirse a audiencias mas jovenes.

Elaborado con base en los informes de IEBS/Cyberclic
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ESTADO DIGITAL EN NICARAGUA

El informe Digital 2023 realizado por Meltwater en colaboracién con la agencia
creativa especializada y lider mundial en gestidon de redes sociales We Are Social,
expone que, a principios de 2023, Nicaragua reporté 4,00 millones de usuarios de
Internet, con un acceso a Internet del 57,1 por ciento.

La plataforma también expone que, durante este periodo, el pais contd con 3,45
millones de usuarios de redes sociales, lo que equivale al 49,3 por ciento de la
poblacidn total. De igual manera, el reporte sefiala la existencia de un total de 8,43
millones de conexiones moviles celulares estaban activas, cifra equivalente al 120,5
por ciento de la poblacion total. Datos relevantes presenta el informe como el
aumento de las velocidades de conexion a Internet fija en 14,81 Mbps (+55,7 por

ciento) durante el mismo periodo.

El informe Global Digital Reports sefiala que 3,05 millones de usuarios de redes
sociales tienen 18 afilos o mas, representando el 67,2% del total de usuarios.
Ademas, indica que el 50,7% de los usuarios de redes sociales son mujeres,
mientras que el 49.3% son hombres. Estos datos resaltan la significativa presencia
y diversidad de usuarios en las plataformas de redes sociales, lo que subraya la
importancia de considerar este medio para estrategias de marketing y

comunicacion.

TOTAL CELLULAR MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

ifi 9

7.00 8.43 4.00 3.45
MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

59.7% 120.5% 57.1% 49.3%
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El andlisis de la cantidad de usuarios en las diferentes plataformas de redes sociales
revela la presencia masiva de usuarios en YouTube, con 2,97 millones, y Facebook,
con 2,98 millones. Instagram también muestra una participacion considerable, con
912,4 mil usuarios, mientras que Facebook Messenger y Twitter tienen cifras de
1,75 millones y 267,6 mil, respectivamente. Estos numeros indican la diversidad de
audiencias que se pueden alcanzar a través de estas plataformas, ofreciendo
oportunidades estratégicas para la interaccion y promocion de contenidos. Es
esencial tener en cuenta estos datos al planificar estrategias de marketing y

comunicacién para garantizar un alcance efectivo.

En el analisis del trafico web de diversas plataformas, Facebook destaca como la
red social con mayor impacto, segun revela la lamina adjunta. Las proyecciones de
crecimiento, basadas en las métricas de We Are Social, son igualmente
significativas: se prevén 3.25 millones de usuarios en Facebook, 2.97 millones en
YouTube, 912.4 mil en Instagram, 1.75 millones en Messenger y 267.6 mil en X
(Twitter). Estos datos subrayan la importancia de considerar la presencia y las
estrategias en estas plataformas para maximizar el alcance y la interaccion con la

audiencia objetivo.

3.25

MILLION -250 THOUSAND

81.3% 50.0% 50.0%

El porcentaje de cambio varia en cada red social, destacando Facebook como la
plataforma con el mayor alcance. Por otro lado, YouTube muestra un indice de
crecimiento mas bajo en comparacion con las proyecciones de We Are Social. Esta

variabilidad en los porcentajes refleja la dinamica del mercado digital y subraya la
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importancia de monitorear y adaptarse a las tendencias cambiantes de cada

plataforma para maximizar el impacto y la efectividad de las estrategias de

marketing digital.

FACEBOOK

f

84.66%

R CHANGE

REDDIT

TWITTER

INSTAGRAM

PINTEREST

YOUTUBE

YEAR-ON. GE

[UNCHANGED]
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PLAN DE MARKETING DIGITAL

El desarrollo del plan de marketing esta4 concebido tanto a nivel de sitio web como para redes, mediante las acciones que

a continuacion se detallan, se prevé coadyuvar a la mejora del rendimiento de la plataforma web, al igual que al incremento

de la comunidad digital en las cuentas en redes sociales.

Optimizar el
posicionamiento del sitio
Web

+ Eliminar recursos que bloquean el renderizado, se podria logar un ahorro
potencial de 5,9s. En esta accién se debe integrar un componente como Jet

pack, plugin de WordPress.

a

Reducir el tiempo de respuesta inicial del servidor implementando un
complemento como WP Rocket.
Habilitar compresién de texto, con lo que se podria mejorar la velocidad.

Eliminar los recursos que bloqueen el renderizado.

Reducir el contenido css que no se use.

- + £

Publicar imagenes con formatos de préxima generacién como webp y avif,

que suelen comprimir mejor las imagenes que los formatos png o jpg, lo

que hace que se descarguen mas rapido y consuman menos datos

+ Reducir el contenido JavaScript que no se use, de esta manera, se
reduciran los bytes consumidos por la actividad de red,

+ Optimizar las imagenes, esto permitira ahorrar datos moviles y mejorar el

tiempo de carga.




4+ Adecuar contenidos a SEO: Los contenidos deben ajustarse a los
parametros SEO en cuanto a la distribucion de la informacion, extensién
de los textos, creacion de meta descripciones, uso de palabras clave,
activacion de hipervinculos internos y externos e incorporacion de frases
clave objetivo de contribuyan al posicionamiento de las publicaciones en
los buscadores.

+ Generar los enlaces de publicacion entre el mediodia y las seis de la tarde,
puesto que este periodo registra mayores indices de audiencia, segun el
reporte de Pingdom.

4+ Crear recursos audiovisuales que motiven la permanencia de los visitantes
digitales mas alla de los 27 segundos que, en promedio, se reportan.
Adecuar las secciones del sitio para la presentacion éptima de los
contenidos, de manera que estos no se repitan en la seccion entrada

principal.

Facebook: Incrementar el + Verificar la cuenta:
porcentaje de
seguidores.
La insignia de cuenta verificada es una herramienta esencial que brinda a los

usuarios la confianza de encontrar perfiles y paginas auténticos. Cuando
una cuenta exhibe esta insignia, es una confirmacién por parte de la

plataforma de que la entidad o persona detras de la cuenta ha sido

verificada y autentificada. Esta medida proporciona una capa adicional de
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seguridad y credibilidad, asegurando a los usuarios que estan

interactuando con perfiles legitimos y representativos.

4+ Crear dinamicas con Microinfluencers:

Este sector especifico tiende a orientar su contenido hacia audiencias de
nicho, caracterizandose por tener un alcance mas reducido. Sin embargo,
la particularidad radica en el elevado compromiso y la interaccién frecuente

que experimenta su comunidad.

A pesar de contar con un publico mas limitado, la conexién profunda con la
audiencia ofrece un potencial significativo para establecer relaciones

sélidas y efectivas con los seguidores.

+ Emplear el formato reels:

El formato de video corto se ha convertido en una herramienta poderosa para
compartir historias de éxito protagonizadas por emprendedores. Su
brevedad y dinamismo lo hacen especialmente atractivo para captar la
atencion del publico y transmitir mensajes de manera efectiva. Ademas de
resaltar los logros de los emprendedores, este formato también puede ser

utilizado para promocionar eventos, lanzamientos de productos o servicios,




e incluso para compartir consejos y experiencias relacionadas con el

mundo del emprendimiento.

La versatilidad y la capacidad de generar interaccion con la audiencia hacen
del video corto una herramienta indispensable en la estrategia de

marketing y comunicacion de cualquier emprendimiento.

+ Establecer horarios de publicacion:

Con base en los datos proporcionados por la herramienta analitica Pingdom,

se sugiere aumentar la difusidon de actividades entre el mediodia y las seis
de la tarde.

Durante este periodo, se observa un incremento significativo en los indices de
audiencia, lo que puede ser beneficioso para promover las actividades
relacionadas con el sector emprendedor y aumentar su visibilidad.
Aprovechar estos horarios estratégicos puede contribuir a una mejor
proyeccién y alcance de las iniciativas emprendedoras, permitiendo llegar

de manera mas efectiva a la audiencia obijetivo.

+ Mejorar el nivel de respuesta en las aplicaciones de mensajeria:




Estar atentos a los mensajes enviados es una estrategia esencial para
garantizar la permanencia de los clientes y fomentar su fidelizacion. La
prontitud y eficacia en la respuesta a través de estos canales de interaccion
no solo contribuyen a mantener relaciones comerciales sdlidas, sino que

también abren la puerta a nuevas oportunidades.

El cuidado y la atencion dedicados a cada mensaje no solo refuerzan la
satisfaccion del cliente, sino que también consolidan la reputacién de la

marca en el mercado.

+ Compartir contenido con mas frecuencia:

Compartir contenido con regularidad es una estrategia clave recomendada por
plataformas especializadas en SEO y marketing. Esta practica no solo
contribuye a construir la confianza de los seguidores, sino que también
posiciona las paginas en un lugar destacado entre la competencia debido
a la diversidad y consistencia de las publicaciones. Ademas, fomenta el
interés continuo del publico, siempre y cuando se considere la eleccion de

los horarios mas adecuados para lograr un mayor impacto y participacion.




Incrementar el
porcentaje de
seguidores.

+ Verificar la cuenta:

La insignia de cuenta verificada es una herramienta esencial que brinda a los
usuarios la confianza de encontrar perfiles y paginas auténticos. Cuando
una cuenta exhibe esta insignia, es una confirmacion por parte de la
plataforma de que la entidad o persona detras de la cuenta ha sido
verificada y autentificada.

Esta medida proporciona una capa adicional de seguridad y credibilidad,
asegurando a los usuarios que estan interactuando con perfiles legitimos
y representativos.

+ Emplear el formato reels: Mediante este formato de video corto se pueden
compartir historias de éxito de los protagonistas, temas que generan gran
interés en el publico. A la vez, se puede aprovechar para abordar temas
como la organizacion de nuevos eventos o en la proyeccion de los

emprendimientos en general.

+ Compartir historias con mas frecuencia:

Mantener una presencia activa en Instagram, mediante una publicacién

regular de contenidos, no solo mejora la visibilidad del perfil, sino que

(O3]




también aumenta las posibilidades de que las publicaciones sean

destacadas en el Feed Explorar.

Ademas, esta estrategia incrementa las oportunidades de que el contenido
sea descubierto por usuarios que buscan o siguen palabras clave
relacionadas con las publicaciones habituales. En esencia, la consistencia
en la publicacion juega un papel crucial en el rendimiento y la visibilidad de
la cuenta en Instagram, segun las sugerencias de Hootsuite.

X (Twitter) Incrementar el + Compartir contenido de otros
porcentaje de
suscriptores.

Aunque en el plan de accion se establece como tarea regular el compartir
contenido de otros, preferiblemente de los socios clave, también se

realizaran publicaciones previamente definidas.

+ Establecer horario de publicacion:

La franja horaria que abarca desde las 12:00h hasta las 13:00h se destaca
como el periodo de mayor actividad en Twitter, con un notable incremento

en la publicacion de tuits entre las 11:00h y las 13:00h. Aunque se observa

una alta concentracion de publicaciones durante este lapso, enviar tuits




precisamente en ese momento podria no ser la estrategia mas efectiva

para garantizar que sean ampliamente leidos.

Por otro lado, las horas comprendidas entre las 3:00h y las 4:00h revelan la
menor cantidad de tuits en esta red social a lo largo del dia. Tener en cuenta
estos patrones puede resultar crucial para optimizar la visibilidad y el
impacto de los mensajes en Twitter. Es fundamental considerar estos
insights al planificar tus publicaciones para asegurar un alcance éptimo y

una mayor interaccion con la audiencia.

+ Verificar la cuenta: La insignia azul de verificado en X es un distintivo que
ofrece a las personas la certeza de que una cuenta de interés publico es
auténtica y representa de manera legitima a la entidad o persona que afirma
ser. Esta verificacion contribuye a generar confianza entre los seguidores y
la comunidad en linea, validando la autenticidad de la cuenta y brindando

seguridad en la informacion y contenidos compartidos.
YouTube 4+ Crear listas de reproduccion
La creacion de listas de reproduccién en YouTube ofrece una ventaja

significativa al fomentar la continuidad en la visualizacion de videos. Estas

listas tienen la capacidad de agrupar contenido relacionado por tema o




incluso incluir videos mas antiguos, lo que facilita que los espectadores

contintien viendo contenido relevante de forma secuencial.

La reproduccion automatica se encarga de pasar de un video a otro en la lista,
proporcionando una experiencia fluida. En este sentido, las listas de
reproduccion no solo son una herramienta eficaz para organizar y
estructurar el contenido, sino que también se convierten en una estrategia
efectiva para promover y dar visibilidad a videos mas antiguos, al mismo

tiempo que mantienen la audiencia comprometida con el canal.

4+ Actualizar la portada

La actualizacion de la portada del canal es fundamental para ofrecer una
representacion mas auténtica y dinamica del contenido relacionado con el

sector emprendedor.

El disefio actual no logra capturar la vitalidad y la creatividad que caracterizan
a los emprendedores, lo que puede afectar la percepcién de los visitantes
sobre el canal. Al incorporar una composicion visualmente atractiva y
relevante, se puede transmitir la energia y el espiritu innovador que define

a la comunidad emprendedora.




Ademas, una portada renovada ofrece la oportunidad de resaltar los
diferentes sectores con los que se trabaja y de reflejar la diversidad y el
alcance del contenido disponible. En resumen, una portada actualizada
contribuira a generar un mayor interés y compromiso por parte de la
audiencia, al tiempo que proyecta una imagen mas sélida y coherente del

canal.

+ Compartir los enlaces en las demas redes sociales

Compartir los enlaces del canal en otras redes sociales es una estrategia
efectiva para aprovechar el considerable numero de seguidores en esas

plataformas y aumentar la visibilidad del canal de YouTube.

Esta accion contribuye directamente al incremento de visualizaciones vy
seguidores, ya que se amplia el alcance a una audiencia ya comprometida
en otras redes. Al compartir regularmente enlaces a videos, entrevistas y
contenido relevante, se genera un flujo constante de trafico hacia el canal
de YouTube, lo que puede resultar en un crecimiento significativo de la

audiencia.

Es esencial maximizar la presencia en diferentes plataformas para capitalizar

el interés de una audiencia diversa y facilitar la expansion del canal.




+ Implementar la recomendacioén de canales.

Las recomendaciones son una parte integral de cdmo se gestiona contenido
de manera responsable en la plataforma. No solo guian hacia informacion
pertinente y oportuna, sino que también cumplen un papel importante en el
mantenimiento de la calidad del contenido. Estas recomendaciones se
basan en una serie de criterios, como la relevancia, la calidad y la

adecuacion de lineamientos comunitarios.

Al seguir estas recomendaciones, se puede garantizar que los usuarios
accedan a contenido valioso y confiable, promoviendo asi una experiencia

positiva en la plataforma.




"Somos un Pueblo
Emprendedor, Trabajador,
Laborioso,Talentoso..Somos
el Pueblo de Dios'".




PRESUPUESTO

Gtmetrix Mensual Individual Micro $5
Solo $14 .50
Inicio $28
Crecimiento $55 .50
Anual Individual Micro $4 .25
Solo $12 .33
Inicio $23 .75
Crecimiento $47 .33
Semrush M/A: equipos pequeniosy  Pro $129,95 17 % desc. compra anual
nuevos
M/A: agencias y negocios  Guru $249,95
de tamafio medio
M/A: grandes agenciasy  Business $499,95
empresas
WooRank M/A: para empresas en Pro $89.99 4 meses gratis por
crecimiento servicio anual
M/A: Para profesionales Premium $199.99
Pingdom Anual Monitoreo sintético $ 360
Monitoreo de usua-
rios reales
visitas a la pagina
de RON
WebPageTest Anual Historial de prue- $ 180 20% ahorro con planes anuales
bas; 13 meses.
WP Rocket Anual Actualizacion y so- $59
porte: 1 sitio
Actualizacion y so- $119

porte: 3 sitios




Actualizacion y so- $299 12% ahorro con planes

porte: ilimitado anuales
Insignia Twitter Anual X Premium $186.00
Insignia Facebook Mensual marca de verifica- $143.88
cion azul
Insignia Insta- Mensual marca de verifica- $143.88
gram cion azul
Jet pack Anual Jet pack Complete $299.40
Total $1861.1

En el presente presupuesto se han resaltan los precios sugeridos como las opciones mas viables para la adquisicion,

porque se ajustan al interés del area de estudios, ya que corresponden a planes orientados a equipos de trabajo reducidos.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En la construccion del cronograma de actividades, se tomé como fundamento la proyeccion del Banco Central de Nicaragua,
institucion que para el cierre de cada afio calcula un incremento comercial del mas del 15% por las fiestas de la Purisima,
Navidad y de Fin de Afo, generado por el aguinaldo, los créditos para las actividades de consumo y comercio y remesas

familiares. En 2023, las ventas fueron de 1.834,5 millones de délares.

N N I
Test de rendimiento Interno -
C. Complementos Adaptar al sitio 3d - - -
Aplicar SEO/Plugin Area COM. ey | | | | [ ]
Rogessocres | J 4 J 1 VI P J 11 01010
Verificar cuentas F/IG/IX 3d - - -
Disefiar portadas Todas RR. SS 3d - - -
Crear cuenta TikTok 2d - -
Planificar campafia Digital 3d
Crear dindmicas Influencers 3d
Levantar recursos De
productos
-'IIIIIIIIII HEEEEEEEEEEEN
Organizar encuentro Emprendedore:  1d -
Motivar compras G. RRSS. 5d - - - - -
Medios Seguimiento -
l!--------------------------
Valorar trabajo Proyeccion - - - - -
Medir logros Rendimiento 1d -

Fresenar mniorme Posicionamient <£0




ANALISIS DE RESULTADOS

El desarrollo de este estudio involucré la interaccion con emprendedores que llevan
a cabo sus actividades comerciales en Managua, y que han sido acompafnados por
la Plataforma ND tanto en sus operaciones diarias como en diversas iniciativas
orientadas al desarrollo de capacidades para la mejora continua. El objetivo fue
obtener una comprension mas profunda de la teméatica en estudio a través de las

experiencias directas de estos protagonistas.

La participacion de sesenta emprendedores fue fundamental para el éxito de este
trabajo, ya que su disposicion permitié la aplicacion del instrumento de estudio. A
través de esta colaboracion, se busco captar perspectivas valiosas, percepciones y
desafios especificos que enriquecieron el andlisis y proporcionaran una vision mas

completa del panorama emprendedor en Managua.
Objetivo I:

En referencia al primer objetivo especifico, con el que se buscd conocer el nivel de

conocimiento y/o dominio de las redes sociales, se pudo conocer lo siguiente:

En principio, se buscé saber el nivel de conocimiento y/o dominio de las redes
sociales que cada informante tenia en tres niveles: alto, medio y bajo, siendo este
ultimo el de menor porcentaje a como se puede apreciar en la lamina siguiente. El
sesenta y seis por ciento de los encuestados afirmo tener un dominio medio de las
redes sociales, en menor cantidad, el treinta y dos por ciento indicd tener

conocimientos altos con relacion a las plataformas digitales.
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@® Bajo
@ Medio
@ Alto
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Este comportamiento podria ser porque parte de los protagonistas usan las redes
sociales a nivel de usuario, no enfocado totalmente a fines comerciales y, en la

mayoria de los casos, desde cuentas personales.
+ El uso de las redes sociales por los emprendedores

La tendencia descrita anteriormente se valida con mayor detalle en el siguiente
grafico, el cual revela que un 98% de los encuestados utiliza activamente las redes
sociales para promover sus emprendimientos. En contraste, menos del 2% restante
prefiere estrategias mas convencionales, como participar en ferias y mercados
populares, en lugar de gestionar cuentas en redes sociales con ese propdsito. Esta
preferencia refleja la creciente importancia de las plataformas digitales en la

promocién empresarial.

® si
® No

+ Redes sociales mas usadas para proyectar los emprendimientos

En consonancia con el informe de We Are Social sobre la prevalencia de las redes
sociales en el pais, el 64% de los encuestados afirmo tener acceso a la plataforma
Facebook. WhatsApp, por otro lado, constituye el 23% del total y, en general, esta
aplicacién de mensajeria se encuentra vinculada a cada publicacién o a las cuentas
mismas. Estos datos subrayan la relevancia de estas plataformas en la vida digital

de los encuestados y su preferencia por Facebook como red social principal.
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@ Facebook

@ Instagram
TikTok

@ X (Twitter)

@ YouTube

@ WhatsApp

@ FB Messenger.

En relacién con el uso de Instagram, un 10% de los emprendedores indicaron utilizar
esta red social. A pesar de ser una plataforma en crecimiento y muy popular en la
actualidad, este comportamiento se atribuye al hecho de que el formato de video,
predominante en Instagram, resulta més dificil de manejar para los emprendedores
en comparacion con el formato fotografico, que generalmente se utiliza en otras
redes sociales. Este dato refleja la preferencia por formatos visuales mas accesibles
y la posible barrera que representa el contenido de video para algunos
emprendedores.

+ Los formatos méas empleados para proyectar los negocios

El conocimiento de los formatos empleados por los protagonistas para proyectar sus
negocios es uno de los aspectos abordados en el instrumento, considerando que la
variacion en el uso de estos puede incidir en el éxito de la proyeccién de los
productos ofertados.

En este sentido, se logr6 conocer que el formato mas utilizado por los
emprendedores es la fotografia, principalmente debido a la rapidez con la que los
recursos visuales pueden ser procesados simplemente haciendo uso de su
dispositivo movil. Este enfoque en la fotografia destaca la importancia de la
inmediatez y la facilidad de uso en la estrategia visual de los emprendedores.
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@ Fotografias

® Videos
Reels

@® Envivo

@ Textos

En segundo lugar, segun se muestra en el grafico, el formato mas utilizado es el
video, el cual también puede ser producido en un nivel no especializado utilizando
un dispositivo mévil. En menor medida y con porcentajes similares, se encuentran

los reels y el formato de texto.

El formato de texto hace referencia a publicaciones en redes sociales que consisten
principalmente en texto, es decir, no se acompafan de recursos audiovisuales. Este
analisis resalta la diversidad de formatos utilizados por los emprendedores en su
estrategia de contenido, adaptandose a las diferentes opciones disponibles en las
plataformas digitales.

4+ Mecanismos de interaccion con sus clientes

Con relacién a tipo de mecanismos a los que recurren los protagonistas para
establecer relaciones comerciales con sus clientes o para atraer a clientes
potenciales, los encuestados refirieron recurrir a la aplicacion de mensajeria
WhatsApp, con una prevalencia de uso de mas del sesenta por ciento, en este
sentido, manifestaron que esta via les permite mantener una comunicacion mas
personalizada con cada persona que tiene interés en sus productos, por lo que
pueden dar el seguimiento oportuno a quienes solicitan mas informacion en los

diferentes contenidos publicados en sus perfiles.
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@ Transmision en vivo.

@ Comentarios en las publicaciones.
Messenger.

@® WhatsApp

@ Otros.

También expresaron estar atentos a los comentarios que dejan los usuarios de
redes sociales para responder de forma precisa a cada inquietud planteada,
llegando a hacer uso de esta modalidad en mas de veinte por ciento de las
atenciones, el tercer mecanismo de uso considerable por parte de los protagonistas

esta Messenger, de la cual hacen uso en mas del ocho por ciento.

Mecanismos como las transmisiones en vivo reflejan poco nivel de popularidad
entre los informantes, en este caso porque significa que deben exponerse
directamente ante el publico, lo que implica el manejo de ciertas capacidades de
interaccion y comunicacion que deben fortalecerse previamente para este tipo de
escenarios, lo cual los lleva a optar a formatos como las fotografias y videos en los
gue Unicamente se exponen los productos que desean poner a disposicion de las

personas.
+ Grado de planificacion de las publicaciones

En el siguiente grafico, se aprecia que mas de la mitad de los encuestados dedica
tiempo a la planificacion de contenidos que desean proyectar al publico. Aunque no
necesariamente se trata de una planificacion avanzada en términos de horarios,
actividades o formatos, si implica una consideracion consciente de los recursos que
pueden compartir para captar la atencion de sus clientes. Este enfoque estratégico
refleja el interés de los emprendedores en gestionar de manera efectiva sus

contenidos digitales para alcanzar sus objetivos comerciales.
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No 22 (39.3%)

34 (60.7%)

40

No obstante, mas de un veinte por ciento refiere no recurrir a la planificacion de sus
publicaciones, sino hacerlas de manera espontanea cuando surge la necesidad de
compartir informacién que estiman de interés para sus publicos, datos que reflejan
gue hay un nivel considerable de interés por parte de los emprendedores por
mantener una actividad digital organizada en la medida en que les permiten sus

capacidades profesionales.

Objetivo 2: Empleo de estrategias de marketing digital en los emprendimientos

En relacion con la implementacion de estrategias de marketing para impulsar la
actividad comercial de sus emprendimientos, se pudo conocer los siguientes
aspectos:

El cincuenta y uno por ciento aseguré haber llevado a cabo acciones con este
propaosito. Especificamente, mencionaron actividades como la creacion de grupos
de ventas, promociones, rifas y descuentos en los productos que ofrecen. Este
enfoque estratégico evidencia la iniciativa de los emprendedores para promover sus
productos mediante tacticas de marketing que involucran la interaccién directa con

los clientes y la oferta de incentivos atractivos.
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@® si
® No

No obstante, el cuarenta y ocho por ciento indicé no haber implementado estrategias
de marketing en la proyeccion de su emprendimiento. Estos datos sugieren la
existencia de una proporcion significativa de emprendedores que aun no han
explorado o adoptado estrategias de marketing en sus actividades comerciales.
Esto podria ofrecer oportunidades de desarrollo y crecimiento a medida que estos
empresarios consideran nuevas formas de promocionar y posicionar sus productos

en el mercado.

® Nivel de conocimiento del uso de la publicidad (pagada).

En nivel de dominio del uso de los métodos de pago en redes sociales representa
la misma cifra que quienes indicaron implementar estrategias publicitarias en sus
negocios. Por lo que se puede afirmar que hay una relaciéon innegable entre el
porcentaje de nivel de conocimiento y el uso de mecanismos de publicidad con

métodos de pago.
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® Si
® No

No obstante, resulta significativo sefialar que alrededor de la mitad de los
informantes manifiesta un desconocimiento respecto a estos procesos y, por ende,
no recurre a estas herramientas como estrategia de respaldo para la proyeccion de

sus emprendimientos.

Este dato evidencia un desafio importante que consiste en la necesidad de ampliar
esfuerzos para fortalecer las capacidades de los protagonistas. Potenciar el
conocimiento y la comprension de las diversas funcionalidades y oportunidades que
ofrecen las redes sociales podria mejorar significativamente el aprovechamiento de
estas plataformas por parte de los emprendedores, contribuyendo asi a un mayor

impacto y alcance en sus actividades comerciales.
+ Redes sociales con mayor alcance

Como se pudo constatar a través del informe de We Are Social, Facebook ostenta
el mayor numero de usuarios a nivel nacional, alcanzando un significativo

porcentaje de 2.8 millones de cuentas activas en el pais.

Esta notoria popularidad de la plataforma influye en que los emprendedores
consultados la perciban como el espacio tecnolégico mas propicio para aprovechar
las oportunidades y lograr un alcance efectivo hacia clientes potenciales. La
preferencia por Facebook puede atribuirse a su extensa presencia en la poblacion
digital, consolidandose como un medio estratégico para la proyeccién y promocién

de emprendimientos.

74




@ Facebook
@ Instagram
TikTok
@ X (Twitter)
@ YouTube

En el segundo lugar de las redes que los informantes consideran como las mas
propicias para alcanzar mas audiencia se ubica TikTok. Aunque en preguntas
anteriores hayan indicado en un porcentaje considerable que no emplean el formato
video, caracteristico en esta red, el grafico analizado refleja que valoran TikTok
como una plataforma en la que podrian obtener resultados positivos para proyectar

Su negocio.

Este hallazgo sugiere que, a pesar de las preferencias iniciales hacia otros formatos,
existe un interés potencial en explorar y aprovechar las oportunidades que ofrece
TikTok para la promocion de sus emprendimientos.

TikTok se posiciona por encima de Instagram con el doble de preferencia segun las
opiniones recopiladas. Esto es notable, considerando que Instagram permite
trabajar con un formato practico, como la fotografia, el cual también esta presente
en Facebook. Es evidente que este ultimo aspecto contribuye al descenso de la

popularidad de Instagram entre los informantes.

Las redes sociales X-Twitter y YouTube, aunque no reciben una valoracion
significativa en esta categoria, el informe Digital 2024 les asigna perspectivas

favorables de crecimiento
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+ Fortalecimiento de capacidades en uso de plataformas digitales

En relacion con la participacion de los encuestados en procesos de capacitacion,
se destaca que una parte significativa de ellos, mas del cincuenta por ciento,

manifiesta la necesidad de adquirir mayores conocimientos.

Especificamente, solo un cuarenta y seis por ciento asegura haber fortalecido
competencias en el manejo de herramientas tecnoldgicas. Este hallazgo indica la
importancia de implementar estrategias de formacion y desarrollo para mejorar las
habilidades tecnoldgicas de los emprendedores y optimizar su aprovechamiento de

las herramientas disponibles.

La necesidad de desarrollar competencias en el manejo de herramientas
tecnoldgicas es evidente entre los emprendedores encuestados. Mas del cincuenta
por ciento manifiesta esta necesidad, lo que subraya la importancia de fortalecer los

programas de capacitacion de la Plataforma Nicaragua Emprende.

Reducir estas brechas en el dominio de las tecnologias se convierte en un desafio
clave para potenciar el impacto y la efectividad de las estrategias digitales en el

sector emprendedor.
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+ Valoracién del acompafiamiento

Al abordar la percepcion de los emprendedores sobre el acompafamiento
proporcionado por la plataforma, la mayoria de ellos expresé una valoracion
positiva, calificAndola como excelente. Esta apreciacion se fundamenta en la
contribucion que la plataforma ha brindado al desarrollo de sus capacidades y al

fortalecimiento de sus negocios.

Para los emprendedores, sus iniciativas no solo representan fuentes de ingresos,
sino que también constituyen una forma de vida. Este testimonio refuerza la
importancia del papel desempefiado por la Plataforma Nicaragua Emprende en el

impulso y apoyo integral al sector emprendedor.

Al analizar mas detalladamente la percepcion de los emprendedores sobre el
seguimiento de sus actividades por parte de la plataforma, se observa que la
valoracion general es positiva. En este sentido, el segundo lugar en la clasificacion
lo ocupa el calificativo de "muy bueno”, mientras que una tercera y minoritaria parte
de los encuestados lo describe como "bueno". Estas estimaciones reflejan de
manera concluyente el impacto positivo de las acciones impulsadas por el Gobierno

en el fortalecimiento y desarrollo continuo del sector emprendedor.
+ Tematicas que requieren fortalecimiento

Finalmente, con la aplicacion del instrumento se procurdé conocer las tematicas en
las que los protagonistas les gustaria ampliar sus habilidades para una mejor
administracion de sus emprendimientos. Entre las principales tematicas expuestas
por los encuestados destacan, la elaboracion de estrategias de marketing, creacion
de diagnosticos, planificacion financiera, sostenibilidad, técnicas para promover
marcas, propiedad intelectual, manejo de plataformas digitales y generacién de

contenido con fines comerciales.

Los diferentes planteamientos indican que existe el reto de continuar articulando
esfuerzos encaminados a la mejora continua, particularmente en el ambito de las
tecnologias, lo cual indica que la propuesta presentada en el presente estudio es

coherente con las necesidades del contexto.

77




Entrevista

En relacion con el cuarto objetivo, con el que se buscé conocer si emplea la
Plataforma Nicaragua Emprende estrategias de marketing digital para el
posicionamiento del sector emprendedor nacional, para dar salida a esta
interrogante, se aplicO entrevista a directivo de la plataforma NE, logrando

obtener las aseveraciones que se detallan a continuacion.

¢Como valora el alcance del acompafiamiento brindado por el GRUN
mediante Nicaragua Emprende?

Nicaragua Emprende es una iniciativa del Gobierno de Nicaragua (GRUN) que tiene
como objetivo principal apoyar el desarrollo y crecimiento de los emprendimientos
en el pais. Ofrece diversos a los emprendedores, capacitaciones que van desde la
formulacion de planes de negocios, analisis de mercado, estrategias de marketing,
plan financiero y operativo, asi como asesorias para la formalizacion de los
negocios, que va desde los documentos con los que debe contar para realizar
trdmites y el apoyo de las instituciones para su registro, esta plataforma fomentar la
capacidad de generar nuevas ideas, adaptarse a cambios en el mercado y buscar

constantemente oportunidades de mejora y crecimiento.

El desarrollo de esta plataforma en seis afios ha generado un impacto econémico
positivo en los emprendimientos. Este impacto se ve reflejado en el crecimiento de
los emprendimientos, la generacién de empleo, el aumento de la produccién y las
ventas, asi como la contribucibn de estos pequefios negocios al desarrollo

econdémico tanto local, como nacional.

¢Cuales son las principales actividades impulsadas desde Nicaragua

emprende para fortalecer la actividad emprendedora nicaragtiiense?

Nicaragua Emprende impulsa una serie de actividades y programas destinados a
fortalecer la actividad emprendedora en Nicaragua. Entre las que podemos destacar
las capacitaciones y talleres sobre temas relevantes para emprendedores, como la
planificacion, finanzas, marketing, cultura emprendedora, tecnologia, redes
sociales, entre otras. Estas capacitaciones ayudan a los emprendedores a adquirir
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las habilidades y conocimientos necesarios para iniciar sus negocios.

También el desarrollo de eventos nacionales y networking, donde se desarrollan
ferias comerciales, concursos y encuentros, donde los emprendedores pueden
conectarse con otros emprendedores, para establecer alianzas estratégicas,

compartir experiencias y aprender de emprendedores exitosos.

¢Mediante qué tipo de acciones Nicaragua emprende fomenta en los

emprendedores el aprovechamiento tecnolégico?

Nicaragua Emprende promueve el uso de la tecnologia entre los emprendedores a
través de acciones articuladas con INATEC, CNU y CEABAD de TELCOR,
instituciones que promueven el uso de las TIC y herramientas tecnoldgicas para el
manejo eficiente de los negocios, a través de cursos, capacitacion y asesoria en
temas tecnoldgico. Esto ayuda a los emprendedores a incorporar la tecnologia de
manera efectiva en sus negocios y a aprovechar las oportunidades que ofrece el

entorno digital para el crecimiento y la innovacion.
¢ Qué oportunidades brinda el entorno tecnolégico a los protagonistas?

El entorno tecnoldgico ofrece una serie de oportunidades para los emprendedores
de Nicaragua, permitiéndoles innovar en la manera de atencién al cliente, mejorar
su eficiencia operativa a través de aplicaciones agiles de control y acceder a

mejores mercados a través de la venta en linea.

Gracias al internet y las plataformas digitales, los emprendedores pueden llegar a
sus clientes de manera mas facil, ya que no necesitan grandes inversiones en
infraestructura fisica para iniciar un negocio, sino que pueden aprovechar
soluciones tecnoldgicas y plataformas en linea para lanzar sus productos y servicios

con relativa facilidad.

¢, Qué le parece la idea de que Nicaragua Emprende pueda contar con una

estrategia de marketing enfocada en posicionar el quehacer emprendedor?

Desde el Ministerio de Economia Familiar, se promueve acciones para divulgar

tanto el quehacer institucional como las historias de éxito de protagonistas que han
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logrado posicionarse y mantenerse en el mercado, como una estrategia de

reconocimiento del quehacer emprendedor.

Desarrollar una estrategia de marquetin enfocada en el quehacer emprendedor,
contribuye significativamente en el desarrollo de nuevos negocios y en el

fortalecimiento de la cultura de emprendimiento.

Una estrategia de marketing efectiva puede ayudar positivamente a la creacion de
emprendedores, interesados en recibir apoyo y recursos para iniciar o hacer crecer
sus negocios. Esto podria aumentar la participacion en las actividades ofrecidas por
la plataforma Nicaragua Emprende y ampliar su impacto en la comunidad.
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CONCLUSIONES

Objetivo 1: Determinar el nivel de conocimiento del sector emprendedor con

relacion al uso de las plataformas digitales para la proyeccion de los negocios.

Las técnicas y métodos empleados revelaron un progreso notable en el
acompafamiento proporcionado por la plataforma Nicaragua Emprende a los
protagonistas. Este avance refleja la clara voluntad politica del Gobierno Sandinista
de fomentar el talento creativo y la actividad emprendedora nacional, que
desempefian un papel sustancial en la economia del pais. Este compromiso evidencia
un esfuerzo continuo por dinamizar el sector emprendedor y promover el desarrollo

econdmico a nivel local y nacional.

El contacto directo con los protagonistas reveld que el seguimiento de sus actividades
es altamente valorado, considerandolo como excelente. Se les reconoce como
agentes de cambio social, y se han establecido esfuerzos concertados para impulsar
la mejora continua en sus procesos comerciales. Este enfoque cercano refleja el
compromiso compartido hacia el progreso y el desarrollo sostenible de sus iniciativas

empresariales.

La mayoria de los informantes expresaron que utilizan las redes sociales para
promocionar sus negocios, pero lo hacen de manera no planificada ni especializada,
es decir, de manera organica utilizando los recursos que brindan las plataformas.
Ademas, se constaté que consideran que Facebook es la red social que ofrece las
mayores oportunidades para la proyeccion comercial, seguida por TikTok en segundo

lugar.

En cuanto a los formatos mas utilizados para promocionar sus productos, los
emprendedores indicaron que emplean principalmente el formato fotografico, seguido
por el video. Para mantenerse en contacto con sus clientes o clientes potenciales,
prefieren utilizar la aplicacion de mensajeria WhatsApp, ya que consideran que les

brinda una interaccion mas personalizada y directa en el establecimiento del vinculo
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comercial. Este enfoque les permite mantener una comunicacion cercana y efectiva
con su audiencia, lo que contribuye a fortalecer la relacibn con sus clientes y a

aumentar las oportunidades de venta.

En cuanto a la capacitacion continua, expresaron su disposicion para fortalecer
competencias en diversas areas, tales como la elaboracion de estrategias de
marketing, creacion de diagnosticos empresariales, planificacion financiera,
sostenibilidad, promocidén de marcas, propiedad intelectual, manejo de plataformas
digitales y generacion de contenido para redes sociales.

Los emprendedores reconocen la importancia de adquirir conocimientos actualizados
y habilidades relevantes para potenciar el desarrollo de sus negocios, evidenciando
un interés activo en mejorar sus capacidades y adaptarse a las demandas cambiantes

del mercado.

Objetivo 2:
Analizar la efectividad de las estrategias de marketing empleadas por los

emprendedores para posicionar sus negocios en el entorno tecnolégico

Las estrategias de marketing que indican haber empleado hasta el momento se
centran mayormente en la realizacion de rifas, descuentos y promociones. Sin
embargo, es destacable que menos de la mitad de los emprendedores ha recibido
capacitacidon especifica en el uso de tecnologias, especialmente en el ambito de las
redes sociales. Esto sugiere la necesidad de intensificar los esfuerzos en brindar

formacién que permita un mayor aprovechamiento de estas herramientas digitales.

Es fundamental reconocer la importancia de una presencia efectiva en linea, ya que
las redes sociales ofrecen un canal invaluable para llegar a un publico mas amplio y
diverso. Proporcionar capacitacion en estrategias de marketing digital, gestion de
redes sociales y uso eficiente de las plataformas tecnoldgicas puede potenciar
significativamente la visibilidad y el impacto positivo de los emprendimientos en el
mercado.
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Respecto al estado actual del posicionamiento de la Plataforma NE en el entorno
tecnolégico, mediante el proceso de observacion directa junto con el andlisis
efectuado con apoyo de herramientas especializadas en la medicion del rendimiento

de sitios web, se evidencio que existen diversos elementos que se requiere mejorar.

El indice de seguidores en las distintas plataformas es bajo tomando en cuenta en
tiempo de funcionamiento que tienen las cuentas. La periodicidad de las publicaciones
es un tema al que se debe prestar especial atencion, puesto que de este factor
depende en gran medida el posicionamiento en el entorno digital. Los periodos en que

se comparten los contenidos resultan prolongados por diferencias de dias.

En cuanto al sitio web, la implementacion de acciones de mejora es un tema en el que
se deben orientar acciones que permitan superar aspectos como el nivel de
rendimiento, la experiencia del usuario, que, en promedio, permanece menos del
minuto en la plataforma.

En este sentido, es indispensable la adecuacién de secciones para la presentacion
optima de los contenidos, al igual que la optimizacion de recursos que constituyen el
sitio, de modo que pueda mejorar el tiempo de respuesta y la velocidad de carga, para
lo cual, ademas, se indica la incorporacion de complementos de analitica y SEO a la
plantilla.

Objetivo3: Identificar tendencias de posicionamiento digital que puedan ser

implementadas para la dinamizacion del quehacer emprendedor.

Con relacion a las tendencias, se llevo a cabo un analisis detallado de los informes
proporcionados por IEBS/Cyberclic, dos plataformas que gozan de una amplia
trayectoria y reconocimiento en el ambito digital para las MIPYMES. Estos informes
abordaron cuatro tendencias relevantes en el mercado actual. Basandonos en esta
informacion, se exploraron y desarrollaron propuestas de mejora especificas para la
plataforma NE, con el objetivo de alinearla mejor con las demandas y expectativas del
mercado en constante evolucién
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RECOMENDACIONES

Sitio web

Objetivo 1: Determinar el nivel de conocimiento del sector emprendedor con relacion

al uso de las plataformas digitales para la proyeccion de los negocios.

Generar contenidos atractivos

La observacion detallada de las métricas revela una oportunidad significativa de
mejora en el sitio web, particularmente en el tiempo de permanencia de los visitantes.
Los informes de Pingdom sefialan que las sesiones activas oscilan entre 27 y 55
segundos, indicando una posible falta de contenido atractivo que mantenga la

atencion del usuario.

Para abordar este desafio, se sugiere una revisidn exhaustiva de los contenidos
actuales, centrandose en la creacion de material que no solo sea informativo sino
también cautivador, incentivando a los visitantes a explorar mas a fondo las multiples
ofertas y actividades presentadas por los emprendedores. Este enfoque no solo
mejorara la experiencia del usuario, sino que también contribuird a la promocion

efectiva del sector emprendedor.

Objetivo 2:
Analizar la efectividad de las estrategias de marketing empleadas por los

emprendedores para posicionar sus negocios en el entorno tecnolégico

Una cantidad significativa de emprendedores que aun no han explorado o adoptado
estrategias de marketing en sus actividades comerciales. Esto podria ofrecer
oportunidades de desarrollo y crecimiento a medida que estos empresarios

consideran nuevas formas de promocionar y posicionar sus productos en el mercado.
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Objetivo3: Identificar tendencias de posicionamiento digital que puedan ser

implementadas para la dinamizacion del quehacer emprendedor.

En cuanto a las tendencias, se sugiere realizar un analisis exhaustivo de los informes
proporcionados por IEBS/Cyberclic, dos plataformas ampliamente reconocidas en el
ambito digital para las MIPYMES. Estos informes destacan cuatro tendencias clave
en el mercado actual. A partir de este andlisis, se recomienda explorar y elaborar
propuestas de mejora especificas para la plataforma NE, con el fin de alinearla mas

efectivamente con las demandas y expectativas del mercado en constante cambio.

Comprimir recursos:

La eficiencia en el tiempo de respuesta del sitio web esta directamente relacionada
con la cantidad y el peso de los archivos presentes en el mismo. La presencia de
archivos voluminosos puede influir negativamente en la velocidad de carga y
visualizacion para los visitantes. Por esta razon, se sugiere considerar la
implementacion de los complementos WP Rocket e Imagify, segun las
recomendaciones de GTmetrix. Estas herramientas contribuiran a optimizar la carga
de la péagina, mejorando la experiencia del usuario al proporcionar tiempos de
respuesta mas rapidos y eficientes. Esto no solo beneficiara la usabilidad del sitio,
sino que también tendra un impacto positivo en la retencion y satisfaccion de los

visitantes.

Implementar complementos en el sitio web:

A pesar de que el rendimiento del sitio es considerable, segun los diagndsticos de las
herramientas analiticas, hay oportunidades de mejora mediante la implementacion de

complementos como WP Rocket y Jetpack.

Estos complementos pueden contribuir a optimizar diversos aspectos, como la
reduccion del tiempo de carga, la mejora de la seguridad, la optimizacion general del
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sitio, la gestién de contenidos, el acceso a estadisticas detalladas, la realizacion de
copias de seguridad y la implementacion de elementos SEO para mejorar el
posicionamiento en los motores de busqueda. Al integrar estas herramientas, se
puede potenciar significativamente el rendimiento y la funcionalidad del sitio web,

ofreciendo una experiencia mas eficiente y atractiva para los usuarios.

Adecuar contenidos a SEO:

La generacion de contenidos para las entradas del sitio debe seguir los parametros
SEO, considerando la distribucion efectiva de la informacién, la extension adecuada
de los textos, la creacién de meta descripciones impactantes, el uso estratégico de
palabras clave relevantes, la activacion de hipervinculos internos y externos, asi como

la incorporacion de frases clave objetivas.

Estas practicas no solo enriqueceran el contenido, sino que también contribuiran al
posicionamiento efectivo de las publicaciones en los motores de busqueda,
aumentando la visibilidad y accesibilidad del sitio para el puablico objetivo.

De acuerdo con el informe proporcionado por la herramienta SEO Pingdom, es
recomendable intensificar la difusion de actividades entre el mediodia y las seis de la
tarde, ya que este periodo registra los mayores indices de audiencia. Aprovechar este
horario puede ser beneficioso para proyectar las actividades del sector emprendedor

de manera mas efectiva.

Ademas, es importante enfocarse en la creacion de recursos audiovisuales atractivos
gue puedan captar la atencion de los visitantes digitales por mas tiempo. En promedio,
los usuarios pasan alrededor de 27 segundos en el sitio, por lo que es crucial

desarrollar contenido que incentive su permanencia y participacion en la plataforma.

Redes sociales
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e \Verificar sus cuentas en redes sociales:

Obtener la verificacion de las cuentas de ND en redes sociales seria beneficioso,
ya que facilitaria a las personas identificar facilmente la pagina oficial de la
plataforma entre la variedad de cuentas que puedan tener nombres similares. La
insignia de cuenta verificada proporcionaria una mayor credibilidad y autenticidad
a la cuenta, brindando confianza a los seguidores y usuarios que buscan

informacion precisa y confiable.

e Ampliar las publicaciones audiovisuales:

e Incorporar la red social TikTok.

¢ Redisefar portadas con composiciones que muestren el dinamismo del sector
emprendedor.

¢ Planificar la publicacion de contenidos acorde a los horarios planteados.

e Compartir con mayor frecuencia informacion sobre el quehacer emprendedor
es una estrategia efectiva que puede generar confianza en los seguidores y

aumentar el interés del publico en conocer nuevas publicaciones.

Ademas, esta practica puede contribuir a aparecer en los principales resultados
de busqueda de las palabras clave que se utilizan habitualmente, como
sugiere Hootsuite. Al mantener una presencia activa y consistente en las redes
sociales y otros canales de comunicacién, se puede mejorar la visibilidad de

la marca y fortalecer la relacién con la audiencia.
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