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DISENO METODOLOGICO

( ENFOQUE « Cuantitativo con elementos cualitativos :
( PROFUNDIDAD » Presenta caracter Descriptivo \
i SEGUN SUTEIEUIED%SION SISk « Corte transversal /
[ DISENO  No experimental \
( POBLACION « Trabajadores de la empresa y clientes ]
| )
( MUESTRA » 20 Colaboradores y 20 Clientes :
( TIPO DE MUESTREO » Meéetodo no Probabilistico, Por conveniencia ]

\/

METODO DE INVESTIGACION - Cientifico, Teérico, Empirico, Deductivo, Inductivo, Sintético y Analitico

("
J

TECNICAS DE INVESTIGACION « Encuesta, entrevista y observacion directa.

L J
>

PROCESAMIENTO DE LA : . )
| INFORMACION Uso de herramienta Microsoft Excel )




N =
OBJETIVOS
OBJETIVO

eav==a Analizar los efectos de la pandemia COVID-19 en la cultura
organizacional de Ferreteria San Antonio, Rio Blanco, Matagalpa,
periodo 2022.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS 1.- Determinar las medidas de bioseguridad implementadas durante la pandemia

COVID-19 en la Ferreteria San Antonio, Rio Blanco, Matagalpa, periodo 2022.

2.- Describir la cultura organizacional frente a la pandemia COVID-19, en la Ferreteria
San Antonio, Rio Blanco, Matagalpa, periodo 2022.

3.- Valorar los cambios en la cultura organizacional, a raiz de la pandemia COVID-19,

en la Ferreteria San Antonio, Rio Blanco, Matagalpa, periodo 2022.




Variable 1: Pandemia COVID-19
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Grafico N°1: Medidas sanitarias.
Fuente: Elaboracion a partir de encuesta realizada a colaboradores y clientes.



Variable 1: Pandemia COVID-19
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Grafico N°2: Medidas de Seguridad.

Fuente: Elaboracion a partir de encuesta realizada a colaboradores y clientes.



Variable 1: Pandemia COVID-19
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Grafico N°3: Medidas Operativas.

Fuente: Elaboracion a partir de encuesta realizada a colaboradores y clientes.



Variable 1: Pandemia COVID-19
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Grafico N°4: Medidas Estructurales.
Fuente: Elaboracion a partir de encuesta aplicada a colaboradores y clientes.



Variable 2: Cultura Organizacional / Elementos.
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Grafico N°6: Elementos estructurales.
Fuente: Elaboracion a partir de encuesta realizada a colaboradores y clientes



Variable 2: Cultura Organizacional
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Grafico N°7: Elementos Materiales.
Fuente: Elaboracién a partir de encuesta realizada a colaboradores y clientes.



Variable 2: Cultura Organizacional
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Grafico N°8: Elementos conductuales.
Fuente: Elaboracion a partir de encuesta realizada a colaboradores y clientes.



Variable 2: Cultura Organizacional/ Caracteristicas.
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Grafico N°9: Interacciones entre el personal.
Fuente: Elaboracién a partir de encuesta realizada a Colaboradores.



variable 2: Cultura Organizacional/ Caracteristicas.
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Grafico N°10: Nuevas normas implementadas.
Fuente: Elaboracion a partir de encuesta realizada a colaboradores y clientes.



- Variable 2: Cultura Organizacional/ Caracteristicas.
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Grafico N°14 Nuevos lineamientos.
Fuente: Elaboracion a partir de encuesta realizada a colaboradores.




' variable 2: Cultura Organizacional/ Dimensiones

1 70%

Innovacion y aceptacion del riesgo.  — 759,

0
Atencion al detalle. (9%, 1 20%

0%
0%

. . 90%
Orientacion a la gente. —80%

1 30%

Qrientacion a los resultados

Orientacion a los equipos. ()9,

0
Agresividad. '0{;'65 70

Estabilidad. §(% 1 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Colaboradores mClientes

Grafico N°16: Dimensiones de la cultura organizacional.
Fuente: Elaboracion a partir de encuesta realizada a colaboradores y clientes.



CONCLUSIONES

1. Se determind que de las medidas de bioseguridad implementadas durante la pandemia COVID-19 en la empresa, se destacan

las siguientes: uso de mascarillas, lavado de manos, limpieza y desinfeccion de areas, desinfeccion de manos, toma de
temperatura al entrar al local, equipos de proteccion (mascarillas, alcohol gel o liquido, caretas), utilizacion de canales
alternativos para la atencion al cliente, constante capacitacion y sensibilizacion, instalacion de lavamanos, adecuacion de
cafeteria para colaboradores y habilitacion de vitrales para la atencién al cliente.

2. La cultura organizacional de la Ferreteria San Antonio durante la pandemia COVID-19 se distingue por los procedimientos,
sistemas de comunicacion y el comportamiento humano, asi como también las estrategias, los cambios en las instalaciones y
equipos, la manera de liderar y como se toman las decisiones, a su vez las normas que rigen la empresa, asi como las
imagenes visuales. Cabe sefialar que en la actualidad solo algunos de estos son aplicados en el local.

3. En el periodo de pandemia COVID-19 si se observaron cambios en la cultura organizacional en ciertos elementos, de los mas
relevantes son: las terminologias y los rituales, estos sufrieron variaciones debido a que, todos a raiz de la pandemia
comenzaron a tener distintos comportamientos ante esta situacion, también se agregaron nuevas normas a los reglamentos de
la empresa en los cuales se incluyeron los protocolos de bioseguridad contra el COVID-19. Para evitar el ausentismo ofrecieron
capacitaciones que se basaban en metodos seguros de laborar. En cuanto a la manera de trabajar, implementaron trabajos por
turnos por lo cual los roles rotaron entre diferentes trabajadores y estos se vieron en la necesidad de aprender sobre las labores

de otros puestos.
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