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iv. Resumen.

Las MIPYMES son un sector muy importante para el desarrollo econémico y social de Nicaragua,
es por ello que el crédito les permite acceder a recursos financieros para invertir, mejorar la gestion
financiera de la empresa, al permitirles cubrir sus necesidades de liquidez y optimizar su estructura
de capital, esto debe ir de la mano con una buena administracion del crédito, implica la

planificacion, el control y la optimizacion del recurso financiero.

Por tal razon, el presente trabajo de seminario de graduaciéon denominado “Efecto del crédito en
la MIPYME Tienda Detalles de la cuidad de Jinotepe” teniendo en cuenta el tema general que es
la administracion del crédito en las MIPYMES de la cuarta regién, aborda las politicas publicas
para el desarrollo de las MIPYMES, la creacion de las mismas y las generalidades del crédito,

entre otros puntos importantes del tema.

El andlisis de la investigacion se realizd mediante el estudio de los estados financieros
correspondientes a los meses determinados, se aplicaron diferentes herramientas financieras como

el anélisis vertical, analisis horizontal y aplicacion de las razones financieras.

Con los resultados obtenidos se logré analizar el efecto del crédito que tuvo Tienda Detalles,
diagnosticar el nivel de endeudamiento, liquidez, rentabilidad y los factores que dificultaron la

administracion del crédito.
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1.Introduccién del subtema.

“El crédito es el combustible que impulsa el motor
de las mipymes, pero también es una

responsabilidad que exige una  buena

administracion y planificacion” (Herrera D. , 2020)

llustracion Icrédito (Meniivar. 2022)

El crédito juega un rol importante tanto para la economia , como para la vida personal y

empresarial de las personas, desde las micro, pequefias, medidas y grandes empresas, puesto que
permite el financiamiento para poder invertir en nuevas ideas de negocios, compra de productos o
servicios y de esta manera superar los desafios que enfrentan en el mercado, sin embargo, el crédito
representa un compromiso por parte de estas empresas, que deben devolver el dinero prestado en

las condiciones pactadas.

El desarrollo que estas mipymes han tenido mediante la adquisicion de un crédito ha sido
notable en la actualidad, por eso en Nicaragua es un tema de gran relevancia para el crecimiento

econdémico y la generacion de empleo que estas crean.

(Banco mundial, 2015) afirma que las mipymes representa el 90% del tejido empresarial
nicaragiense y aportan el 40% del producto interno bruto (PIB) ademas, generan el 60% del

empleo formal y el 50% del PIB mundial.

Es por ello que, en el presente trabajo de seminario de graduacion, aborda el tema “El
efecto del crédito en la mipyme tienda detalles ubicada en municipio de Jinotepe, departamento de

Carazo en el periodo de octubre 2022 y octubre 2023.

Para el desarrollo del subtema se utilizard una metodologia mixta, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas, tales como la observacion, investigacion aplicada, entrevistas y el

analisis de estados financieros mediante herramientas financieras.

Durante el documento se abordaran los aspectos tedricos sobre las generalidades del crédito
y de las mipymes, sustentacion legal, descripcion de la mipyme en estudio, herramientas de
evaluacion para la administracion financiera de crédito y por ultimo presentar las conclusiones y

recomendaciones derivadas del analisis que se realizara.



2. Antecedentes

En las Gltimas décadas, las micro, pequefias y medianas empresas han sido objeto de
numerosos estudios por parte de académicos y profesionales de entidades nacionales e

internacionales.

El origen de este interés se encuentra en que las MIPYMES juegan un rol muy
importante dentro de la economia por su aporte a la generacién de fuentes de trabajo e ingresos
para los diversos sectores de la sociedad, este tipo de empresas le permite al pais tener una mayor
diversificacion, es decir, permite que se desarrolle y potencien mayores sectores productivos en
los paises, con lo cual, se abre una oportunidad interesante, relacionada con la explotacion de
nuevos sectores econdmicos que pueden ser altamente productivos. (Araya, 2013)

Segun (Conimipyme, 2021) , Nicaragua es un pais orientado al desarrollo econémico por
medio de las de micro , pequefias y mediana empresa, existen alrededor de 155,000 empresas
registradas, de estas un 99% representan a las MIPYMES y tan solo el 1% a las empresas que
son consideradas empresas grandes ,de estas el 78% representan a las micros y 12% a las pequefias
y el 10% son medianas, estas juegan un papel muy importante en la cohesién social y econémica
ya que han venido a contribuir a la generacién de empleo, ingresos, erradicacion de la pobreza y

fortalecer las actividades productivas en la economia nicaraguense.

(Conimipyme, 2021) Menciona que en Nicaragua las mipymes contribuyen al 40 % de
las exportaciones, al 35% del producto interno bruto (PIB) y al 72.88% en generacion de empleos

a nivel nacional, con mayor participacion femenina.

Las mayorias de mipymes en Nicaragua nacen en un nucleo familiar con aspiracion a
superacion econdémica donde ellos trabajan con su propio capital, sin embargo existen riesgos a
los cuales estos estos negocios se enfrentan como la falta de liquidez, pero es aqui donde la
actividad de las microfinancieras y los bancos han venido ocupando espacios importantes para
estas ya que les han brindado un motor de crecimiento y apalancamiento otorgando créditos para
el desarrollo y crecimiento de las MIPYMES.



3. Justificacion

(Organizacion internacional del trabajo, 2023) menciona que las micros, pequefias y
medianas empresas, son la columna vertebral de la economia nicaragiiense, por eso es importante
que estas cuenten con un financiamiento que les permita conseguir recursos econémicos y puedan
expandirse en el mercado, siempre y cuando se dé un buen manejo de estos recursos, de ahi radica
la importancia de este trabajo investigativo, el conocer de qué manera las mipymes aprovechan

esta herramienta y que efectos son los que han experimentado desde la obtencidn del crédito.

A lo largo de este proceso de aprendizaje superior se han adquirido habilidades y
competencias que han permitido una mejor comprension y estudio del tema en cuestion, por
consiguiente, la realizacion de este trabajo permitird poner en practica los conocimientos

adquiridos durante el transcurso de formacion académica.

La aportacion de este documento permitird a la MIPYME Tienda Detalles saber si esta
aprovechando al maximo los recursos financieros obtenidos, de igual manera se busca analizar el
efecto que ha tenido el crédito en el negocio, brindandoles herramientas que les ayuden a mejorar

la administracion financiera de su tienda.

Adicional a ello esta investigacion es de mucho interés para los estudiantes de ciencias
econdmicas, los cuales podran estudiar este documento y enriquecer sus conocimientos con

respecto al tema abordado.

Legalmente las mipymes son reguladas y fomentadas por la ley 645 (Ley de promocion,
fomento y desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa) A como lo dice en su art.1: El
objeto de la presente ley es fomentar y desarrollar de manera integral la micro pequefia y mediana
empresa (MIPYME) proporcionando la creacion de un entorno favorable y competitivo para el

buen funcionamiento de este sector econémico de alta importancia para el pais.

Este trabajo cumple de igual manera con la mision, vision y valores de la UNAN-
MANAGUA ya que formas profesionales integrales, con dominio de las competencias ciudadanas
y cientifico-técnicas, asi como generar conocimientos para aportar al desarrollo politico,

econdmico y social sostenible del pais.



4.0Objetivos

4.1. Objetivo General.
» Analizar el efecto del crédito en la mipyme “Tienda Detalles” ubicada en la ciudad de

Jinotepe, departamento de Carazo en el periodo de octubre 2022 y 2023.

4.2. Objetivo Especifico

> Conocer los aspectos tedricos, metodoldgicos y juridicos que intervienen en el efecto del
crédito para la MIPYME Tienda Detalles.

» Comparar el rendimiento economico de la MIPYME Tienda Detalles mediante el uso de

las herramientas financieras durante los periodos de octubre 2022 y octubre 2023.

» Diagnosticar la situacion de tienda Detalles en cuanto a su nivel de endeudamiento,
liquidez y rentabilidad.



5.Sustentacion metodoldgica

5.1. Enfoque de la investigacion.
La investigacion a desarrollar llevara un
enfoque cualitativo con lineamientos cuantitativos,

porque permite a traves del estudio cuantificar las

B variables, las cuales en esta investigacion son la
) a ‘ - \ administracion, planificacion, direccion y ejecucion

N del credito en la MIPYME en estudio y cualificar
llustracion 2.Investiaacion (coelho. 2023). varios aspectos para poder ||egar a Cump"r con los

objetivos planteados anteriormente y obtener una mejor compresién del problema de la

investigacion.

(Hernandez, 2003) argumenta que el enfoque de la investigacidn es de caracter cualitativo
porque utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica mediante técnicas como la entrevista,
la observacién y el grupo focal para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion.

(Hernandez, 2003) asimismo, indica que la investigacion es de caracter cuantitativo porque
dicho enfoque se fundamenta en analizar una investigacion objetiva a partir de mediciones
numéricas y analisis estadisticos para determinar predicciones y patrones de comportamiento del

fendmeno o problema planteado.

5.2. Tipo de investigacion.

(Alamo, 2023) Expresa que la investigacion mixta es una metodologia que consiste en
analizar e integrar tanto la investigacion cualitativa y cuantitativa. Este enfoque se emplea cunado
se requiere una mejor compresion del problema de investigacién y que no podria entregar cada

uno de estos métodos por separados.

El presente estudio posee el tipo de investigacion mixta puesto que este logra una
perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno y la percepcion de este resulta més integral y
completa. Asimismo, utilizaremos dos tipos de metodologia, Ilegando al mismo fin, lo cual es de
gran importancia para el respaldo verificable y los resultados obtenidos de la investigacion

realizada.



(Duo Uc, 2023) Declara que la investigacion aplicada tiene por objeto resolver un
determinado problema o planteamiento especifico enfocandose en la busqueda y consolidacion de
su conocimiento para su aplicacion y por ende para el enriquecimiento del desarrollo cultural y
cientifico. Por consiguiente, en el presente trabajo se empleara la investigacion aplicada ya que
permitira enriquecer el conocimiento de los lectores y consolidara el de aquellos estudiantes que
estan en alguna rama de las ciencias econémicas en cuanto al entendimiento sobre el efecto del

crédito en las mipymes

(Tamayo, 2006) Establece que, en la investigacion de campo, los datos se recopilan

directamente de la realidad, por lo cual a estos se le denomina primario.

Por consiguiente, en nuestro trabajo se aplicara la investigacion de campo ya que esta
permite la recopilacion de datos de fuentes primarias para un propdsito especifico, encaminado a
comprender, observar e interactuar con las personas del entorno, lo cual nos permitird un mejor

andlisis del efecto del crédito en la mipyme Tienda Detalles.

5.3. Métodos y técnicas de recoleccién de datos.
(Gomez, 2021) Sefiala que los métodos y las técnicas de investigacion son los
procedimientos que siguen los investigadores para obtener los datos necesarios en su aproximacion

al objeto de estudio, su importancia radica en que son la garantia de la cientificidad.
Las fuentes de investigacion que se utilizaran en el presente trabajo seran:

+ Fuentes Primarias: Informacion proporcionada por la propietaria de la mipyme en estudio
0 de sus trabajadores a través de entrevistas, de lo que se obtiene informacion
directamente,siendo esta el sujeto de estudio.

+ Fuentes Secundarias: Sitio web con documentos a fines a la investigacion, articulos,

fotografias o facturas que proporcionen informacion valiosa para la investigacion.

5.4. Disefo y aplicacion de instrumentos.

En el proceso de recoleccion de informacion se llevaron a cabo instrumentos como, la
entrevista que segun, se define como el método empirico basado en la comunicacién interpersonal,
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, para obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema.



Por lo tanto, la entrevista estara dirigida a la gerente propietaria de la mipyme Tienda
detalles y a los empleados de la misma, donde se obtendran la informacién necesaria acerca del
tema que se quiere investigar, puesto que con este instrumento se espera conocer los aspectos mas

importantes.

También como instrumento, tenemos la guia de observacion que es el instrumento que
permite al observador situase de manera sistematica en aquello que realmente es el objeto de
estudio para la investigacion; también es el medio de conduce la recoleccion y obtencion de datos

e informacion de un hecho o fenémeno.

5.5. planteamiento del problema
Al respecto (Sampieri, 2014) Plantear el problema de investigacion consiste en afinar y

estructurar formalmente la idea de la investigacion.

El planteamiento del problema de esta investigacion es el siguiente: se estudia el efecto
del crédito de la mipyme Tienda Detalles ubicada en la ciudad de Jinotepe departamento de Carazo
para el mes de octubre 2022 y octubre 2023.

La administracion del crédito requiere de buenas précticas administrativas, ya que estas
permitiran alcanzar los objetivos planteados y asi poder tener una correcta manera de planificar,
organizar y controlar la distribucion de los recursos econdémicos y garantizar que los efectos sean
positivos en este caso con el buen uso del crédito otorgado en las mipymes, asegurandose que los

recursos disponibles se utilicen de manera eficiente para alcanzar las metas propuestas.

Es por ello que en esta investigacion se plantea la pregunta. ¢Cual ha sido el efecto del
crédito en la mipyme Tienda Detalles ubicada en la de ciudad de Jinotepe, durante el tiempo que
estuvo vigente el crédito? Lo que permitird conocer si se esta aprovechando al maximo los recursos

0 bien la existencia de problemas y necesidades que pueden presentan estas pequefias empresas.

En la actualidad existen diversos factores que pueden incidir negativamente en el efecto
del crédito con respecto a la mipyme Tienda Detalles ya que esta no lleva un control eficaz en
cuanto a la correcta administracion del inventario con esto nos referimos a que la venta de cada
producto es registrada en libretas y no en una base de datos computarizado, también no se esta

muy pendiente de los productos obsoletos.



(Weisson, 2017) Afirma que la estabilidad financiera de la empresa es la clave de la

permanencia y sostenibilidad de la misma en el tiempo.

Si bien las cuentas al crédito es un factor clave para la retencién y captacion de nuevos
clientes, es una necesidad riesgosa ya que el riesgo de impago se hace presente y se puede afectar

la salud econdmica de la mipyme.

5.6. formulacion del problema

» ¢Cudl es el efecto del crédito en la mipyme tienda Detalles?

5.7. sistematizacion del problema

1. ¢Cudles son los aspectos tedricos, metodolégicos y juridicos que intervienen en el efecto
del crédito para la MIPYME?

2. ¢De cuanto fue el rendimiento econémico de Tienda Detalles con respecto a ambos meses?

3. ¢De cuéanto es el nivel de endeudamiento, liquidez y rentabilidad con el que cuenta tienda

Detalles?



5.8. Proceso de investigacion

===
2= =

llustracion 3.Proceso de investigacion. Nota: Elaborado por el equipo investigador
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6.Sustentacién teorica

6.1 Politicas Publicas para el desarrollo de las mipymes
Las politicas publicas para el desarrollo de las mipymes en Nicaragua son un conjunto de
acciones y medidas que buscan promover, fomentar y fortalecer este sector econémico, que

representan una fuente importante de empleo, ingresos y produccion nacional.

Segun la (Ley 645, 2008) en el articulo 7 y 8, el 6rgano rector de esta ley es el ministerio
de fomento, industria y comercio (MIFIC) y la instancia ejecutora de las politicas, el instituto

nicaraguense de apoyo a la pequefia y mediana empresa (INPYME).

El instituto nicaraguiense de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa (INPYME), que
es el ente rector de las politicas publicas para las mipymes y que ofrece servicios de desarrollo de

capacidades empresariales, creacidén de empresas e incubacion de negocios.

Dentro de sus funciones esta evaluar y regular los programas, normas y politicas de
promocion y fomento de las MIPYME, dentro del marco de su competencia, con énfasis en la
aplicacion de soluciones referidas a los obstaculos més relevantes en su desarrollo. Asi mismo dar

seguimiento a estos programas.

En la actualidad existen muchos programas por parte del gobierno dentro del (Plan
Nacional , 2022-2026) de implementar planes especializados para fortalecer la visidn estratégica
de las mipymes, de acuerdo a sus categorias; empleando herramientas y metodologias hacia la

escalabilidad de sus modelos de negocio.

La expo feria Nicaragua emprende, que es una iniciativa del gobierno para desarrollar
nuevos modelos de negocios de las mipymes a través del marketing digital, uso de redes sociales,

innovacion de productos, licencias sanitarias y registro de marcas.

El plan nacional de la lucha contra la pobreza y para el desarrollo humano, desarrollo
acciones transformadoras que ratifican el crecimiento econdmico, desde planes especiales de
acompariamiento que desarrolla la comision nacional de economia creativa, para asi dinamizar el

comercio, con sus politicas y estrategias nacionales.

También el Ministerio de economia familiar, comunitaria, cooperativa y asociativa

(MEFCCA), juega un papel importante dentro de las politicas publicas, ya que este es el ente
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encargado de disefiar, ejecutar y evaluar las politicas, planes, programas dirigidos a las MIPYMES,

asi como las formas asociativas y cooperativas de produccion.

Promover la articulacion de las MIPYMES con los mercados nacionales e internacionales,
facilitando su acceso a informacion de igual manera coordinar con otras instituciones del estado,
la cooperacion internacional, el sector privado, acciones para el fortalecimiento de las capacidades

productivas, organizativas y empresariales.

Impulsar iniciativas de desarrollo local, territorial y rural, que contribuyan a la generacion

de empleo, ingresos y bienestar para las familias nicaraglienses.

6.2. Creacion de las mipymes
6.2.1. Definicion de mipyme

Segun la ley No.645 ley de promocion, fomento y desarrollo de las MIPYME, en el art.4
nos dice que son todas aquellas micro, pequefias y mediana empresas, que operan cComo persona
natural o juridica en los diversos sectores de la economia, siendo en general empresas,
manufactureras, industriales, agroindustriales, pecuarias, comerciales, de exportacion, turisticas,

artesanales y de servicios, entre otras. (Ley 645, 2008)

6.2.2. Clasificacion

Segun el art.3 de reglamento para la promocion, fomento y desarrollo de las MIPYME se
clasificaran como micro, pequefia y mediana empresa las personas naturales o juridicas que
cumplan con los siguientes requisitos (ley de fomento para la regulacion,fomento y desarrollo de
las MIPYMES, 2008). La clasificacién de cada MIPYME, en la categoria correspondiente a micro,

pequefia y mediana se haré con los parametros indicados a continuacion:

Clasificacion De Las Mipymes

Parametros
Micro pequetia Mediana
Numero Total de laé6 6a30 31a100
Trabajadores
Activos Totales Hasta 200 mil Hasta 1.5 millones Hasta 6.0 millones
(cordobas)
Ventas Totales Hasta 1 millon Hasta 9 millones Hasta 40 millones

Anuales (cordobas)

Tabla 1.Clasificacion de las Mipymes. Nota: Ley de fomento y regulacion de las mipymes.



6.2.3. Importancia de las Mipyme

para impulsar el desarrollo econdmico y una mejor distribucién de riquezas, asi como la generacién

de empleo ya que suelen ser més flexibles y agiles en comparacién con las grandes empresas.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), representan un excelente medio

(Quintero, 2018)

6.2.4. Beneficio de una MIPYME

Capacidad de generacién de empleo.

Contribuyen al desarrollo econémico de su localidad.
Acceso a financiamiento.

Trato personalizado a los clientes.

Flexibilidad y agilidad.

Mayor participacion el mercado local. (universidad insurgente, 2019)

6.2.5Requisitos para la conformacion de una Mipyme

Definir » Personas
forma naturales

Juridica | * Personas
juridicas

;> Matricula
del negocio.
Inscripcion en
> la Direccion

general de
ingresos(DGI)

Inscripcion
\—'\ enel
registro

mercantil

Registro
Unico del
contribuyen
te

RUC)
Registro
en el

INSS.

llustracion 4.requisitos para la conformacion de una mipyme. Nota: Elaborado por el grupo investigador.
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6.2.5.1 Definir forma juridica

Las MIPYMES pueden adoptar dos formas de constitucion:

Persona natural: Es todo hombre o mujer con capacidad de ejercer derecho de contraer y cumplir

obligaciones, sin que medie una escritura o acta legal.

Persona juridica: es lo creado por ley como todo sociedad, compafiia, corporacion mercantil o
asociacion donde debe existir una escritura legal o acto legal.

6.2.5.2. Matricula del negocio

La matricula de un negocio es un tributo municipal que debe renovarse anualmente en el
periodo comprendido entre el primero de diciembre y el treinta y uno de enero, por toda persona
natural o juridica que se dedique a la venta de bienes, industrias o prestaciones de servicios, sean

estos profesionales o no. (Art.3,Plan de Arbitrios Municipal., 1989)
Requisitos para matricula del negocio en la alcaldia de Jinotepe:

e Fotocopia de la cedula de identidad y numero RUC del duefio del negocio.

e Comprary llenar la solicitud de matricula en caja general.

e Presentar solvencia municipal del local donde funcionara el negocio.

e Siellocal es alquilado presentar fotocopia de contrato de arriendo o recibo de pago.

e Elaborar carta de solicitud de matricula de negocio dirigida a la responsable de
administracion tributaria.

e Presentar el inventario inicial con sus respectivos valores.

6.2.5.3. Inscripcién en la Direccion General de Ingresos (DGI)
6.2.5.3.1. impuesto de cuota fija.

Crease el impuesto de cuota fija, como impuesto conglobado del Impuesto sobres la Renta
(IR) de las actividades economicas y del Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA), que grava los
ingresos percibidos por los pequefios contribuyentes que realicen actividades econdmicas,
conforme las disposiciones establecidas en la ley. (Art.245,Ley 822,Ley de concertacion tributaria,
2012). Los pequefios contribuyentes sujetos a este impuesto, las personas naturales que perciban
ingresos mensuales menores o iguales a cien mil cérdobas (C$100,000.00).
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6.2.5.3.1.1. Tarifa del impuesto de cuota fija.
La tarifa mensual de la cuota fija aplicable a cada uno de los estratos de las ventas mensuales, de

los contribuyentes inscritos en este régimen son las siguientes:

Tarifas del impuesto de cuota fija

Estratos Ingresos Tarifa Mensual
Mensuales Rangos
Cérdobas
Desde C$ Hasta C$ Coérdobas
1 0.01 10,000.00 Exento
2 10,000.00 20,000.00 200.00 - 500.00
3 20,000.00 40,000.00 700.00 — 1,000.00
4 40,000.00 60,000.00 1,200.00 — 2,100.00
5 60,000.00 80,000.00 2,400.00 - 3,600.00
6 80,000.01 100,000.00 4,000.00 — 5,500.00

Tabla 2Tarifadel impuesto de cuota fija. Nota: Art.253 de la ley822, ley de concertacion tributaria.

Requisitos para la inscripcion persona natural en la DGI:
e Carta de solicitud a la administradora.
e Copia de cedula de identidad o fotocopia de cedula de residencia (en caso de extranjeros.
e Correo electronico.
e Libros contables.

e Documento para hacer constar el domicilio fiscal es decir lugar en donde estara el local.

6.2.5.3.4. Inscripcién como comerciante ante el Registro Mercantil

Segun (Art.153.Ley 698 ,Ley general de los registros publicos, 2009) el registro mercantil
tiene por objeto la inscripcion de los comerciantes o empresarios, de los actos de comercio; la
inscripcion y legalizacion de los libros de Diario y Mayor, actas, acciones y cualquier otra
informacion que determine la ley, siendo esta muy necesaria para que el negocio o empresa

funcione formalmente.
Requisitos de inscripcion como comerciantes:

e Solicitud inscripcidén comerciante.
e Fotocopia de cedula de identidad o cedula de residencia (en caso de Extranjeros).

e Libros contables del negocio
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6.2.5.3.5. Registro Unico del Contribuyente (RUC)
(Art.1.Ley 850,Ley creadora del registro unico., 1981)Sefiala que el RUC es un codigo
unico de identificacion para fines de unificacion de los registros de los contribuyentes y demas

registros de personas que tengan relaciones con el estado o sus dependencias.
Requisitos para obtener el registro Gnico del contribuyente:

e Fotocopia de la solicitud de inscripcion entregada en el registro mercantil.

e Fotocopia de la minuta cancelada del pago en el registro mercantil.

e [Fotocopia de cedula de identidad.

e Fotocopia de constancia de disponibilidad de servicios publicos del domicilio particular y
del negocio.

e Libro diario y mayor inscrito en registro mercantil.

6.2.5.3.6. Registro en el Instituto Nicaragiense de Seguridad Social (INSS)

Las personas que se encuentren vinculada a otras, sea esta natural o juridica,
independientemente del tipo de relacion laboral o del servicio que los vincule, lo mismo que la
personalidad juridica o la naturaleza econdémica del empleador que utilice sus servicios esta en la
obligacion de inscribirse e inscribir a sus trabajadores en el instituto, asi como de comunicar los
cambios en su personal y en las remuneraciones dentro los plazos y términos que establezcan los

reglamentos.
Tramites para afiliarse como patrono al INSS:

e Formulario de inscripcion del empleador (original y copia) este formulario se entrega en
ventanilla.

e Formulario de inscripcion del trabajador (original y copia) se entrega en ventanilla.

e Formulario de acceso al SIE (original y copia) se entrega en ventanilla.

e Constancia de matricula municipal (original y copia)

e Certificado de inscripcion en el RUC régimen general o cuota fija.

e Cedula de registro Unico de contribuyente (RUC)

e Numero de atencion

e Documento de identidad.
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Por todo lo anteriormente descrito, se puede inferir que para legalizar una mipyme se debe
seguir una serie de procedimientos legales en las entidades pertinentes con el fin de operar

eficientemente en el mercado y por consiguiente en la economia.

La importancia de legalizar un negocio o empresa, radica en lograr obtener recursos
financieros bancarios para la inversion y crecimiento, ademas de gozar de todos los beneficios

fiscales y legales que se ofrecen el territorio nicaragiiense para el estimulo de la inversion.

6.3. Generalidades del Crédito

6.3.1Definicion
Segun (Gide, 2005), el crédito es una continuacion del cambio, lo que equivale decir, que

es el cambio de una riqueza presente por una riqueza futura.

Obtencidn de recursos en el presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de

restituirlos en el futuro con intereses que supondra la ganancia del acreedor.

6.3.2. Componentes del créedito.

Intereses
Corrient
es

Compon
entes del
Credito

Intereses
Moratorios

Costos
Asociado
S

Codeudor

llustracion 5.Componetes del crédito. Nota: Elaborado por el equipo investigador.
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e Capital: conjunto de activos y bienes econémicos o importe que concede una entidad
financiera cuando se solicita un crédito.

e Intereses corrientes: corresponden a la tasa de interés que fija la entidad financiera por el
crédito, la liquidacion de esta puede ser fijas y estos se calcularan sobre el monto
desembolsado o variable se liquidara sobre el saldo de la deuda.

e Intereses de mora: deben ser asumidos por el incumplimiento de una obligacion contraida
en este caso con la entidad financiera. estos solo operan un dia después que se haya
cumplido la fecha de pago estipulada, se calculara sobre el capital de la cuota que se debe.

e Otros costos asociados: algunos tipos de créditos requieren que el deudor tome un seguro
de vida o que se realice un estudio de crédito.

e Codeudor: persona que asume, junto al prestamista principal, completa responsabilidad
sobre el pago del crédito.

e Plazo: Es el periodo de tiempo que tiene el prestatario para pagar el crédito. Puede ser a
corto, medio o largo plazo segun la duracion del crédito, el plazo influye en el costo del

crédito, ya que, a mayor plazo, mayor sera interés a pagar.

6.3.3. Importancia del crédito:
(Lima, 2020) Menciona que los créditos son importantes por que permiten que las personas
adquieran cualquier tipo de productos como casas, vehiculos o bien iniciar algin negocio también

ayudan a solventar alguna necesidad, ayudando a cubrir gastos imprevistos.

Desde que se adquiere el primer crédito se comienza a generar un historial crediticio que
se ve reflejado en las centrales de riesgo, con el paso del tiempo esto se vuelve la carta de
presentacion de una persona ante las entidades financieras, ademés los créditos ayudan a la

creacion de la riqueza siempre y cuando este se administre de la manera correcta.

6.3.4. Importancia del crédito para las mipymes.

Los créditos para las mipymes son ofrecidos por diferentes entidades financieras y entregan
soluciones a las necesidades economicas especificas que suelen enfrentar los negocios, juegan un
rol fundamental en el crecimiento de este tipo de empresas al servir como fuente de financiamiento
de diferentes planes y proyectos como expandirse en el mercado, renovar equipos o reestructurar
sus deudas, de esta forma un crédito para las MIPYMES representa una excelente via para hacer

crecer su negocio ya que se ajustan a la realidad en la que se desenvuelven estas
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empresas, incentivando su progreso a travées del apoyo econdémico necesario para desarrollar planes

de negocios ambiciosos e innovadores.

6.3.5. Elementos del crédito.

Prestamist
ao .
Intereses acreedor Prestatari
moratorios 00
deudor
Garantia Codeudor
Elementos del
crédito
Tasa de _
interés Capital.
Cuota del
préstamo. Plazo.

Ilustracion 6.Elementos del crédito. Nota: Elaborado por el equipo investigador.

> Prestamista o acreedor: Es la persona o entidad que Provee el dinero.

> Prestatario o deudor: Es quien pide el préstamo y esta a cargo de retornar el dinero al
prestamista.

» Codeudor: Otra persona que asume la responsabilidad del retorno del dinero.

Y

Capital: Monto de dinero que se pide prestado.

» Plazo: Periodo de tiempo en que la persona esta dispuesta a pagar el dinero que se le
presto.

» Cuota del préstamo: Cantidad de dinero que se va a pagar en la periodicidad definida.

» Tasa de interés: es el porcentaje adicional que el deudor genera pagar por el dinero
prestado.

» Garantia: activo que se utiliza para respaldar la deuda en caso de incumplimiento del

crédito.

> Intereses moratorios: Porcentaje a pagar si no se paga el crédito en la fecha pactada.
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Un crédito es una gran herramienta para alcanzar metas, pero es importante considerar los
elementos que los conforman porque estos son los que daran la pauta para saber si se puede adquirir
0 no, desde saber quién es el prestamista, hasta los plazos, cuotas o intereses a pagar, tomar en
cuenta cada uno de los elementos del crédito es de gran valor ya que estos van de la mano y ayudan

a tener un buen desempefio en el proceso del préstamo y pago de la obligacion.

6.3.6. Tipos de crédito.

Tipos de créditos.

/\\
Fﬂ Crédito de consumo

% Créditos comerciales
"‘ -

Crédito hipotecario

Crédito PYME

llustracion 7tipos de crédito. Nota: Elaborado por el equipo investigador.

Los tipos de crédito son las distintas formas de financiamiento que ofrecen las instituciones
financieras para satisfacer las necesidades de las personas o la empresa. Existen diferentes tipos
de créditos segun diversos criterios, como la duracion, el respaldo, la finalidad, el publico objetivo,
entre otros, como se mencionan en el grafico anterior en el que se muestras algunos de los muchos

créditos que ofrecen las entidades bancarias de acuerdo a la segmentacién de mercado.

6.3.7. Las 5 C del crédito.
En el mundo de los negocios, es fundamental mantener finanzas sanas, estas se construyen
sobre la base de un adecuado manejo de los bienes y recursos y una efectiva administracion de los

ingresos y del riesgo; precisamente en la administracion de riesgo de los créditos, donde cobra un
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valor principal, por esto es primordial que todo crédito garantice ser cobrado y para ello debe de
ser correctamente analizado.

Estas 5 C del crédito son importantes porque ayudan al prestamista a tomar una decision
informada y justa sobre el otorgamiento del préstamo. Asimismo, ayudan al solicitante a mejorar

su perfil crediticio y a acceder a mejores condiciones de financiamiento.

La 5 c del crédito contemplan los factores de riesgo que deberan ser evaluados al realizar
un analisis de crédito, y decidir si se otorga o no el crédito, estas se pueden apreciar en el siguiente

grafico.

Condiciones Capacidad

Colateral

llustracion 8 Las 5c del crédito. Elaboracion por el equipo investigador.
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Las 5 C del crédito son un conjunto de criterios que utilizan los prestamistas para evaluar la

solvencia de un solicitante de préstamo, estas son:

*0

Caracter: Se refiere a la confianza que genera el solicitante como persona, basandose en
su reputacion, su historial de crédito y sus referencias. El prestamista quiere saber si el
solicitante es responsable y honesto, y si tiene la intencion de pagar sus deudas.
Capacidad: Se refiere a la capacidad del solicitante para generar ingresos y pagar sus
obligaciones financieras. El prestamista analiza el flujo de caja, la proporcién de deuda, el
puntaje de crédito y otros indicadores financieros del solicitante para determinar si puede
cumplir con el pago del préstamo.

Capital: Se refiere a los recursos propios que el solicitante ha invertido en su negocio o
proyecto. El prestamista valora que el solicitante tenga una participacion significativa en
su emprendimiento, ya que esto demuestra su compromiso Yy reduce el riesgo de
incumplimiento.

Colateral: Se refiere a los activos que el solicitante puede ofrecer como garantia para
respaldar el préstamo. El prestamista puede tomar posesion de estos activos en caso de que
el solicitante no pague el préstamo. El colateral puede ser de distintos tipos, como bienes
inmuebles, vehiculos, inventarios, cuentas por cobrar, etc.

Condiciones: Se refiere al contexto econdémico y social que rodea al solicitante y al
préstamo. El prestamista considera factores como la situacién del mercado, la competencia,
la demanda, la inflacidn, las tasas de interés, las regulaciones, etc., para evaluar como

pueden afectar al desempefio del solicitante y al pago del préstamo.
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6.3.8. Ventajas y desventajas del crédito.

Ventajas. Desventajas.
1- Te permiten acceder a 1- No solo se devuelve el principal
dinero facilmente para comprar de del crédito, sino que también deben
un bien o servicio cuando no pagar intereses.
dispones del capital necesario para 2- Los deudores muchas veces
hacerlo. prestan por encima de sus posibilidades
2- Impulsa la  actividad de ahorro.
economica, en muchos sectores. 3- El no pagar a tiempo generara
3- Ayuda al crecimiento de los interese moratorios, reduciendo la
negocios con respecto a los capacidad de pago.
créditos comerciales. 4- No garantiza al 100% el progreso
4- Permite a las personas economico, si este no se administra de
efectuar pagos paulatinos. forma correcta.

Tabla 3 ventajas y desventajas del crédito. Nota: Elaborado por el equipo investigador.

6.3.9 Precio del crédito

Aunque hay diferentes tipos de créditos y diferentes instituciones financieras que prestan
dinero, lo cierto es que todo crédito tiene un precio. Hay tres factores que determinan el precio del
crédito el primero es el capital ya que es la cantidad de dinero que se pide prestada y se tendra que
pagar, el segundo factor es la tasa de interés, este es el porcentaje del capital que el prestamista
cobra por usar su dinero (cobrado por afio, mes o0 semana) aparte del monto del capital que se esta
pidiendo prestado, nada tendra mas impacto en sus pagos como el interés y el ultimo factor son las
cuotas que es la cantidad que tienes que pagar durante un tiempo determinado a la persona que le
hizo el préstamo, una parte de la cuota corresponde al capital y la otra son parte de los intereses.
En resumen, el precio del crédito es el monto total que debe asumir el deudor y que corresponde a
la suma de todos los pagos periddicos definidos en funcién del plazo acordado. (El costo del
credito, 2021)

El banco central de Nicaragua comunico al pablico en general que de conformidad con la
ley N°842 “Ley de proteccion de los derechos de las personas consumidoras y usuarias” publicada
con todas sus modificaciones en la ley N°1097, ley de digesto juridico nicaragiiense de la materia
de empresa, industria y comercio, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°137 del 26 de julio de
2022 y la ley N°176 “Ley reguladora de préstamos entre particulares” publicada con todas sus

modificaciones en la ley 974, ley de digesto juridico nicaragliense de la materia de Banca y
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Finanzas, publicada en la Gaceta Diario Oficial N°164 del 27 de agosto del 2018, la tasa de interés

activa promedio ponderado de los bancos comerciales en moneda nacional es la siguiente:

Tasa de Interés activa promedio ponderada

Meses 2020 2021 2022 2023
Enero 12.46% 10.44% 10.54% 10.18%
Febrero 11.14% 10.09% 10.66% 8.99%
Marzo 12.19% 10.09% 10.97% 10.20%
Abril 10.47% 10.45% 9.50% 8.19%
Mayo 10.73% 10.43% 9.19% 10.32%
Junio 10.90% 9.69% 9.81% 9.86%
Julio 10.54% 10.80% 9.51% 10.62%
Agosto 10.00% 10.00% 10.06% 13.59%

Septiembre 10.00% 10.64% 9.20% 11.20%
Octubre 10.73% 10.88% 9.66% -

Noviembre 10.89% 9.99% 8.82% -
Diciembre 10.82% 9.67% 8.82% -

Tabla 4Tasa de interés activa promedio ponderada. Nota: Banco Central De Nicaragua.

Es importante mencionar que en los primeros cuatro meses del presente afio estan los
porcentajes mas bajos de las tasas activas en cuanto a los cuatro periodos que se presentan, esto
nos permite ver la rentabilidad de los préstamos para esas fechas, por otro lado, los dos ultimos
meses del afio 2023 es donde mas ha aumentado la tasa activa, lo cual puede significar un mayor

riesgo crediticio para los prestamistas.

Podemos ver variaciones en cada uno de los meses con respecto a los cuatro afios que se
muestran, uno de los aspectos a tomar en cuenta para que se den estas variaciones es la oferta y
demanda del crédito, si hay una alta demanda de préstamos es muy probable que la tasa de interés

activa sea mas alta, si no hay mucha demanda entonces sera baja.

Por otro lado, en el arto. 75 denominado “De las compraventas a plazos, mutuos con
garantia prendaria y otros créditos”, de la Ley No. 842, establece que: En la contratacion para la
adquisicion de bienes o servicios que sean cancelados a plazos; mutuos y créditos de cualquier
clase, el interés se aplicara Unicamente sobre saldos adeudados. Asimismo, se establece que la tasa
de interés méaxima aplicable a estas operaciones, seré la tasa de interés hasta de dos (2) veces la
tasa promedio ponderada que cobren los bancos comerciales autorizados en el pais, publicada por
el Banco Central de Nicaragua. No podran hacerse cargos adicionales que de manera directa o

indirecta alteren la tasa de interés previamente pactada.
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6.3.10. Plazos

Los plazos en un crédito se refieren al periodo de tiempo durante el cual se acuerda que el
prestatario debe pagar el préstamo que se le otorgo, el plazo se expresa en funcion de la
periodicidad de pago, los plazos pueden ser de corto o mediano plazo, que suelen cubrirse en
menos de un afio o de largo plazo que se cubren en un afio 0 mas. Los plazos de pago pueden variar
segun el tipo de crédito y las condiciones acordadas entre el prestatario y el prestamista,
dependiendo de la capacidad de credito y el comportamiento en los pagos. (BBVA, 2023)

6.3.11. Perfil del sujeto de crédito

El sujeto del crédito es cumplir con ciertas condiciones que te pide el banco o institucion
financiera para otorgar algunos tipos de créditos u otros productos financieros, en definitiva, se
puede decir que una persona se considera sujeto de crédito si esta tiene solvencia, si posee un

historial crediticio o ver si aparece en alguna lista de morosos. (BBVA, 2021)

6.3.11.1 Requisitos generales para optar a un crédito de mipyme en Nicaragua
Mayor de 21 afios

Documentos de identidad

Solicitud de crédito debidamente firmada

Perfil del negocio

Foto copia del RUC

Matricula del afio anterior y afio en curso

Permisos para la operatividad del negocio

Foto copia de recibos basicos

Mas de un afio en de funcionamiento en la actividad

Referencias comerciales o crediticias

YV V.V V V V V V V VYV V

Descripcion de plan de inversion.
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6.3.12. Apalancamiento financiero

(Morales, 2020)Afirma que el apalancamiento financiero consiste en utilizar algin
mecanismo (como deuda) para aumentar la cantidad de dinero que podamos destinar a una
inversion. Es la relaciéon entre capital propio y el realmente utilizado en una operacion
financiera.

El principal mecanismo para apalancarse es la deuda. La deuda permite que invirtamos
mas dinero del que tenemos gracias a lo que hemos pedido prestado. A cambio, como es l6gico,
debemos pagar unos intereses. Pero no solo mediante deuda se puede conseguir
apalancamiento financiero.

Gracias al apalancamiento financiero las mipymes y grandes empresas invierten el
dinero con el fin de lograr beneficios (0 méas pérdidas) que el que se hubiera invertido solo con
el capital disponible. Una operacion apalancada (con deuda) tiene una mayor rentabilidad con
respecto al capital que se ha invertido, esto se puede hacer por medio de deuda o a través
de derivados financieros.

Cuanta méas deuda se utilice, mayor sera el apalancamiento financiero. Un alto grado
de apalancamiento financiero conlleva altos pagos de interés sobre esa deuda, lo que afecta

negativamente a las ganancias.

7. Sustentacion legal

7.1. Ley, 645. Ley de promocién, fomento y desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa.

(Ley 645, de promocion,fomento y desarrollo de la micro,pequefia y mediana empresa,
2008) tiene por objeto fomentar y desarrollar de manera integral la micro, pequefia y mediana
empresa (MYPIME) proporcionando la creacion de un entorno favorable y competitivo para el
buen funcionamiento de este sector econémico de alta importancia para el pais. Esta tiene como
finalidad establecer principios econdmicos rectores para el fomento de la MIPYME, instaurar un
sistema de coordinacion interinstitucional como instrumento de apoyo a las politicas de desarrollo
y fomento de las MIPYME, que armonice la gestion que efectdan las diversas entidades pablicas
y privadas, promover la existencia de una oferta econdmica permanente de instrumentos y

servicios empresariales.


https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-deuda.html
https://economipedia.com/definiciones/derivados-financieros.html
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7.2. Ley 561, ley general de bancos, instituciones financieras no bancarias y grupos
financieros.

(Ley 561,ley general de bancos,instituciones financieras no bancarias y Grupos
financieros, 2005)tiene por objeto regular las actividades de intermediacion financiera y de
prestacion de otros servicios financieros con recursos provenientes del publico, las cuales se
consideran de interés publico. La funcion fundamental del estado respectos de las actividades antes
sefialadas, es la de velar por los intereses de los depositantes que confian sus fondos a las
instituciones financieras legalmente autorizadas para recibirlos, asi como reforzar la seguridad y
confianza del publico en dichas instituciones, promoviendo una adecuada supervision que procure

su debida liquidez y solvencia de intermediacion de los recursos a ellos confiados.

7.3. Norma sobre transparencia en las operaciones financieras.

(Norma sobre transparencia en las operaciones financieras, 2013) tiene por objeto
establecer el tipo de informacién que las instituciones financieras deberan presentar a sus clientes
sobre las operaciones o0 servicios que prestan , asi como los plazos y la forma en que esta
informacion debe ser presentada ,de tal manera que este cuenten con informacion clara ,precisa y
comprensible para poder elegir por si mismo ,responsablemente los productos o servicios
financieros adecuados a su interés y ser conocedores de los compromisos y deberes que asumen

con la contratacién con las instituciones financiera

7.4. Ley 822, ley de concertacidn tributaria.

(Ley 822,Ley de concertacion tributaria., 2012)La presente ley tiene por objeto crear y
modificar los tributos nacionales internos y regular su aplicacion con el fin de proveerle al estado
los recursos necesarios para financiar el gasto publico, de manera que todo contribuyente sean
personas naturales o juridicas que devengan habitualmente rentas de actividades econémicas,

estaran sujetos al impuesto sobre la renta de la actividad econdmica.
7.5. Plan de arbitrios municipales.

(Plan de arbitrios municipales , 1989)Se refiere al tesoro de los municipios, estos se
compones de sus bienes muebles, de sus créditos activos del producto de sus ventas, impuestos,
tasas por servicios y aprovechamientos, contribuciones especiales, multas, rentas y los demas

bienes que le contribuyen las leyes o cualquier notro titulo que puedan percibir.
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8. Desarrollo del Subtema

8.1Descripcion de las mipyme en estudio.
Datos generales

a. Razén social

Tienda Detalles

Delalles

f \ -/
)}/’\’-—— -

/z/na/e/ve

b. Origen

(Castillo M. , 2022) Tienda Detalles es una pequefia empresa que participa activamente en
la industria del comercio en la ciudad de Jinotepe departamento de Carazo, fue fundada en mayo
del 2008 por Magali Castillo Gerente propietaria. La tienda a sus inicios estuvo ubicada en la
avenida central de la cuidad de Jinotepe ofreciendo accesorios y una pequefia cantidad de ropa,
luego de un tiempo se traslado al costado este del gallo mas gallos y ocho afios més tarde se trasladd
al local actual que esta ubicado de la Alcaldia de Jinotepe media cuadra al este, es aqui donde ella
decide ampliar su segmentacién de mercado y ofrecer no solo ropa y accesorios, sino maquillajes
,productos para el cuidado del rostro y capilar, accesorios de plata , entre otros. La pequefia
empresa esta legalmente constituida ya posee la matricula, numero RUC, cumple con los pagos en

la municipalidad, Direccion General de los Ingresos y en el INSS.



c. Misién

4 A

Satisfacer las necesidades de sentirse y verse bien y
estar en la vanguardia con las nuevas tendencias en la
moda, satisfaciendo a nuestros clientes con productos de
belleza y prendas innovadoras a precios justos y que
encuentren todo lo que busca en un solo lugar.

N

Ilustracion 9.Mision.Nota:propuesta elaborada por el equipo investigador.

d. Visién

~

Ofrecer productos exclusivos y de excelente calidad
y convertir nuestra tienda en una experiencia sin
igual, que cautive a nuestros clientes y que cree con
ellos una relacion especial a largo plazo.

J

Ilustracion 10.vision.Nota:propuesta elaborada por el equipo investigador.
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llustracion 11.Valores.Nota:informacion de la encargada de

e. Valores

Honestidad

Tomaremos el
camino correcto
praticando los
mas altos
estandares eticos
y cumpliendo
nuestros
compromisos
con nuestros
clientes,colabora
dores 'y
proveedores.

f. Politicas.

No ingresar con
alimentos y bebidas

29

A

Responsabilidad

Capacidad de
compromiso de
responder a la
sastifaccion efectiva
de las necesidades
de nuestro clientes.

Atencion al
cliente

Ofrecer un
servicio de alto
valor para el
cliente
antes,durante y
despues de la
compra.

Puntualidad

Estricto
cumplimiento
en tiempo de

los
compromisos
adquiridos
con nuestros
colaboradores
,Clientes y
proveedores.

Respeto

Trato digno a ™

cada persona
que ingrese a

nuestra tienda.

g N
la tienda.

llustracion 12.Politicas .Nota: informacion por la encargada de la tienda

precios accesibles
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g. Estructura organizacional

(Narvaez, 2022) Afirma que La estructura organizacional es el sistema mediante el cual se
ordenan y dirigen los diferentes componentes de una organizacion para alcanzar los objetivos
propuestos. Este sistema puede incluir, normas, funciones y responsabilidades de tal forma esto
permite que los grupos trabajen juntos dentro de sus funciones individuales para que la empresa
pueda alcanzar su maximo rendimiento por lo antes mencionado la pequefia empresa cuenta con
su estructura organizacional, esta cuanta con seis trabajadores lo cual tienen funciones diferentes

y esta organizada de la siguiente manera:

Tienda
Detalles

Gerente
| Propietaria

Encargada
| de la tienda

Encargado

Supervisor | de bodegas

Vendedoras

llustracion 13.Estructura Organizacional. Nota: elaborado por el grupo investigador.
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h. Manual de funciones.

Cargo: Gerente propietaria.

Funciones:

Administrar la tienda.

Encargada de compra de mercaderia

Desarrollar estrategias comerciales.

Garantiza altos niveles de satisfaccion de los clientes.

Cargo: Encargada de la tienda.

Funciones:

Encargada de la caja, arqueos.

Brinda reportes de ventas diarias.

Gestionar el equipo humano que trabaja en la tienda, asignando tareas,
cumplimiento de horarios.

Organizar la tienda, mantenimiento del orden, limpieza y atencion.

Cargo: Supervisora.

Funciones:

Encargada de que se cumplan las politicas de la tienda.
Colaborar en la promocion del negocio

Verificar que cada trabajar cumpla con las funciones asignadas.
Supervisar el cumplimiento de higiene y seguridad.

Cargo: Encargado de bodega.

Funciones:

Recibir, revisar y registrar la mercaderia que ingresa a la bodega, verificando
que coincida con la orden de compra y la factura correspondiente.

Controlar el inventario de la bodega, realizando conteo y reportando las
existencias, las entradas, las salidas y las perdidas.

Colaborar con la gestion de compras.

Etiquetar los productos, siguiendo los criterios de orden y distribucion

Cargo: Vendedoras.

Funciones:

Atencion al cliente, ofreciendo un servicio de calidad.
Aclarar dudas y quejas que los clientes puedan presentar.
Realizar publicidad y propaganda de los productos.
Mantener la limpieza y el orden de los productos.
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8.2. Relacion comercial de las mipymes y las microfinancieras.

Las microfinancieras y los bancos comerciales pueden ser una fuente importante de
financiamiento para las micro, pequefias y medianas empresas. Al establecer relaciones comerciales
con estas instituciones financieras las mipymes pueden obtener acceso a préstamos, asesoramiento
financiero y otros servicios que puedan ayudar a impulsar el crecimiento y desarrollo del negocio.

En la actualidad tienda Detalles tiene una relacion con el banco AVANZ, S.A, relacion que se
dio por que la propietaria de la tienda solicito un préstamo, la institucion bancaria le abri6 sus puertas,
el banco le hizo conocer el procedimiento y los requisitos para poder acceder al préstamo que ella
solicitaba.

Posteriormente se cumplié con el proceso correspondiente, cumpliendo con los requisitos que
se le pedian y el préstamo se le aprobd, préstamo que fue dirigido hacia la tienda detalles, surtiendo
de mercaderia, parte de este también fue dirigido a realizar mejoras en la tienda, para dar una mejor
presentacion, imagen y experiencia a los clientes.

La relacion que existe entre el banco AVANZ y la mipyme es una relacion sana, se ha podido
ir trabajando bien, en cumplimiento en tiempo y forma de las cuotas establecidas en el contrato,
aspectos que es crucial para el fortalecimiento y crecimiento de la confianza por ambas partes

involucradas.
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9.Herramientas de evaluacion para la administracion financiera del crédito.
9.1. Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta sencilla pero poderosa para ponderar las fortalezas y
debilidades de los recursos de una empresa, sus oportunidades comerciales y las amenazas externas

a su bienestar futuro. (A.Thompson, 2016)

Orientados a realizar un mejor analisis de la situacion de la MIPYME “Tienda Detalles”,

se presenta la matriz FODA.

Fortaleza Oportunidades

F1. Buena ubicacion geogréfica. O1. Fécil adquisicion de un crédito.

F2. Experiencia en el mercado. 02. Mayor expansion en el mercado.

F3. Variedad de productos y precios. 03. Nuevas y mejores alianzas con proveedores.

F4. Alto volumen de ventas. 0O4. Ampliacion de segmentacion de mercado.

F5. Buena capacidad de pago. 05. Local propio

F6. Buen margen del retorno de la inversion. 06. Incremento de ingresos por promociones en dias
especiales.

F7. Bajo nivel de endeudamiento

O7. Mejorar educacion financiera
F8. Buenos indices de rentabilidad

0O8. Mejorar el manejo de inventario a través de la aplicacion

F9. Buen historial de crédito de usos de sistemas contables.

F10. Acceso al crédito bancario 09. Incluir variedad de productos para caballeros

Debilidades Amenazas

D1. Deficiente manejo en el control de inventario Al. Robos en la tienda

D2. Alta rotacion de personal A2. Crisis econdmicas.

D3. No se vende ropa para caballero A3. Posible aumento tasas de interés de los créditos
bancarios

D4. No cuentan con local propio

_ _ A4. Incremento de impuestos
D5. No usan sistemas contables, para el registro de los

ingresos y los gastos. AS5. Productos que no se logran vender en temporada

D6. Altos pagos por renta de local A6. Alta competencia del mercado.
llustracion 14.Analisis FODA. Nota: Elaborado por el grupo investigador.
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9.1.1. Planificacion del crédito.

Segun (Flores, 2021) es un proceso que implica el andlisis de la capacidad de pago, el nivel
de endeudamiento, el plazo, la tasa de interés y el destino del préstamo. El objetivo es optimizar
el uso de los recursos financieros y evitar el sobreendeudamiento y la morosidad o la incapacidad
de pago. Esta planificacion esta orientada al futuro, ya que permite anticipar los posibles escenarios

y establece planes de contingencia para afrontarlos y asi mitigar los riesgos puedan ser controlados.

9.1.1.1. Caracteristicas de la planificacion del crédito:
1. Proceso estratégico que busca optimizar el uso de los recursos financieros disponibles.
Minimiza los riesgos de sobre endeudamiento.

Involucra a todas las partes interesadas en el crédito.

M w N

Permite que el solicitante pueda acceder a mejores condiciones en el futuro.
Para una buena planificacion del crédito, se deben considerar los siguientes aspectos:

Obijetivo del crédito
Monto del crédito
Plazo del crédito

La tasa de interés

AN NN N

Garantias del crédito

Segun la gerente propietaria de la MIPYME “Tienda Detalles” hizo un andlisis de las
fuentes de financiamiento para evaluar que opcion le convenia mas, decidio tener dicha relacién
financiera con una institucién bancaria y no con una microfinanciera ya que estas poseen tasas de
intereses mas altas que la que le ofrecia el banco, en este caso Avanz, adicional a ello el desembolso
del crédito no se efectud de forma tardia, como suele pasar en otros casos, una vez que se completo

la documentacion requerida, se da una respuesta en un plazo maximo de 7 dias.

Dentro de la planificacion que la gerente propietaria tomo fue que el crédito lo solicito a
finales del afio 2022, con el fin de que el crédito se lo otorgaran antes o a inicios del mes de octubre
y asi poder invertir ese dinero en la compra de activo en este caso en el inventario de la tienda, en
los meses de noviembre, diciembre, meses en los cuales las ventas de cosméticos, ropa, accesorios

y productos de cuido personal son altas en comparacion a temporadas anteriores del afio y de esta
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manera cubrir con la demanda de compras por parte de los clientes y asi poder tener variedad de

marcas y precios que satisfagan a los compradores.

Como parte de la planificacion y la administracion que la propietaria tomo, fue invertir el
dinero en la compra de productos que tienen mayor demanda dentro del negocio, mercaderia que
diario se mueve, como lo es el maquillaje, los productos cosméticos son los que mayor porcentaje

de efectivo aportan.

$10,000 15% 12 meses 0.10% 2%

El pago de forma mensual equivale a $833.33 como pago al principal méas el monto del
interés que corresponde a cada mes y el seguro que se paga mensualmente. (Véase anexo 14.5)

9.1.2. Organizacién y Gestion de los recursos financieros

Segun (Azcona, 2023) la gestion de los recursos financieros se trata de un proceso que
requiere de la planificacion, control y analisis de todas las operaciones contables de la compafiia,
su fin principal es utilizar de manera eficiente los recursos econémicos disponibles, para la

consecucion de los objetivos de la empresa.

(Arias E. R., 2019) dice que los recursos financieros son aquellos activos que tienen cierto
grado de liquidez, por lo tanto, desde una vertiente econdmica serian aquellos relacionados con el

efectivo y sus equivalentes liquidos.

La duefia de la pequefia empresa menciona que la necesidad que la llevo a solicitar el
crédito fueron varios motivos, el primero de ellos y el principal era ingresar mas mercaderia al
negocio, el segundo queria hacer pequefias mejoras al local y comprar algunos activos para la
tienda, ella se present6 en las instalaciones de la entidad bancaria Avanz para poder conocer los
requisitos que se necesitan para optar al Crédito, de tal forma que en dicha institucion le brindo

la informacion de la documentacion que requeria ,entres estos estaban:

e Ser mayor de edad entre 21 y 65 afios
e Presentar cedula de identidad original y copia.
e Contar con un récord crediticio.

e Presentar matricula y cedula RUC del negocio.
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e Completar la solicitud de credito correspondiente.

e Poseer una cuenta activa en Avanz.

Ella cumplié con todos los requisitos que solicito la entidad bancaria y dias después de
acuerdo con esto denegar o aprobar el crédito, para beneficio de la propietaria este fue aprobado,
dandole respuesta la entidad bancaria 7 dias después.

9.1.3. Direccién y Ejecucion del crédito
9.1.3.1. Direccidn del crédito
(Montes, 2020) El crédito representa un cambio que actla en el tiempo y su direccion varia

dependiendo del tipo de crédito y la finalidad para la cual se solicita.

Es importante mencionar que antes de adquirir un crédito se tenga claro para que se quiere,
en qué se va a ocupar, ya que si no se tiene claridad de eso es muy probable que esta herramienta

se use de manera incorrecta y se genere una deuda sin ningun provecho.

La gerente propietaria menciona que el motivo que la llevo a solicitar el crédito era ingresar

mas mercaderia y aparte comprar algunos activos para la tienda.

MIPYME en estudio Institucion financiera Inversion del crédito

Tienda detalles Avanz Compra de mercaderia y mobiliario de

oficina.

9.1.3.2. Ejecucion del crédito

La ejecucion del crédito comienza cuando se realiza el desembolso del dinero en calidad
de préstamo ya que este tiene condicion de reintegro del capital con los intereses, mora (si llega a
ser el caso) plazo de pago y monto. Una vez se da el desembolso el prestatario puede empezar a

utilizar los fondos segun los términos acordados. (Salamanca, 2023)

El monto invertido en la compra de mercaderia tanto en ropa, como en productos de

belleza, cuido personal y accesorio fue de $ 10,000.

La encargada de la tienda afirma que los productos que mas se venden en el dia son los
cosméticos, estos son los que representan un mayor porcentaje de dinero en las ventas mensuales

de la tienda.
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Parte de la administracion que la gerente toma es la negociacién con los proveedores en

términos de productos a costos bajos y calidad, debido a la cantidad que compra y plazos de pago

9.1.4. Seguimiento y control

Segun (Pedrosa, 2020) el control del crédito son las operaciones de seguimiento de cobros
y pagos pendientes de aplicar en el &ambito de una organizacién, por consiguiente, el control es
sumamente importante ya que esto permitira conocer si se esta cumpliendo o no la obligacion de

pago por parte del prestatario.

(Blog, 2020)EIl seguimiento es un proceso continuo que debe llevarse a cabo con una
periodicidad regular y que debe centrarse en la evaluacién del cumplimiento de diversos aspectos
de la ejecucion: satisfaccion del cliente o usuario, evaluacion de los indicadores del rendimiento y
formas de medir el efecto del sistema seguimiento, esto resulta fundamental para llevar un control

efectivo de los créditos que se han otorgado y que estos sean pagados en tiempo y forma.

La gerente propietaria de la pequefia empresa detalles nos indic6 que ha cumplido en
tiempo y forma al momento que llegaba la fecha de realizar el pago de sus cuotas del crédito
otorgado por Avanz, de esta manera no afectar su calidad crediticia con esta institucion sin
necesidad de caer en mora, con el crédito otorgado ella realizo un aumento en su inventario de esta

manera a la variedad de sus productos pudo realizar aumentos en sus ventas.

El crédito bancario tuvo un plazo de 12 meses, su desembolso se efectud en el mes de

octubre del afio 2022 y fue cancelado en octubre 2023.

9.2. Estados financieros de la empresa Tienda Detalles

9.2.1. Balance General

(Abelmo, 2007) El balance general es un estado financiero que muestra los recursos de que
dispone una entidad para la realizacion de sus fines en un determinado tiempo, lo cual representan
los activos que son bienes y derechos de la entidad, por otra parte, los pasivos y el patrimonio son

lo que ofrecen informacion sobre como la compafiia se financia



9.2.1.1. Balance General de octubre 2022

Tienda Detalles.
Balance General
al 31 de octubre de 2022
Expresado en cérdobas

Activos

Activos corrientes

Efectivo y equivalente

Efectivo en caja

Caja chica

Efectivo en banco

Moneda nacional

Moneda extranjera

Clientes

Inventario

Sub total activos Corrientes
Activos no corrientes
Mobiliario y equipo
Depreciacién de mobiliario y equipo
Sub total activos no corrientes
Total Activos

Pasivos corrientes
Proveedores

Sub total pasivo corriente
Pasivos no corrientes
Préstamo bancario L/P

Sub total pasivo no corriente

Total pasivos
Patrimonio

Capital inicial

Utilidad acumulada
Utilidad neta del ejercicio
Total patrimonio

Total pasivo + Patrimonio

38

Elaborado Revisado
Nota: Elaboracion propia.

C$ 3,000.00
C$ 33,912.00
C$ 48,105.50
C$ 24,000.00
C$ 1,022,165.00
C$ 1,131,182.50
C$ 28,431.00
-C$ 1,992.10
C$ 26,438.90
C$ 1,157,621.40
C$ 244 .997.40
C$ 244,997.40
C$ 360,745.00
C$ 360,745.00
C$ 605,742.40
C$ 132,282.62
C$ 195,765.00
C$ 223,831.38
C$ 551,879.00
C$ 1,157,621.40
Autorizado



9.2.2. Estado de resultado
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El estado de resultado es también conocido como estado de ganancias y pérdidas, este es

un reporte que muestra de manera minuciosa la situacion de la empresa, es decir si esta obtuvo

ganancias o pérdidas en el ejercicio de un ciclo contable. (Urzula, 2022)

9.2.2.1. Estado de Resultado 2022

Tienda Detalles
Estado de resultado
Al 31 de octubre 2022
Expresado en cordobas

Ventas Netas C$ 497,588.00
Costo de venta C$ 198,625.00
Utilidad bruta C$ 298,963.00
Gastos operativos C$ 74,854.00
Gastos de ventas C$ 4,767.00
Gastos de administracion C$ 65,524.50
Gastos financieros C$ 4,840.12
Utilidad neta Cs$ 223,831.38
Elaborado Revisa Autorizado

Nota: Elaboracion propia.



9.2.3. Balance General octubre 2023

Tienda Detalles.
Balance General
Al 31 de octubre de 2023
Expresado en cordobas

Activos

Activos corrientes
Efectivo y equivalente
Efectivo en caja

Caja chica

Efectivo en banco

Moneda nacional

Moneda extranjera

Clientes

Inventario

Total activos Corrientes
Activos no corrientes
Mobiliario y equipo
Depreciacion de mobiliario y equipo
Total activos no corrientes
Total Activos

Pasivos corrientes
Proveedores

Préstamo bancario C/P
Total pasivos corrientes
Total pasivos
Patrimonio

Capital inicial

Utilidad acumulada
Utilidad neta del ejercicio
Total patrimonio

Total pasivo + Patrimonio

Elaborado Revisado
Nota: Elaboracién propia
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C$ 4,500.00
C$ 34,864.00
C$ 53,500.00
C$ 15,000.00
C$ 903,703.75
C$ 1,011,567.75
C$ 32,831.00
C$ 2,065.43
C$ 30,765.57
C$ 1,042,333.32
C$ 295,324.40
C$ -

C$ 295,324.40
C$ 295.324.40
C$ 132,282.62
C$ 294,994.00
C$ 319,732.30
C$ 747,008.92
C$ 1,042,333.32

Autorizado



9.2.4. Estado de resultado 2023

Tienda Detalles
Estado de resultado
Al 31 de octubre 2023

Expresado en cordobas

Ventas Netas C$ 592,652.00
Costo de venta C$ 200,428.20
Utilidad bruta C$ 392,223.80
Gastos operativos C$ 72,491.50
Gastos de ventas C$ 6,767.00
Gastos de administracion C$ 65,724.50
Utilidad neta C$ 319,732.30
Elaborado Revisa Autorizado

Nota: Elaboracion propia.

41



42

9.3. Herramientas De Analisis Financieras

9.3.1. Analisis Vertical
El analisis vertical es un método que nos permite determinar la participacion de cada una
de las cuentas de los estados financieros como un porcentaje. (Arias E. , 2022).En el estado de

situacion financiera, la referencia es el total de activos, total de pasivos y patrimonio y en el estado

de resultado la base de referencia es el total de ingresos por ventas.

9.3.1.1. Analisis vertical al estado de situacién financiera

Cuenta contable Octubre 2022 % Octubre 2023 %
Activos
Activos corrientes
Efectivo en caja
Caja chica cS 3,000.00 0.26% | CS 4,500.00 0.43%
Efectivo en banco
Moneda nacional cS 33,912.00 2.93%| CS$ 34,864.00 3.34%
Moneda extranjera cS 48,105.50 4.16% | CS 53,500.00 5.13%
Clientes cS 24,000.00 2.07%| CS 15,000.00 1.44%
Inventario CS 1,022,165.00 88.30% | CS 903,703.75 86.70%
Sub total activos corrientes CcS 1,131,182.50 97.72% | CS$ 1,011,567.75 97.05%
Activos no corrientes
Mobiliario y equipo CS 28,431.00 2.46% | CS 32,831.00 3.15%
Depreciacién de mobiliario y equipo -CS 1,992.10 -0.17% | -CS 2,065.43 -0.20%
Sub total activos no corrientes cS 26,438.90 2.28%| CS$ 30,765.57 2.95%
Total Activos cS 1,157,621.40 100% | CS$ 1,042,333.32 100%
Pasivos
Pasivos corrientes
Proveedores (o 244,997.40 40.45% | CS 295,324.40 28.33%
Sub total pasivos corrientes cs 244,997.40 40.45% | CS$ 295,324.40 28.33%
Pasivos no corrientes
Préstamo bancario L/P cs 360,745.00 59.55%
Sub total pasivo no corriente cs 360,745.00 59.55%
Total pasivos cs 605,742.40 52.33%
Patrimonio
Capital inicial cS 132,282.62 23.97% | CS 132,282.62 17.71%
Utilidad acumulada cS 195,765.00 35.47% | CS 294,994.00 39.49%
Utilidad neta del ejercicio cS 223,831.38 40.56% | CS$ 319,732.30 42.80%
Total patrimonio cS 551,879.00 47.67% | C$ 747,008.92 71.67%
Total pasivo + Patrimonio C$ 1,157,621.40 100% | C$ 1,042,333.32 100%

Tabla 5 Andlisis Vertical del Balance General.
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9.3.1.1.1. Andlisis vertical a los Activos corrientes

Activos Corrientes Octubre Activos corrientes Octubre
2023

0,43% | 3,34%

1 Caja Chica

m efectivo moneda
nacional

m efectivo moneda
extranjera
clientes

caja chica
M Efectivo en cordoba
M Efectivo en dolares
Clientes

M Inventario M Inventario

grdfico 2 Resultados Andlisis vertical de los activos corrientes 2022.

. . grdfico 1 Resultado Andlisis vertical de los activos corrientes2023.Nota:
Nota: Elaborado por el grupo investigador.

Elaborado por el grupo investigador.

Como podemos observar en los gréficos, al realizar el andlisis vertical a las cuentas de
activos corrientes, se puede notar que para ambos periodos la mayor concentracion de efectivo se
encuentra en el inventario, con relacion al total de activos corrientes que posee la MIPYME
Tienda Detalles , para octubre 2022 los inventarios representan el 88.30% esto debido a que se
realiz6 una inversion para incrementar la cantidad y variedad de productos de mayor adquisicion
por parte de los clientes y en cambio en octubre 2023 representa un 86.70% lo cual disminuyo en
1.6% ,esta disminucion se da por efecto de las mayores ventas producidas en ese mes.

Luego podemos apreciar que en la cuenta de banco tanto de moneda nacional como
extranjera para el 2022 representa el 2.93% la cuenta de cérdobas y 4.16% en la cuenta en dolares
y en el 2023 este representa el 3.34% en cordobas y 5.13% en dolares del total activo corriente,
que posee la MIPYME Tienda Detalles, el aumento para estas cuentas para octubre 2023 es debido

a que se logro vender parte de su inventario y se recuperé dinero de las cuentas por cobrar.

En la cuenta contable de Clientes para en octubre 2022 representan el 2.07% de sus activos
corrientes totales, esto representa que para este periodo la MIPYME Tienda Detalles realizo varias
ventas al crédito y en octubre 2023 esta representa el 1.44%, por lo tanto, esta cuenta con una
diminucion de 0.99%, esto implica que se realizaron ventas al crédito en un menor porcentaje y
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que algunos clientes realizaron el pago de las deudas y de esta manera se logré que sus cuentas en

bancos aumentaran.

En caja chica para octubre 2022 representa el 0.26 y en octubre 2023 el 0.43% lo cual
indica que hubo un aumento del 0.17 % esto debido, a que las ventas aumentaron en este periodo
y se dispuso un valor mayor para hacer frente a los gastos menores, que se le presenta a la
MIPYME Tienda Detalles.

9.3.1.1.2. Andlisis vertical a los Activos no corrientes.

Activos no corrientes Activo no corrientes
Octubre 2022 octubre 2023
™ Mobiliario y = Mobiliario y
equipos equipo

Depreciacion de Depreciacion de

mobiliarioy mobiliario y
equipo equipo
grdfico 4.Resultado de andlisis vertical en los activos no grdfico 3.Resultado de andlisis vertical en los activos corrientes
corrientes 2022.Nota: Elaborado por el grupo investigador 2023.Nota: Elaborado por el grupo investigador.

Los activos no corrientes para octubre 2022 representan el 2.28% del total activos que
posee la Tienda Detalles y para octubre 2023 los activos no corrientes en este caso la cuenta de
mobiliario y equipo presentan un pequefio aumento que representa el 2.95% este pequefio aumento
se dio debido a la compra de nuevos estantes y percheros para la tienda y mejoras en cuanto a
infraestructuras del local.

En este sentido se puede observar que la propietaria del negocio tiene especial interés en
aumentar el activo circulante, es decir aquel que tiene mayor convertibilidad a efectivo, que, en

activos no circulantes en este caso, activos fijos.
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9.3.1.1.3. Andlisis vertical a los Pasivos.

Pasivos Octubre 2022 Pasivos Octubre 2023

Proveedores proveedores

40,45%
59,55% Préstamo bancario prestamos

L/P bancario a ¢/p

grdfico 5Resultado de andlisis vertical a los pasivos corrientes octubre  grdfico 6Resultado de andlisis vertical a los pasivos corrientes
2022.Nota: elaborado por el grupo investigador. octubre 2023.Nota: elaborado por el grupo investigador.

Como se presenta en los gréficos al analizar la cuenta de pasivo, fue posible encontrar que
la tienda tuvo una participacién del pasivo circulante para octubre 2022 del 59.84% con respecto
al préstamo bancario y del 40.16% con respecto a los proveedores y para octubre 2023 solo tiene
la cuenta por pagar a los proveedores con un 28.77% lo cual para ese afio disminuyo
significativamente la cuenta de pasivo corriente debido a la cancelacion del crédito, la deuda con
la que contaba la propietaria de la tienda equivalia a un monto total de $10,000.00 que su monto
en cordobas es de C$ 360,745.00 a un plazo de 14 meses, con una tasa de interés de 15% intereses
que pago durante doce meses, llegando hacer el monto de 1,500 dodlares solo en concepto de
intereses, lo cual pudo despertar cierto temor por parte de la propietaria debido a las constantes

alzas en las tasas de interés las cuales varian trimestralmente.



9.3.1.1.4. Andlisis vertical al Patrimonio.

Patrimonio Octubre 2022

M capital inicial
M utilidad acumulada

m utilidad neta del
ejercicio

grdfico 8.Resultado del andlisis vertical al patrimonio octubre
2022.Nota: elaborado por el grupo investigador.
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Patrimonio Octubre 2023

M capital inicial

m utilidad acumulada

42,80%

m utilidad neta del
ejercicio

grdfico 7.Resultado de andlisis vertical al patrimonio octubre
2023.Nota: Elaborado por grupo investigador.

La mayor concentracion de efectivo se encuentra en el patrimonio, se encuentra en las

utilidades, lo cual indica que estas ya han superado al capital inicial, por lo tanto, es un indice

bueno para el negocio.

Para octubre 2022 representa en un 40.56% la utilidad del ejercicio y para octubre 2023

en un 42.80%, observandose un incremento, luego la utilidad acumulada con un 35.47% para el

2022 y para octubre 2023 en 39.49%.
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9.3.2. Andlisis vertical al estado de Resultado

Aplicacion del analisis vertical al estado de resultado
Cuentas Octubre 2022 % Octubre 2023 %

Ventas Netas CS 497,588.00 100% | CS 592,652.00 100%
Costo de venta CS 198,625.00 39.92% | CS 200,428.20 33.82%
Utilidad bruta cs 298,963.00 60.08% | C$ 392,223.80 66.18%
Gastos operativos cs 75,131.62 15.04% | CS 72,491.50 12.23%
Gastos de ventas cs 4,767.00 0.96% | CS 6,767.00 1.14%
Gastos de administracién cs 65,524.50 13.17% | CS 65,724.50 11.09%
Gastos financieros cs 4,840.12 0.97%

Utilidad neta CS 223,831.38 44.98% | C$319,732.30 53.95%

Tabla 6.Analisis Vertical del estado de resultado. Nota: elaborado por el grupo investigador.

9.3.2.1 Analisis del Estado de resultado

Estado de resultado Estado de resultado
Octubre 2022 Octubre 2023

M costo de ventas M costo de ventas

44,98%

utilidad bruta N
utilidad bruta

Gastos de venta
Gastos de venta

M Gastos de 66,18%
- 60,08% administracion W Gastos de
u @stos_ administracion
0,96% fqunueros M utilidad neta
. m utilidad neta

grdfico 9.Resultado del andlisis al estado de resultado octubre

grdfico 10.Resultado del andlisis vertical al estado de resultado
2022.Nota: Elaborado por el grupo investigador.

octubre 2023.Nota: Elaborado por grupo investigador.

En cuanto al estado de resultado podemos observar que en octubre de 2022 el costo de
venta fue de 39.92% y en octubre del 2023 fue de 33.82% lo cual indica una disminucion del
6.1%, esto es algo muy bueno ya que redujeron el costo de adquisicion de los articulos que venden
y esta reduccion en el costo de venta permitird a la mipyme Tienda Detalles, planificar de mejor
manera sus inversiones y tomar decisiones estratégicas que le permitan alcanzar metas realistas y

controlar los gastos fijos y variables.
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Siguiendo con la utilidad bruta en 2022 fue de 60.08% esto indica que durante este tiempo
por cada cdrdoba que se vendia se obtenia una ganancia de 0.60 y durante octubre del 2023 la
utilidad bruta fue de 66.18% por lo que, con cada cérdoba que se vendia se ganaba 0.66%, esto
permite apreciar un buen nivel de rentabilidad por parte de la mipyme Tienda Detalles ampliando

sus ganancias y manteniéndose exitosamente en un mercado dindmico y competitivo.

En cuanto a los gastos operativos, dentro de estos gastos financieros, durante octubre del
2022 fue de 15.04% y en octubre del 2023 fue de 12.23% teniendo una reduccion del 2.81% de un
periodo con respecto a otro, esto debido a que la tienda no presenta gastos financieros en octubre
de 2023, lo cual muestra que el negocio no cuenta con ninguna obligacion financiera, esto debido
a la cancelacion del crédito, esta reduccion en los gastos operativos permite ver una mejor
optimizacion de los mismos, lo cual permitira aumentar los ingresos, reducir los riesgos y
fortalecer su posicion en el mercado, esta es una estrategia clave para el éxito de cualquier negocio,
especialmente en tiempos de crisis e incertidumbre, ya que al hacerlo se puede lograr una mayor

rentabilidad, competitividad y sostenibilidad en el largo plazo.

En cuanto a la utilidad neta en octubre de 2022 fue de 44.98% y en octubre de 2023 fue de
53.95% habiendo un incremento de un 8.91% esto por un mayor nivel de ventas que se registrd en
este periodo de octubre del 2023 y esto nos permite saber que el negocio ha logrado generar mas
ingresos que gastos, lo indica que ha sido capaz de maximizar su rentabilidad, ademas este
incremento en la utilidad neta permite a la MIPYME Tienda Detalles expandirse a nuevos

mercados 0 bien mejorar sus productos y servicios.
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9.3.3. Anadlisis Horizontal

Segun (Arias E. , 2022) el analisis horizontal es una técnica, utilizada en el analisis
financiero para evaluar la evolucion de las diferentes partidas de un estado financiero de un afio a
otro. Esta técnica permite conocer la variacion porcentual de cada partida y analizar su
comportamiento a lo largo del tiempo.

9.3.3.1. Analisis Horizontal del Balance General
Aplicacidn del analisis horizontal al estado de situacion financiera

Cuenta 2023 2022 | Variacion Absoluta Variacidon Relativa
Activos

Activos corrientes

Efectivo en caja

Caja chica cs 4,500.00 | CS 3,000.00 (o 1,500.00 50%
Efectivo en banco

Moneda nacional cs 34,864.00 | CS  33,912.00 (o 952.00 2.81%
Moneda extranjera CS 53,500.00 | CS  48,105.50 CS 5,394.50 11.21%
Clientes cS 15,000.00 | CS  24,000.00 -CS 9,000.00 -37.50%
Inventario cS 903,703.75 | C$1,022,165.00 -CS 118,461.25 -11.59%
Sub total activos corrientes Cc$ 1,011,567.75 | C$1,131,182.50 -CS$ 119,614.75 -10.57%
Activos no corrientes

Mobiliario y equipo cS 32,831.00 | CS  28,431.00 cS 4,400.00 15.48%
Depreciacién de mobiliario y equipo | -CS 2,065.43 |-CS 1,992.10 -CS 73.33 3.68%
Sub total activos no corrientes cs 30,765.57 | CS  26,438.90 cs 4,326.67 16.36%
Total Activos C$ 1,042,333.32 | C$1,157,621.40 -CS 115,288.08 -9.96%
Pasivos

Pasivos corrientes

Proveedores cS 295,324.40 | CS 244,997.40 cS 50,327.00 20.54%
Sub total pasivos corrientes cS 295,324.40 | CS 244,997.40 cS 50,327.00 20.54%
Pasivos no corrientes

Préstamo bancario L/P CS 360,745.00 -CS 360,745.00 -100%
Sub total pasivos no corrientes cS -

Total pasivos cS 295,324.40 | CS 605,742.40 -CS$ 310,418.00 -51.25%
Patrimonio

Capital inicial cS 132,282.62 | CS 132,282.62 cS - 0.00%
Utilidad acumulada cS 294,994.00 | CS 195,765.00 cS 99,229.00 50.69%
Utilidad neta del ejercicio cS 319,732.30 | CS 223,831.38 cS 95,900.92 42.85%
Total patrimonio cs 747,008.92 | C$ 551,879.00 cS 195,129.92 35.36%
Total pasivo + Patrimonio C$ 1,042,333.32 | C$1,157,621.40 -CS 115,288.08 -9.96%

Tabla 7Analisis Horizontal al Balance General. Nota: Elaborado por el grupo investigador.
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9.3.3.1.1 Analisis Horizontal de los activos

Variacion relativa del analisis horizontal de los activos

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% 11,21%
10,00%

3,68%
2,81% i
0’00% — P  — |

50,00%

15,48%

-10.00% caja chica moneda moneda cl s in\irio Mobiliario y
’
nacional extranjera equipo Depreciacion

-11,59%
-20,00% B de Viobiliario
-30,00% LY’ nquipn
-40,00%
0 -37,50%
-50,00%

grdfico 11.variacion relativas del andlisis horizontal de los activos. Nota: elaborado por el grupo investigador.

Este tipo de analisis financiero se aplicd en todas las cuentas del estado de situacion
financiera, para asi poder determinar la variacion absoluta y relativa, experimentada en octubre del
afio 2022 y octubre 2023 en la pequefia empresa tienda Detalles, en este caso la empresa mostro
una importante reduccion del inventario en octubre 2023 (Provocado por un aumento de las ventas
en ese mes) sin embargo para ese mismo tiempo las cuentas del efectivo en moneda nacional y
moneda extranjera experimento un crecimiento del 2.81% con respecto a la moneda nacional y un
11.21% en la moneda extranjera, también aumento la cuenta de mobiliario y equipo de oficina

debido a la compra de nuevos estantes y percheros para la tienda.

Sin embargo, la cuenta de activo para octubre 2023 presento una disminucién que se
produjo debido a la cancelacién anticipada del crédito bancario, lo que hizo que se redujera un
poco el porcentaje y para octubre 2022 los activos tanto corrientes como no corrientes se

encontraban en un indice bueno.
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9.3.3.2. Analisis horizontal de los pasivos

variacion relativa del analisis horizontal de los pasivos

40,00%

20,54%

20,00% l I

0,00% e
Proveedores

-20,00% B

-40,00%

-60,00%

-80,00%

-100,00%
-100,00%

-120,00%

grdfico 12.Variacion relativa del andlisis horizontal en los pasivos. Nota: elaborado por el grupo investigador.

En cuento a los pasivos corrientes de octubre 2022 y octubre 2023 se experimento una baja
considerable en el grupo, lo cual indica una politica muy clara para disminuir el endeudamiento a
corto plazo, la reduccién de este pasivo se puede relacionar con la disminucion de los activos
corrientes, puesto que se utilizé ese activo para aminorar el crédito y poder llegar a su cancelacion
en el tiempo sin incurrir en mora crediticio, la principal reduccién fue en el préstamo a largo
plazo con el que contaba la tienda, con una disminucion del 51.25% debido a la cancelacion total

de la deuda.
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9.3.3.3. Analisis horizontal del capital.

variacion relativa del analisis horizontal del Capital

52,00%

50,69%

50,00%

48,00%

46,00%

42,00%

40,00%

38,00% —
Utilidad acumulada utilidad neta del ejercicio

grdfico 13.variacion relativa del andlisis horizontal en el capital. Nota: Elaborado por el grupo investigador.

Por su parte el capital representado por el patrimonio presento un aumento en octubre 2023
del 35.36% y también aumento la utilidad del ejercicio con un incremento del 42.85% lo cual
pueden utilizar para aumentar su inventario y cubrir con las necesidades de los clientes en los

proximos periodos sin incurrir a un nuevo crédito bancario.
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9.3.4. Andlisis Horizontal al estado de Resultado

Variacion
Cuenta 2023 2022 Variacion absoluta relativa

Ventas Netas cs 592,652.00 | CS 497,588.00 cS 95,064.00 19.10%
Costo de venta (o 200,428.20 | CS 198,625.00 cs 1,803.20 0.91%
Utilidad bruta cs 392,223.80 | CS 298,963.00 | CS 93,260.80 31.19%
Gastos operativos cs 72,491.50 | CS 75,131.62 |-CS 2,640.12 -3.51%
Gastos de ventas cS 6,767.00 | CS 4,767.00 | CS$ 2,000.00 41.96%
Gastos de

administracién cs 65,724.50 cs 65,524.50 cs 200.00 0.31%
Gastos financieros cs 4,840.12 |-CS 4,840.12 -1.00
Utilidad neta cs 319,732.30 | CS 223,831.38 cs 95,900.92 42.85%

Tabla 8Analisis horizontal al estado de resultado. Nota: elaborado por el grupo investigador.

9.3.4.1. Resultados del andlisis horizontal en el estado de resultado

Variacion relativa del analisis horizontan en el estado de
60,00% resultado

41,96%
40,00%

19,10%

20,00% _
’ o - [ |

ieros

-20.00% ventas netas costo de ventas gastos de venta gastos de gasto,
’
administracion

-40,00%

-60,00%

-80,00%
-100,00%

_ 0,
-120,00% 100,00%

grdfico 14.Variacion relativa del andlisis horizontal en el estado de resultado. Nota: Elaborado por el grupo investigador.

Al aplicar el analisis horizontal al estado de resultado de la pequefia empresa tienda
detalles revela un crecimiento en las ventas del 19.10%, lo que indica una tendencia positiva en el
desempefio comercial de la empresa en octubre del 2023 y en cuanto a los gastos operativos
disminuyeron en un 3.51% Yy esto es notorio ya que se observa la disminucion en los gastos
financieros por que fue cancelado el crédito otorgado en octubre del 2022,lo que indica que para
el 2023 deja un resultado positivo para la pequefia empresa ya que en este periodo se obtuvo una

mejor utilidad.
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En resumen el andlisis horizontal mostré que en octubre del presente afio el inventario se
redujo, esto gracias a las ventas, lo que permitié un incremento en las cuentas de efectivo en
moneda nacional y moneda extranjera, el activo en general experiment6 una pequefia disminucion
del 9.96% esto se dio posiblemente por la cancelacién anticipada del crédito, en cuanto a los
pasivos este experimentd una baja considerable en octubre del 2023, esta reduccion se dio en gran
parte porque ya no se contaba con la deuda del préstamo, lo cual indica una politica muy clara de
disminuir el endeudamiento, por su parte el patrimonio presentd un aumento en octubre del 2023
del 35.36% y también incremento la utilidad del ejercicio en un 42.85% dando como resultado una
obtencion de utilidades sana, gracias al aumento de las ventas, esto quiere decir que el negocio no

tuvo que incurrir a la venta de activos fijos para la obtencion de utilidades.

9.4. Razones Financieras.

Las razones financieras son indices utilizados en el mundo de las finanzas para medir o
cuantificar la rentabilidad econdmica y financiera de una empresa 0 una unidad evaluada.
Teniendo como base los estados financieros que presenta cada organizacion, estos permiten
comparar diferentes periodos contables o econdémicos para conocer su comportamiento.
(Gonzalez, 2013)

9.4.1. Razones de Liquidez

Las razones de liquidez brindan informacion acerca de la capacidad que tiene la compafiia
para poder enfrentar sus deudas a corto plazo. Para realizar el célculo se toman los activos que méas
facilmente se pueden convertir en efectivo para realizar el pago de sus pasivos a corto plazos.
Mientras més alta sea esta razdn, mayor sera la capacidad de la empresa para hacer frente a sus

deudas o de modo contrario.
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9.4.1.1. Capital de trabajo

Determina la cantidad de recursos de facil conversion en efectivo, que se puede considerar

propia y que mediante su rotacion se obtienen de los ingresos.

Razon Formula Resultado
2022 2023
Capital de trabajo | Activo Corriente - pasivo | C$525,440.10 | C$716,243.35

corriente

Capacidad de trabajo

€$800.000,00
€$600.000,00
C$716.243,3
E— €$400.000,00
C$525.440,10

E— €$200.000,00

Cs-
oct-22 oct-23

Grdfico 15.Resultado del capital de trabajo para octubre 2022-2023.Nota: Elaborado por el grupo

investinndnr

Para el mes de octubre del afio 2023 la pequefia empresa tienda Detalles cuenta con un
capital propio de C$716,243.35 estos estan relacionados a las ventas de sus productos, de igual
forma esto nos indica que pago sus deudas a corto plazo y aun asi cuenta con fondos para financiar
sus actividades comerciales o reinvertir en activos fijos para la generacién de los mismos, en el
caso contrario en octubre 2022 el capital de trabajo es menor ya que la pequefia empresa tuvo que
recurrir a un préstamo bancario y a los proveedores para financiar sus actividades comerciales, con
el fin de aumentar su inventario y tener mas rotacion de mercaderia para asi poder cubrir con la

demanda de los clientes en cuanto a sus productos.



56

9.4.1.2. Liquidez corriente.

Es una de las razones financieras citadas con mayor frecuencia, mide la capacidad que tiene
la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo, por lo generar cuanto mas alta es la
liquidez corriente, mayor liquidez tiene la empresa, la cantidad de liquidez que necesita una
compafiia depende de varios factores, incluyendo el tamafio de organizacion, su acceso a fuentes

de financiamiento de corto plazo, lineas de crédito bancario y la volatilidad de su negocio.

Razon Formula Resultado
2022 2023
Liquidez Activo Corriente / pasivo corriente | 1.87 343
corriente.

Indice de solvencia

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

3,43

1,87

oct-22 oct-23

grdfico 16.Resultado de la razon de liquidez corriente para octubre 2022-2023.Nota: Elaborado
por el grupo investigador.

De acuerdo a la gréfica para octubre 2023, la pequefia empresa tienda Detalles posee una
solvencia favorable, por ende cuenta con la suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo ,siendo asi que por cada cérdoba de deuda que la MIPYME posee ,esta cuenta con
3.43 cordobas para cancelar su obligacion y para octubre 2022 el indice de solvencia es favorable
ya que por cada cordoba que debia esta contaba con el 1.87 cérdobas para hacer frente a sus
obligaciones en corto plazo, en este periodo se da una disminucion a causa que los pasivos

corrientes aumentaron.



9.4.1.3. Prueba Acida.
6t La ratio de prueba acida, mide la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones a corto

plazo sin necesidad de vender sus existencias.

Razén

Foérmula

Resultado

2022 2023

Prueba

Acida

(Activo Corriente — Inventarios) /Pasivo corriente

0.18

0.37

0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05
0,00

Razon de prueba acida

oct-22

0,37

oct-23

grdfico 17.Resultado de la razon prueba acida para octubre 2022-2033.Nota: Elaborado por
el aruno investiaador.

57

Al momento de realizar la razon de prueba acida, para octubre del 2022 la MIPYME Tienda

Detalles se ve comprometida en su capacidad de pago a corto plazo ,ya que con el efectivo

inmediato con que esta cuenta no le es posible cubrir las deudas a corto plazo, puesto que en este

periodo de cada cdérdoba que debe la pequefia empresa dispuso de 0.18 cérdobas para pagarlos,

por lo que no estaba en condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos a corto plazo y al analizar

octubre 2023 hubo un aumento a 0.37 contando con un poco mas de capacidad de pago ya que este

podria cubrir el 0.19 méas que en el 2022 por lo que la pequefia empresa tendria que vender su
inventario para hacer frente a su deuda de corto plazo, lo que indica poca disponibilidad de efectivo

para sus operaciones diarias ya que la mayor concentracion de efectivo se encuentra en el

inventario.
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9.4.2. Razones de actividad.

Las razones de actividad son las que miden la rapidez con las que diversas cuentas se
convierten en ventas o efectivos, es decir, entradas o salidas, en cierto sentido las razones de
actividad miden la eficiencia con la que opera la empresa en una variedad de dimensiones, como

la administracion de inventarios, gastos y cobros (Gitman, 2012)

9.4.2.1. Rotacion de inventarios
La rotacion de inventario indica el nimero de veces que los inventarios se convierten en

disponibilidades.

Razon Formula Resultado
2022 2023
Rotacidén de inventario Costo de venta/inventario 0.19 0.22
Rotacidén de inventario 12/Rotacion de inventario 61.75 54.11
en meses.

. . Rotacion de Inventarios en
Rotacion de Inventarios

meses
0,23
o 0,22
) 64,00 6175
0,22 62,00
0,21 60,00
0,21 58,00
0,20 0,19 56,00
0,20 54,00
0,19 52,00
0,19
50,00
0,18 oct-22 oct-23
oct-22 oct-23

grdfico 18. Nota Resultado de rotacion de inventario en meses

ifico 19. Itado de rotacion de i tari tub
grdfico 19.resultado de rotacion de inventarios en octubre para octubre 2022-2023.: elaborado por grupo investigador.

2022-2023.Nota: Elaborado por el grupo investigador.

Los resultados obtenidos en los analisis efectuados nos dan a conocer que la rotacion del
inventario de octubre del afio 2022 es de 0.19 veces al afio, lo cual indica que es de lento
movimiento, lo que convertido en meses presenta que el inventario permanece en bodega 62 meses
para salir a la venta. De la misma manera, durante octubre del 2023 su rotacion es de 0.22 veces y

su inventario permanecera 54 meses, sin embargo, en la MIPYME tienda detalles, se presenta un
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elevado monto de meses en esta razon financiera, pero esto radica a la alta demanda de compras
de sus productos, en esta deben mantener un alto nivel de inventario que va disminuyendo diario,
por tal razon la gerente propietaria de la tienda abastece cada 15 dias de nueva mercaderia, incurre

también el giro comercial que tiene la tienda y de los productos de alta calidad que cuenta.

9.4.2.2. Ciclos de inventario.
(Lopez, 2020) dice que es el periodo de tiempo transcurrido en que la empresa adquiere

materia prima y esta se logra vender en su totalidad.

Razon Formula Resultado
2022 2023
Ciclo de | Rotacion de Inventario/360 1852 1623
inventario

Ciclo de inventario

1900,00
1850,00
1800,00
1750,00
1700,00
1650,00
1600,00
1550,00
1500,00

1852,63

106Z25,1Y

oct-22 oct-23
grdfico 20.Resultados de la razon de ciclo de inventarios para octubre 2022-2023.Nota:
Elaborado por el grupo investigador.

Partiendo de la razon de ciclos de inventario podemos ver que hay problemas ya que el
indice es muy alto, en 2022 fue de 1852 dias que equivale a 5 afios en rotar todo el inventario, es
cierto que en 2023 este ciclo bajé a 1623, menos de 5 afios, pero igual sigue siendo muy alto y esto
tiene relacion con la razén anterior que es la rotacion de inventario la cual es muy lenta y
obviamente esto puede traer consecuencias al negocio como lo deciamos anteriormente, productos
que no se logran vender y estos caduquen, ademds la poca rotacion puede demandar gastos
adicionales ya que estos ocupan espacio y demandan atencion y cuidado, en definitiva es un capital
atrapado e inmovil que no estd generando ninguna ganancia al negocio, por lo tanto el nivel de
inventario debe de estar en equilibrio con la demanda en el mercado, ya que el exceso de este lleva

a la inmovilizacion en el almacén y puede llegar hacer perjudicial para la mipyme Tienda Detalles
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por lo tanto es importante no comprar mas de lo que se vende y esto ayudara a tener un mejor
control en el inventario ya que esta es la fuente de ingresos mas importante del negocio y una
incorrecta gestion de este puede generar un mal servicio al cliente, pérdidas por robo, productos

incompletos, en definitiva pérdida de dinero.

Sin embargo, la gerente propietaria menciona que ella tiene un alto nivel de inventario
debido a la alta demanda de sus clientes, ya que ella compra cada 15 dias aquellos productos que
se le agotan y afiade que tiene gran volumen de inventario porque trabaja con 15 lineas de
productos diferentes lo cual le permite ofrecer una mayor variedad y disponibilidad de productos

a sus clientes, lo que puede generar una ventaja competitiva y una mayor fidelizacion.

9.4.2.3. Razén de cuentas por cobrar.
La raz6n de cuentas por cobrar se refiere a la frecuencia con la que una empresa es capaz

de cobrar el dinero que se le debe (Ibarra, 2023)

Razoén Formula Resultado
2022 2023
Cuentas Ventas / cuentas por cobrar netas 20.73 39.51
por cobrar

Razon Cuentas por Cobrar

45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

20,73

oct-22 oct-23
grdfico 21.Resultado de la razén de cuentas por cobrar de octubre 2022-2023.Nota: elaborada por

el grupo investigador.
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Seglin el estudio y andlisis realizado en tienda detalles con respecto a sus cuentas por cobrar
para octubre del ano 2022 las cuentas por cobrar se convirtieron en efectivo por 20.73 veces y en

octubre 2023 se convirtieron en efectivo 39.51 veces en el afio.

Esto se debe que durante el 2023 las ventas aumentaron, hubo mayor rotacion de inventario
y muchas cuentas por cobrar se liquidaron, lo que implica una reduccion de la cartera de crédito,
en consecuencia, el tiempo requerido para convertir la cuentas por cobrar a efectivo se redujo,
logrando asi una mejor efectividad en este indice, sin embargo, también el factor del afio 2022, es

un buen indicador.

9.4.2.4. Razdn de rotacion de los activos totales.
Segin (Herrera Y., 2023) la rotacion de activos totales es un indicador que mide cuantas
veces una empresa ha vendido o reemplazado sus activos en un periodo de tiempo determinado.

Se utiliza para evaluar la eficiencia con la que la empresa esta gestionando sus activos para generar

Ingresos.
Razon Formula Resultado
2022 2023
Rotaciéon de los Ventas / Total de Activos 0.43 0.57
activos totales

Razon de rotacion de los activos totales

0,60 0,57

0,50

0,43

0,40

0,30

0,20

0,10

0,00

oct-22 oct-23

grdfico 22.Resultado de la razon rotacion de los activos totales de octubre 2022-2023.Nota: elaborado por
el grupo investigador.
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De acuerdo a la rotacion de activos totales en tienda detalles estas no llegan a uno en ambos
afios, ya que en 2022 es de 0.43 y el 2023 es de 0.57, si bien hubo un pequeiio incremento de un
afio con respecto al otro, esto es un problema ya que el negocio no estd utilizando sus activos
eficazmente para producir ventas, veamoslo de esta manera, por cada unidad monetaria invertida
en activos no se esta generando mas de una unidad monetaria en ventas, esto nos muestra que hay
ineficiencia en la gestion de los activos y es importante mejorar esta rotacion para tener un efecto
significativo en la eficiencia del negocio y su actividad comercial, hay que gestionar mejor el
inventario ya que esto puede conducir a una mayor rotacion de activos, también pueden impulsar

las ventas sin incrementar los activos, esto va relacionado con mejorar las estrategias de marketing.

9.4.3. Razo6n de endeudamiento.
El ratio de endeudamiento indica el nivel de endeudamiento de la empresa, al relacionar la
financiacion ajena con los recursos propios, indica el peso que tienen las deudas de la empresa

respecto a fondos propios. (Trenza, 2020)

9.4.3.1. Indice de endeudamiento.
Los indicadores de endeudamiento son cuanta deuda tiene una empresa sobre el valor de

sus activos o el valor del patrimonio. (Mendoza, 2013)

Razéon Formula Resultado
2022 2023
Indice de endeudamiento (Total de pasivo/Total de Activos) *100 | 52% 28%

Indice de endeudamiento

0,60 52%
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

28%

oct-22 oct-23

Grdfico 23.Resultados del indice de endeudamiento para octubre 2022-2023.Nota: Elaborado por el
grupo investigador.
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En cuanto al indice de endeudamiento podemos ver que para octubre 2022 Tienda Detalles
ha financiado en 52% de sus activos con fondos externos, sin embargo para octubre del 2023
disminuyo al 28% y esto se debe en gran parte a la cancelacion total del crédito a corto plazo lo
que significa que a pesar del porcentaje que habia anteriormente la Tienda pudo cumplir con las
cuotas establecidas por el banco en tiempo y forma sin necesidad de caer en mora crediticio, el
28% representa un endeudamiento saludable y sostenible, lo cual es importante ya que le permite

disfrutar de productos financieros sin arriesgar la salud financiera la MYPIME “Tienda Detalles”

9.4.4. Razones de rentabilidad
Segun (Roldan, 2019) el ratio de rentabilidad corresponden a un conjunto de indicadores
financieros y econdmicos que buscan determinar si la empresa es 0 no rentable. Esta razon la

realizaremos en cuanto a la relacion de las ventas.

9.4.4.1 Margen de utilidad bruta.
Mide el porcentaje de ventas que queda de cada peso de ventas después que la empresa
paga sus bienes. Cuanto maés alto es el margen de utilidad bruta, mejor (YYa que es menor el costo

relativo de la mercaderia vendida) ( Instituto nacional de contadores publicos. INCP, 2015)

Entonces nos muestra cuanto representa la utilidad bruta respecto al monto de las ventas,

habiendo descontado solo los costos involucrados en dicha venta de forma directa.

Razon Formula Resultado
2022 2023
Margen de utilidad bruta | Utilidad bruta / ventas*100 60% 66%

Margen de utilidad bruta

67%
66%
65%
64%
63%
62%

()
61% 50%

60%
59%
58%

grdfico 24.Resultado de él margen de utilidad bruta para octubre 2022-2023.Nota:Elaborado por
el grupo investigador.

66%
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En octubre 2022 la razén de rentabilidad, el margen de utilidad bruta presento que del
100% de sus ventas, el 60% corresponde a utilidad bruta lo que implica que el 40% representa
costo de venta, lo cual tienda Detalles tuvo un buen manejo de sus costos y su capacidad para

generar beneficios pudiendo asi vender sus productos a un precio competitivo.

O bien por cada cérdoba que se vende el 0.60 corresponde a utilidades y el 0.40
corresponde a costo de ventas y para octubre 2023 el margen de utilidad bruta aumento, lo que

resulta excelente para el negocio.

Esto significa que, por cada 100 cordobas vendidos en productos, se obtuvo 0.60 cérdobas

y 0.66 una vez deducidos los costos.

9.4.4.2. Margen de utilidad neta.

Este es el resultado final de las operaciones. El margen de utilidad neta indica la tasa de
utilidad obtenida de las ventas y de otros ingresos, considera las utilidades como un porcentaje de
las ventas. Debido a que varia con los costos, también revela el tipo de control que la

administracion tiene sobre la estructura de costos de la empresa.

Razon Formula Resultado
2022 2023
Margen de utilidad neta (Utilidad neta / Ventas) *100 45% 56%

Margen de utilidad Neta

60% 56%

50% a5%

40%

30%

20%

10%

0%

oct-22 oct-23

grdfico 25.Resultado del margen de utilidad neta para octubre 2022-2023.Nota:Elaborado por el
grupo investigador.
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La razdén de utilidad neta permite encontrar el valor referente al margen de beneficio que
se obtuvo desde el total de ventas en octubre del 2022 representa el 45% y para octubre del afio
2023 aumento a un 56% es decir que de cada 100 cérdobas que se vende en Tienda Detalles, 45y
56 cordobas quedan como ganancia, por lo cual la gestion de Tienda ha mejorado el nivel de
rentabilidad sobre el negocio.

9.4.4.3. Rendimiento sobre los activos, ROA

El rendimiento sobre los activos, considera la cantidad de los recursos necesarios para
respaldar las operaciones, el rendimiento sobre los activos revela la eficacia de la administracion
para generar utilidades a partir de los activos que tiene disponible y es, quizas, la medida de

rendimiento individual mas importante. ( Instituto nacional de contadores publicos. INCP, 2015)

Razon Formula Resultado

2022 2023

Rendimiento de inversion Utilidad neta/Total de activos 0.19 0.31

Rendimiento de inversion
0,40

0,31

0,30

0,20

0,10

0,00

oct-22 oct-23

grdfico 26.resultados de la razén de rendimiento de inversion para octubre 2022-2023.Nota:
Elaborado por el grupo investigador.

Para octubre 2022, la tienda obtuvo 0.19 coérdobas de utilidad por cada 100 cordobas
invertidos en cambio para octubre 2023 se presentd un incremento, se gand 0.31 de utilidad por
cada 100 cdérdobas invertido, esto significa que, si se estd obteniendo ganancias por sus
inversiones, lo cual ocasiona que se pueda seguir comprando e invirtiendo dinero en la tienda por

lo que si esta generando utilidades.
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10.Analisis y discusion de los resultados.

Efecto del crédito en la MIPYME tienda Detalles.

El crédito es clave para el crecimiento y la sostenibilidad de las micros, pequefias y
medianas empresas, pero su uso debe ser estratégico y bien gestionado, ese dinero puede ser
utilizado como capital de trabajo, inversiones en activos, mejora de la productividad,
diversificacion, mejoras de infraestructuras, expansion, crecimiento, entre otras cosas que sean

importantes para obtener un mejores resultados y rendimiento.

A traves de la entrevista aplicada a la propietaria de Tienda Detalles, el crédito lo invirtio
en los activos, tales como el inventario y un minimo monto para mobiliario y equipos de la tienda,
el apalancamiento financiero ha ayudado al crecimiento del negocio en cuanto a mejoras del local
a poder tener una mayor rotacion de mercaderias y a obtener un indice de ingresos mayores con

respecto a tiempos anteriores.

Segun el resultado obtenido a través de la aplicacion de las herramientas financieras tanto
el andlisis vertical, horizontal y razones financieras, se puede inferir que el efecto del crédito fue
positivo, ya que hubo un crecimiento del efectivo, del inventario, de las ventas y de las utilidades

del negocio, estas cuentas son las que experimentaron un impacto directo debido al uso del crédito.

Aunque para en octubre 2022 aumento la deuda, se puede observar un correcto tratamiento
y administracién de la misma, ya que observamos que el origen del incremento en los activos

procede de asumir una deuda, la cual se aplic6 en inversion de activo circulante.

A la vez es importante mencionar que la propietaria no tuvo problemas generados de la
deuda ya que realizo una cancelacion anticipada del crédito que tuvo como efecto una disminucion
del nivel de endeudamiento, pero a la vez tuvo un efecto colateral el cual fue la reduccion del
activo circulante especificamente en la cuenta de inventario, pero a pesar de ello el negocio siguio

manteniendo margenes buenos en cuanto a rentabilidad y liquidez.

Por lo tanto, el efecto es positivo ya que la aplicacion del crédito, finalizo en un crecimiento
del negocio.



67

Comparar el rendimiento economico de la mipyme Tienda Detalles durante los

periodos de octubre 2022 y octubre 2023

En cuanto al rendimiento econdmico de la mipyme Tienda Detalles se puede observar que
hubo un incremento de las ventas durante el presente afio, esto es muy importante para que el
negocio siga creciendo y aumente su utilidad ya que al vender més productos se generan mas
ingresos, lo cual ayuda a cubrir los costos fijos y variables, lo que resulta en un mayor margen de
ganancia, este incremento en las ventas trae como beneficio mayor fidelizacion del cliente, ya que
al satisfacer las necesidades y expectativas de las personas se crea una relacion de confianza y
fidelidad.

Siempre valorando el rendimiento, en el capital se puede ver también un incremento
durante el afio actual, lo que significa que el negocio aument6 su valor durante este periodo y su
capacidad para invertir y seguir creciendo, innovando sus productos, accediendo a nuevos
mercados, de igual manera este aumento de capital le brinda mayor fortaleza a la mipyme Tienda
Detalles ante las entidades financieras y posibles clientes, el incremento de capital permite al
negocio adquirir mas bienes como equipos, instalaciones, que aumenten su capacidad productiva

y la calidad de sus productos y servicios.

El rendimiento econdmico con respecto a la utilidad bruta también fue sobresaliente ya que
el negocio estd generando méas ganancias en relacion con sus costos, obteniendo una mayor
rentabilidad, el aumento de este indicador permitird a la mipyme Tienda Detalles tener esa
capacidad para reinvertir en aspectos como un nuevo espacio, contratacion de personal adicional,
entre otras cosas, también le da una mejor posicion de negociacién con respecto a los proveedores

obteniendo mejores precios o condiciones de compra.

En cuanto a los activos se puede apreciar que hubo una pequefia disminucion, lo que quiere
decir que en el afio 2022 la mipyme Tienda Detalles estaba mucho mejor con respecto a este rubro,
lo cual en un futuro puede traer problemas al negocio como tener una menor liquidez, ya que, al
disminuir sus activos, es posible que tenga menos activos liquidos disponibles, de igual manera

hay un cierto riesgo de pérdida de valor.
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En términos generales se puede decir que hubo un mejor rendimiento econémico durante
el periodo de octubre del 2023, ya que se obtuvo una mayor liquidez gracias a las ventas realizadas
durante este tiempo, el capital también aumento, lo cual es muy bueno, si bien hubo una reduccion

de los activos, es algo en lo que se puede trabajar y mejorar.

Diagnosticar la situacion de Tienda Detalles en cuanto a su nivel de endeudamiento, liquidez
y rentabilidad.

Segun los resultados obtenidos en las razones financieras aplicada para los dos periodos en
cuanto al nivel de endeudamiento de la mipyme Tienda Detalles se puede decir que en el 2022 este
indice estaba comprometido en un 54%, ratio que bajé en el 2023 debido a la cancelacién del
crédito a un 30% lo que nos indica un buen nivel de endeudamiento, ya que el negocio tiene un
equilibrio adecuado entre la deuda y el patrimonio, esto permite aprovechar el apalancamiento
financiero sin comprometer su solvencia, obteniendo ciertos beneficios como el buen historial

crediticio lo que facilita el acceso a futuros productos bancarios y con mejores condiciones.

En cuanto a la liquidez se diagnostico un incremento ya que en 2022 era de C$1.85y en el
afio actual es de C$3.37, lo que quiere decir que por cada cérdoba de deuda a corto plazo la mipyme
cuenta con 3.37 cordobas para cubrir dicha deuda, lo cual es algo muy bueno, ya que este buen
ratio de liquidez le va a permitir al negocio cumplir o afrontar de la mejor manera cada una de las
obligaciones que tengan a corto plazo, ademas se tiene la capacidad de solventar urgencias de
forma efectiva sin tener que recurrir a préstamos, este nivel de liquidez demuestra seguridad
financiera por parte de la mipyme Tienda Detalles y ayuda a fortalecer su imagen dentro del &mbito

financiero.

Ahora bien, la rentabilidad del negocio también es muy buena ya que si se aprecia cada
una de las razones de rentabilidad se obtienen ganancias asi sean estas para el 2022 como para el
2023, lo cual a la mipyme Tienda Detalles le beneficia, ya que le facilita la toma de decisiones
sobre la asignacion de recursos, la fijacion de precios y la seleccion de proveedores, esto también
incrementa el valor del negocio dentro del mercado, lo cual, puede generar ventajas competitivas
como la captacion de nuevos clientes, mantiene la sostenibilidad y solvencia al asegurar la

generacion de ingresos suficientes para cubrir gastos y obligaciones.
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11. Conclusiones

En base a la investigacion realizada correspondiente al efecto del crédito en la MIPYME
“Tienda Detalles” en la cuidad de Jinotepe, departamento de Carazo en el periodo del mes de

octubre 2022 y octubre 2023, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Se logro conocer los aspectos teoricos, metodologicos y legales a través de la
investigacion en diferentes fuentes y documentos de informacion con los cuales obtuvimos
conocimiento sobre los conceptos, caracteristicas e importancia del crédito y las MIPYMES, asi
como definir el proceso metodoldgico que siguio la investigacion y ademas conocer los aspectos

legales que determinan la regulacién de las MIPYMES en Nicaragua.

2. Se comparo el rendimiento econdmico de la MIPYME Tienda Detalles durante el
periodo de octubre del 2022 y octubre del 2023, mediante el uso de las herramientas financieras,
como lo fue el andlisis vertical y el analisis horizontal a los estados financieros del negocio, con
lo cual se logro analizar la situacion actual de la MIPYME Tienda Detalles, siendo esta positiva

en ambos periodos, aln mas para el afio 2022.

3. Diagnosticamos la situacion de tienda Detalles mediante las razones financieras, en
cuanto a su nivel de endeudamiento, liquidez y rentabilidad, bajo los estandares establecidos, lo
cual nos indica que para ambos periodos esta cuenta con niveles de liquidez necesarios para el
cumplimiento de sus obligaciones, buen nivel de endeudamiento ya que se tiene un equilibrio entre
las deudas y el patrimonio, por ello se enfatiza la relevancia de la aplicacion de estas razones
debido a que se observa con mayor claridad la rentabilidad de la mipyme, demostrando en este

caso que es optima y funciona de manera estable.

4. Tienda detalles es completamente capaz de cumplir con sus obligaciones a corto o bien
a largo plazo, pudiendo afrontar la deuda de manera exitosa, manteniendo un adecuado nivel de
endeudamiento, de igual manera cuida el récord crediticio para poder seguir optando por nuevos

créditos bancarios.

5. Se pudo conocer la planificacion, organizacion y la direccion del crédito que tomo la

gerente propietaria para la administracién del recurso financiero.

6. De tal manera que se dio cumplimiento al objetivo general de la investigacion, el cual

consiste en analizar el efecto del crédito en la MIPYME Tienda Detalles.
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12. Recomendaciones

Segun la analizado durante el desarrollo del presente trabajo investigativo, se brindan

algunas recomendaciones, con el fin de mejorar la administracion financiera del crédito, entre

ellas se mencionan:

v

Existe un deficiente manejo de inventario en la mipyme Tienda Detalles, por consiguiente,
es recomendable llevar un buen control y seguimiento del mismo, utilizando indicadores
como el nivel de rotacion, el indice de obsolescencia, estos indicadores te permitiran
evaluar el rendimiento de tu gestion de inventario, identificar problemas y oportunidades
de mejoras.

De igual manera no se cuenta con un sistema contable por ende se recomienda contar con
uno que te permita registrar y controlar las entradas y salidas de tus productos, ayudandote
a evitar errores o fraudes de tus operaciones comerciales.

La rotacion de inventario es sumamente lenta por ende se recomienda buscar nuevas formas
de venta, ya sea ampliando la cartera de crédito o bien disefiando rutas de venta para la
distribucion de sus productos al por mayor y en diferentes sectores geograficos del
municipio de Jinotepe, también puede hacer uso de las tele ventas a través de las diferentes
redes sociales para aumentar la rotacion de productos.

Evitar la cancelacion anticipada de créditos altos, ya que esto restringe liquidez.

Se recomienda cuidar los activos del negocio ya que estos son los que le dan valor a la

mipyme y lo mantienen a flote.
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14.Anexos

14.1. Notas al balance general y estado de resultado.

1.La MIPYME mantiene sus registros en moneda nacional (CS). Las partidas en moneda extranjera (USS)
gue involucran los activos y pasivos se exponen en cérdobas al tipo de cambio oficial para el 12 de octubre

de 2022 de CS36.0547 por unidad de délar estadounidense y para el 12 de octubre del 2023 de C5$36.0745

Tienda Detalles
Notas al Balance general

31 de octubre de 2022-2023

por cada unidad de ddlar estadounidense.

Octubre 2022

Monto en moneda extranjera

Tipo de cambio oficial

Monto en moneda nacional

$1,334.25

$36.0547

CS 48,105.50

Octubre 2022(préstamo a corto plazo)

Monto en moneda extranjera

Tipo de cambio oficial

Monto en moneda nacional

$10,000.00

$36.0547

CS 360,547.00

Octubre 2023

Monto en moneda extranjera

Tipo de cambio oficial

Monto en moneda nacional

$1,438.85

$36.0547

CS$ 53,500.00
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Tienda Detalles
Notas al estado de resultado
31 de octubre de 2022-2023

1.La MIPYME mantiene sus registros en moneda nacional (CS$). Las partidas en moneda extranjera (USS)
que involucran los activos y pasivos se exponen en cérdobas al tipo de cambio oficial para el 12 de octubre
de 2022 de €$36.0547 por unidad de ddlar estadounidense y para el 12 de octubre del 2023 de C$36.0745

por cada unidad de ddlar estadounidense.

Octubre 2022

Monto en moneda extranjera | Tipo de cambio oficial Monto en moneda nacional

$134.24 $36.0547 CS 4,840.12
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14.2. Instrumentos de investigacion

14.2.1. Disefio de entrevista aplicada a la gerente propietaria de la MIPYME.

UNIVERSIDAD

’ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

’ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo
FAREM-CARAZO

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Entrevista:

Lic. Edith Magali Castillo

Somos estudiantes de quinto afio de la carrera de Banca y finanzas, le pedimos nos pueda colaborar
a contestar esta entrevista, lo cual se realiza con fines académicos, por este motivo solicitamos su
cordial apoyo, la informacion brindada ser& confidencial, con el objetivo de adquirir informacion
acerca de la gestion y ejecucion del crédito, esta nos ayudara para el trabajo de seminario de

graduacion para optar a la Licenciatura de Banca y finanzas.

Generalidades del negocio

Indicadores Preguntas.

Origen (Como surgid la idea del negocio?
(Cuanto tiempo lleva en el mercado?
(Cuando usted aperturd su negocio, inicio con capital propio

0 con un crédito?

Legalidad del negocio (La tienda cuenta con todos los requisitos legales, como
numero RUC, matricula del negocio, inscripcion en la DGI e

INSS?




Actividad Operacional de la
MIPYME

(De cuanto es el monto que se maneja en caja chica?

(Qué estrategias utilizan para gestionar el inventario?
(Como manejan el inventario de productos obsoleto y los
productos de poca rotacion?

(con que frecuencia abastecen las tienda con nueva
mercaderia?

(Qué herramientas o sistema utilizan para llevar un registro
de las ventas y los gastos?

(Como se mantiene actualizas sobre la tendencia del mercado,
la competencia y las oportunidades de mejoras para la tienda?
(Como calculan el margen de ganancia en cuanto a sus
productos?

(Como establecen las metas de ventas mensuales o anuales en
la tienda?

(Cuadles son los principales gastos operativas en la tienda?
(Qué negociacion realiza con los proveedores de mercancias

para abastecer a la mipyme?

Variable de administracion crediticia

Planificacion del crédito

Mencione cuales son las obligaciones crediticias que tiene

actualmente y con qué entidad bancaria.

Organizacién y gestion de

los recursos financieros

(Cuales han sido los mayores desafios con los que se ha
enfrentado su tienda
en la actualidad y las decisiones que ha tomado para la

administracion del crédito?
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(De cuanto es el monto del crédito, tasas de interés y el
plazo pactado con la entidad financiera?

(Como impactan los indicadores del crédito tales como lo
mencionados anteriormente en la salud financiera del

negocio?

Direccion y ejecucion del

crédito

(Cual fue el objetivo del crédito y a qué area fue dirigido?

Seguimiento y control

(De qué manera le ha ayudado la adquisicion de ese crédito
al desarrollo de la mipyme?
Mencione que actividades de control establece para el

funcionamiento y desarrollo de su tienda.
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14.3. fotos de la MIPYME Tienda Detalles.
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14.4. Carta de consentimiento para realizar la investigacion en la MIPYME.
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14.5. Tabla de amortizacion.

Octubre S 10,000.00

Noviembre | S 9,285.71 0.0125 (S 9.29 S 125.00 |S 714.286 $848.57
Diciembre S 8,571.43 0.0125]| S 8.57 S 116.07 |S 714.286| S 838.93
Enero S 7,857.14 0.0125| $ 7.86 S 107.14 |$ 714.286]| S 829.29
Febrero S 7,142.86 0.0125]| S 7.14 S 98.21 |S§ 714.286| S 819.64
Marzo S 6,428.57 0.0125| $ 6.43 S 89.29 |S 714.286| S 810.00
Abril S 5,714.29 0.0125]| S 5.71 S 80.36 |S 714.286| S 800.36
Mayo S 5,000.00 0.0125]| S 5.00 S 7143 |S 714.286| S 790.71
Junio S 4,285.71 0.0125| $ 4.29 S 62.50 |S$ 714.286| S 781.07
Julio S 3,571.43 0.0125| S 3.57 S 53.57 |$§ 714.286| S 771.43
Agosto S 2,857.14 0.0125| $ 2.86 S 4464 |S 714.286]| S 761.79
Septiembre | S 2,142.86 0.0125]| S 2.14 S 35.71 |§ 714.286| S 752.14
Octubre S 1,428.57 0.0125| $ 1.43 S 26.79 |S 714.286| S 742.50
Noviembre | $ 714.29 0.0125| $ 0.71 S 17.86 |S 714.286| S 732.86
Diciembre S 0.00 0.0125]| S 0.00 S 8.93 |S 714.286| S 723.21




14.6. Matricula de la MIPYME Tienda Detalles.

" Gobierno mapn dal Toder eiudedebe ' &
CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA! i :
BUEN GOBIERNO! \~
Buen.

CONSTANCIA DE MATRICULA Vamos
: J13 9 ]ZZ ‘
RUC: J1330000035088 Ao cs2 4t

A Alcaldia Municipal de Jinotepe por medio del Responsable d
| Hace Constar que en el Libro de Registro dﬁ Matricula de Contﬁ)uy
Y 110 Cgclerv

Cith AN

o Administracion Trbutari,

 Se encuentra inscrito el (1a) S1.(a): -6 ’
pr nd‘é /aollja NU’CVq

 como Propietario de Negocio de :

Se extiende la presente Constancia a los _L)_Lilf:_ dias del mes
de EV)@.(D delafio 20 22

Administracion Tributaria
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