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RESUMEN 18 de enero, 2024
En este articulo se describen las bases para la planificacion y construccion de una terminal de autobuses que no
solo satisfaga las demandas actuales, sino que también se proyecte como un referente de eficiencia y comodidad
para los usuarios. Se adoptd un enfoque descriptivo, basdndose en datos recopilados de una encuesta dirigida a
La investigacion se llevo a cabo mediante la recopilacion de datos de una muestra representativa de 50 personas,
utilizando encuestas, guias documentales y observacion directa. Los resultados indican que existe una demanda
significativa por mejoras en las instalaciones actuales, destacando la esencialidad percibida de la construccion
de la terminal propuesta. Asimismo, se identifico la necesidad de analizar caracteristicas y requisitos técnicos
legales para la construccion. El andlisis de modelos analogos, tanto a nivel internacional como nacional,
proporcion6 valiosas contribuciones al anteproyecto propuesto, evidenciando practicas exitosas y lecciones
aprendidas. Por consiguiente, la propuesta de anteproyecto arquitecténico se sustenta en una comprension
profunda de las necesidades de los usuarios y en la consideracion meticulosa de las normativas legales. La
contribucion de modelos andlogos refuerza la solidez de la propuesta, asegurando su alineacion con practicas
exitosas a nivel nacional e internacional.

Palabras claves: Analogo, anteproyecto, Diseno, Terminal de buses, requisitos.

ABSTRACT

This article describes the bases for the planning and construction of a bus terminal that not only satisfies
current demands, but is also projected as a benchmark of efficiency and comfort for users. A descriptive approach
was adopted, based on data collected from a survey aimed at The research was carried out by collecting data
from a representative sample of 50 people, using surveys, documentary guides and direct observation. The results
indicate that there is significant demand for improvements to current facilities, highlighting the perceived
essentiality of the proposed terminal construction. Likewise, the need to analyze characteristics and legal
technical requirements for construction was identified. The analysis of analogous models, both at the
international and national level, provided valuable contributions to the proposed draft, evidencing successful
practices and lessons learned. Therefore, the proposed architectural draft is based on a deep understanding of the
needs of users and meticulous consideration of legal regulations. The contribution of analogous models reinforces
the solidity of the proposal, ensuring its alignment with successful practices at the national and international
level.

Keywords: Analogue, Bus terminal, Design preliminary project, requirements.
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INTRODUCCION

El espacio fisico de una terminal de buses es de suma
importancia ya que permite mejorar el transporte
publico y brindar un servicio eficiente a los habitantes
de la ciudad y a los visitantes.

Actualmente, el sistema de transporte en Esteli
presenta deficiencias en cuanto a la ubicacion de las
paradas de autobus, la falta de informacion actualizada
sobre rutas y horarios, asi como la ausencia de un
espacio adecuado para el abordaje y desembarque de
pasajeros.

Un anteproyecto de disefio constituye una etapa
creativa en la cual se da forma al concepto del
proyecto, abordando minuciosamente las
caracteristicas funcionales, constructivas, economicas
y temporales. Paralelamente, las estaciones de
autobuses se erigen como infraestructuras destinadas a
centralizar salidas, llegadas y transitos de los servicios
de transporte publico de pasajeros hacia las diversas
localidades.

El transporte terrestre interurbano ha venido
evolucionando hasta convertirse en el medio habitual
de desplazamiento en las ciudades, esto es debido al
crecimiento poblacional que surgid a lo largo de
muchos afios y por consiguiente la necesidad de
unidades de transporte. Hoy en dia este movimiento se
controla y reglamenta en las terminales de transporte,
las cuales proporcionan espacios necesarios a los
usuarios para la espera y abordaje de autobuses (Blanco
y Hernandez 2014).

Asimismo, tienen la responsabilidad de garantizar un
espacio que facilite a los pasajeros acceder a sus rutas
en los horarios establecidos, asegurando también la
custodia de sus pertenencias. Ademds, deben
proporcionar las 4reas esenciales para atender las
necesidades de los ocupantes, como suministros de
alimentos, servicios médicos, espacios de espera, zonas
de abordaje y servicios sanitarios. En este sentido, una
propuesta de disefio busca abordar eficazmente estas

necesidades, lo que se traducird en un impacto
significativo a nivel nacional.

El proposito de la propuesta de disefio para esta
terminal de autobuses es satisfacer las necesidades
inherentes a este tipo de instalaciones que busca
proporcionar una solucion que beneficie tanto a los
residentes locales como a los visitantes de la ciudad, al
ofrecer un espacio adecuado de uso general y abierto al
publico en general.

Las terminales de autobuses, al ser puntos claves para
el transporte, experimentan una problematica
persistente: el continuo deterioro de su infraestructura
debido al alto trafico de personas. Con el tiempo, este
desgaste provoca un evidente desorden y un notorio
desinterés en mantener el confort, generando un
impacto negativo en la calidad del establecimiento y
dando lugar a una carencia notable de limpieza
adecuada. La situacion es particular en la terminal de
Esteli, donde, a pesar de los esfuerzos de
mantenimiento constante, no todos los usuarios
contribuyen al cuidado necesario, afiadiendo atin mas
el problema.

Como resultado, la demanda de servicios de transporte
publico interurbano ha aumentado. La construccion de
una terminal adecuada permitira una mejor
organizacion de las rutas, horarios y servicios,
mejorando la eficiencia y accesibilidad del transporte
para la comunidad.
Alvarez (2016), menciona que el desarrollar
una propuesta de disefio de una terminal de
transporte pretende contribuir con la solucién
de problemas de transito y transporte de la
ciudad, ademads del control y cumplimiento de
las normas internas y externas de transito, el
cobro de las tasas de uso y las rutas de acceso
de los buses y vehiculos, en aplicacion de lo
establecido en las normas que especificamente
regulan la materia y el manual operativo.

El disefio de una terminal de autobuses interurbanos
asegurara el cumplimiento de las normativas y
regulaciones pertinentes en cuanto al transporte



publico, la seguridad de los pasajeros y la gestion del
trafico. Esto no solo contribuird a la legalidad y el
orden en el ambito del transporte, sino que también
abordara de manera directa problemas de movilidad,
seguridad y comodidad para los ciudadanos en el
Municipio de Esteli. La construccion de esta Terminal
de Autobuses Interurbanos se presenta como una
necesidad evidente, con el potencial de impulsar el
desarrollo sostenible y economico de la region. A
través de este anteproyecto, se busca mejorar la calidad
de vida de la comunidad y asegurar el cumplimiento de
las regulaciones vinculadas al transporte publico.

La importancia de la organizacioén es fundamental en
lugares de transito diario de la ciudadania, como las
terminales de autobuses, ya que contribuye al orden en
una ciudad con una actividad comercial significativa.
Ademas, esta organizacion beneficia a los propietarios
de las terminales al garantizar la seguridad de Ia
infraestructura y el cuidado de los vehiculos. Basado
en ello Plazola (1995) refiere que:

El movimiento de personas de un lugar a otro motivo a
cada una de las culturas que han aparecido en el
desarrollo de la humanidad a que disefien su propio
medio de transporte, y de esta manera pueda satisfacer
la constante demanda de movilizar a la poblacién (P.
13).

En cuanto a los objetivos de la construccion desde el
punto de vista arquitectonico, es importante destacar
que, al disefiar un tipo de edificio, se toma en cuenta el
tipo de proyecto y las necesidades del cliente, por tanto,
Plazola (1995) manifiesta que “el objeto de disefio de
una terminal de autobuses es proveer a las empresas de
transporte un lugar adecuado para que presten sus
servicios a los usuarios con un nivel mas moderno y
tecnoldgico” (p. 13).

Referidos a la mejora de la movilidad urbana y todo lo
que tenga que ver con su comodidad, el construir una
terminal de autobuses conlleva mucha importancia,
tanto por el desarrollo de la economia, como por su
integracion y seguridad publica. Como se afirma en el
siguiente parrafo:

Una terminal terrestre es un equipamiento
importante para los flujos econdmicos,
territoriales, locales, regionales, nacionales e
internacionales, ya que son las conexiones en el

comercio ¢ incentiva el turismo entre los
pueblos y/o ciudades que existen a lo largo de
sus diversos destinos; ademds, ordena y
controla los visitantes hacia una
determinada ciudad(Rios 2018).

Desde el punto de vista arquitectonico, el sistema de
transporte es definido como “la actividad que tiene
lugar en los edificios dedicados al transporte, ya sean,
terminales, estaciones o almacenes de mercancias,
tanto destinados al transporte por tierra como por mar
o por aire” (Gallagher, 2019, p. 1).

La accesibilidad es parte fundamental en los requisitos
o caracteristicas de espacios donde las personas tengan
garantizados de forma equitativa el uso a los servicios
publicos, como es el transporte en este caso.

Por tanto, los estindares de accesibilidad permiten
estas oportunidades a cada usuario. “El concepto actual
de disefio accesible es el de «Disefio universaly o
«Disefio para todosy, lo que significa disefnar productos
0 entornos aptos para el mayor nimero posible de
personas, sin necesidad de adaptaciones ni de un disefio
especializado”( Huerta 2007).

Diseiio arquitecténico

Los arquitectos son los profesionales
responsables de llevar a cabo el disefio arquitectonico.
Trabajan en colaboracion con los clientes para
comprender sus necesidades y objetivos, y luego
traducen esas necesidades en un disefio que sea
funcional, estético y seguro. Un disefio arquitecténico
exitoso es el punto de partida para la construccion o
renovacion de cualquier edificio o estructura.
Olivares, (2022) se refiere a la representacion y
resultado que incluye elementos que, al unirse, son
capaces de formar un espacio coémodo y util que sirve
como respuesta a las necesidades de quienes lo
habitaran, con el fin de que sea un espacio en el cual
esas personas puedan estar e interactuar.

Factores del disefio arquitectonico

Existen factores importantes en el disefio
arquitectonico que se necesitan para que este funcione
como tal, entre los cuales estan los siguientes:

= Laorganizacion
= Lacreatividad



= |a viabilidad econémica

= La construccion
Conocer y tener en cuenta los factores de un disefio
arquitectonico es esencial para lograr un proyecto
exitoso que cumpla con los objetivos del cliente,
garantice la seguridad, sea eficiente, respetuoso con el
medio ambiente y cumpla con las normativas.

Elementos arquitectonicos

Ucha, (2010) manifiesta que son todos aquellos que
estin presentes en las distintas edificaciones,
manifiesta que: consiste en cada una de las partes
funcionales, estructurales y decorativas que se
encuentran en una obra arquitectonica. Entre los cuales
estan los elementos sustentados, tal es el caso del
dintel, del arco, la boveda, la ctipula, vigas, tejados; los
elementos sustentantes como ser el muro, la columna,
los cimientos entre otros. (p. 15).

Anteproyecto arquitectonico

Anteproyecto es una etapa dentro del proyecto en si
mismo y es una fase creativa en la que se desarrolla un
primer concepto del proyecto que por consiguiente en
¢l se detallan las caracteristicas funcionales,
constructivas, econdmicas y temporales.
Con respecto a lo anterior, Hilderbrandt Group, (2019)
refiere que:
Un anteproyecto de arquitectura esta
conformado por el conjunto de planos o
maquetas que explican de manera grafica el
disefio de las plantas, cortes y elevaciones del
edificio. A pesar de que el dibujo se realiza a
escala, debe cenirse a los resultados estudiados
y responder a las disposiciones vigentes
establecidas por las autoridades (p. 3).
Presentando este material, el objetivo principal de un
anteproyecto es transmitir la idea general de la obra en
estudio. Para facilitar esta tarea, debe ser acompafiado
de una memoria escrita o visual, un presupuesto
estimativo y una descripciéon de los métodos que se
considerardn en la construccion.

Modelos analogos
Cuando se quiere disefiar es conveniente tomar como

referencia otros proyectos similares con el fin de
implementar ideas para el disefio, analizar su

composicion y funcionamiento, pueden ser disefios
similares, ya sea nacionales o extranjeros; y, mas
importante aun, analizar proyectos analogos o similares
que esté en funcionamiento.

La planificacion y disefio de terminales de autobuses
no son simplemente cuestiones logisticas, sino
oportunidades para fomentar la cohesion social y
promover practicas sostenibles en entornos urbanos
que aborden aspectos que van mas alla de la
funcionalidad basica para explorar cémo puede
convertirse en un epicentro de innovacion
arquitectonica y movilidad sostenible.

MATERIALES Y METODOS

Siguiendo los alcances esperados de la investigacion se
concluye que es un estudio descriptivo, dado que
pretende describir los hechos y caracteristicas del
contexto o area para la construccion de una terminal de
buses, desde sus necesidades fisicas como el bienestar
de los usuarios.

La investigacion es de corte transversal, tipo de estudio
en el que se observa a un grupo de personas o se
recopila cierta informacion, en un momento
determinado o en el transcurso de un periodo corto
(Arias F., 2012, p. 123).

La eleccion de los participantes que integran la muestra
se hizo en base a criterios preestablecidos por el
investigador. Por consiguiente, la cantidad de personas
encuestadas fue de 50 participantes, los cuales son
especificamente usuarios del transporte Inter local.

Criterios

La eleccién de los integrantes de la muestra se realiz6
con base en los siguientes criterios:
= Usuarios que utilizan con regularidad el
transporte pablico.
= Representatividad, precisa y equitativa de la
poblacion a la que se dirige el proyecto.



Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion
de datos.

El estudio utiliz6 un método inductivo para la
recoleccion de datos, este método sugiere un analisis a
partir de datos particulares para llegar a conclusiones
generales (Santos, 2021).

Técnicas

Encuesta: Arias (2012), “Se define como una técnica
que pretende obtener informacion que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en
relacion con un tema en particular”.

Encuestas que fueron aplicadas a los usuarios de las
unidades de autobuses y transportista que ejercen su
funcion como operarios de las mismas para conocer las
necesidades y debilidades que presentan estas
terminales de autobuses.

Analisis documental: Arias (2012), “Es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, criticas
e interpretacion de datos secundarios, es decir los
obtenidos y registrados por otros investigadores”.
Andlisis que se llevara a cabo consultando teorias,
bibliografia, paginas web ya existentes y documentos
que estén relacionados a nuestro tema de investigacion.

Observacion: Arias (2012) “La observacion es una
técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica cualquier hecho, fendmeno
o situacion”.

Se aplicé como técnica la visita al area de estudio
observando el entorno que concierne a la investigacion
buscando las posibles problematicas, siendo asi una
técnica que se acerca mas al tema de investigacion de
manera exhaustiva.

Instrumentos
Arias, (2012) “Instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivos o (en papel o digital),
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion”.

RESULTADOS Y DISCUSION

Principales necesidades del sistema de transporte
Inter local en la ciudad de Esteli.

Cuestionarios de encuesta: se utilizard para para
obtener la informacion necesaria para la investigacion.

Guias de analisis documental: se utilizd para extraer
informacion relevante, identificar patrones, realizar
resimenes, resaltar aspectos clave y, en ultima
instancia, comprender y sintetizar el contenido de los
documentos.

Guia de observacion: es el instrumento que permite al

observador situarse de manera sistematica en aquello
que realmente es objeto de estudio para la
investigacion.

Etapas de la investigacion

Primera ectapa: En este proceso, se recopild la
informacidén necesaria a través de la observacion, lo
que facilitard la determinacion de la direccion que
tomar4 la investigacion.

Segunda etapa: en esta etapa, se procedid a un analisis
exhaustivo de las dificultades inherentes al area
tematica. Estas dificultades se obtendran a partir de la
recopilacion de datos relacionados con los objetivos
previamente establecidos.

Tercera etapa: en este punto, se presentan los resultados
obtenidos mediante las técnicas empleadas en la
recopilacion de datos.

Cuarta etapa: Se elaboro una propuesta de disefio en
mayor profundidad, abordando minuciosamente cada
uno de los problemas identificados. Se facilito
herramientas visuales, como planos arquitectonicos,
junto con una documentacion escrita que detalle de
manera exhaustiva cada aspecto del proyecto.



Figural 1
Totalidad de encuestados
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Se enfatiz6 la importancia de que los encuestados
indicaran su género, con el objetivo de facilitar la
relacion 'y comparacion entre las respuestas
proporcionadas por hombres y mujeres.

Figura 2
Mejora del sistema de transporte
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\
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Esta diferencia no implica que la construccion de una
terminal de autobuses Inter locales carezca de utilidad.
Los resultados sugieren que la idea de establecer una
terminal de autobuses goza de un respaldo solido y
reconocimiento entre la poblacion.

Figura 3
Valoracion de la informacion actualizada en la
terminal de buses
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98%

Con respecto a la valoracion de los encuestados, donde
se reflejan sus opiniones referentes a las rutas, horarios

y tarifas del sistema de transporte Inter local en Esteli
tiene como objetivo principal determinar las
principales necesidades de la comunidad en relacion
con este servicio. La encuesta se realizd a un total de
50 personas, con un 98% que afirm¢ la importancia de
dicha informacién actualizada y un 2% que indicéd no
considerar fuese relevante. En este caso es importante
reconocer el trabajo organizacional de la Direccion
General de Transporte en Nicaragua.

El porcentaje de encuestados que afirmaron la
importancia de la informacion actualizada sobre rutas,
horarios y tarifas manifiesta que la mayoria de la
poblacion esta consciente y participa activamente en el
uso del sistema de transporte Inter local en Esteli. Solo
un pequefio porcentaje no estd de acuerdo con tal
aspecto lo que podria indicar una falta de conexion o
interaccion con el sistema que es regulado por las
autoridades antes descritas y que poseen un reglamento
que dirige y organiza dichos aspectos de horarios, rutas
y tarifas.

Figura 4
Tarifas adicionales
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El usuario evalua diversas acciones en el transporte
publico para determinar la calidad del servicio,
considerando aspectos tales como confiabilidad,
accesibilidad, seguridad, rapidez, entre otros y basado
en ello se dispone a pagar tarifas adicionales. En este
caso la figura 10 muestra que un 66% de los
encuestados si, estaria dispuesto a pagar tarifas
adicionales, no obstante, el 34% expreso que no estaria
dispuesto a pagar mas.

Un estudio previo realizado por Espino (2013) sobre la
disposicion a pagar por servicios adicionales en el
transporte publico respalda la importancia de la
conveniencia en la experiencia del usuario. En
consonancia con los resultados actuales, este estudio



sefiald6 que los usuarios valoran positivamente las
mejoras que ofrecen comodidades y servicios
adicionales, incluso si esto implica un desembolso
financiero adicional.

Figura 5
Experimentacion de retrasos frecuentes en el
transporte de Esteli
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Tomando en cuenta este dato, existen indicios de que la
mayoria de los usuarios del transporte publico en Esteli
ha tenido dificultades con la puntualidad y eficiencia
del servicio. Este hallazgo tiene varias implicaciones y
por tanto merece una atencion cuidadosa, en primer
lugar, los retrasos frecuentes en el transporte publico
pueden afectar negativamente la calidad de vida de los
ciudadanos. Los usuarios dependen del transporte
publico para llegar a sus destinos de manera oportuna,
ya sea para ir al trabajo, a la escuela o realizar
actividades cotidianas.

Figura 6
Perspectiva ante las comodidades en la terminal de
buses

M Si
M No

96%

El hecho de que el 96% de los encuestados
respondieran afirmativamente a esta pregunta sugiere
una clara demanda por un espacio adecuado y la
expansion de nuevas dreas dentro de la terminal.

También puede reflejar una preocupacion generalizada
entre la poblacion acerca de la capacidad actual de la
terminal para manejar la afluencia de pasajeros y
servicios.

La alta respuestas positivas respaldan la idea de que
existe una necesidad de mejorar y ampliar las
instalaciones existentes. Es esencial profundizar en
estos aspectos a través de andlisis adicionales y
consultas detalladas para comprender completamente
las expectativas y requisitos especificos de los
usuarios.

Por otro lado, el 4% de los encuestados que indicaron
que no consideran necesario el aumento de espacio y la
incorporacidon de nuevas areas en la terminal merece
una atencion especial. Seria valioso explorar las
razones detrds de esta respuesta negativa, ya que
revelan perspectivas Unicas 0 preocupaciones
especificas que podrian haber sido pasadas por alto en
la planificacién y desarrollo previos de la terminal.
Estas respuestas también pueden proporcionar
informacion valiosa para equilibrar las necesidades de
la mayoria con las preocupaciones de una minoria,
asegurando asi que las decisiones tomadas en relacion
con la terminal sean equitativas y representativas de
toda la comunidad.

Figura?7
La falta de terminal centralizada representa una
problematica
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Las respuestas sugieren una diversidad de perspectivas
dentro de la comunidad esteliana. Aquellos que opinan
que la falta de una terminal centralizada es un problema
pueden argumentar posibles inconvenientes. Por otro
lado, el grupo que no ve este tema como un problema
puede tener en cuenta factores como la adaptacion a la
situacion actual, la inexistencia de problemas notables
derivados de la ausencia de una terminal central o la



priorizacién de otros aspectos en la mejora de la
calidad de vida en la ciudad.

Figura8
Congestion del trafico
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Este resultado revela una preocupacion importante en
la comunidad de Esteli. Los resultados muestran que
del 100% de los encuestados, un significativo 66%
afirm6 haber enfrentado problemas de congestion,
mientras que el 34% restante indicO no haber
experimentado tales inconvenientes. Estos datos son
esenciales para evaluar la necesidad de construir una
terminal de autobuses en la ciudad. El hecho de que la
mayoria de los encuestados, haya experimentado
congestion de trafico. Se debe tomar en cuenta que la
congestion de trafico no solo afecta la comodidad de
los, sino que también puede tener consecuencias
econdémicas y medioambientales.

Figura 9
Seguridad en la terminal de buses
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Entre las consideraciones positivas aquellas personas
que expresaron que la seguridad en las paradas de
autobuses es adecuada podrian basar su opiniéon en
experiencias positivas, como la presencia de personal
de seguridad, iluminacion adecuada, cdmaras de

vigilancia, o la percepcion general de un entorno
seguro. También podria reflejar la eficacia de las
medidas de seguridad implementadas por las
autoridades.

La importancia de esta respuesta radica en el impacto
directo que tiene en la calidad de vida y la movilidad
de la comunidad. Las paradas de autobuses son puntos
clave en el sistema de transporte publico, y la seguridad
en estas ubicaciones no solo afecta la experiencia de
los usuarios, sino que también puede influir en las
decisiones de las personas sobre el uso del transporte
publico en lugar de medios privados. Ademas, la
percepcion de inseguridad en las paradas de autobuses
puede tener consecuencias sociales y econdmicas,
afectando la imagen de la ciudad o generando
preocupaciones sobre la planificacion urbana y la
seguridad publica.

Figura 10
Mejoras en la terminal
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paradas d...

Todas las anteriores , 34

Dentro de las respuestas proporcionadas por los
encuestados, como se detalla en a figura 16, se destaca
que la mayoria de ellos, concretamente 34 personas,
optaron por la respuesta "todas las anteriores" al ser
consultados sobre las mejoras deseadas en la terminal.

Estas mejoras abarcan aspectos que incluyen una
sugerencia de mayor seguridad, la cual fue elegida por
5 personas, asi como la solicitud de més paradas de
autobuses, preferida también por 5 encuestados.
Adicionalmente, 4 participantes expresaron su interés
en contar con informacién en tiempo real.

La eleccion mayoritaria de la opciéon "todas las
anteriores" indica un consenso generalizado entre los



encuestados respecto a la diversidad de mejoras
necesarias en la terminal. Este resultado sugiere que los
usuarios consideran que la implementacion de una
combinacion de medidas, que incluyen mayor
seguridad, mdas paradas de autobuses y la
disponibilidad de informacién en tiempo real,
contribuira significativamente a mejorar su experiencia
en la terminal.

Figura 11
Meétodos de comunicacion sobre rutas en la terminal
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en la terminal, 8

En cuanto a las preferencias de los usuarios
encuestados en relacion con los métodos de
comunicacion sobre rutas y horarios, 17 indicaron su
preferencia por las aplicaciones moviles, mientras que
8 expresaron su inclinacion hacia las pantallas
eléctricas. Ademas, los 25 restantes manifestaron su
preferencia por "todas las anteriores".

Tomando en cuenta lo anterior, la eleccion mayoritaria
de 25 encuestados a favor de "todas las anteriores"
refleja  una tendencia significativa hacia la
diversificacion de métodos de comunicacion. Esta
preferencia sugiere que los usuarios valoran la
disponibilidad de multiples opciones para acceder a
informacion relevante sobre rutas y horarios, esto
puede adaptarse a las distintas necesidades y
preferencias de los usuarios, contribuyendo a una
experiencia mas inclusiva y personalizada.

La preferencia por las aplicaciones moviles por parte
de 17 personas destaca la creciente importancia de la
tecnologia movil en la vida cotidiana. Las aplicaciones
ofrecen la conveniencia de acceder a informacion
actualizada de manera rapida y directa, lo que puede
mejorar la eficiencia en la planificacion de viajes. Esta

preferencia también puede reflejar la familiaridad y
comodidad que los usuarios encuentran en el uso de
dispositivos moviles.

La eleccion de 8 encuestados a favor de las pantallas
eléctricas indica que hay una apreciacion por las
soluciones mas tradicionales o de facil acceso, como
las pantallas en lugares estratégicos. Estas pantallas
pueden ser especialmente utiles para los usuarios que
no utilizan dispositivos moviles o que prefieren
métodos mas visuales y directos. La preferencia de los
usuarios destaca la importancia de adoptar un enfoque
inclusivo 'y tecnoldgicamente variado en la
comunicacion de rutas y horarios para satisfacer las
necesidades cambiantes de la poblacion y mejorar la
eficiencia y eficacia del sistema de transporte publico.

Figura 12
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La construccion de la terminal puede aliviar este
problema reflejando una vision a largo plazo y una
comprension de las implicaciones del desarrollo
urbano. La mencion de la facilitacion de Ia
interconexion con otros transportistas, hecha por un
encuestado, sugiere la consideracion de la terminal
como un punto clave en la red de transporte, mejorando
la conectividad y la eficiencia del sistema en su
conjunto.



Figura 13
Caracteristicas esenciales en terminales de buses
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En lo que respecta a la evaluacion de las caracteristicas
esenciales que deberia tener una terminal de
autobuses, 8 de los encuestados resaltaron la
importancia de la ubicacion estratégica. Otros 8
sefialaron la relevancia de contar con estacionamiento,
mientras que 5 de ellos indicaron que es crucial
disponer de mayor informacion sobre rutas y tarifas.
Ademas, 7 participantes destacaron la necesidad de
areas de carga y descarga eficientes, 2 mencionaron la
importancia de espacios de espera comodos, y
sorprendentemente, 20 expresaron que la terminal
deberia incluir "todas las anteriores".

Las respuestas reflejadas en esta figura radican en su
capacidad para informar y orientar a los planificadores
y autoridades responsables en la creacion de una
terminal que satisfaga las diversas necesidades y
expectativas de la comunidad. Un enfoque integral
puede no solo mejorar la eficiencia operativa sino
también aumentar la satisfaccion del wusuario,
contribuyendo asi al éxito y la utilidad de la terminal
de autobuses en la comunidad.

Figura 14
Consideracion de las prioridades en el Disefio de
una Terminal
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Dentro de las prioridades identificadas por los
encuestados en consideracion a lo que deberia tomarse
en cuenta en el diseflo de una terminal, tal como se
refleja en la figura 20 se destaca que 9 de ellos
subrayaron la importancia de la puntualidad en el
horario.

Asimismo, 15 participantes sefialaron la eficiencia en
la distribucion de buses, mientras que 20 expresaron la
relevancia de la seguridad para los usuarios. Por otro
lado, 2 encuestados indicaron la sostenibilidad
ambiental, 5 manifestaron la necesidad de
accesibilidad para personas con movilidad reducida vy,
solo 1 menciond6 que todas las anteriores son
prioritarias.

Figura 15
Frecuencia de utilizacion del transporte publico
inter local en Esteli
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Las repuestas reflejadas en el grafico permiten
comprender la relevancia y la regularidad con la que la



poblacion de Esteli depende del transporte publico en
su rutina diaria. La predominancia de respuestas que
indican un uso frecuente destaca la importancia de
mantener y mejorar la eficiencia y accesibilidad del
transporte publico en la region. Estos datos respaldan
la necesidad de politicas y acciones que fortalezcan y
optimicen este servicio esencial para satisfacer las
demandas de la comunidad.

Figura 16
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Es fundamental resaltar que la poblacion esteliana hace
uso del transporte publico Inter locales, ya sea por
motivos laborales o personales.

Estas respuestas proporcionan una vision clara de las
preferencias de transporte en la comunidad esteliana,
lo cual es de gran relevancia para la planificacion y
mejora de los servicios de transporte publico. La
inclinacion hacia el uso de autobuses y motocicletas
podria sugerir la necesidad de mejorar la frecuencia y
la cobertura de estos servicios, mientras que la
presencia de personas con vehiculo propio destaca la
importancia de mantener y mejorar las infraestructuras
viales.

CONCLUSIONES

En cuanto a determinar las principales necesidades del
sistema de transporte Inter local en la ciudad de Esteli,
los resultados obtenidos a través de los instrumentos de
investigacion revelan que existen consideraciones
importantes para la construccion de una terminal mas
organizada y eficiente. Las demandas de los usuarios y
las observaciones de los investigadores convergen en
la necesidad de optimizar la infraestructura actual para

mejorar la experiencia de viaje y garantizar un servicio
mas fluido, en cuanto a seguridad y comodidad.

En relacion al andlisis de las caracteristicas y requisitos
técnicos necesarios para el disefio de una terminal
eficiente, se destaca la importancia de adherirse a las
normas y reglamentos establecidos. Los hallazgos
indican que existen normativas legales que respaldan
las sugerencias recopiladas a través de encuestas y
observaciones, enfatizando la necesidad de integrar
estas regulaciones en el disefio para garantizar la
seguridad y eficacia del sistema de transporte.

En lo que respecta a los modelos analogos existentes
para fundamentar el disefio del proyecto, se identifico
la valiosa contribucion que pueden ofrecer los modelos
analogos. Estos no solo sirven como referencia para
fortalecer el disefio de la terminal propuesta en el
anteproyecto, sino que también proporcionan lecciones
aprendidas y posibles areas de mejora derivadas de la
experiencia acumulada en proyectos similares.
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