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VALORACION DEL DOCENTE

Del mismo modo que en el mundo, existen riesgos inherentes en las
organizaciones grandes y pequefias. Algunos riesgos son potencialmente
peligrosos para las personas, mientras que otros pueden suponer amenazas
para las operaciones, procesos, sistemas, produccion y mucho mas.

Hay multiples factores que suponen un riesgo para la empresa, y estos
pueden ser tanto internos como externos. Es necesario identificar el mayor
namero de riesgos posible, utilizando para ello todas las herramientas de las que
dispone el negocio. Los riesgos que se deben identificar deben ser riesgos
anicos y recurrentes. Una vez identificados, es necesario evaluarlos desde una
perspectiva cualitativa y cuantitativa, teniendo en cuenta la frecuencia y la
gravedad de los riesgos y determinando las medidas que se deben tomar para
prevenirlos y mitigarlos.

El propédsito del este trabajo investigativo es exponer sobre las
principales tendencias en la tematica del riesgo operacional que estan
propuestas en materia de supervision bancaria a nivel internacional y nacional:
la conceptualizacion del riesgo operacional, diferenciacion entre los distintos
tipos de riesgo a cuales estd expuesta la actividad financiera; destacar la
importancia de gestion del riesgo operacional, sus fuentes, elementos y etapas.

El Seminario de Graduacién “ANALISIS DE LA GESTION DE RIESGO
OPERACIONAL APLICADO EN MICRO FINANCIERA MI CREDITO EN EL
DEPARTAMENTO DE MATAGALPA, EN EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO
2022 ” para optar al Titulo de Licenciados en Banca y Finanzas, cumple con
todos los requisitos metodoldgicos, estructura y rigor cientifico requerido en la
Normativa de Modalidades de Graduacién de nuestra Alma Mater, por lo tanto,
gueda autorizado para ser presentado y defendido ante el jurado examinador
gue sea designado para su evaluacion.

MSc. Oscar Danilo Miranda Trujillo
Tutor de Seminario



RESUMEN

Se investigo el tema Gestion del Riesgo Operacional en los Bancos e
Instituciones Financieras del departamento de Matagalpa, afio 2022. Como
subtema se tiene el Andlisis de la Gestion de Riesgo Operacional aplicado en
Micro financiera Mi Crédito, en la ciudad de Matagalpa, en el Primer Semestre
del aflo 2022, con el objetivo de analizar la Gestion de Riesgo Operacional
aplicado en Micro financiera Mi Crédito, y asi valorar el desarrollo para la
institucién cuando se aplica una correcta Gestién de Riesgo Operacional, lo cual
es de gran importancia en la realizacién de la investigacion. Una buena Gestidn
de Riesgo, permite la identificacion de peligros que pueden afectar la institucion
y de esta forma evitar que causen mayores dafios. En la institucion en la que se
realizo la investigacion, se tiene una Gestion de Riesgo que les ha permitido dar
solucién a los problemas que se les han presentado ademas de brindar
seguridad para que seguir ofertando y ejecutando los servicios que los

caracteriza.

Palabras clave: Gestibn de Riesgo, Riesgo Operacional, Micro Financiera,

Instituciones Financieras.



l. INTRODUCCION

El riesgo operativo o riesgo operacional, es el riesgo de pérdida debido
a diferentes motivos como son, deficiencias o fallas de los procesos, recursos y
sistemas internos o ya sea por causas de acontecimientos externos, y que ponen
en peligro el desarrollo del buen funcionamiento de las operaciones de la

empresa.

La gestién de riesgo operacional un conjunto de procedimientos y
acciones que se implementan para identificar, medir, monitorear, controlar y
revelar los distintos riesgos a los que se encuentra expuesta la organizacion.
Puede aplicarse en cualquier institucion para obtener una actividad para cumplir

sus objetivos 0 metas establecidas.

El tema en estudio se basa en el Andlisis de la Gestibn de Riesgo
Operacional aplicado en Micro financiera Mi Crédito, en el departamento de

Matagalpa, en el Primer Semestre del afio 2022.

En el ambito financiero, existe una probleméatica constante que puede
afectar cualquier empresa, es por ello que la correcta aplicacion de la Gestion de
Riesgo, permite la identificacion de los diferentes problemas o peligros a los que
se puede enfrentar una institucién y de esta forma se puede realizar un plan de

actividades que eviten o mitiguen los dafios.

La presente investigacion tiene como propésito Analizar la Gestion de
Riesgo Operacional aplicado en Micro financiera Mi Crédito, en el departamento
de Matagalpa, en el Primer Semestre del afio 2022, y asi valorar el desarrollo

para la institucion cuando se aplica una correcta Gestion de Riesgo Operacional.

Se han presentado trabajos de investigacién en la linea de Gestién de
Riesgo Operativo los cuales fueron tomados como referencia para la realizacion

de este trabajo.

En primer lugar, se tiene que, en 2014, fue presentado en la Facultad de
Contabilidad y Auditoria, de la Universidad Técnica de Ambato, ubicada la ciudad
de Ambato, Ecuador, el Trabajo de Titulacion: El riesgo operacional y su
incidencia en la calidad de los productos y servicios financieros, por Paola

Fernanda Villalba Marin, para la obtencion del Grado Académico de Magister en

1



Administracion Financiera y Comercio Internacional. Tenia como obijetivo el
proponer un plan de accion estratégico de mejora para reducir el riesgo
operacional a fin de brindar servicios y productos financieros de calidad. La
metodologia general empleada fue de tipo exploratoria y descriptiva. Los
resultados obtenidos provienen de la aplicacibn de encuestas internas y

externas.

Los resultados evidenciaron que ElI Banco Machala no poseia gestion
administrativa integral de riesgos, el personal de la institucibn no conocia el
contenido de la normativa de riesgos emitida por la superintendencia de Bancos
y Seguros, a pesar de las medidas tomadas por la institucion, no se descartaba
gue estuviera expuesta a riesgos operacionales, la atencion a los clientes
externos era regular con tendencia negativa en incremento. Ante lo descrito se
determind la necesidad de hacer una serie de recomendaciones como,
establecer proceso de gestion administrativa para localizar riesgos. Realizar
estructuracidon para mantener un bajo nivel operacional. Capacitar sobre riesgos
operativos al personal, promover una adecuada atencién al cliente y elevar el

nivel de seguridad del banco.

También se consulto la tesis que, en 2009, fue presentada por Rosa
Maria Torres Martinez como requisito para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica y Auditoria dictada en la Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, titulado El riesgo operacional en
la cartera de créditos en una entidad Bancaria. El objetivo de la investigacion fue
proporcionar un marco de referencia a las entidades bancarias, sobre los
lineamientos, métodos, procedimientos y controles que es necesario
implementar sobre los riesgos operativos en la cartera crediticia. El tipo de
investigacién es descriptivo. Se llegé a la conclusion de que en las entidades
bancarias se presentan fallas o faltas en el proceso crediticio, como el
incumplimiento al Reglamento de Administracion del Riesgo de Crédito, errores
en registros contables y mal ingreso en el sistema de informatica. Por ello se
recomendo aplicar herramientas como, monitoreo en indicadores de riesgos y
alertas que les permitan identificar y detectar los riesgos operacionales. Los

resultados de la investigacion fueron obtenidos a través de la aplicacion de



cuestionarios destinados a la evaluacion de riesgo operacional en la cartera

crediticia de una entidad bancaria.

Por ultimo, se encontré el trabajo de seminario de graduacion que, en
mayo de 2017, fue presentado por Maria Inés Benavidez Toval y Vanessa Sarai
Arias Martinez, como requisito para optar al titulo de Licenciadas en Banca y
Finanzas, en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, titulado Analisis
del riesgo operacional. La investigacion tenia como objetivo evaluar la
administracion del riesgo operacional aplicadas en el Banco de América Central

BAC en un periodo terminado correspondiente al afio 2014-2015.

Con relacion al estudio, se realizé una investigacion con la técnica de
estudio o método documental de toda la bibliografia acerca del tema y la
ejecucion de calculos mateméticos para la realizacion de caso préctico lo que les
permitié la evaluacion de resultados. Se lleg6 a la conclusion de que es de vital
importancia la administracion de riesgo operacional que se realiza a través de la

identificacion, mitigacion, seguimiento y control de riesgo.

El disefio metodologico con que se trabajé para la realizacion del

proceso de investigacion fue el siguiente:
Tipo de enfoque

Se utilizaron las herramientas del enfoque cualitativo, entrevista. Esto
debido a que no necesariamente se requiere de una medida numérica para
generar una conclusion entorno a una problematica, sino que se puede lograr a

través de la interpretacién de informacion.
Tipo de estudio

En esta investigacion, segun sus caracteristicas es de cardacter
descriptivo, ya que se destacan rasgos del fendmeno de estudio, con el fin de

conocer por medio de la recoleccion de informacion a traves de la entrevista.

Se utilizaron dos variables para el desarrollo de la investigacion sobre la

descripcion de la gestion de riesgo operacional en Micro financiera Mi Crédito.

Tipo de investigacidén segun el tiempo



En el eje investigativo “segun direccion en el tiempo” la presente
investigacion esta caracterizada por el corte transversal, debido a que, se tomo
el primer semestre del afio 2022 para la recoleccion de datos.

Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto de elementos, definido por una o mas
caracteristicas, que poseen los elementos que componen el fenbmeno a
estudiar. La muestra, es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que

se llevara a cabo la investigacion.

El area de estudio fueron las Micro financieras en Matagalpa. Como
muestra se tomo a Micro Financiera Mi Crédito, durante el primer semestre del
ano 2022.

Método y técnicas

Se realiz6 la investigacion bajo los métodos teorico y empirico. En el
tedrico, por la investigacion, analisis y concrecién de datos que fueron necesarios

para la realizacion del marco teorico, analisis de datos y conclusiones.

En el método empirico, se aplicd entrevista (ver anexo numero 2) a la
gerente de Micro Financiera Mi Crédito ademas de observacion al desarrollo de
actividades en la micro financiera para obtener informacion acerca de la

aplicacion de la Gestion de Riesgo en dicha institucion.
Procedimiento de andlisis de informacion

Se realiz6 investigacion en diferentes libros, revistas y sitios web que
permitieran una base en el trabajo investigativo, teniendo mucho cuidado que

esta informacioén fuese de fuentes confiables.

Se realizé un anélisis de los datos e informacién obtenida a través de la

entrevista para entrelazar esta con la teoria bibliografica recopilada.



Il. JUSTIFICACION

Debido al auge presentado en cuanto a la Gestion de Riesgo
Operacional en multiples sectores financieros, y por el gran impacto de este en
la reduccion de amenazas que ponen en riesgo el buen funcionamiento de las
actividades que se llevan a cabo en las instituciones financieras, se realizé la
investigacion sobre la Gestion de Riesgo Operacional en los bancos e
instituciones financieras en el departamento de Matagalpa en el segundo

semestre del afio 2022.

La informacion recopilada tiene como propdsito analizar la Gestion de
Riesgo Operacional aplicada en Micro Financiera Mi Crédito en el departamento
de Matagalpa, en el primer semestre del afio 2022, a su vez, valorar la

importancia de esto para el buen desarrollo de una institucion financiera.

Se obtuvo informacion sobre la Gestion de Riesgo Operacional aplicada
en Micro Financiera Mi Crédito en la ciudad de Matagalpa, la cual se maneja en
un mercado competitivo, por ende, siempre estd expuesta a diferentes tipos de
riesgos por lo cual dicha instituciébn debe gestionar el riesgo operativo, como
elemento fundamental de una administracién preventiva de diversos eventos y
factores para que reduzca al minimo la posibilidad de pérdidas y mejorar

internamente sus procesos.

Con los resultados obtenidos se pretende brindar ayuda a instituciones
financieras ademas de servir como material de consulta a docentes y futuros
estudiantes de la carrera Banca y Finanzas lo cual tendra un impacto positivo
debido a que en UNAN FAREM-Matagalpa no se encuentran investigaciones con
el tema en investigacion, lo cual representa es de gran importancia al aportar

valor académico.



I, OBJETIVOS
General

Analizar la Gestion de Riesgo Operacional aplicado en Micro financiera Mi
Crédito, en la ciudad de Matagalpa, en el Primer Semestre del afio 2022.

Especificos

1. Identificar el marco conceptual de la gestidon de riesgo operacional en los
bancos e instituciones financieras.

2. Determinar la Gestion de Riesgo Operacional aplicada en Micro Financiera
Mi Crédito en el departamento de Matagalpa, en el Primer semestre del afio
2022.

3. Valorar la Gestion de Riesgo Operacional aplicada en Micro Financiera Mi
Crédito en el departamento de Matagalpa, en el Primer semestre del afio
2022.



IV. DESARROLLO
4.1. Gestion de Riesgo

4.1.1. Concepto de Riesgo

Un riesgo, segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, es una

Contingencia o proximidad de un dafo. (RAE, 2021, pag. 22)

La palabra riesgo es tan antigua como la propia existencia humana.
Podemos decir que con ella se describe, desde el sentido comun, la posibilidad
de perder algo (o alguien) o de tener un resultado no deseado, negativo o

peligroso. (Tocabens, 2011, pag. 471)

Acorde con los autores citados, un riesgo puede definirse como las
posibilidades de que se produzcan situaciones que presenten contratiempos que

pongan en peligro y causen perjuicio o dafios a la empresa.

Segun la entrevista aplicada, la gerente sefal6 que: Es algo a lo que nos
enfrentamos a diario, es la situacién a futuro que puede presentar su compafia
lo cual afecta su comportamiento de forma que afecte y cause perdidas a la
institucion.

4.1.2. Clasificaciéon de los Riesgos

4.1.2.1. Riesgo de Crédito

Son riesgos que se contraen al realizar operaciones que no se cobran al
contado, sino a crédito, basadas en las politicas de ventas del negocio.
Hablamos de riesgo de crédito o cobro, cuando hay posibilidad de que los
clientes u otros deudores de la empresa no cumplan con sus obligaciones
contractuales de pago o no de la manera acordada. Puede ser que el
incumplimiento sea en el importe o en el plazo establecido con lo que los
beneficios (si por ejemplo hay que dotar provisién de insolvencias, o reconocer
la pérdida definitiva) y el valor de sus activos, se puedan ver afectados. (Boshell,
2020, pag. 6)

En otros términos, el riesgo de crédito puede definirse como el

incumplimiento de un pago contratado, es por ello que el motivo principal motivo



para que una institucion cree un modelo de gestion de riesgo o lo ponga en
practica, es la necesidad de reduccién de peligros 0 amenazas que puedan
afectar la empresa, de esta manera se pueden sustentar las actividades de la
institucion.

Con respecto a la clasificacion, la entrevistada sefialé que existia el
riesgo de crédito, el riesgo de mercado, el riesgo de liquidez y el riesgo legal.
Ademas, agrego que el riesgo de crédito es aquel que esta relacionado con los
problemas que pueden presentarse en una institucién debido a las variaciones
en los resultados de un activo, es decir, el riesgo de tener problemas con el
cumplimiento de las obligaciones de pago.

4.1.2.2. Riesgo de Mercado

Riesgos de mercado externos

Riesgos de precio o valor de un activo en la empresa: Estos riesgos se
originan, cuando el precio o valor de un activo de la empresa, se pueda ver
afectado, como consecuencia de los cambios negativos en el mercado que
puedan deteriorarlo. Con ello, el patrimonio de la entidad puede disminuir y
afectar a la valoracién de la empresa, a su situacion financiera y a su imagen

externa en el mercado. (Boshell, 2020, pag. 4)

En ocasiones, los riesgos de mercado que afectan a las carteras de
valores suelen verse clasificados como otro tipo mas dentro de la categoria de
riesgos financieros. También en la categoria de factores externos de mercado,
es habitual hablar de Riesgos precio. Estos riesgos de pérdida son aquellos se
producen por los posibles cambios en los precios de factores, gastos y
productos. (Boshell, 2020, pag. 4)

Por ejemplo, un aumento de precio a pagar por los bienes, y servicios
gue necesita, como: la mano de obra, los materiales y otros insumos de su
proceso de produccion o los servicios que demanda. Por otro lado, los precios

gue una empresa puede establecer por la prestacion de sus servicios o los



bienes que produce se pueden ver afectados a la baja por presion la

competencia u otros factores.

Riesgos de mercado producidos por factores internos

Se habla de riesgos de mercado cuando pueden aparecer pérdidas
derivadas de las decisiones internas del negocio sobre: qué, qué cantidad, qué
gamay a qué precio producir o vender, a qué sectores o mercado dirigirse, qué

sistema logistico utilizar, etc. (Boshell, 2020, pag. 5)

En otras palabras, el riesgo de mercado podria definirse como el riesgo
provocado por imprevistos que inciden en el valor de activos, cuando existe

riesgo de rentabilidad inferior a la que se espera.

Al indagar sobre el riesgo de mercado, la gerente comenté que, al hablar
de riesgo de mercado, hace referencia a las pérdidas o dafios que sufre una
institucién cuando hay situaciones negativas en el mercado en que se desarrolla,
ya sea por decisiones mal tomadas por la empresa o por circunstancias del

exterior.

4.1.2.3. Riesgo de Liquidez

La liquidez es la capacidad que tiene un activo de transformarse de
forma inmediata en dinero, sin producir una pérdida significativa de su valor. De
ahi, surge el concepto de riesgo de liquidez, que evalla la capacidad que tiene
alguien para afrontar sus obligaciones en el corto plazo. El término se aplica
fundamentalmente a empresas e instituciones, pero también puede atribuirse a

las personas. (UNIR, 2021, pag. 2)

Es la posibilidad de no poder hacer frente a los sus compromisos de
pago a corto plazo. Por ello, es conocido por riesgo de pago o financiacion
también. Esto puede ocasionar pérdidas a la empresa y problemas a la hora de

obtener financiacion, suministros o servicios futuros. (Boshell, 2020, pag. 7)



En otros términos, una institucion puede poseer un gran patrimonio,
aunque se cuente con suficiente activo, puede encontrarse en una situacion de
alto riesgo de liquidez; es decir, cuenta con activos, pero no puede convertirlos

facilmente en dinero con el que sufragar sus deudas mas inmediatas.

Luego, al realizar la entrevista a la gerente de Micro Financiera Mi
Crédito, sefald que, el riesgo de liquidez es cuando una institucion no puede
solventar o realizar el pago de sus deudas debido a que esta no posee suficiente

activo.

4.1.2.4. Riesgo de tasa de interés

Se conoce como riesgo de tipo de interés el que se deriva de sus
cambios en los mercados financieros y afecte negativamente a las obligaciones
0 préstamos de la empresa. Se miden segun el importe y duracién de los
mismos. (Boshell, 2020, pag. 7)

Los cambios en los tipos de interés pueden también jugar a favor o en
contra, segun la posicidn que tenga la entidad respecto al activo o pasivo y a si
se contratan tipos de cambio fijo o variable. Puede producirse en préstamos,
encareciendo o abaratando el coste y en los bonos, en los que no solo afectara

a su coste, sino también a su valoracion en el mercado. (Boshell, 2020, pag. 7)

Al hablar sobre el riesgo de tasa de interés, se hace referencia a la
posibilidad de que, en el momento que se produzcan o modifiquen aspectos en
la tasa, la composicion de activos y pasivos que pongan en peligro y afecten de

manera negativa la economia de la empresa.

En lo referente a esto, la gerente comentd que, al hablar sobre riesgo de
tasa de interés, se hace referencia a las posibles variaciones en los precios
debido a la evolucién de los tipos de interés. Esto se da por la variacién del valor

del mercado.
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4.1.2.5. Riesgo legal

El riesgo legal proviene de la legislacion que afecta a los contratos
mercantiles o financieros realizados. La compafiia, al desempefiar sus
actividades cuando opera en el mercado puede incurrir en riesgos legales que
conlleven pérdidas como consecuencia del incumplimiento de leyes o normas
vigentes, contratos, etc. Esto hace que como consecuencia se pueda ver
demandada o inmersa en otras actuaciones juridicas y en la obligacion de pagar
sanciones o indemnizaciones. A nivel general, estos riesgos pueden originarse
por no cumplir normativa fiscal, medioambiental, sanitaria, laboral o cualquier

otra reglamentacion vigente. (CEUPE, 2021, pag. 3)

Asimismo, dicho de otra manera, el riesgo legal es el que esta
relacionado con las pérdidas derivadas con relacion a las disposiciones legales
como, por ejemplo, emisiéon de resoluciones desfavorables, multas o sanciones

que pongan en riesgo a la institucion.

A su vez, referido al riesgo legal, ella sefialaba que, el riesgo legal, es
aquel relacionado con las pérdidas meramente relacionadas con el
incumplimiento de asuntos legales, al no presentar una correcta documentacion
0 emisién de resoluciones judiciales que sean motivo de multas y sanciones que

afectan a la institucion.
4.1.2.6. Riesgo reputacional

Estan relacionados con la reputacion de la empresa o asociados a los
cambios en la percepcidén que los terceros tengan sobre una empresa 0 sus
marcas, por mala imagen, por publicidad negativa o desprestigio. Una compaiiia
puede incurrir en ellos por relacién con su entorno, por agentes externos con los
que interactla, por sus practicas en el mercado. Dichos riesgos podrian estar o

no fundamentados, pero causar dafio igualmente. (Boshell, 2020, pag. 4)

Es decir, el riesgo reputacional puede entenderse como cualquier tipo de
amenaza que ponga en riesgo la reputacion de la empresa. Estos riesgos ponen
en peligro el éxito de la institucién ya que provocan que los clientes pierdan la
confianza y que estos eviten recomendar de manera positiva a la institucion, lo

gue se convierte en disminucion de clientes y estancamiento en nuevos ingresos.
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Asimismo, la gerente agrego; El riesgo reputacional son aquellas
amenazas o peligros que afectan la reputacion de la empresa, es decir, cuando
la institucion realiza una mala accién o un cliente no se siente satisfecho con la
atencion brindada, entonces este se encarga de dar una mala recomendacion

de la institucion. Y a su vez, esta persona le cuenta a otra.
4.1.2.7. Riesgo operacional

4.1.2.7.1. Definicién del riesgo operacional

El Comité reconoce que “riesgo operativo” es un término que representa
diferentes conceptos dentro del sector bancario, por lo que los bancos pueden
adoptar sus propias definiciones con fines internos (incluida la aplicacién del
documento Buenas Practicas). Sea cual sea la definicion utilizada, los bancos
deben comprender a qué se refiere el riesgo operativo para poder llevar a cabo
una administracion y un control efectivos de esta categoria de riesgo. (CSBB,
2013, pag. 14)

“El riesgo operativo se define en el marco de capital como el riesgo de
pérdida resultante de una inadecuada 0 procesos, personas y sistemas internos

fallidos o de eventos externos” (BIS, 2020, pag. 2)

El riesgo operativo, podria definirse como el riesgo de pérdida debido a
diferentes motivos como son, deficiencias o fallas de los procesos, recursos y
sistemas internos o ya sea por causas de acontecimientos externos, y que ponen
en peligro el desarrollo del buen funcionamiento de las operaciones de la

empresa.

En referencia al riesgo operativo, la gerente comentd, el riesgo
operacional hace referencia a cualquier posibilidad de peligro o amenaza que
ponga en riesgo el buen desarrollo operativo de una institucion, estas amenazas
pueden ser por errores cometidos por el personal de la institucion, fallos que se
den en el sistema tecnoldgico, fallas en la infraestructura o algun factor externo,
como un desastre natural que afecte a la institucion y la correcta aplicacion de

Sus operaciones.
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4.1.2.7.2. Gestion del Riesgo Operacional

Una gestion es interactuar en todas las areas de una empresa,
organizacion, unidades, instituciones informativas. Es una actividad dirigida a
obtener y asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos

de la organizacion. (Murray, 2012, pag. 15)

Inherente a todos los productos, actividades, procesos y sistemas
bancarios, y la gestion eficaz del riesgo operacional es un elemento fundamental
de la gestion del riesgo. La buena gestidon del riesgo operativo es un reflejo de la
eficacia del directorio y la alta gerencia en la administracion de su cartera de

productos, actividades, procesos y sistemas. (BIS, 2020, pag. 2)

Una gestion es un conjunto de operaciones, acciones o actividades que
se realizan para conseguir un buen funcionamiento o desarrollo de una

institucién o proceso.

De acuerdo con los diferentes autores, la gestion de riesgo operacional
puede describirse como un conjunto de procedimientos y acciones que se
implementan para identificar, medir, monitorear, controlar y revelar los distintos
riesgos a los que se encuentra expuesta la organizacion. Puede aplicarse en
cualquier instituciéon para obtener una actividad para cumplir sus objetivos o

metas establecidas.

Con respecto a la gestidon de riesgo, la gerente mencioné que; la gestion
de Riesgo Operacional es especificamente los clientes que estan con un

promedio de mora de 1-30, el riesgo mas rescatable.
4.1.2.7.3. Importancia

La gestion de riesgo es una herramienta muy eficaz que permite a las
entidades financieras a estar preparadas para evitar, mitigar o asumir los riesgos
y pérdidas potenciales que se pueden presentar. (Becerra, Guzman, & Trujillo,
2010, péag. 271)

Las pequeiias fallas de control y los problemas, si no se controlan,
pueden conducir a un riesgo mayor que representa grandes problemas para una

institucion. La madurez del riesgo operativo varia segun la empresa, pero es

13



constante una mayor conciencia y apreciacion para reconocer, gestionar y

comprender mejor el riesgo operativo.

Para la gerente de la Micro financiera, la importancia para la empresa
sobre la gestidn de riesgo, ha sido el tener una institucién mas rentable teniendo

un riesgo controlable.

4.1.2.7.4. Fuentes del Riesgo Operacional y sus elementos

Internos

Proceso inadecuado

Pérdidas ajenas al

Externos control de la
empresa.
Fuentes del
Riesgos
Operacional
es Probabilidad de que se
produzcan pérdidas por
Internos un disefio inadecuado
de los procesos
internos.

Figura 1 Factores de riesgo operacional

Fuente: Creacién propia, a partir de Nufio, 2017

Disefio inapropiado de los procesos o politicas y procedimientos
inadecuados o inexistentes que puedan derivar en la ejecucion deficiente de las

operaciones y servicios.

Son errores provenientes del personal derivado de un ambiente laboral
desfavorable, falta de especificaciones claras inadecuadas, capacitacion de
funcionarios o actitudes y comportamientos inapropiados de estos (negligencia,
sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacion de informacién sensible).
(Salinas, 2019, pag. 18)
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También se pueden incluir en este factor de riesgo operacional, el hecho
de que haya falta de personal o que haya personal, pero no cuente con las
aptitudes y destrezas necesarias para afrontar las exigencias de la empresa.
(Nufio, 2017, pag. 23)

Fallas en el sistema tecnoldgico

Son fallas en la seguridad y continuidad operativa de los sistemas
informaticos, errores en el desarrollo e implementacién de dichos sistemas de
compatibilidad e integracibn de los mismos problemas de calidad de la
informacion, asi como inadecuada inversion en tecnologia. (Salinas, 2019, pag.
18)

Infraestructuras

“Factores diferentes a aquellas de caracter tecnoldgico que entre otros
puedan incluir edificios, espacios, almacenamiento y transporte” (Salinas, 2019,

pag. 18)

Cada uno de las fuentes del riesgo que pueden afectar o poner en riesgo
las actividades de la empresa, deben ser debidamente estudiados para buscar
la mejor solucion y mitigar el impacto. Cada empresa debe tener un plan de
operaciones gue de respuesta y salida a cualquier tipo de situacién que ponga

en peligro el desarrollo de las actividades.

Existen diferentes factores o fuentes que afectan y ponen en riesgo el
funcionamiento de la institucion, cada uno afecta de forma diferente, pero con
una correcta aplicacion de la gestién de riesgo, estos pueden contrarrestarse o

disminuir ya sea, el impacto o las consecuencias.

Entre los factores mas influyentes que podrian afectar la empresa, en
este caso la Micro financiera Mi crédito, la gerente sefialo que en los dltimos
afios los principales factores presentados son: el alto indice de migracion,

problemas sociopoliticos, problemas socioeconémicos y la inflacién.
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4.1.2.7.5. Etapas del proceso

La gestion de riesgos abarca la identificacion de los riesgos para el
banco, la medicion y la evaluacién de las exposiciones a esos riesgos (cuando
sea posible), monitoreando las exposiciones y las necesidades de capital
correspondientes de forma continua, tomando medidas para controlar o mitigar
las exposiciones, e informando a los altos administracion y la junta directiva
sobre las exposiciones de riesgo y las posiciones de capital del banco. (BIS,
2020, pag. 2)

Figura 2 Etapas del proceso de la Gestidn de Riesgo

Fuente: Creacidn propia, a partir de BIS (2020)

Los controles internos generalmente estan integrados en el negocio
diario de un banco y estan disefiados para asegurar, en la medida de lo posible,
gue las actividades del banco sean eficientes y eficaces; esa informacion es
confiable, oportuno y completo; y que el banco cumple con las leyes aplicables
y reglamentos. (BIS, 2020, pag. 3)

e I|dentificacién
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La identificacion de los riesgos debe ser un proceso interactivo y
contindo integrado en la estrategia y planificacion de la organizacion, ademas
depende de la red de comunicacién dentro de la organizacion generando un flujo
constante de informacion. Para identificar los riesgos es necesario utilizar ciertas
herramientas que facilitan el desarrollo de la actividad, pero la técnica a utilizar y
los pasos a seguir dependerdn de las necesidades y naturaleza de la
organizacion. (Peralta, 2011, pag. 46)

“Se debe enfocar la identificacion de riesgos de forma metddica para
asegurarse de que se han definido todos los riesgos que implican dichas
actividades” (Peralta, 2011, pag. 47)

Las técnicas de identificacion de riesgos caen principalmente dentro de
tres categorias, que tienen diferentes perspectivas del tiempo: pasado, presente

y futuro.

Revision historica

Este método se centra en lo que ya ocurrid en el pasado, tanto en
situaciones parecidas, 0 en otras comparables. Tiene en cuenta una seleccién
cuidadosa de puntos de referencia para asegurar que son genuinamente
similares, ademas es inteligente ya que filtra los datos para asegurar que solo se
consideran los riesgos relevantes. En cada caso, los métodos de revisidn
histérica preguntan si los riesgos que fueron identificados antes podrian surgir

otra vez. (Peralta, 2011, pag. 47)
Evaluaciones actuales

Esta técnica requiere la consideracion detallada de la situacion actual,
analizando sus caracteristicas con respecto a estructuras y modelos dados para
identificar areas de incertidumbre. A diferencia del enfoque de revision historica,
la técnica de evaluacién actual no tiene en cuenta puntos de referencia, pero
estd basada puramente en el examen de lo que existe hoy. (Peralta, 2011, pag.
48)

Técnicas creativas
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Hay muchos enfoques de identificacion de riesgos que animan a la gente
a utilizar su imaginacién para encontrar los riesgos posibles que podrian afectar
al alcance futuro de objetivos. Esta técnica depende de la habilidad de los
participantes en el proyecto para pensar de forma creativa, tanto individualmente

COMo en grupos.

La identificacion efectiva del riesgo considera tanto los factores internos
como externos que podrian afectar adversamente el logro de los objetivos

institucionales.

Es importante que la identificacion de riesgos sea comprensiva. Debe
considerar todas las interacciones significativas de bienes, servicios e
informacion entre una organizacién y las partes externas relevantes. Esas partes
externas incluyen proveedores, acreedores, accionistas, empleados, clientes,
compradores, intermediarios y competidores, tanto potenciales como actuales,

lo mismo que organismos publicos y medios de comunicacion.

Segun la gerente de Micro financiera Mi Crédito, la forma en que realizan
la correcta identificacion de los riesgos es a través de Realizacion de un buen
analisis cualitativo, buena revision de las centrales crediticias y sondeo de

mercado.
Evaluacioén

La evaluacion de riesgos tiene como objetivo medir el nivel de riesgo al
cual estan expuestos los procesos, tendiendo como relevantes los criterios de

frecuencia de ocurrencia y el impacto. (Ramirez, 2015, pag. 5)
Estimacion

Para todos los riesgos operativos materiales que han sido identificados,
la entidad deberia decidir si usa procedimientos apropiados de control y/o
mitigacion de los riesgos o asumirlos. Para aquellos riesgos que no pueden ser
controlados, la institucién deberia decidir si los acepta, reduce el nivel de

actividad del negocio expuesta o se retira de esta actividad completamente.

Probabilidad
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Todos los riesgos materiales deberian ser evaluados por probabilidad de
ocurrencia e impacto a la medicion de la vulnerabilidad de la entidad a este
riesgo. Los riesgos pueden ser aceptados, mitigados o evitados de una manera
consistente con la estrategia y el apetito al riesgo institucional. Cuando sea
posible, la entidad deberia usar controles internos apropiados u otras estrategias

de mitigacion, como los seguros.
Existen dos enfoques para la evaluacion del riesgo:

Inherente a residual: Parte del riesgo inherente al cual estan expuestos

los procesos, para luego de esto determinar el riesgo residual.

Residual a inherente: Parte del riesgo residual al cual estan expuestos
los procesos, para luego de esto determinar el riesgo inherente.

El riesgo inherente es el riesgo existente ante la ausencia de alguna
accion que la direccion pueda tomar para alterar tanto la probabilidad o el
impacto del mismo. (Ramirez, 2015, pag. 5)

Riesgo inherente = Probabilidad inH *Impacto inh

Impacto Inh: imacto de un evento, son considerar las acciones y

controles mitigantes.

Probabilidad Inh: probabilidad de ocurrencia de evento no deseado sin

considerar las acciones y controles mitigantes.

Definidos los riesgos inherentes se deben identificar los controles
mitigantes y de ahi resulta el riesgo residual.

El riesgo residual es el riesgo que persiste luego de la respuesta de la
Direccién al riesgo.

Riesgo residual = Riesgo inherente — Efectividad de controles
La evaluacion del Riesgo se aplica primero al Riesgo Inherente.

Una vez que se desarrollarlo las respuestas a los riesgos, la Direccion
considera el Riesgo Residual. (COSO, 2015, pag. 15)

Para la evaluacion de riesgos en Micro financiera Mi Crédito, la gerente

sefalo que se realiza a través del riesgo economico del cliente y el riesgo social.
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Se realiza un estudio antes de brindar un servicio, esto con la intencion de tener
conocimiento sobre los posibles peligros que puedan presentarse para el
cumplimiento de pagos.

Medicion, Control y seguimiento

Una adecuada Gestion del Riesgo Operativo requiere que se
establezcan metodologias que permitan identificar, evaluar y seguir esta clase
de riesgos para implementar las medidas de mitigacién convenientes en cada
caso. Todo ello se realiza comparando el nivel de riesgo asumido y el coste de
la mitigacion. (BBVA, 2015, pag. 14)

Las entidades deberan establecer procesos y procedimientos de control
y contar con un sistema que asegure el cumplimiento de las politicas internas
reexaminando con una frecuencia minima anual las estrategias de control y
reduccion de riesgos operacionales, debiendo realizar los ajustes que pudieran
corresponder. (OAS, 2018, pag. 9)

Las entidades financieras deberan contar con un proceso de
seguimiento eficaz a los efectos de facilitar la rapida deteccién y correccion de
las posibles deficiencias que se produzcan en sus politicas, procesos y
procedimientos de gestion de riesgo operacional. (OAS, 2018, pag. 8)

Cada una de las etapas, al realizarse correctamente serd de gran
importancia y ayuda para el bienestar de la empresa. Cuando se identifica, se
evalia el impacto o posibles consecuencias, se lleva un control y se da
seguimiento, permitird que se mejore o0 se pueda recuperar la empresa en caso

de dafos.

Para la medicion del impacto, la gerente de Micro financiera Mi Crédito
comentd que en la institucion se efectla bajo parametros por promedio de dias
de mora. Y para llevar un control y seguimiento en caso de encontrar un riesgo,
se realiza una supervision diaria a los asesores y un control a las visitas a los

clientes.

En el momento en que se presentan estas situaciones, que causan
riesgo en la institucion, la gerente sefala que; se les llevan las debidas cartas de

cobro, prejudiciales y, en la Ultima instancia, pasa al despacho juridico.
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4.1.2.7.6. Métodos

Cada entidad puede desarrollar su propio método de medicion del riesgo
operacional segun los datos disponibles y siempre que el método de calculo
aplicado sea autorizado por el regulador. En caso de que la entidad no posea un
meétodo propio de calculo del riesgo operacional aprobado, puede recurrir a
alguno de los modelos estandar que se van a desarrollando. (Frutuoso & Cubero,
2018, péag. 230)

Segun los autores citados, cada entidad tiene un método de medicion de
riesgo, si por el contrario la institucion opta por la creacién de un método mas
avanzado el regulador debe realizar un cuidadoso estudio para verificar que no
se estén cometiendo irregularidades para cantidades menores de capital que

puedan llegar a inflar los resultados de la institucion financiera.

Métodos de medicion del Riesgo Operacional

Método de indicador basico

Método Estandar

Método de Medicion Avanzada

Figura 3 Métodos de medicién del Riesgo Operacional

Fuente: Creacidn propia a partir de Frutuoso & Cubero (2018)

Método de indicador basico

El método del indicador basico estd basado en la cobertura del riesgo

operacional a partir de un capital que tiene que ser similar al promedio de los tres
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altimos afos de un porcentaje fijo de los ingresos anuales brutos positivos de la
entidad, excluyéndose, por tanto, la informacion de aquellos afios en los que el
ingreso bruto anual sea negativo o cero. (Frutuoso & Cubero, 2018, pag. 238)

Este método de indicador basico se mide como un porcentaje del ingreso
bruto sobre el de los 3 aflos anteriores, porque es verificable, tiene la
disponibilidad inmediata que las instituciones requieren a diario, ayuda a manejar
confiablemente cada movimiento que se pueda llegar hacer dentro de la

empresa.
Método Estandar

En este caso, el capital exigido en cada linea de negocio sera el producto
de los ingresos relevantes generados por un factor asignado a cada linea. El
capital global requerido sera el resultante del promedio de los tres ultimos afios
del sumatorio de capital regulador en cada una de las lineas de negocio que

posee la entidad. (Frutuoso & Cubero, 2018, pag. 239)

Este método debe ofrecer una diferenciacion del riesgo con el propdsito
de mejorar de una manera eficiente, las exposiciones con mayor grado de riesgo

deben recibir en general mayores exigencias de capital que las con menor riesgo.
Método de Medicion Avanzada

Debido a la gran variedad de entidades en los dos sectores analizados
se debe considerar que los riesgos que asume cada una de ellas no son iguales,
por lo que crear una formula estandar que los refleje fielmente a todos es
practicamente imposible. Ademas, en el caso del riesgo operacional, dicha labor
es aun mas compleja ya que este riesgo esta directamente relacionado con el
modelo propio de ejecucion de los procesos de cada una de las entidades.
(Frutuoso & Cubero, 2018, pag. 241)

En lo referente a los métodos, la gerente comentd que, el sistema que
posee la institucion hace el célculo directamente. Se realiza el método de
medicién avanzada porque es un modelo que fue elegido y disefiado para mayor

seguridad y manejo de nuestra institucion.

22



4.1.2.7.7. Elementos de regulacién y supervision del Riesgo Operacional

Nuevo acuerdo de BASILEA Il

Regulacion de BASILEA sobre el riesgo operacional

En efecto, el Comité de Basilea creado con el propésito de estudiar
los fendmenos financieros para preparar recomendaciones que permitan de
manera oportuna minimizar el riesgo al que se exponen las instituciones
financieras, ha desarrollado conceptos tales como el de “supervision
prudencial” revolucionario en la década de los noventa y que hoy en dia ha
dejado de estar relacionado con el estricto cumplimiento de un marco
regulatorio y de vigilancia de los riesgos propios de los instrumentos
financieros, para dar paso a la evaluacion integral de riesgos. (Ustariz

Gonzalez, 2013, pag. 4)

De acuerdo con el Comité de Basilea, su propoésito es fortalecer los
sistemas bancarios, para alcanzar esa meta se fomentan normas respecto a
los diferentes temas como blanqueo de capitales, buen gobierno corporativo,
manejo del riesgo crediticio, control interno entre otros, la supervisién
prudencial examina los riesgos que cada institucion pueda presentar en el
momento de la operacion bancaria esta trata de prevenir o que empeore dicha
operacion todo esto se ha venido mejorando con el paso del tiempo para que

todo sea mas seguro.

En relacion al marco regulatorio, la gerente de Micro financiera Mi
Crédito sefiala que se realiza con el promedio dias mora. Y que se trata de
regir de acuerdo al acuerdo del Comité de Basilea.

Comité de Supervision Bancaria de Basilea

Buenas practicas para la supervision del riesgo operativo

El Comité de Supervisiébn Bancaria de Basilea (el Comité) reconoce
gue el método concreto para la gestion de riesgos operativos que elija cada
banco dependera de una serie de factores, como son su tamafio y

sofisticacion, asi como la naturaleza y complejidad de sus actividades. Sin
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embargo, a pesar de estas diferencias, son muchos y variados los elementos
fundamentales para una gestion adecuada de estos riesgos, sea cual sea el
tamafio y ambito de actuacion del banco; a saber, estrategias claramente
definidas y seguimiento de las mismas por parte del consejo de administracion
y de la alta gerencia, una sélida cultura de gestidén del riesgo operativo y de
control interno (como pueden ser unas lineas inequivocas de responsabilidad
y la segregacion de funciones), herramientas eficaces para la transmision

interna de informacién y planes de contingencia. (BIS, 2020, pag. 1)
Desarrollo de un entorno adecuado para la gestién del riesgo

Si no se comprende y gestiona adecuadamente el riesgo operativo,
presente en cada operacién y actividad bancaria, se puede aumentar la
probabilidad de que algunos riesgos pasen desapercibidos o escapen a los
controles. La gestion del riesgo operativo resulta mas eficaz cuando el banco
presta especial atencion al cumplimiento de las normas mas estrictas de
comportamiento ético en todos los niveles de la organizacion. (BIS, 2020, pag.
5)

Gestion del riesgo: identificacién, evaluacion, seguimiento vy

cobertura/control

Para gestionar adecuadamente el riesgo operativo es fundamental
contar con un proceso de seguimiento eficaz, que, realizado peridodicamente,
puede facilitar la rapida deteccion y correccion de deficiencias en sus politicas,
procesos y procedimientos de gestion del riesgo operativo, lo que a su vez
puede reducir sustancialmente la frecuencia y gravedad de la pérdida. (BIS,
2020, pag. 7)

Ademas de vigilar los casos de pérdidas operativas, los bancos
deberan identificar indicadores que les avisen con antelacién en caso de
aumentar el riesgo de sufrir pérdidas en el futuro. Estos indicadores (a menudo
llamados indicadores clave o indicadores de alerta temprana) deberan ser
anticipatorios y reflejar las fuentes potenciales de riesgo operativo, como
pueden ser un crecimiento acelerado, el lanzamiento de nuevos productos, la
rotacion de los efectivos, interrupciones en las operaciones, interrupciones en

el sistema, etc. Cuando estos indicadores se asignan a unos limites maximos,
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un proceso de seguimiento eficaz puede ayudar a identificar los principales
riesgos de forma transparente y permitir que el banco reaccione ante los
mismos de forma adecuada. (BIS, 2020, pags. 7-8)

Las actividades de control estan disefiadas para gestionar los riesgos
operativos que el banco haya identificado. El banco debera decidir, para cada
riesgo operativo sustancial que haya sido identificado, si va a utilizar
procedimientos de control y/o cobertura de riesgos o bien si prefiere asumirlo.
En el caso de aquellos riesgos que no se puedan controlar, el banco tendra
que decidir si los acepta, si reduce el nivel de actividad en el sector al que
afectan o si cesa dicha actividad completamente. (BIS, 2020, pag. 8)

Habra que establecer procesos y procedimientos de control y los
bancos deberan contar con un sistema que asegure el cumplimiento de un
conjunto de politicas internas perfectamente documentadas para la gestion

del riesgo. Para ello, habra que tener en cuenta una serie de factores basicos:

/ \ / Politicas, \

Estudios de alto procesos y
nivel sobre el procedimientos

progreso realizado

por el banco para
alcanzar los

objetivos descritos

\ /
4 )

Comprobacion del
cumplimiento de
los controles
gerenciales

para el analisis,
tratamiento y
resolucion de
casos de

N /

kincumplimientO/

Un sistema de
aprobacionesy
autorizaciones
documentadas
que aseguren la
asuncion de

responsabilidades

Figura 4 Actividades de control

Fuente: Elaboracién propia a partir de BIS (2020)
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Por razones ajenas al banco, un acontecimiento grave puede
impedirle cumplir alguna de sus obligaciones (o todas), especialmente cuando
se hayan visto afectadas sus estructuras fisicas, informaticas o sus
telecomunicaciones. Esto, a su vez, puede provocar pérdidas significativas
para el banco e incluso afectar al sistema financiero en general a través de su
sistema de pagos, por lo que los bancos deben establecer tras una catastrofe
planes de recuperacién y de continuidad de la actividad que consideren
distintos supuestos factibles que hagan mas vulnerable al banco; estos planes
deberan ser acordes al tamafio y complejidad de sus operaciones. (BIS, 2020,

pag. 10)

Los bancos deberan identificar cules son sus procesos mas criticos,
incluidos aquellos en los que se dependa de distribuidores externos u otras
terceras partes, para los cuales sera fundamental la reanudacion inmediata
del servicio. Para estos procesos, el banco deberd identificar mecanismos
alternativos para reanudar el servicio en caso de una interrupcion del mismo,
prestando especial atencion a la capacidad de recuperar archivos fisicos o
electronicos indispensables para la reanudacion de la actividad. Cuando se
realicen copias de seguridad de estos archivos en un lugar externo al banco
o cuando éste deba trasladar sus operaciones a una nueva instalaciéon, habra
gue intentar que estos lugares se encuentren a una distancia adecuada del
lugar que se ha visto afectado, para evitar que ambas instalaciones estén

fuera de servicio al mismo tiempo. (BIS, 2020, pag. 10)s
La funcién de los supervisores

Los supervisores deberan exigir que los bancos desarrollen marcos
para la gestion del riesgo operativo que sean acordes con las pautas
recogidas en este informe y con su tamafo, complejidad y perfil de riesgo. En
la medida que los riesgos operativos ponen en peligro la seguridad y solidez
de los bancos, los supervisores tienen la obligacion de instar a los bancos a
desarrollar y utilizar las mejores técnicas posibles para la gestiéon de estos

riesgos.
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Cuando los supervisores evaliuen independientemente el riesgo

operativo, deberan examinar los siguientes aspectos:

4 N 4 N 4 N
Controles, Proceso para
auditorias y determinar
Eficacia del examenes para niveles de
proceso del garantizar la capital
lugar y entorno integridad de la adecuados para
gestion del hacer frente a
riesgo operativo los riesgos
- J - J - J
4 N 4 N
Métodos que se
utilizan para Eficacia de los
vigilar e esfuerzos para
informar sobre mitigar riesgos
los riesgos
- J - J
4 N
Calidad y
Procedimientos minuciosidad
gue se siguen de los pales
para dar para
soluciones recuperarse de
rapidas y una catastrofe y
eficaces continuar
actividades
- J

Figura 5 Aspectos a evaluar en el riesgo operativo

Fuente: Elaboracién propia a partir de BIS (2020)

Los supervisores también deberan cerciorarse de que los bancos que
forman parte de un grupo financiero cuentan con procedimientos que
garanticen una gestion del riesgo operativo adecuada e integrada en todo el
grupo. Para ello, puede ser necesario cooperar y compartir informacion con
otros supervisores, en virtud de los procedimientos establecidos, e incluso
algunos supervisores pueden decidir que sean auditores externos los que

lleven a cabo estos procesos de evaluacion. (BIS, 2020, pag. 11)

La funcién de la divulgacion de informacion
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El Comité estima que, cuando los bancos divulgan informacion
relevante de forma frecuente y oportuna, se mejora sustancialmente la
disciplina de mercado y, por ende, se consigue una gestién de riesgos mas
eficaz. Para determinar cuanta informacion se debe que divulgar, habra que
tener en cuenta el volumen, perfil de riesgo y complejidad de las operaciones

del banco.

Este ambito de divulgacion todavia no estd bien asentado,
principalmente porque los bancos todavia estan desarrollando sus técnicas de
evaluacion de riesgos operativos. Sin embargo, el Comité considera que los
bancos deben informar acerca de su marco para la gestion de esos riesgos,
de modo que los inversionistas y las contrapartes puedan determinar si dicho
banco es eficaz a la hora de identificar, evaluar, vigilar y controlar o cubrir sus

riesgos operativos. (BIS, 2020, pag. 12)

4.2. Instituciones Financieras

4.2.1. Concepto

Se les llama asi a las entidades cuya actividad principal es prestar
servicios financieros a los agentes econémicos de una comunidad, es decir a las
personas econémicamente productivas que requieren un servicio financiero. Sus
prestaciones abarcan el area de la banca, valores y seguros. (BBVA, 2019, pag.
9)

Las instituciones financieras son participes del mercado financiero al
captar recursos del publico para luego invertirlos en activos como depdésitos
bancarios, valores y titulos. A la vez se les puede identificar como un

intermediario, asesor, proveedor de créditos, seguros y muchas funciones mas.

También las instituciones financieras pueden otorgar créditos, los cuales
pueden ser un apoyo de inversion para un negocio, para adquirir una vivienda o

incluso, como una soluciéon ante un incidente no previsto.

El Banco Mundial es la institucion financiera internacional de mayor
importancia. Originalmente tenia entre sus funciones la de contribuir con

asistencia crediticia a la reconstruccion de los paises devastados por la Segunda
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Guerra Mundial. En la actualidad ElI Banco Mundial es una fuente vital de
asistencia financiera y técnica para los paises en desarrollo de todo el mundo.
(Azamar, Bonilla, Irias, Diaz, & Rodriguez, 2013, pag. 7)

El sistema financiero internacional esta compuesto por un conjunto de
instituciones publicas y privadas, y un conjunto de normas y regulaciones
nacionales e internacionales, que sirven de marco para las transacciones u
operaciones de compra y venta de las monedas de los distintos paises, fuertes
y débiles. El precio de una moneda en términos de otra o tipo de cambio se
determina por la oferta y demanda global de esa moneda, es decir por la oferta
y demanda tanto publica como privada. La determinacién del tipo de cambio es
flexible si lo determina la oferta y demanda privada en un mercado libre de
compra y venta de divisas y es fijo si lo determina una autoridad de gobierno

como el banco central. (Azamar, Bonilla, Irias, Diaz, & Rodriguez, 2013, pag. 7)

Micro Financiera Mi Crédito es una institucion financiera fundada el 1 de
julio de 2004, la institucion tiene 13 sucursales en 11 departamentos del pais en
donde atiende a sus clientes creando soluciones al brindar financiamiento a

micro y pequefios empresarios.
4.2.2. Resefia historica

La actividad de las micro finanzas se inici6 en 1974 por el economista
bengali Muhammad Yunus quién comenzd una experiencia inédita hasta
entonces: prestar dinero con fondos propios a gente pobre para micro
emprendimientos sin exigirles ninguna de las garantias usuales. Lo que comenzo
como un intento de ayuda a algunas familias, creci6 hasta convertirse en el actual
Grameen Bank (o Banco de los Pobres), institucion financiera que se aboca a la
prestacion de servicios micro financieros. (Delfiner, Pailhé, & Peron, 2016, pag.
4)

La mayoria de las IMF que actualmente son reconocidas a nivel
internacional por haber sido pioneras en la materia y haber alcanzado un
volumen vy diversificacion significativo de operaciones, comenzaron siendo
instituciones sin fines de lucro, apoyadas financieramente por Organizaciones
No Gubernamentales (ONG), gobiernos, aportes privados y de organizaciones

benéficas con el objetivo de conceder microcréditos a personas pobres. A
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medida que se fueron desarrollando, fueron ampliando la gama de servicios
brindados, financieros y no financieros. Como regularidad, se observa que
alcanzado cierto grado de desarrollo, las IMF comienzan a ampliar sus fuentes
de fondeo, en particular la captacién de depédsitos del publico. (Delfiner, Pailhé,
& Perdn, 2016, pag. 4)

Cuando ello ocurre, las IMF se encuentran en un nuevo estadio, puesto
que pasan a tener un rol mucho mas parecido al de una entidad financiera
tradicional, en el sentido que pueden emitir instrumentos de pago y ahorro. Es
en esta instancia cuando por lo general comienzan a estar bajo la 6rbita de la
regulacién prudencial, siendo que el mandato de los reguladores se basa en la
proteccion de los intereses de los ahorristas pequefios y el mantenimiento de la

estabilidad financiera sistémica. (Delfiner, Pailhé, & Peron, 2016, pags. 4-5)

Por otro lado, al haber sido el otorgamiento de microcréditos lo que
motivo el nacimiento de las IMF, gran parte de las discusiones relativas a las
micro finanzas se suelen concentrar en ese concepto, dejando a un lado la
consideracion de los restantes servicios provistos por las IMF y sus

caracteristicas.

Las micro finanzas, como se definen en este trabajo, comprenden toda
la gama de servicios financieros (y no financieros complementarios) brindados
por las IMF. Sin embargo, es importante remarcar que mientras que el
otorgamiento de microcréditos (cualquiera sea la definicidn exacta que se utilice)
es una actividad inherente de las IMF y que las caracteriza, no es exclusiva de
ellas. En principio, una entidad financiera tradicional puede otorgar microcréditos
y dedicar parte de su negocio a las micro finanzas, en los términos que las
regulaciones se lo permitan. Es decir, no hay IMF sin microcréditos -puesto que
ellos son la esencia de su cartera de préstamos y lo que motivé su nacimiento.
(Delfiner, Pailheé, & Perdn, 2016, pag. 5)

Micro financiera Mi Crédito fue fundado el 1 de julio de 2004. El equipo
directivo actual y su socio, Mennonite Economic Development Associates
(MEDA), han estado involucrados en microcréditos en Nicaragua desde 1990 a
través de la Fundacion CHISPA. Esta fundacion se convirti6 en uno de los

programas de microcrédito mas exitosos durante la década de 1990. En 2000,
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Se asocio con otros inversionistas para establecer la primera IMF regulada del
pais, denominada CONFIA, que incluia la cartera de préstamos de CHISPA y
una red de 10 sucursales con 70 empleados capacitados y experimentados como
componentes centrales de la nueva institucion financiera. A través de esta
asociacion con inversionistas externos, MEDA y el personal administrativo de
Micro financiera Mi Crédito pudieron obtener conocimiento sobre como funcionar
en un entorno regulatorio exigente en Nicaragua. En noviembre de 2002, MEDA
decidié vender sus acciones en CONFIA a uno de los otros socios para ayudar

a recapitalizar a CONFIA y atraer nuevos fondos para hacer crecer la institucion.

En 2004, MEDA establecié una nueva organizacion financiera llamada
Mi Crédito para brindar un mejor nivel de servicio y apuntar al mercado rural
desatendido en Nicaragua. Parte del personal clave que participé en el CHISPA
original jugd un papel decisivo en la creacién de Mi Crédito. (MiCrédito, 2021,
pag. 2)

La gerencia de Micro financiera mi Crédito se dedicé durante ocho afios
a desarrollar la capacidad institucional y, en septiembre de 2012, la organizacion
se incorpor6 como una empresa basada en acciones. Ademas, en 2013, Mi
Crédito fue aprobado oficialmente por el nuevo organismo regulador de las micro
finanzas de Nicaragua, CONAMI, la Comisién Nacional de Micro finanzas de
Nicaragua. Micro financiera mi Crédito espera trabajar junto a sus clientes,
socios, accionistas y CONAMI para continuar brindando apoyo social y financiero

a los Micro y Pequefios Empresarios. (MiCrédito, 2021, pag. 2)

4.2.3. Alcance de la Institucién

Micro financiera mi Crédito llega a las poblaciones desatendidas tanto
en zonas urbanas como rurales de Nicaragua. Se esfuerzan por ofrecer
productos adaptados para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
adoptamos nuevas tecnologias para servir a los clientes de manera mas

eficiente y efectiva.

4.2.4. Mision y Vision de la institucion
Mision
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Crear soluciones de negocio que incluyan apoyo tanto social como
financiero a los Micro y Pequefios Empresarios, brindando un futuro mas

prospero.
Visién
Evolucionar hacia un banco institucional, con el fin de contribuir al

desarrollo econémico y social de las Micro y Pequefias empresas en

Centroamérica.
4.2.5. Valores de la institucién

Micro financiera mi Crédito estd comprometido con promover mejoras
sociales, economicas y ambientales en las comunidades en las que
trabajamos. Hacemos esto no solo a través de nuestros productos de crédito,
sino también a través de nuestro programa de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). Nuestro programa de RSE se compone de tres iniciativas
principales: Proteccion del medio ambiente, Promocion de la educacion y Apoyo

al deporte para jovenes.

Mi Crédito cree en la importancia de promover la proteccién del medio
ambiente y la sostenibilidad. Ademas de nuestro producto de préstamo de
Energia Solar que promueve energia verde mas eficiente, Micro financiera mi
Crédito también busca crear conciencia entre nuestro personal y la sociedad
nicaragiense en general sobre la importancia de la proteccion del medio
ambiente. Organizamos iniciativas de RSC durante todo el afio como jornadas

de plantacion de arboles y campafias de recogida de basura.

En Micro financiera mi Crédito creemos que la educacion es la mejor
manera de promover el desarrollo social y econémico de Nicaragua. Apoyamos
una variedad de iniciativas relacionadas con la educacion como parte de nuestra
estrategia de RSE. Por ejemplo, nuestro Diplomado en Finanzas con énfasis en
Micro finanzas brinda becas para que jovenes nicaraglienses obtengan

capacitacion y experiencia en el sector de las micro finanzas.

Si bien Mi Crédito reconoce que los valores se cimentan en la familia,
creemos que el deporte brinda una forma de fomentar valores como el trabajo

en equipo, la perseverancia y el trabajo duro en nuestra juventud. A través del
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apoyo a los deportes para jovenes, Micro financiera mi Crédito busca brindar una
forma divertida para que los jévenes realicen actividad fisica, al mismo tiempo

gue evita que se involucren en actividades ilegales como las drogas y el crimen.
4.2.6. Mercado objetivo

Micro financiera mi Crédito no solo atiende al creciente mercado urbano
de microcréditos en Nicaragua, sino que también ha desarrollado un exitoso
programa de microcréditos rurales. La mayoria de los nicaraglienses que viven
en las zonas rurales del pais estan desatendidos no solo por el sistema financiero
regulado, sino también por la industria de las micro finanzas, porque estos
clientes a menudo se consideran de mayor riesgo. Sin embargo, Mi Crédito se
niega a permitir que esto nos impida llegar a los mas pobres de los pobres.

Micro financiera mi Crédito ha crecido hasta tener 11 sucursales que
atienden tanto las areas urbanas como rurales de Nicaragua: dos en Managua,
Ledn, Esteli, Granada, Teustepe, Chinendega, Boaco, Matagalpa, Masaya y

Rivas.

Micro financiera mi Crédito ha crecido principalmente de boca en boca,
basado en nuestra sélida reputacion. Los clientes aprecian la dedicacién del
personal de Mi Crédito, la rapida respuesta a las decisiones crediticias y las tasas
de interés competitivas en el segmento de micro y pequefios préstamos. Micro
financiera mi Crédito ofrece una alternativa a los usureros (personas que prestan
dinero a tasas que son tres o cuatro veces mayores) y ha invertido
consistentemente en innovacién de productos, ofreciendo a los clientes acceso

a productos financieros que antes eran inaccesibles.
4.2.7. Productos y servicios financieros

Un producto financiero es un instrumento que una persona fisica o
juridica puede adquirir con el objetivo de ayudarle a ahorrar o invertir. Asimismo,
los productos financieros, dependiendo de sus caracteristicas, se puede ajustar
al usuario en cuestion en cuanto al nivel de riesgo que conlleva asumirlo.
Un producto financiero es habitual que lo ofrezca un banco o una institucién
financiera. Aunque también pueden ofrecerlo proveedores de seguros,

corredores de bolsa, etc. (Euroinnova, 2019, pag. 13)
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Productos
Crédito Estandar

Destinado a micro y pequefias empresas comerciales, tales como

servicios y transporte. Las tasas de interés varian entre 3.5% y 2.5% por mes.
Crédito de Temporada

Se ofrece a clientes existentes con calificacion crediticia A que necesitan
creditos temporales para responder a aumentos en la demanda durante el
verano, Navidad, Dia de la Madre y otras ocasiones especiales durante el
afo. La tasa de interés aplicada es del 4,5% y los plazos del préstamo son de
hasta 3 meses.

Crédito Agricola

Ofrecido a agricultores, ganaderos y empresas de zonas rurales. Las

tasas de interés varian entre 3.5% y 2.5% por mes.
Créditos Autométicos

Este producto esté disponible para clientes que hayan pagado al menos
dos préstamos anteriores. El tipo de interés es del 3,6%.

Consolidacion de la deuda

En Micro financiera mi Crédito, siempre buscamos expandir nuestra
linea de productos para atender mejor las necesidades de nuestros
clientes. Este producto esta diseflado para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, con una tasa de interés basada en los requerimientos y

caracteristicas de cada cliente.
Créditos Personal Asalariado

Ofrecido a empleados asalariados en diversas empresas a través de
convenios con estas instituciones. Las tasas de interés varian entre 3% y 2.5%

por mes.

MiCrédiEstudio: Crédito para educacion superior.
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MicrédiEstudios esta dirigido a estudiantes, egresados o profesionales
de cualquier universidad del pais. Micro financiera mi Crédito cree que es
importante levantar a los jovenes ya que ellos son el futuro de Nicaragua. Este
credito ofrece financiamiento para el emprendimiento de jévenes, cursos de
grado, dinero inicial para la compra de equipos tecnoldgicos y educacion superior

en forma de programas de maestria y doctorado.

Las opciones de financiamiento oscilan entre US$ 100 y US$ 5000, con
plazos entre 3 y 60 meses (con periodos de gracia adicionales). La tasa de

interés es 1.66% mensual 19.95% anual).
Crédito para Vivienda Social

Micro financiera mi Crédito ofrece préstamos para ayudar a remodelar o
fortalecer las viviendas existentes de los prestatarios para mejorar su nivel de

vida.

Crédito para Paneles y Productos Solares: ASER (Alternativa Solar de

Energia Renovable)

Micro financiera mi Crédito proporciona energia ecologica para clientes

rurales que viven sin electricidad.

Micro financiera mi Crédito ha recibido atencién internacional por su
nueva iniciativa que busca proporcionar energia asequible y respetuosa con el
medio ambiente para clientes rurales que viven sin electricidad. Como la
infraestructura eléctrica es limitada dentro de Nicaragua, numerosas familias
rurales se encuentran viviendo, trabajando y estudiando a la luz de velas o
lamparas de queroseno. Teustepe, un pequefio pueblo rural en el municipio de
Boaco en el centro de Nicaragua, enfrenta estos desafios. Trabajando desde su
sucursal local, Mi Crédito ofrece a los clientes acceso a la energia mediante el
financiamiento de pequefios paneles solares a través de proveedores locales de

energia verde de Nicaragua.

Micro financiera mi Crédito se asocio con Global Partnerships, un
inversionista de impacto sin fines de lucro de Seattle, EE. UU., con experiencia
en trabajar con proveedores de energia verde e instituciones de micro finanzas

para satisfacer las necesidades energéticas de los pobres de las zonas

35



rurales. Global Partnerships esta brindando un apoyo constante al proyecto y
asistencia técnica a lo largo de la vida del proyecto, incluido el apoyo en la
gestion de relaciones con los proveedores locales de energia verde elegidos por
Mi Crédito, TecnoSol y NicaSolar.

Como una nueva iniciativa, Micro financiera mi Crédito ya ha visto una
demanda de este producto. En Teustepe, Micro financiera mi Crédito ha
trabajado con TecnoSol y NicaSolar para realizar ferias en el centro del pueblo
para demostrar y educar a los clientes sobre sus opciones de energia y acceso
a financiamiento. La mayoria de los clientes estan iluminando sus hogares y
negocios con queroseno y estan entusiasmados con la oportunidad de comprar
un pequefio panel solar que les proporcionara una luz mas fuerte para usar en

las noches.

La electricidad solar también brinda una opcién mas segura para los
clientes, ya que el queroseno expone a los clientes a quemaduras, combustible
no quemado potencialmente peligroso y contaminacion del aire. Mi Crédito y
Global Partnerships estan trabajando para brindar a los clientes rurales mejores

alternativas de energia a través de fuentes mas eficientes, seguras y rentables.
Crédito para Saneamiento

Micro financiera mi Crédito, junto a su socio Kiva , trabajan para financiar
la construccién y mejora de los servicios de saneamiento en comunidades de

Nicaragua que aun no cuentan con sistemas de saneamiento adecuados.

El proyecto de saneamiento se inicié en dos ciudades del pais: Masaya
y Esteli. En Masaya, el proyecto impacté en los municipios de Catarina,
Niquinohomo y San Juan de Oriente. Respecto a Esteli, en los municipios de:
San Juan de Limay, Condega y sector norte de la ciudad de Esteli.

Actualmente, luego de ver las necesidades no solo de construir, sino
también de mejorar los servicios sanitarios de diferentes comunidades y barrios,
el proyecto se extendié en las 12 sucursales a nivel nacional, llegando a 10
departamentos de Nicaragua, mejorando la calidad de vida de mas de 4.000

personas.

36


https://www.kiva.org/

Para la implementacion de este proyecto se ha creado el Comité de
Desarrollo Municipal y el Comité Técnico, quienes visitan las comunidades para
identificar familias sin acceso a sistemas sanitarios. Los Comités Técnicos
incluyen arquitectos y constructores que brindan asesoramiento técnico a los

clientes durante el disefio y construccion de los bafos.
Servicios
Salud

Micro financiera mi Crédito administra una clinica de salud en su sucursal
de Rubenia que ofrece exdmenes médicos a los clientes locales de Mi
Crédito. Estos servicios de salud preventiva estan incluidos en el costo de sus
préstamos. Los examenes de salud para las mujeres incluyen la deteccion del
cancer de cuello uterino, que es una de las principales causas de muerte entre
las mujeres nicaragiienses. Otros servicios incluyen mamogramas, examenes

de préstata y andlisis de sangre de rutina.

Esta iniciativa reafirma el compromiso de Mi Crédito de mejorar la salud

y el bienestar de sus clientes ademas de apoyar el crecimiento de sus negocios.

Micro financiera mi Crédito también brinda beneficios de atencion
meédica a su personal, lo que permite a los empleados recibir examenes médicos
y dentales a precios bajos. Este programa asegura que el 100% del personal

reciba examenes médicos periddicos.
Seguro Colectivo de Vida Saldo Deudor

Micro financiera mi Crédito ofrece polizas de microseguros para
garantizar que los miembros de la familia no carguen con cantidades

irrazonables de deuda en caso de muerte del prestatario.
Recargas telefonicas

Este es un servicio que se ofrece a los clientes permitiéndoles prepagar

sus celulares.

Intercambio de cheques del gobierno
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Los clientes pueden cambiar sus cheques del gobierno en Mi Crédito, lo

que les permite ahorrar tiempo y dinero.
Cambio de divisas

Micro financiera mi Crédito ofrece servicios de cambio de ddlares

americanos a cordobas y viceversa, con el fin de servir mejor a sus clientes.
4.2.8. Ley y regulacion aplicable
SIBOIF

La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
(SIBOIF), organo supervisor y fiscalizador de las instituciones financieras
bancarias y de otras instituciones financieras, entre las facultades concebidas
segun su ley creadora, y atribuciones del Consejo Directivo se establece la
potestad de dictar normas generales para evitar o corregir irregularidades o faltas
en las operaciones de las Instituciones Financieras que, a juicio del Consejo
Directivo, pudieran poner en peligro los intereses de los depositantes, la
estabilidad de alguna Institucién o la solidez del Sistema Financiero.

La SIBOIF, como institucion administrativa, tiene plena capacidad
juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones respecto de aquellos
actos o contratos que sean necesarios para el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la Ley 316, de la Superintendencia de bancos y otras
instituciones financieras (SIBOIF); en la Ley 561, General de bancos,
instituciones financieras no bancarias y grupos financieros (LGBOIF); en la Ley
551, del Sistema de Garantias de los Depdsitos; en la Ley 587, del Mercado de
Valores y de la Regulaciéon del Mercado de Seguros. Es una entidad
administrativa publica especializada en la vigilancia, autorizacidn, supervision,
fiscalizacion y control de todos los bancos, sucursales y agencias bancarias que
operan en Nicaragua. En sentido general es controladora de la actividad de

intermediacién financiera que realizan los bancos.
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras

Misién
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Proteger los intereses de los usuarios del Sistema Financiero Nacional,
ejerciendo con excelencia una regulacion y supervision integral y efectiva,

contribuyendo a la estabilidad y fortalecimiento del Sistema.
Visién

Ser una institucion eficiente, moderna, dinamica, que fomente la
estabilidad y confianza en el Sistema Financiero Nacional y reconocida como

una entidad que proteja efectivamente los intereses de los usuarios de servicios

financieros.
Filosofia institucional

“‘Estamos comprometidos con la busqueda permanente de la excelencia,
mediante el trabajo en equipo para actuar con eficiencia e integridad en la
regulacion y supervision del Sistema Financiero Nacional en beneficio de los

usuarios y de la estabilidad financiera del pais”.
Valores institucionales

Compromiso: Somos responsables de desarrollar nuestras funciones
con diligencia, dedicacion y profesionalismo para cumplir con los fines y

propésitos institucionales.

Independencia: Actuamos de forma técnica, justa e imparcial,

respetando las leyes y normas establecidas en la Superintendencia.

Integridad: Somos congruentes entre lo que pensamos, decimos y
hacemos, actuando con honestidad, transparencia y ética.

Liderazgo: Asumimos proactivamente los retos, conduciendo el
accionar de la Institucion hacia su fortalecimiento y estabilidad del Sistema

Financiero Nacional, generando confianza y credibilidad en los usuarios.

Excelencia: Ejercemos nuestras funciones con eficiencia, trabajando en
equipo, optimizando los recursos asignados y procurando la busqueda de la
mejora continua para satisfaccion de nuestra Institucion y de la sociedad

nicaraguense.
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Vocacion de Servicio: Nos preocupamos en atender de forma efectiva
a todos aquellos que requieren nuestros servicios, tratdndolos con cordialidad,
dignidad y respeto.

Normativa de regularizacion en Nicaragua
Comisiéon Nacional de Micro finanzas (CONAMI)

La Comision Nacional de Micro finanzas (CONAMI) nace a partir de la
Ley No. 769: "Ley de Fomento y Regulacion de las Micro finanzas" aprobada el
dia nueve de junio del afio dos mil once, cuya publicacion de la Gaceta, Diario
Oficial, N° 128 del dia once de julio del afio dos mil once, al tenor de lo dispuesto
en el articulo cinco (5) que establece: "Créase la Comisién Nacional de Micro
finanzas (CONAMI) como ente autonomo del Estado, con personalidad juridica
y patrimonio propio, y plena capacidad juridica para adquirir derechos y contraer
obligaciones respecto de aquellos actos o contratos que sean necesario para el

cumplimiento de sus objetivos y funciones".

El Presidente de la Republica, Comandante Daniel Ortega Saavedra, en
uso de las facultades que le confiere la Constitucion Politica, nombré a través
del Acuerdo Presidencial No. 23-2017, con fecha 23 de marzo de 2017 y Acuerdo
Presidencial No. 74-2017, con fecha 24 de mayo de 2017, a los Miembros
Propietarios y Suplentes del Consejo Directivo de la CONAMI. Asi mismo,
mediante Acuerdo Presidencial No. 75-2017, con fecha 24 de mayo de 2017,
nombro a Jim del Socorro Madriz Lopez, como Presidenta Ejecutiva del Consejo
Directivo de la CONAMI, para un periodo de cinco afos. La Asamblea Nacional,
mediante Decreto 8243 publicado en La Gaceta Diario Oficial No. 80 de fecha 02
de mayo de 2017 y Decreto No. 8278 publicado en La Gaceta Diario Oficial No.
120 de fecha 27 de junio de 2017, ratifico a la Presidente Ejecutiva de CONAMI,

al igual que a los miembros de su Consejo Directivo.

Desde el inicio de operaciones hasta la fecha, la CONAMI cuenta con 48
Instituciones Financieras Intermediarias de Micro finanzas (IFIM's) inscritas en el
Registro Nacional de IFIM, lo cual les facilitara obtener beneficios como: pactar
libremente tasas de interés, canalizar fondos para créditos, acceder a su Central
de Riesgos - cuando esta se encuentre constituida-, y recibir capacitaciones para

la promocion de las micro finanzas, entre otros.
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Mision:

Regular, fomentar y fortalecer la industria de Micro finanzas, promoviendo su
desarrollo, la transparencia en las operaciones y proteccion de los derechos de
los usuarios de servicios financieros, a fin de incentivar la inclusion financiera y
el desarrollo econémico de los sectores de bajos ingresos.

Vision:

Ser una institucion reguladora y supervisora reconocida a nivel nacional e
internacional, que contribuye al desarrollo de la industria de micro finanzas, la
inclusion financiera, la transparencia, el desempefio social y la confianza de los

diferentes agentes econémicos.
Valores:

e Independencia

e Transparencia

e Prudencia

¢ Integridad

e Vocacion de servicio
e Orientacion al usuario

e |niciativa
Acercade las IFIM
IFIM e IMF - Definiciones

e IFIM: Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas. Se
considerara como IFIM a toda persona juridica de caracter mercantil o sin
fines de lucro, que se dedicare de alguna manera a la intermediacion de
recursos para el microcrédito y a la prestacion de servicios financieros y/o
auxiliares, tales como bancos, sociedades financieras, cooperativas de
ahorro y crédito, asociaciones, fundaciones y otras sociedades
mercantiles.

e IMF: Institucion de Micro finanzas. Se considerara como IMF a las IFIM
constituidas como personas juridicas sin fines de lucro o como sociedades
mercantiles, distintas de los bancos y sociedades financieras, cuyo objeto

fundamental sea brindar servicios de micro finanzas y posean un
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Patrimonio o Capital Social Minimo, igual o superior a cuatro millones
quinientos mil cérdobas (C$4,500,000.00), o en su equivalente en
moneda ddlar de los Estados Unidos de América segun tipo de cambio
oficial, y que el valor bruto de su cartera de microcréditos represente al
menos el cincuenta por ciento de su activo total.
Inscripcién
La ley de creacion de la CONAMI, también crea el registro nacional de IFIM,
adscrito a la CONAMI, la cual tiene a su cargo los procedimientos de inscripcion

y control de dicho registro.

Las IFIM, en general, pueden solicitar su inscripcion en el Registro
Nacional de IFIM para optar a los beneficios establecidos en la Ley de Fomento
y Regulacion de las Microfinanzas, previo cumplimiento de los requisitos legales
y normativos. Dicha inscripcion sera obligatoria para las IMF definidas en la
mencionada Ley y constituye su autorizacion para operar en el pais. (CONAMI,
2022, pag. 5)

Beneficios de la Inscripcion:

e Las Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas que se
inscriban en el Registro Nacional, gozaran de los siguientes beneficios:

e Pactar libremente las tasas de interés.

e Canalizacion de fondos directos para créditos a través del Banco
PRODUZCAMOS u otros fondos publicos.

e Acceso a la Central de Riesgo de CONAMI, cuando ésta estuviere
establecida.

e Acceso a estudios e informacién generada en otros proyectos de CONAMI
relacionados con el sector de Microfinanzas.

e Alianzas con CONAMI para realizar estudios conjuntos de factibilidad y/o
proyectos piloto para impulsar las Microfinanzas.

e Capacitaciones para promover las Microfinanzas de forma integral.

e Posibilidad de acceso a los beneficios del FOPROMI y de participacion en
los programas impulsados y desarrollados por el Banco de Fomento a la

Produccion para la canalizacion de recursos de microcrédito.
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e Todos los contratos firmados por las IFIM registradas con sus clientes en
relacion al préstamo otorgado, tendran meérito ejecutivo y pleno valor

probatorio en los juicios que se entablen. (CONAMI, 2022, pag. 5)

Ademas, se preveé que las IFIM registradas tengan mas acceso a fuentes

internacionales de fondos a costos financieros mas accesibles.

Acceder a los beneficios requiere que las IFIM ademés de registrarse,
cumplan con los parametros financieros de acceso y obtengan la Certificacion
de Desempefio Social correspondiente y demuestren aplicar mecanismos que

garanticen transparencia y proteccion al usuario de servicios. (CONAMI, 2022,
pag. 5)

Actualmente Micro financiera mi Crédito es una institucion regulada. A
inicios del afio 2013 obtuvo la aprobacién de CONAMI y en ese mismo afio
fueron oficialmente firmadas las acciones que serian distribuidas a Inversionistas
Institucionales e Individuales, convirtiendose es una Sociedad Anonima. La
institucion tiene 13 sucursales en 11 departamentos del pais para atender a sus

clientes en areas urbanas y rurales. (CEDOC, 2020, pag. 4)
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Tabla 1: Valoracién del Riesgo Operacional de Micro Financiera Mi Crédito

TEM
NO

CLASIFICACION

CONCEPTO

VALORACION GRUPAL

IMPLICACION FINANCIERA

Es la posibilidad de no poder

hacer frente a los sus
compromisos de pago a corto
plazo. Por ello, es conocido por
riesgo de pago o financiacion
también. Esto puede ocasionar
pérdidas a la empresa Yy
problemas a la hora de obtener
financiacion,  suministros 0

servicios futuros.

Toda institucion debe tener un
riesgo de liquidez controlado. Al
no ser asi sus actividades se
veran afectadas y no podran
seguir brindando sus servicios.
Toda debe

debidamente ejecutada

actividad ser
de
acuerdo a las instituciones
regulatorias, esto para evitar

problemas en un futuro.

En la Micro Financiera Mi Crédito, se cuenta
con un buen plan en Riesgo de Liquidez. Se
trata de hacer frente a todo problema que se
les presente y pueda ocasionar pérdidas a la

empresa.

RIESGO
RIESGO DE
LIQUIDEZ
RIESGO DE
CREDITO

Son riesgos que se contraen al
realizar operaciones que no se
cobran al contado, sino a crédito,
basadas en las politicas de
ventas del negocio. Puede ser

gue el incumplimiento sea en el

Una de las principales causas
de pérdidas o dafios a una
institucion financiera esta en el
ambito crediticio. El valor de los
activos es uno de los principales

sustentos de la institucion. Al

En la micro financiera en estudio, existe
posibilidad de que los clientes no cumplan
con sus obligaciones, sin embargo, se han
tomado medidas que eviten pérdidas para la

empresa.
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importe o en el plazo
establecidos, con lo que los
beneficios (si por ejemplo hay
de

reconocer la

que  dotar  provision
insolvencias, o
pérdida definitiva) y el valor de
sus activos, se puedan ver

afectados.

verse afectados en esta parte,
las actividades corren riesgo de
detenerse a corto o largo plazo
0 tener mayores
consecuencias.

Debido a diferentes motivos, en
la actualidad la principal causa
seria la migracion, cualquier
institucion puede verse afectada

por el riesgo de crédito.

Cuando un cliente potencial esta interesado
en solicitar un préstamo con Micro financiera
mi Crédito, completa una solicitud de
préstamo en el acto. La solicitud requiere su
namero de identificacion, direcciéon, nombre y
cantidad solicitada. Luego, el oficial de
crédito lleva la solicitud a la oficina, donde el
gerente realiza una verificacién de crédito.
Una vez que se completa la verificacion de
crédito, el proceso continuard y el oficial de
crédito regresa al cliente potencial para un
analisis. Actualmente, este proceso tarda tres
dias en finalizar, hasta cinco dias si hay
retrasos del cliente.

En Micro financiera Mi Crédito, para calificar,
el cliente necesitard una garantia, algo que
valga 1.5 veces su préstamo. Puede ser su
casa/propiedad u otro objeto de valor.
Alternativamente,

puede proporcionar un

codeudor que esté dispuesto a ayudarlo a
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pagar su préstamo si tiene dificultades. Antes
de solicitar el préstamo, Micro financiera mi
Crédito aconseja asegurarse de estar
dispuesto y ser capaz de pagar los montos
fijos adeudados cada mes. Mi Crédito
intentara acomodar el tiempo que necesite el

cliente para pagar el préstamo.

RIESGO
REPUTACIONAL

Estan relacionados con la

reputacion de la empresa o
asociados a los cambios en la
percepcion que los terceros
tengan sobre una empresa 0 sus

marcas, por mala imagen, por

publicidad negativa o]
desprestigio. Una compafia
puede incurrir en ellos por

relacion con su entorno, por
agentes externos con los que
interactla, por sus practicas en

el mercado, etc... Dichos

El riesgo reputacional puede
entenderse como cualquier tipo
de amenaza que ponga en
riesgo la reputacion de la
empresa. Estos riesgos ponen
en peligro el éxito de la
institucion ya que provocan que
los clientes pierdan la confianza
y que estos eviten recomendar
de

institucion, lo que se convierte

manera positiva a la

en disminucién de clientes y

Micro financiera mi Crédito ha crecido
principalmente de boca en boca, basado en
nuestra sdlida reputacién. Los clientes
aprecian la dedicacion del personal de Micro
financiera Mi Crédito, la rapida respuesta a
las decisiones crediticias y las tasas de
interés competitivas en el segmento de micro
y pequefios préstamos. Micro financiera Mi
Creédito ofrece una alternativa a los usureros
(personas que prestan dinero a tasas que son
tres o cuatro veces mayores) y ha invertido
de

productos, ofreciendo a los clientes acceso a

consistentemente en innovacion
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RIESGO
OPERACIONAL

riesgos podrian estar o no | estancamiento en  nuevos | productos financieros que antes eran
fundamentados, pero causar | ingresos. inaccesibles.

dafio igualmente.

El riesgo operativo se define en | EI riesgo operativo, podria | En Micro financiera Mi Crédito se han tomado

el marco de capital como el
riesgo de pérdida resultante de
una inadecuada o0 procesos,
personas y sistemas internos

fallidos o de eventos externos

definirse como el riesgo de
pérdida debido a diferentes
motivos como son, deficiencias
o fallas de los procesos,
recursos y sistemas internos o
ya sea por causas de
acontecimientos externos, y que
ponen en peligro el desarrollo
del buen funcionamiento de las
operaciones de la empresa.
Toda institucién esta propensa
a sufrir riesgos operacionales,
he aqui la importancia de que se
una adecuada

cuente con

gestion de riesgos

operacionales y una correcta

el tiempo necesario para solventar cualquier
necesidad, mitigar problemas o el impacto

que estos puedan tener en la empresa.
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ejecucion de la misma. Cada
instituciéon debe velar por su
seguridad y para ello hay
pautas, normas y reglas que
deben seguir, esto les permitira
seguir con el buen desarrollo en
el funcionamiento de las

operaciones, brindando sus
productos y servicios de la

mejor manera.

RIESGO
MERCADO

DE

Riesgos de precio o valor de un
activo en la empresa: Estos
riesgos se originan, cuando el
precio o valor de un activo de la

empresa, se pueda ver afectado,

como consecuencia de los
cambios negativos en el
mercado que puedan
deteriorarlo. Con ello, el

patrimonio de la entidad puede

La variacion en los precios de
los productos, materiales y otros
insumos son algunos de los
factores que ponen en riesgo a
una institucién financiera. En
todo momento se debe tener
presente una buena gestiéon que
les permita reducir dafos al
momento  de  presentarse

cualquier imprevisto.

La Micro financiera Mi Crédito también esta

propensa a este riesgo debido a los
constantes cabios que se dan el alza o
disminucién de bienes. También puede verse
afectada por la competencia lo que hace que
sus clientes disminuyan.

EDA brinda servicios de asistencia y
consultoria a IMF de todo el mundo y aporta

su experiencia para influir en la estructura de
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disminuir 'y afectar a la
valoracion de la empresa, a su
situacion financiera y a su

imagen externa en el mercado.

gobierno y la experiencia del equipo de
gestion de Micro financiera Mi Crédito.
Oikocredit es una de las mayores fuentes de
financiacion privada del mundo para el sector
de las micro finanzas. También brindan
crédito a  cooperativas  comerciales,
organizaciones de comercio justo vy
pequefias y medianas empresas (PYME) en
el mundo en desarrollo. Oikocredit y Micro
financiera Mi Crédito han estado trabajando
juntos desde 2011.

El Sarona Risk Capital Fund proporciona
capital de alto riesgo para brindar a las
empresas la oportunidad de demostrar su
valia, atraer capital y comenzar a avanzar
hacia la rentabilidad. Sarona ya ha
contribuido al éxito de muchas empresas,
fondos e instituciones micro financieras

(IMF), incluido Micro financiera Mi Crédito.
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TASA
INTERES

DE

Se conoce como riesgo de tipo
de interés el que se deriva de
sus cambios en los mercados
financieros y afecte
negativamente a las
obligaciones o préstamos de la
empresa. Se miden segun el
importe 'y duracion de los

mismos.

Uno de los riesgos que
mayormente estan presentes en
una institucion financiera, es el
riesgo de tasa de interés. En
Micro financiera Mi Crédito se
cuenta con un plan que les
permite hacer frente a esta
situacion, debido al constante
cambio en el mercado lo cual
también genera variaciones en
la economia de pais, y esto
afecta a los clientes de la

institucion.

Al hablar sobre el riesgo de tasa de interés,
se hace referencia a la posibilidad de que, en
el momento que se produzcan o modifiquen
aspectos en la tasa, la composicion de
activos y pasivos que pongan en peligro y
afecten de manera negativa la economia de
la empresa. Toda empresa debe estar sujeta
a las instituciones reguladoras las que seran
de gran ayuda en el momento que se
presenten problemas, siempre y cuando la
empresa en riesgo haya cumplido con las
normas establecidas.

Cuando una institucién otorga un préstamo,
existe el riesgo de que no se reembolse.
Debido a este riesgo, en Micro financiera Mi
Crédito se carga al cliente un pequefio
porcentaje del monto original en forma de
tasa de interés. Ademas, la institucion debe
dar cuenta del hecho de que el préstamo

representa dinero que no puede ser utilizado
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en otra inversién. El costo de perder esta
oportunidad esté cubierto por el interés. Por

altimo, parte de los intereses se utiliza para

cubrir los costos administrativos.

Fuente: Creacion propia

Tabla 2: Valoracion de las fuentes de riesgo operacional

RIESGO OPERACIONAL

ITEM FACTOR DE CONCEPTO VALORACION IMPLICACION
N° RIESGO GRUPAL FINANCIERA
1 Personas Son todas las En Micro financiera Toda institucion
posibles pérdidas asociadas | Mi Crédito, se ha tratado de | financiera debe velar por el
con errores de los | evitar los problemas a causa | buen funcionamiento de la
empleados, negligencias en | de descuidos o0 errores por | empresa, se debe ser
el desempefio de sus | parte de personal, se revisa | constantes en esto porque
funciones, falsificaciones, | la documentacién y se le | los riesgos siempre estan
fraudes o sabotajes. brinda informacion detallada | presentes y asé se evitan
a los clientes y futuros | mayores pérdidas.
clientes para asi evitar
problemas en un futuro.
2 Procesos Son posibles Los riesgos internos La constante
Internos pérdidas financieras | se han evitado hasta la | vigilancia, cuidado en la

relacionadas con el disefo
inadecuado de las politicas y
procedimientos inadecuados

fecha en Micro financiera Mi
Crédito debido al constate
monitoreo para la

planeacién y ejecucion de los
procedimientos para la
identificacibn de amenazas
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0 inexistentes, o0 la
planeacion de los procesos
criticos que pueden provocar
deficiencias en las
operaciones 'y  Sservicios
bancarios o bien la
suspension de los mismos.

identificacion y control de
amenazas.

es de suma importancia para
evitar problemas en las
instituciones financieras y
gue si se presentan puedan
ser controlados.

Sistemas

Comprenden la
posibilidad de pérdidas
financieras producto del uso
inadecuado de los sistemas
de informacion y
tecnologias, que pueden
perturbar el desarrollo de las
operaciones 'y  Servicios
bancarios, atentando contra
la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y
oportunidad de informacion.

Micro financiera Mi
Crédito trata de mantener
actualizado todo su sistema
informativo, revisando vy
creando copias de
seguridad. Ademas, motiva
a sus trabajadores a
actualizarse en el uso de
estas herramientas que
facilitan el trabajo, pero, si
no se tiene cuidado puede
provocar grandes pérdidas.

Con el aumento de la
tecnologia, el wuso de
servicios informaticos ha
facilitado el trabajo, sin
embargo, esto también
puede presentar una
debilidad si no se tiene
conocimiento o dominio en el
uso de esto se recomienda
mantenerse actualizado para
evitar un dafo a las
instituciones.

Factores
Externos

Este grupo de riesgo
esta asociado con riesgos
fisicos que son ajenos al
control de la empresa que
pueden fuertemente alterar
las actividades normales,
perjudicando al  mismo
tiempo a los procesos
internos, personas y

Micro financiera Mi

sufri6 en otros
periodos algunos darfios
causados por desastres
naturales y la situacion
sociopolitica que afectdo a
toda la economia del pais,
pero esta se encuentra bien
preparada para este tipo de
situaciones, ya que la

Crédito

Los riesgos externos
presentan una gran amenaza
para toda institucion, las
cuales deben estar
preparadas para cualquier
situacion, las que pueden
presentarse en cualquier
momento y que Si no se
tratan a tiempo o no se tiene
un plan de contingencia
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sistemas de las instituciones
financieras.

unidad de riesgo se encarga
de crear simulaciones de
escenarios, planes de
contingencia para mitigar
estos riesgos.

puede provocar grandes

dafios a las empresas.

Fuente: Elaboracién propia.
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V. CONCLUSIONES

1. La identificacion del marco conceptual se dio a través de la investigacion
y andlisis de informacién obtenida de diferentes sitios como fueron las
normativas de regularizacion de la gestion de riesgos que toda institucion

debe tener presente.

2. En Micro financiera Mi Crédito se aplica una Gestibn de Riesgo
conformada por una serie de acciones. Identificacion de los riesgos es a
través de: Realizacion de un buen andlisis cualitativo, buena revision de
las centrales crediticias y sondeo de mercado. Se evalla a través del
riesgo econdmico del cliente y el riesgo social. Y para llevar un control y
seguimiento en caso de encontrar un riesgo, se realiza una supervision

diaria a los asesores y un control a las visitas a los clientes.

3. Al valorar la Gestién de Riesgo Operacional aplicada en Micro Financiera
Mi Crédito puede sefalarse que la empresa tiene una gestion de riesgo
muy eficaz lo cual le ha ayudado en su desarrollo y les ha permitido tener
una institucién mas rentable teniendo un riesgo controlable y planes de

contingencia o de respuesta al presentarse problemas.
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ANEXOS



ANEXO 1.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Sub

Variables variable Indicador Instrumentos Escala Preguntas Dirigido a
. ¢En qué consiste el .
Rlesgo_ Concepto de riesgo | Entrevista Abierta riesgo en una institucion (_3eren_te de_ N,“C.ro
Operacional . . financiera Mi Crédito
financiera?
¢Aplican la gestion de
riesgo operacional en la
NN
Riesgo de Crédito institucion’
¢cDe qué forma lo
hacen?
Gestidon de Riesgo Riesgo de Mercado (;_Que entiende ’)por _
Clasificacion Entrevista Abierta Riesgo de Mercado* Gerente de Micro

Riesgo de Liquidez

Riesgo de tasa de
interés

Riesgo Legal

Riesgo
Reputacional

¢, Qué es el riesgo de
liquidez?

¢, Como define el riesgo
de tasa de interés?

,Qué entiende por
Riesgo legal?

,Qué es el riesgo
Reputacional?

financiera Mi Crédito




Definicion del

¢En qué consiste la

Gerente de Micro

fiesqo operacional Entrevista Abierta Gestibn de Riesgo financiera Mi
90 0p Operacional? Crédito
¢,Cual ha sido
la importancia de la Gerente de Micro
Importancia | Entrevista Abierta gestidn de riesgo para financiera Mi
la Micro Financiera Mi Crédito
Crédito?
_Fuentes c‘,Qu_e factores Gerente de Micro
del riesgo : . son los mas influyentes : . :
, Entrevista Abierta . financiera Mi
operacional y sus gue podrian afectar la Crédito
elementos empresa? (Mi Crédito)
¢, Como
e identifican los factores
Identificacion . .
de riesgos que podrian
afectar la institucion?
¢,De qué forma
Evaluacion se evallan los riesgos
para la institucion?
. ¢Coémo llevana | Gerente de Micro
: Abierta L : . )
Etapas L Entrevista cabo la medicion del financiera Mi
Medicion . . .
impacto de un riesgo Crédito
para la institucion?
¢.De qué forma llevan
control y seguimientos
Control y en caso de encontrar un
seguimiento

riesgo que puede o esta
afectando la empresa?




¢, Como resuelven este
tipo de situaciones?

¢Utilizan algin método
de calculo en cuanto a

Métodos de fiesq0s operacionales? Gerente de Micro
calculos en el | Entrevista Abierta 9 P ' financiera Mi
riesgo operacional . . Crédito
¢,De qué forma lo ponen
en practica?
. ;Cual es el marco .
Marco regulatorio ?e ulatorio del Riesao Gerente de Micro
sobre la Gestion de | Entrevista Abierta gulatc g financiera Mi
: . Operacional con el cual o
Riesgo Operacional . Crédito
se rige la empresa?
Concento ,Como define una
P institucion financiera?
¢, Cuando fue fundada la
Resefia histdrica Micri  Financiera  Mi
Crédito?
Alcance de la ¢, Cual es el alcance de
institucion la institucion?
Instituciones ;Cual es la mision, | Gerente de Micro
financieras Mision y Vision de | Entrevista Abierta vision que los financiera Mi
la institucion representan como Micro Crédito

Valores de la
institucion

Mercado objetivo

Financiera?

¢,Cualés son los valores
fundamentales de Micro
Financiera Mi Crédito?

¢,Cual es el mercado
objetivo de Micro
Financiera Mi Crédito?




servicios
financieros

Productos y

Organizacion

¢,Cuales son los
productos y servicios
financieros que ofrece
Micro Financiera Mi
Crédito?

Estructura de
procesos

¢, Como es la estructura

organizativa de
microfinanciera Mi
Crédito?

Ley y regularizacion
en Nicaragua

¢,Cual es la estructura
de procesos que
presenta Micro
Financiera Mi crédito?

¢, Cual es la institucion
regularizadora de Micro
Financiera Mi Crédito?

¢De qué forma se lleva
a cabo este proceso de
regularizacién o]
supervicion?

Tabla 3 Operacionalizacion de variables
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ANEXO 2
ENTREVISTA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE
MATAGALPA
UNAN - FAREM — MATAGALPA

GUIA DE ENTREVISTA A GERENTE DE MICROFINANCIERA
MI CREDITO

Somos estudiantes de la Carrera Banca y Finanzas, estamos
realizando esta encuesta con el objetivo de obtener informacion sobre la
Gestion de Riesgo Operacional, le solicitamos contestar cada pregunta
con la mayor veracidad posible. La presente entrevista nos permitira
recabar informacion bésica para culminar nuestro trabajo monografico.
Gracias por sus valiosos aportes.
l. Datos generales:

Fecha:

Entrevistador:

II. Preguntas

¢En qué consiste el riesgo en una institucion financiera?

¢Aplican la gestién de riesgo operacional en la instituciéon?

¢,De qué forma lo hacen?

¢En qué consiste la Gestion de Riesgo Operacional?

¢,Cudl ha sido la importancia de la gestién de riesgo para la Micro
Financiera Mi Crédito?

¢, Qué factores son los mas influyentes que podrian afectar la

empresa? (Mi Crédito)



7. ¢Como identifican los factores de riesgos que podrian afectar la
institucion?

8. ¢De qué forma se evaluan los riesgos para la institucion?
¢,Como llevan a cabo la medicién del impacto de un riesgo para la
institucion?

10.¢De qué forma llevan control y seguimientos en caso de encontrar
un riesgo que puede o esté afectando la empresa?

11..,Cbémo resuelven este tipo de situaciones?

12.¢,Utilizan algun método de calculo en cuanto a riesgos
operacionales?

13.¢De qué forma lo ponen en préactica?

14.¢;Cual es el marco regulatorio del Riesgo Operacional con el cual se
rige la empresa?

15.¢;Como define unainstitucion financiera?

16.¢Cuando fue fundada la Micri Financiera Mi Crédito?

17.¢Cual esel alcance de la institucion?

18.¢Cual es el mercado objetivo de Micro Financiera Mi Crédito?

19.¢Cuéles son los productos y servicios financieros que ofrece Micro
Financiera Mi Crédito?

20.¢,Como es la estructura organizativa de microfinanciera Mi Crédito?

21.¢Cudl es la estructura de procesos que presenta Micro Financiera Mi
crédito?

22.¢,Cudél es la institucion regularizadora de Micro Financiera Mi
Crédito?

23.¢:De qué forma se lleva a cabo este proceso de regularizacion o

supervicion?






