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RESUMEN

La presente investigacion se realizo bajo el tema efectos de la pandemia COVID19 y la
cultura organizacional de las Empresas del Departamento de Matagalpa, durante el
periodo 2022 especificamente bajo el subtema: Efectos de la pandemia COVID19 en la
cultura organizacional del Centro Tecnologico Monsefior Benedicto Herrera del
departamento de Matagalpa, durante el periodo 2022. Tiene como propdsito analizar los
efectos de la pandemia COVID19 y la cultura organizacional de la empresa. Esta
tematica es de suma importancia debido a que se espera que la empresa tome en cuenta
los aportes planteados e implementen los mismos, se identificaron las siguientes
conclusiones: Las medidas implementadas durante la pandemia COVID19 son: Lavado
de manos, uso de mascarilla, buena higiene respiratoria en el local, canales alternativos
en atencién a estudiantes, protocolo de prevencion COVID19, dispensadores de alcohol
y jabon, espacios ventilados y espacios grandes para distanciamiento social. La cultura
se caracteriza por las estrategias, politicas, procedimientos, y normas siguiendo las
orientaciones dadas por OMS, el nivel de ausentismo se dio, pero no en forma masiva,
cambid los roles de trabajo, y en el clima organizacional con calidez y reciprocidad. Los
cambios que se presentaron en la cultura organizacional a raiz de la pandemia COVID19,
se centran en acciones, en los elementos materiales construccion de dos aulas nuevas,
elementos conductuales el comportamiento humano, se establecieron procesos y
estrategias, aplicando las medidas sugeridas por OMS, caracterizando su enfoque hacia
la innovacién y aceptacion del riesgo asi mismo orientado a resultados.

Palabras claves: COVID19, medidas de bioseguridad, cultura organizacional, capacidad
adaptativa.
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l.  INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion cientifica se abordara el tema: Efectos de la
pandemia COVID19 y la cultura organizacional de las Empresas del Departamento de
Matagalpa, durante el periodo 2022 y como subtema: Efectos de la pandemia COVID19
y la cultura organizacional del Centro Tecnologico Monsefior Benedicto Herrera, del

departamento de Matagalpa durante el periodo 2022.

La carencia del fortalecimiento de la cultura organizacional en tiempos de
COVID19, disminuye la capacidad adaptativa de las empresas por los efectos que esta
provoca, es por ello la necesidad de contar con una cultura organizacional firme que sirva

de base a las acciones a tomatr.

En dicho trabajo se investigd acerca de las generalidades de la empresa con el fin
de tener informacion sélida sobre las medidas de bioseguridad implementadas durante
la pandemia COVID19 y aspectos relevantes sobre la cultura organizacional y los
cambios que esta presento a raiz de la crisis sanitaria, asi como algunas teorias, métodos
y parametros para poder valorar los cambios en la cultura organizacional a raiz de la

pandemia.

Esta investigacion, se realiz6 con el propésito de realizar un analisis y observacion
del Centro Tecnoldgico Monsefior Benedicto Herrera, con el fin de conocer su situacion
actual y sus comportamientos en cuanto a los efectos del COVID19 y su cultura

organizacional.

Para la valoracion del grado de importancia durante esta investigacion bibliogréafica
fue necesario recurrir a la investigacion de algunos antecedentes que serviran como

referencia logrando encontrar los siguientes:
A nivel internacional

En Espafia, Universidad Valencia Facultad de psicologia, se realiz6 una tesis
doctoral sobre la cultura organizacional y su impacto en el rendimiento de los equipos de
trabajo; el papel mediador del clima y la reflexividad, teniendo como objetivo contrastar

empiricamente un modelo que analice la relacion entre la cultura de mercado del modelo



de los valores en competencia, finalmente esta tesis doctoral permitié contribuir a explicar
el vinculo entre la cultura y el rendimiento a través de la presencia de dos mediadores
gue todavia no habian sido estudiados: el clima de logro de objetivos y la reflexividad de

las unidades de trabajo. (Gonzélez, Peiro, & Hernandez, 2017)

En Colombia, de Cérdoba Facultad de Ciencias de la Salud, departamento de salud
publica programa administracién en salud, se realiz6 un trabajo de investigacion sobre la
influencia de la pandemia por COVID19 en el clima organizacional de un laboratorio
clinico, teniendo como objetivo disefiar acciones para la mejora del clima organizacional
durante la pandemia COVID19, concluyendo que el estudio obtuvo un alto indice de
favorabilidad respecto al ambiente laboral el cual no se encuentra muy afectado en la
actualidad dado que para el tiempo de aplicacion de la encuesta en el tercer trimestre
del aiflo 2020 y a que en el transcurrir de la pandemia han sido muy pocos los contagios
dentro de la institucion, el personal se siente un poco mas confiado y seguro al momento
de llevar a cabo sus labores diarias y enfrentarse a un riesgo alto de contagio mediante
el contacto directo con personas que pueden estar infectadas por el COVID19. (Urango,
2020)

En Costa Rica, Instituto Tecnoldgico Escuela de Administracion de empresas, se
realizé un proyecto de graduacion sobre el impacto organizacional que ha tenido la
pandemia COVID19 sobre las estrategias empresariales de la industria gastronémica y
hotelera, teniendo como propésito determinar cuél ha sido el impacto organizacional que
ha tenido la pandemia COVID19 sobre las estrategias empresariales de la industria
gastrondmica y hotelera ubicada dentro del territorio nacional, concluyendo que el 100%
de los restaurantes y hoteles participantes afirmaron haber tenido un impacto
organizacional debido a la pandemia COVID19. (Morales, 2021)

A nivel nacional

En Nicaragua, en el departamento de Ledn se realizd tesis que aborda el tema
Cultura Organizacional de la empresa Casa Pellas, sucursal Leén en el periodo
comprendido de Marzo a Julio del 2016 con el objetivo de evaluar y determinar la cultura
presente en la empresa concluyendo que la empresa posee una cultura de mercado

seguida por una cultura jerarquizada por lo que se recomendo realizar estudios tanto del



clima como de la cultura organizacional para asegurar si ésta es la cultura deseada por

la empresa. (Escobar, 2016)
A nivel local

En Matagalpa, nivel local no se han realizado investigaciones de ambas variables

asociadas con este tema de investigacion.

Los antecedentes descritos anteriormente fueron de gran utilidad para el trabajo
investigativo, ya que proporciona informacién valiosa sobre el tema de estudio (efectos
del COVID19 en la cultura organizacional), sirviendo como base en la bibliografia
revisada, ademas de ver la relevancia que tiene el tema en la actualidad, los enfoques
gue abordan el tema, los instrumentos, las técnicas de recoleccion de informacién que

se utilizaron en los estudios y a las conclusiones que llegaron.

Debido a la magnitud de las 2 variables de estudio (ver anexo 1) ha sido necesario
construir un disefio metodoldgico, para el cumplimiento de los objetivos propuestos en

esta investigacion, lo cual se describe a continuacion.
Nivel de aplicabilidad
Segun su estudio es una investigacion aplicada

El tipo de estudio aplicado, esta encaminado a la resolucion de problemas practicos.
(Landeau, 2007)

Como lo refiere la autora, en la investigacion aplicada el problema ya esta planteado
y conocido por los autores de dicho trabajo, por eso la idea es encontrar respuestas a
las incégnitas que se tienen concerniente al tema y se busca darle solucion a la
problematica abordada en el tiempo determinado. Esta es una investigacion aplicada ya
gue trata de dar respuesta a las preguntas directrices y por medio de ello resolver la
problematica planteada respecto a las 2 variables en estudio las cuales son COVID19 y
cultura organizacional, ademas es un trabajo investigativo aplicado al Centro Tecnoldgico
Monsefior Benedicto Herrera (INATEC).



Paradigma

Es un esquema tedrico, 0 una via de percepcioén y comprension del mundo, que un

grupo de cientificos ha adoptado. (Arnal, del Rincén, & Latorre, 1992)

Segun los autores el paradigma es el conjunto de ideas y creencias de las personas

gue sirve de modelo para explicar la realidad o percepcion de que nos rodea.

En la investigacion que se realizé se guia por un paradigma, el cual dependeré del
tipo de investigacion y del enfoque, para asi poder llevar a cabo todas las fases de la

investigacion segun sus principios, teorias y métodos.
Positivista

El paradigma positivista, también llamado paradigma cuantitativo empirico,
empirico-analitico, racionalista es el paradigma dominante en algunas comunidades
cientificas, su interés es explicar, controlar y predecir fendmenos. (Arnal, del Rincon, &
Latorre, 1992)

Segun los autores el paradigma positivista es uno de los mas usados, ya que este
se basa en el método cientifico, teniendo en cuenta que todo conocimiento viene de los
hechos reales y debe ser comprobado, este paradigma busca explicar, predecir, verificar
teorias; en las que se interrelacionan variables cuya medicién permitird comprobar o

refutar el proceso de investigacion.

El paradigma que define esta investigacion es el positivista, debido a que aplica el
método cientifico siendo con mayor relevancia en la investigacion lo cuantitativo y la
razén, por medio del cual se recolectd y procesaron los datos de este caracter, a través
de las encuestas que se realizaran a los colaboradores y estudiantes para una mejor
comprensiéon del comportamiento del fendbmeno que se investigara, teniendo en cuenta
gue es positivista debido a que la ciencia tiene un avance progresivo, va hacia delante,

se mejora asi misma constantemente.



Por su enfoque

En la investigacion se hace uso del enfoque cuantitativo con elementos cualitativos,

los cuales se citan a continuacion:
Cuantitativo

Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo
cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie
de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma

deductiva. Este método tiende a generalizar y normaliza resultados. (Bernal, 2010)

Basandose en lo anterior el enfoque cuantitativo es una investigacién que sigue un
proceso organizado, y busca medir variables mediante resultados numéricos, obtenidos
de encuestas, que son procesadas y analizadas bajo bases estadisticas, para crear

principios cientificos generales sobre un fenémeno en la investigacion.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo ya que se usaran instrumentos de
recoleccion y se utilizaron herramientas estadisticas para procesar los datos y reflejarlos
en términos porcentuales en los graficos a través de la encuesta aplicada a los

colaboradores y estudiantes del centro tecnolégico.
Cualitativo

Se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no
es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos
determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la

situacion estudiada. (Bernal, 2010)

Dado que el enfoque cualitativo no se rige por una estructura rigida éste posee un
enfoque multimetodico, en esta investigacion predomina el razonamiento critico y la
induccion, su principal objetivo es describir las cualidades de un determinado fenomeno
y no se enfoca en medir cuantitativa o cualitativamente a este sino sélo darle sentido

interpretandolo.

Esta investigacion tiene parte cualitativa porque trata de describir los efectos del

COVID19 en la cultura organizacional mediante la entrevista aplicada a subdirectora de



docencia y la guia de observacién aplicada al centro tecnolégico para verificar aspectos
relevantes, y no tiene reglas de procedimientos que impidan establecer cambios segun

los acontecimientos en la investigacion.
Segun su nivel de profundidad es una investigacion de tipo descriptivo

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

éstas. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Bautista Lucio, 2014)

El alcance de este estudio de tipo descriptivo, como los autores lo refieren es un
alcance que describe la realidad tal como se representa, considerando el fenédmeno y

Sus componentes.

Este trabajo es descriptivo, debido a que primeramente se estructuré un documento
para poder recolectar informacion relevante sobre las variables de estudio, esto se
descompone en subvariables e indicadores para las cuales se plantean preguntas
especificas de lo que se necesita conocer, aplicando 3 instrumentos de investigacion

como lo es: entrevista, encuesta y guia de observacion.
Segun su disefio es una investigacion no experimental

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que efectlas
en la investigacién no experimental es observar o medir fenémenos y variables tal como
se dan en su contexto natural, para analizarlas. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
2019)

Lo indicado anteriormente, por los autores se refiere a que en el disefio no
experimental se enfoca en medir y describir, conceptos, variables, sucesos,

comunidades o contextos sin someterlos a un analisis de relacién o efecto entre



diferentes variables, se da sin la intervencion directa del investigador evitando de esta
manera el uso y manipulacion cambiante a favor del estudio, conservando asi el marco

natural de la variable.

Esta investigacion es de disefio no experimental debido a que no se estudia la
relacion de una variable con otra, sino que sélo se analiza y determina un variable en
especifico la cual es COVID19 y se indaga en la cultura organizacional describiendo su
situacion ya existente, para luego analizar los datos obtenidos y llegar a conclusiones,

sin manipular las variables.
Segun su extension esta investigacion es de corte transversal

El estudio de corte transversal, se refiere al abordaje del fenbmeno en un momento
o periodo del tiempo determinado, puede ser en un tiempo determinado presente o
pasado, caracterizandose por no realizar un abordaje del fendbmeno en seguimiento a

partir de su desarrollo o evolucién. (Piura Lopez, 2008)

Segun lo citado anteriormente, el estudio de corte transversal se refiere a estudiar
e investigar un fenémeno en un tiempo determinado, bien sea pasado, presente o futuro,
analizando datos de diferentes variables sobre una determinada poblacion o muestra,
pero este estudio no tendra ningiin seguimiento de la situacién de la empresa, sélo sera

la aplicacion de instrumentos a una muestra definida en un momento determinado.

Esta investigacion es de corte transversal ya que solo se aplicaran 3 instrumentos
gue son los mismos a una misma muestra y en un momento determinado el cual es
presente y para ser exacto, esta investigacion se desarrolla en el segundo semestre del
afno 2022.

Poblacién

Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Bautista Lucio, 2014)

Se entiende como poblacién a los elementos que comparten caracteristicas en

comun y son objetivo de estudio e investigacion.



Para este trabajo investigativo la poblacion a considerar en vista de las variables
de estudio y sus objetivos definidos, seran todos los colaboradores del Centro
Tecnologico Monserfior Benedicto Herrera, del departamento de Matagalpa, los cuales
suman a 53 colaboradores, siendo este el total del personal del Tecnoldgico, tanto del

area administrativa como docencia y 2838 estudiantes de las diversas carreras técnicas.
Muestra.

Es un subgrupo de la poblacién o universo que se interesa, sobre la cual se
recolectan los datos pertinentes y debera ser representativa de dicha poblacion para que
se puedan generalizar los resultados encontrados en la muestra a la poblacion.

(Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2019)

Lo mencionado anteriormente por los autores se refiere a que la muestra es una
parte de la poblacion o universo de la cual se obtendra informacion valiosa a la
investigacion, sirviendo este grupo como representacion de la poblacion, y la informacién

recabada se generalizard a toda la poblacion.

En esta investigacion la muestra serd una parte de los colaboradores y estudiantes
del Centro Tecnoldgico Monsefior Benedicto Herrera, seleccionada mediante el método
no probabilistico, este grupo sera un grupo significativo y representara a todos los

colaboradores de esta empresa.
Tipo de muestreo
Muestreo No Probabilistico por Conveniencia.

Muestra no probabilistica o dirigida: Subgrupo de la poblacién en la que la eleccion
de los elementos no depende de la poblacion, sino de las caracteristicas de la

investigacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Bautista Lucio, 2014)

Se comprende entonces que la muestra no probabilistica, es un subgrupo de la

poblacién que cumple con los criterios que requiere el estudio.

En este caso se utilizdo un muestreo no probabilistico, ya que fue dificil encontrar el

total de la poblacion de la empresa, al momento que se aplicaron los instrumentos para



la recoleccion de datos, sin embargo, la muestra elegida es representativa y aporta

informacion necesaria referente a las variables de investigacion.
Muestreo por Conveniencia.

Se refiere a la inclusion en la encuesta de las personas, situaciones, documentos,

etc. Accesibles que presumiblemente nos puedan ofrecer mas informacion en menor
tiempo. (Téjar, 2006)

De esta manera segun el autor el muestreo por conveniencia se incluyen las
personas y demas elementos que estén disponibles en el momento de la recoleccion de

la informacion y de esta manera acelerar en tiempo y forma dicho proceso.

En esta investigacion se hizo uso de una muestra no probabilistica,
especificamente se eligi6 a 27 colaboradores del INATEC y 20 estudiantes,
determinados por los siguientes criterios: Que tengan mas de 4 afios de laborar durante
el periodo de crisis sanitaria, en el caso de los estudiantes solo fue posible de 2 afios
debido al tiempo que duran los cursos técnicos, otro criterio es que estén dispuestos a
colaborar voluntariamente para asi poder recolectar sus datos y tener informacién mas
sélida, que formen parte esencial de los niveles de jerarquia tanto en el area
administrativa como docencia, que en el caso de area de docencia que sean docentes

de planta y no de cursos por corto periodo de tiempo.
Métodos de investigacion.
Cientifico.

El método cientifico se refiere al conjunto de procedimientos que, valiéndose de los
instrumentos o técnicas necesarias, examina y soluciona un problema o conjunto de

problemas de investigacion. (Bernal, 2010)

Segun el autor, el método cientifico se basa en un conjunto de pasos o etapas y
reglas légicamente ordenadas y coordinadas para poder analizar un determinado
problema que se ha decidido investigar y asi dar respuestas a los objetivos de dicha

investigacion.



En esta investigacion se aplica este método ya que se disefidé una metodologia y
una serie de pasos en secuencia logica para cumplir con los objetivos de investigacion

siguiendo asi un método cientifico para llevar a cabo la investigacion.
Tedrico

Representado unicamente por ideas, es conocido como ciencia formal o ciencia
pura. (Behar, 2008)

El método tedrico se basa en las ideas, analisis I6gico, concebido de las personas,
con él se puede describir y descubrir cualidades de los fenémenos y ésta se concreta en

conocimientos cientificos y verificados.

En esta investigacion se pone en practica el método tedrico para recolectar
informacion textual a cerca de las variables y subvariables de estudio, que sirve para
formar el desarrollo del subtema.

Empirico

Se desprende de la experiencia y a través de los sentidos. Es el sentido

conocimiento que le permite al hombre interactuar con su ambiente. (Behar, 2008)

En la investigacion este método se pone en practica cuando se contracte lo teérico
versus la realidad, esto cuando se aplicé las técnicas de investigacion, en este caso
entrevista a subdirectora de docencia, encuesta a colaboradores y estudiantes, asi
mismo 1 guia de observacion aplicada a la empresa, de esta manera se reconoce en la

practica como se aplican las teorias estudiadas y el comportamiento de los indicadores.
Inductivo

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion
sea de caracter general. El método se inicia con un estudio individual de los hechos y se
formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos

de una teoria. (Bernal, 2010)
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No cabe duda de que en este método se hace uso del razonamiento légico e
inductivo para poder llegar a conclusiones de caracter general, iniciando el estudio en
los fendmenos y sus caracteristicas para poder formular las conclusiones que se

conviertan en principios.

En la investigacion, este método se lleva a cabo al momento de conocer cuales
teorias se aplicaran en la empresa de estudio mediante la informacidn que se recolecta,

para luego ser analizada.
Deductivo

Este método de razonamiento consiste en toma conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. El método se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez,

para aplicarlos a soluciones o hechos patrticulares. (Bernal, 2010)

Para mejor comprension este es un método de razonamiento para deducir
conclusiones a la que llega un investigador, iniciando asi a analizar los teoremas y
principios generales para poder aplicarlos a las soluciones de los fendmenos que se
estén estudiando, la deduccion es de donde se derivan las premisas y conclusiones

I6gicas.

En la investigacién este método se utilizd en el momento que se estan aplicando
las herramientas de investigacion, ya que habia informacion y elementos que se deducen
por sentido comun y con base a conocimientos previos, para llegar a caracterizar los

efectos del COVID19 y la cultura organizacional en la empresa.
Andlisis.
Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio,

separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual. (Bernal,
2010)

Para precisar el método de andlisis consiste en separar el fenbmeno y realizar un
estudio de cada una de sus partes individualmente, es donde el investigador somete la

investigacion con la finalidad de alcanzar los objetivos de estudio.
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En la investigacion se llevo a cabo el analisis en el momento que se identifico los
elementos claves de la variable de estudio, y se estudia individualmente, cuya
descomposicion se realiza en el cuadro de operacionalizacion, siendo base para disefar

los instrumentos de investigacion.
Sintesis.

Integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su
totalidad. (Bernal, 2010)

Respecto al concepto anterior, el método de sintesis resume los aspectos mas
relevantes de todas las partes de un fendmeno de interés de estudio para asi poder hacer

un estudio resumido de antes analizado.

En la investigacién llevada a cabo se implementé dicho método en el momento que
se conoce el comportamiento de cada indicador y se va determinando como se
comportan las subvariables y variable, haciendo las respectivas sintesis de manera

ordenada, para llegar a las conclusiones generales de la investigacion.
Técnicas de recoleccion de informacién
Entrevista

Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren
fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la
entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propadsito

obtener informacion més espontanea y abierta. (Bernal, 2010)

La encuesta es una técnica directa e interactiva que sirve para recolectar
informacion, siendo este método uno de los mas confiables porque reduce el sesgo, y
mediante ésta se puede obtener mas informacion de parte del entrevistado, ya que hay

una mayor interaccion.

Para esta investigacion se disefi0 una entrevista a subdirectora de docencia del
Centro Tecnologico Monsefior Benedicto Herrera, (ver anexo N°2), estas fueron 19

preguntas abiertas, que surgieron de la operacionalizacién de las variables, para asi
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poder conocer la opinidén acerca de los indicadores que se investigan para medir las

variables.
Encuesta

La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se

preparan con el propésito de obtener informacion de las personas. (Bernal, 2010)

Como se menciona, la encuesta es un método para obtener informacion, mediante
una serie de preguntas sobre un tema especifico que se aplicara a un grupo en coman,
donde se procesan y analizan los datos de la muestra estimada, estas preguntas suelen

ser cerradas, por lo que podria generar sesgo.

Para aplicar esta técnica de recoleccion de datos, se elaboré varias preguntas en
la operacionalizacion de variables, la cual se les aplicard a la muestra proporcional
seleccionada del Centro Tecnoldgico Monsefior Benedicto Herrera, (ver anexo N°3 y
anexo N°4), estd compuesta por 19 preguntas cerradas a colaboradores y 14 a

estudiantes, utilizando escalas de medicién y opcién multiple.
Guia de observacion

Permite obtener informacion directa y confiable, siempre y cuando se haga
mediante un procesamiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy estan
utilizdndose medios audiovisuales muy completos. (Bernal, 2010)

Puedo por lo tanto definir también que la guia de observacion es una técnica de
investigacion basica que se aplica a través de la observacion directa, se hace con un
objetivo investigativo por cumplir, en esta se busca dar respuestas a preguntas, esto

ayuda a confirmar o reclutar nueva informacion.

En esta investigacion se aplicé una guia de observacion (ver anexo N°5) para
observar algunos elementos de la empresa en estudio y asi verificar informacion que
sera proporcionada por subdirectora de docencia, los colaboradores y estudiantes, para
gue las investigadoras determinen la consistencia e inconsistencia entre opiniones y las

teorias que realmente se estan aplicando en el Centro Tecnoldgico.

Plan de tabulacion de datos y recoleccion
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Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar los datos (dispersos,
desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el
trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados (datos agrupados y
ordenados), a partir de los cuales se realizara el analisis segun los objetivos y las

hipbtesis o preguntas de la investigacion realizada, o de ambos. (Bernal, 2010)

La tabulacién de informacion consiste en procesar la informacion, que se recolect6
mediante las técnicas y herramientas de investigacion que se aplicaron, para agruparlas
y de esta manera realizar un andlisis sobre esta informacién que permita dar respuesta
a los objetivos de investigacion, esta servira como guia para convertir los datos en

resultados significativos.

En el procesamiento y andlisis de informacion se utilizo técnicas de recoleccion de
informacion y una vez que se tenga ésta, se procedera a realizar la tabulacion de los
datos, para procesar y analizar la informacion recolectada por medio de la utilizacion del
paquete office (Word, Excel, Power point) y de esta manera, dar conclusiones del estudio
investigado.

Es necesario resaltar que en las citas textuales y en procesamiento e interpretacion

de resultados a través de Microsoft Excel, se utilizé la normativa APA sexta edicion.

Se construy6 un marco tedrico integrando informacién de las generalidades de la
empresa y de las 2 variables de estudio, esto con la ayuda de los resultados de distintos

documentos revisados a través de 3 fuentes de informacion.
Fuentes primarias

Son los documentos sobre los que se escribe directamente y proporcionan datos
de primera mano. Ejemplos de fuentes primarias son: libros especificos, articulos de
revistas especializadas, monografias, ponencias, tesis doctorales, trabajos presentados
en congresos, capitulos de libro, documentos oficiales, articulos de prensa, peliculas,
documentales, foros y paginas de internet, etc. La via mas directa para obtener estas
fuentes primarias es su consulta en las bibliotecas y centros de documentacién.
(Bisquerra, 2004)

14



Las fuentes primarias son las que contienen informacion, siendo el resultado de
trabajos de personas intelectuales y con dominio. Las utilizadas en este trabajo
investigativo son esencialmente de libros de autores originales, sobre administracion,

cultura organizacional, metodologias entre otros,
Fuentes secundarias

Son las que procesan informacion de primera mano. Ejemplos en textos escrito

sobre libros, monografias, enciclopedias, manuales, etc. (Bisquerra, 2004)

Como se puede apreciar las fuentes secundarias son las que contienen informacion
estructurada, siendo producto de andlisis y extraccion que refiere a documentos
primarios originales. Entre las fuentes utilizadas en este estudio estan: monografias y

seminarios de graduacion.
Fuentes terciarias

Son documentos que agrupan compendios de fuentes secundarias en revistas
especializadas, coherencias, nombres de instituciones o asociaciones de investigacion,

redes de investigacion, etc. (Bisquerra, 2004)

Es decir, estas Ultimas son las fuentes de informacion provenientes de las
secundarias, son ideas extraidas de trabajos que estos han procesado documentos de
primera mano. Las fuentes terciarias en esta investigacion son articuladas de sitios web

e informes.

El procesamiento de esta informacién recolectada a través de las 3 fuentes de
informacion, llevo a la obtencion de los datos de la situacion real respecto a las variables
de objeto de estudio del Centro Tecnolégico Monsefior Benedicto Herrera, ya que, una

vez esta procesada se puede dar respuesta a cada uno de los indicadores.

Para poder procesar esta informacion con los datos requeridos, se utilizd Microsoft
Excel, para el analisis estadistico de la informacion y de esta manera facilita la obtenciéon
de resultados (gréaficos) siendo estos expresados en datos porcentuales, ademas de

Microsoft Word para la redaccion del trabajo investigativo.
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1. JUSTIFICACION

En el presente trabajo investigativo se abordara sobre los efectos de la pandemia
COVID19 en la cultura organizacional en el Centro Tecnolégico Monsefior Benedicto
Herrera, del departamento de Matagalpa durante el periodo 2022, la cual tiene como
propdsito analizar los efectos de la pandemia COVID19 en la cultura organizacional de
INATEC Matagalpa.

La tematica de investigacion es un elemento de vital importancia en el
funcionamiento de las empresas, porque debido a la pandemia COVID19, las empresas
han tenido que modificar su estructura ya que se han enfrentado a grandes dificultades
y problemas teniendo en cuenta que la cultura organizacional es percibida como la
personalidad de una empresa, su forma de ser y actuar, es un elemento indispensable

para los procesos de desarrollo econémico, politico, social y tecnoldgico.

La actual crisis sanitaria ha generado un impacto negativo en las empresas por lo
gue se espera que la empresa tome en cuenta los aportes planteados e implementen los
mismos esperando que obtengan mayor rendimiento, sistemas de trabajo mas cémodos
y menos carga laboral, con el fin de que el Centro Tecnolégico se adapte a esta pandemia
COVID19 y sus efectos.

Se espera que esta investigacion sea de utilidad, sirviendo como fuente de
informacion y generadora de cambios, teniendo en cuenta que debido a las 2 variables
de investigacién las cuales son COVID19 y cultura organizacional no hay antecedentes
de investigacién en el departamento, esto sera de gran utilidad a otros estudiantes que
realicen trabajos de metodologia de la investigacién, estudios monogréficos y seminarios
permitiéndoles crecer como futuros profesionales, ademas maestros y sociedad en
general que necesiten informacién acerca del tema abordado, especialmente a los
empresarios ya que esto les permitira tener un mayor conocimiento acerca de este tema
conociendo medidas y estrategias que les permitiran adaptarse y hacer frente a la actual

crisis sanitaria.
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.  OBJETIVOS

3.10bjetivo general

Analizar los efectos de la pandemia COVID19 y la cultura organizacional del Centro
Tecnoldgico Monsefor Benedicto Herrera (INATEC) del departamento de Matagalpa,
periodo 2022.

3.2.0bjetivos especificos

1. Determinar las medidas de bioseguridad implementadas durante la pandemia
COVID19 en el Centro Tecnoldgico Monsefior Benedicto Herrera (INATEC) del
departamento de Matagalpa, periodo 2022.

2. Describir la cultura organizacional del Centro Tecnol6gico Monsefior Benedicto

Herrera (INATEC) del departamento de Matagalpa, periodo 2022.
3. Valorar los cambios en la cultura organizacional a raiz de la pandemia COVID19

en el Centro Tecnoldgico Monsefior Benedicto Herrera (INATEC) del

departamento de Matagalpa, periodo 2022.
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IV. DESARROLLO

Generalidades de la empresa.

Misién
Es la declaracion del propésito y el alcance de la empresa en términos del producto
y del mercado. La misién define el papel de la organizacién dentro de la sociedad en la

cual se encuentra y significa su razon de ser. (Chiavenato, 2007)

La misién hace referencia a que toda empresa tiene un propdsito, motivo en la que
destaca en el mercado, tanto en sus procesos y sus relaciones con los clientes, y el cémo
esta funcionara segun su actividad, reflejando en ella lo que hara como lo hara y para

quien lo hara, dando a conocer de este modo el impacto que espera tener.

En este indicador no se tenia previsto en concreto una observacion directa, sin
embargo, es bueno destacar que fue notorio en el momento de la visita a la empresa, ya
gue esta tiene definida, escrita y visible su mision y estd ubicada en un punto de facil
acceso visual para todos, tanto colaboradores, estudiantes y demas visitantes.

“Somos la institucion rectora de la Capacitacién, Educacién Técnica y Tecnoldgica
en Nicaragua, que forma con calidad jovenes y adultos, contribuyendo a su insercién en
el mercado laboral, para el desarrollo econémico y social” (ver anexo N°6)

Vision

Es la imagen que la organizacion tiene de si misma y de su futuro. Es su esfuerzo
por visualizarse en el espacio y el tiempo. Por lo general, la visidbn suele estar mas
orientada hacia aquello que la organizacién pretende ser que, hacia aquello que
realmente es. En esta perspectiva, las organizaciones plantean su visibn como el
proyecto de lo que les gustaria ser a largo plazo y el camino que pretenden seguir para
alcanzar ese objetivo. (Chiavenato, 2009)

En otras palabras, la visibn es como se percibe asi misma la empresa, es el estado
futuro que se desea lograr, esto sirve de direccion y a dejar plasmado asi el crecimiento
gue ésta espera tener, fijandose de esta manera metas para llegar a la direccion

propuesta, para sus clientes y socios una pre imagen de cémo se ve en el futuro.
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Tomando en cuenta el indicador de vision en generalidades de la empresa, cabe
destacar que no se aplico los instrumentos de investigacion, pero es necesario sefialar
gue al momento de hacer presencia en la empresa, se pudo apreciar que la vision de la
empresa se encuentra ubicada en un punto visible tanto como para los colaboradores de
la empresa, asi también como para los estudiantes y demas personas que visiten las
instalaciones del Tecnoldgico, esto permite a los colaboradores tener un conocimiento
de la proyeccion de la empresa, donde quiere legar a estar en un futuro, a lo que se ha

proyectado ser.

“Consolidarnos como un referente nacional y regional de la Capacitacion,
Educacién Técnica y Tecnoldgica, con una oferta formativa innovadora, articulada con el
territorio, el sector productivo y flexible a la dindmica social, econémica y politica del pais”

(ver anexo N°6)

Estructura organizacional

La estructura de la organizacion se refiere a la forma como las responsabilidades,
tareas y funciones se distribuyen entre los trabajadores. Sirve para definir las relaciones
de comunicacion y lineas de autoridad de los diferentes niveles de personal. La
estructura se plantea cominmente en un organigrama y en las descripciones de los
puestos de trabajo. Una empresa o institucién puede ser positiva si la estructura de la
organizacion es jerarquica o plana ya sea sobre la base de funciones o proyectos.
(Espinoza, 2011)

Basandose en la teoria del autor la estructura organizacional es la forma en que la
empresa se ha de gestionar, para generar orden, para lo cual se crea un sistema de
jerarquizacién el cual determinard las lineas de mando y los sistemas de comunicacion
gue se implementaran en la organizacion, asignando asi también las responsabilidades

y obligaciones de los individuos y la relacion que habra entre ellos.

Haciendo referencia a la estructura organizacional de Tecnologico Monsefior
Benedicto Herrera, cabe destacar que no se aplicaron instrumentos o técnicas de
recoleccion de datos, pero a traveés de la visita a sus instalaciones se pudo apreciar que

especificamente no poseen un organigrama, pero si tienen visible la estructura de como
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ellos realizan sus actividades y la clasificacion de departamentos, es decir tienen un
mapa de procesos, en otras palabras los colaboradores de la empresa se guian a través
de este diagrama de valor ya que esta visible, permitiendo representar los procesos de

la organizacion.

4.1 PANDEMIA COVID19

Una pandemia es la afeccion de una enfermedad infecciosa de los humanos a lo
largo de un area geograficamente extensa, es decir, que se extiende a muchos paises o
gue ataca a casi todos los individuos de una localidad o region. El vocablo que procede
del griego (pan todo), (demos pueblo), expresién que significa reunién de todo un pueblo.
(OMS, Pandemia COVID19, 2020)

De acuerdo a lo anteriormente expresado segun la organizaciéon mundial de la salud
se entiende que una pandemia es la propagacién de una enfermedad, en otras palabras,
es cuando esta se desarrolla a grandes escalas, afectando o extendiéndose a muchos
paises y continentes convirtiéndola en una enfermedad mundial que sobrepasa fronteras

y puede infectar a la mayoria de habitantes pertenecientes a un determinado lugar.

4.1.1. Fases de la pandemia

Se utiliza la estructuracion de las fases de la pandemia como un mecanismo para
incorporar de manera facil recomendaciones sobre los planes de preparacién que se
deben seguir, describiendo cada una de ellas de manera clara para obtener mayor

comprension.

4.1.1.1. Fase 1: Preparacion

Las primeras medidas son dirigidas a que la persona infectada o la que viajé a
una zona de riesgo esté apartado del resto de la poblacién sana. Los primeros pacientes
son aislados y comienza una investigacion para identificar su actividad y las personas
con las que pudieron encontrarse en contacto. En este contexto, se definen protocolos y

se determinan los hospitales accesibles de atender a los casos. (OMS, 2020)
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La fase de la preparacion es muy importante ya que permite brindar ayuda a las
personas que posiblemente estén contagiadas o que estan en riesgo de haber contraido
la enfermedad, en este punto es necesario investigar su situacion darle un seguimiento,
apartarlos de las personas sanas y de esta manera prevenir la propagacion de la
enfermedad. De tal forma que se establecen medidas o protocolos de seguridad como
por ejemplo evitar aglomeraciones, y también se determinan las unidades de salud donde

se pueda dar atencion médica especializada de los casos de contagio.

4.1.1.2. Fase 2: Contencidon

Consiste en identificar a las personas que importan la infeccion desde el extranjero

y en lograr una contencién adecuada.

En este escenario, los ciudadanos deben implementar medidas que eviten que el
virus se propague a nivel domiciliario, comunitario, a nivel de espacios colectivos y se

logra con medidas basicas de higiene y al evitar las aglomeraciones.

Es asi como las autoridades inicial labores de distanciamiento social, como cierre
de escuelas, limitacion de viajes e implementacion de trabajo a distancia. Se cancelan
eventos privados para evitar aglomeraciones de personas. Estas medidas buscan dar
tiempo a las instituciones de salud para prepararse para la epidemia y una transicion a
la tercera etapa. (OMS, 2020)

Ante la actual situacion que se vive en el mundo muchas empresas han tenido
gue implementar medidas de contencién donde se pretende frenar los problemas de
COVID19.

La presente fase trata de identificar a las personas que contienen la enfermedad,
donde las autoridades correspondientes inician acciones que permitan la practica de
distanciamiento social, y también por otra parte el uso correcto de mascarillas que resulta
ser fundamental, la limitacion de viajes es decir, que incluye a las personas que viajan
de un pais a otro, las cuales deben acatar las medidas para evitar que hayan contagios

o lleven los sintomas a familiares y demas personas con las que se relacionen.
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4.1.1.3. Fase 3: Contagio comunitario

Una vez que se sobrepasan los casos contenidos y se identifiquen casos que no
tienen relacion con los casos importados, se establece como un contagio comunitario,
esta es la fase 3. Por eso es importante seguir la orden gubernamental de evitar las
concentraciones, con lo que se espera se evite la propagacion masiva del virus. En esta
fase circula activamente el virus. Las instituciones médicas detectan y atienden los casos
de la enfermedad, con el fin de mitigar los efectos. La atencion de pacientes no graves
es realizada de forma ambulatoria, es decir, no son internados en los hospitales, en tanto

gue los casos graves son atendidos en centros definidos. (OMS, 2020)

Es decir que el nimero de casos se expande y deja de tener relacion con los casos
importados convirtiéendose en contagio comunitario, por otra parte, en este contexto las
autoridades correspondientes como por ejemplo el gobierno, se encarga de brindar su
apoyo con el objetivo de que la enfermedad no sea propagada, brindando ayuda en los
hospitales tanto como el suministro de materiales como de medicamentos, ademas las
instituciones médicas tratan de brindar la mejor atencion posible, detectan y atienden los

casos de contagio, donde pretenden moderar el impacto y efecto de la enfermedad.

4.1.1.4. Fase 4: Transmision sostenida

Etapa en la que se producen grandes brotes de transmisién que afectan a muchas
ciudades y la enfermedad se contagia “exponencialmente”. Cuando se producen casos
de transmisién comunitaria sostenida, que es lo que ha ocurrido en paises como ltalia,
Espafia y Estados Unidos. En este caso, las autoridades sanitarias deben garantizar a la
ciudadania el manejo oportuno de la emergencia y garantizar los recursos. Se puede

entender como un crecimiento exponencial de la poblacion. (OMS, 2020)

En esta fase ocurren grandes contagios, donde se ven afectados muchas regiones,
incluso hasta puede causar pérdidas humanas, sefialando que ya se han producidos
casos de transmisidon comunitaria sostenida que ha abarcado a grandes paises o
potencias mundiales, cuando esto sucede es necesario definir y garantizar a los

ciudadanos el correcto manejo de emergencia y los recursos, debido a que cuando se
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da esta fase tiende a suceder diversos problemas econdmicos en el pais, por ejemplo
muchas empresas cierran, hay recorte de personal, las exportaciones e importaciones
suelen ser mas complicadas por exceso en los trdmites entre otros que afectan la

economia.

4.1.1.5. Fase 5 Pandemia en curso

Las ultimas fases de la pandemia se dan cuando las medidas anteriores no han
sido aplicadas con éxito y el nimero de casos se salen de control. Se llega al pico mas
alto. Las medidas siguen siendo extremas; se prohibe la movilidad por completo. (OMS,
2020)

Al no implementar las medidas de seguridad y prevencion de COVID19
adecuadamente traera como resultado un exceso del nimero de contagios. No obstante,

contindia siendo necesario aplicar las medidas y en este contexto deben ser extremas.

A través de las fases de la pandemia se perciben claramente el medio de
propagacion inicial de la pandemia, asi como el desarrollo de ésta caracterizandolas por

etapas hasta declararse como una pandemia mundial.

Teniendo en cuenta que la OMS ha trabajado en colaboracion con organismos que
aportan conocimientos cientificos para estudiar su propagacion, asi como la
implementacion de estrategias para proteger la salud y prevenir el aumento de casos

relacionados a este virus.

4.1.2. Definicion de ENDEMIA

Es la presencia continua de una enfermedad o un agente infeccioso en una zona
geografica determinada. También puede denotar la prevalencia usual de una
enfermedad particular en dicha zona. El término hiperendemia significa la presencia
constante de una enfermedad con elevada incidencia, y Holo endemia, un nivel elevado
de prevalencia de la infeccion a partir de una edad temprana, que afecta a la mayor parte

de la poblacion. (Vargas Uricoechea & Vargas Sierra, 2020)

23



Se considera el desarrollo de una enfermedad que afecta constantemente en un
determinado sector geogréfico, la cual se presenta con un alto nivel de incidencia o
influye con un gran nimero de casos, que perjudica a una mayor cantidad de habitantes

desde una edad temprana, puede ser habitualmente o en fechas fijas.

4.1.3. Definicién de BROTE

Se establece cuando existe la aparicion de dos o mas casos de una misma
enfermedad asociados en tiempo, lugar y persona, o también cuando existe un
incremento significativo de casos en relacion con los valores habitualmente observados,
o cuando aparece una enfermedad, condicion o riesgo para la salud en una zona hasta

entonces libre de ella. (Vargas Uricoechea & Vargas Sierra, 2020)

Este término hace referencia a la aparicion de una enfermedad repentina, en un
lugar determinado especifico, dando como resultado un incremento de casos
relacionados con la enfermedad en una zona donde hasta el momento no se haya

desarrollado la enfermedad.

4.1.4. Definicién de EPIDEMIA

Es la manifestacién en una comunidad o regién, de casos de una enfermedad (o
brote) con una frecuencia que excede netamente de la incidencia normal prevista. El
numero de casos que indica la existencia de una epidemia varia con el agente infeccioso,
el tamafio y las caracteristicas de la poblacion expuesta, su experiencia previa o falta de
exposicion a la enfermedad, el sitio y la época del afio en que tiene lugar. (Vargas

Uricoechea & Vargas Sierra, 2020)

Se entiende como la presencia de casos relacionados a una misma enfermedad en
una comunidad o regién, es decir, ataca simultaneamente, en la cual la frecuencia de
personas que presenten esta enfermedad sobrepasa los indices normales previstos,
para determinarla como una epidemia se debe tomar en cuenta datos importantes del
lugar afectado como el tamafio poblacional y la frecuencia que tenga la enfermedad con

ese mismo sitio.
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4.1.5. COVID19 en las empresas

Las consecuencias del coronavirus (COVID19), no tiene precedentes y se sienten
en todo el mundo. El mundo de trabajo se ve profundamente afectado por la pandemia
mundial del virus. Ademas de ser una amenaza para la salud publica, las perturbaciones
a nivel econdmico y social ponen en peligro los medios de vida a largo plazo y el bienestar
de millones de personas. La pandemia estad afectando severamente los mercados
laborales, las economias y a las empresas, incluidas las cadenas de suministro
mundiales, causando una interrupcién generalizada del comercio. La OTIl y sus
mandante — gobiernos, trabajadores y empleadores tendran un papel decisivo en la lucha
contra la pandemia, pues han de velar por la seguridad de las personas y la sostenibilidad

de las empresas y los empleados. (OMS, 2020)

La pandemia COVID19, ha afectado en gran manera a la humanidad en general, y
las empresas de igual forma se ven afectadas en el desarrollo de sus actividades, de
hecho, que algunas de ellas han llegado hasta el punto de cerrar los negocios, hoy en
dia el mundo del trabajo atraviesa una crisis debido a la presente pandemia, no obstante,
muchas empresas han tratado de adaptarse a los cambios implementando medidas y
tacticas que les permitan salir a flote y asi obtener buenos resultados, y un buen
funcionamiento. EI COVID19, ademéas de que ha ocasionado dafios en la salud, esta
afectando grandemente mercados laborales, esta influyendo negativamente en la

economia y en la sociedad.

4.1.5.1. Clasificacion de las medidas

4.1.5.1.1. Medidas sanitarias

Las medidas sanitarias (destinadas a proteger la salud de las personas y los
animales) y fitosanitarias (destinadas a preservar los vegetales) se aplican tanto a los
articulos alimenticios de produccion nacional o a las enfermedades locales de animales

y vegetales como a los productos procedentes de otros paises. (OMS, 2020)
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v Limpieza de zonas por lo menos dos veces al dia con limpiadores,
desinfectantes, alcohol, toallas desechables.

Superficie.

Objetos de trabajo.

Mesas

Escritorios.

Teclado.

Teléfonos

El comedor y las demés &reas de ingesta de alimentos o cafeteria.
Sillas.

Vehiculos

Superficie de contacto previo al uso

Incentivar el lavado de manos frecuente de todo el personal
Lavado de manos al entrar y salir

Verificar el lavado de manos al entrar y salir

Promover una buena higiene respiratoria

AN N N NN Y N U N N Y N N NN

Registro de personas con enfermedades cronicas

Las medidas sanitarias establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
son fundamentales para cada persona en general, y deben acatarse; es necesario aplicar
las presentes medidas para prevenir riesgos en la salud y propagacion del virus, ademas
gue se debe concientizar a la poblacién para que cumplan con procedimientos de tales
medidas y de esta forma se contribuya a reducir los casos de contagio ya que la
aplicacion de estas medidas no tiene otra finalidad que no sea garantizar la proteccion

de la salud de todas las personas.

Por otra parte, en el caso de las empresas los directivos deben ser los encargados
de que los empleados cumplan con las medidas orientadas, lo cual permitira prevenir

gue los empleados laborales se contagien.
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50% 47%

45% 389 40%
40% 35%
35%
30% 27%
25% 20%
20% 15%
159, 129% 13% 13%
10% 8%
IR =R -
0%

Uso de Lavado de Distanciamiento Limpiezay Quédate en casa Inmunizacién
mascarilla manos minimode 1  desinfeccion de contra COVID19
metro areas

H Colaboradores m Estudiantes

Gréfico N° 1 Medidas Sanitarias
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicadas a colaboradores y estudiantes.

Como resultado, la encuesta refleja en el Grafico N° 1 que un 47% de los
estudiantes y el 35% de colaboradores indican la aplicacién del lavado de manos como
medida sanitaria, un 40% de los estudiantes y un 38% de colaboradores valoran un uso
de mascarilla, el 27% de los estudiantes y el 15% de los colaboradores sefialan la
inmunizacién contra el COVID19, el 20%de los estudiantes y el 12% de los colaboradores
sefialan que fue el distanciamiento minimo de un metro, una de las medidas que
aplicaron, por otra parte un 13% de estudiantes y 8% de colaboradores reflejan que se
aplicé limpieza y desinfeccion de areas y un 13% de estudiantes sefialaron la opcion de

guédate en casa por parte de los colaboradores no hubo respuesta para esta opcion.

Mientras tanto, en la entrevista realizada a la subdirectora de docencia respondi6
gue dentro de las medidas sanitarias se implementa el uso de mascarilla, lavamanos,
jabdn liquido, distanciamiento social, limpieza de areas, fumigacion y plan de asistencia

a estudiantes.

Con base a la guia de observacion, se pudo apreciar al momento de la visita a las
instalaciones del Tecnoldgico que se implementan ciertas medidas sanitarias como el
lavado de manos, en lo interno como en atencion a estudiantes y publico en general y

uso de mascarillas.

La informacion obtenida muestra que el Centro Tecnologico implementa la medida
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sanitaria: lavado de manos, descrita por OMS lo cual dice: “Las medidas sanitarias
(destinadas a proteger la salud de las personas y los animales) y fitosanitarias
(destinadas a preservar los vegetales) se aplican tanto a los articulos alimenticios de
produccion nacional o a las enfermedades locales de animales y vegetales como a los

productos procedentes de otros paises.

De igual manera es necesaria la evaluacion de la condicion de la salud de los
colaboradores para consideraciones a revision y reforzamiento de capacidades a
colaboradores que estén en procedimientos de trabajo con riesgo critico segun su puesto

de trabajo.

4.1.5.1.2. Medidas de seguridad.

Es el conjunto de técnicas y procedimientos con el objetivo principal de la
prevencion de diferentes aspectos y situaciones que pueden presentarse en determinada
empresa, asegurando la proteccion de los clientes y trabajadores de determinada
empresa. Las medidas de seguridad abarcan diferentes aspectos dentro de la empresa
como seguridad fisica, financiera e informatica, garantizando la tranquilidad de todo el

personal y clientes. (OIT, 2020)

v’ Evite las tres “C”

Espacios cerrados

Espacios congestionados.

Utilizar ventilacién natural, evitando los aires acondicionados.

Contactos cerrados

D N N N N

Distribucion de areas

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), explica que las medidas de
seguridad son un conjunto de métodos, tacticas y procesos que buscan prevery conocer
de ante mano las situaciones negativas que pueden llegar a presentarse en la empresa,
por lo cual realiza célculos que le permitan brindar proteccién y seguridad tanto a sus
clientes como a empleados, asi que ante la actual crisis la respuesta mundial ha sido la

creacion de medidas de seguridad que en las empresas abarca distintos aspectos pero
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sefialando que cada uno de ellos son importantes para proteger la salud y evitar la

propagacion del virus.

60% 53%
50% 42%
40% 33% 33%
30% 27%
20% 15% 15% 129 13%
0% H
Limitacién de Toma de Desinfeccion de Buena higiene Equipos de Evitan compartir
desplazamientos  temperatura al manos respiratoria en el proteccion espacios cerrados,
acceder a la local congestionados o
empresa contactos cercanos

H Colaboradores m Estudiantes

Gréfico N° 2 Medidas de seguridad
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicadas a colaboradores y estudiantes.

Los datos que se muestran en el Grafico N° 2 proyectan que un 53% de los
estudiantes y un 42% de los colaboradores encuestados indican la desinfeccion de
manos como medida de seguridad, por otra parte el 33% de estudiantes y el 27% de los
colaboradores indican la buena higiene respiratoria, el 33% de los estudiantes y 15% de
los colaboradores consideran que los equipos de proteccion, el 15% de los colaboradores
y el 7% de estudiantes afirman que la limitacién de desplazamientos, el 13% de los
estudiantes y 12% de los estudiantes sostienen que evitar compartir espacios cerrados,
congestionados o contacto cercanos, para la opcién de toma de temperatura al acceder

a la empresa no hubo respuesta por parte de colaboradores y estudiantes.

Segun la informacion obtenida mediante la entrevista aplicada a la subdirectora de
docencia, ella expres6é que las medidas de seguridad que se implementan son: la
desinfeccién de manos, equipos de proteccidon y foros virtuales para evitar compartir

espacios congestionados.

Se logré apreciar, mediante la guia de observacion, que se implementan algunas
de las medidas de seguridad, como desinfeccion de manos y buena higiene respiratoria

del local, las demas no se apreciaron al momento de la visita.
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Por lo antes mencionado, se puede decir que el Tecnoldgico implementa medidas
de seguridad sugeridas por OIT las cuales son: desinfeccion de manos, buena higiene
respiratoria en el local, esto en casi todos sus procesos, es interesante mencionar que
un porcentaje de estudiantes y colaboradores menciona el uso de equipos de proteccion

cuando en la visita a las instalaciones no se logro apreciar.

Es necesario tener una conducta empresarial responsable ante una crisis sanitaria,
de esta manera la empresa contribuye al desarrollo sostenible del pais, abordando los
impactos adversos de sus actividades para la buena toma de decisiones sobre otras
posibles crisis sanitarias, para garantizar y salvaguardar la vida de los colaboradores y

estudiantes.

4.1.5.1.3. Medidas operativas.

La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestién compuesto por un
conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones internas, con
el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propdsitos de sus politicas y sus

diferentes objetivos operativos. (www.Isotools.org, 2015)

a) Organizacién del trabajo
a. Distribucion del espacio.
b. Distanciamiento menor de metro

b) Area para ingesta de alimentos.
c) Vestidores
d) Uso de la mascarilla.

De acuerdo a lo antes expresado las medidas operativas son un conjunto de
técnicas que influyen sobre factores materiales y recursos humanos que utiliza la
empresa, esto incluye la forma en cdmo se organizan y la forma en como combinar los
recursos, con el fin de cumplir con los objetivos, ademas de eso posee un enfoque
destinado a la mejora continua de la organizacion y su correcto funcionamiento

adaptandose a las medidas establecidas por OMS.
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25%

20% 19% 19%

15% 15%
15%
0 12% 12%
10% 8%
5%
0%

Registro de Reuniones Constante  Sensibilizacion Distribucion de  Canales Protocolo de

personas con esenciales  capacitacion sobre espacios  alternativos en prevencion del
enfermedades aspectos de la atencion a COVID19
cronicas pandemia estudiantes

Gréfico N° 3 Medidas operativas
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

Para saber qué medidas operativas son aplicadas se les preguntd a los
colaboradores de los cuales un 19% menciona que la sensibilizacion sobre los aspectos
de la pandemia, a su vez indican que canales alternativos en atencion a estudiantes, el
15% considera que la distribucién de espacios y protocolo de prevencion COVID19, el
12% valora que reuniones esenciales y la constante capacitacion, un 8% indica que el

registro de personas con enfermedades cronicas.

En contraste, en la entrevista realizada a la subdirectora de docencia, ella expresa
gue se implementan medidas operativas a través de la sensibilizacién sobre la pandemia,
ademas con canales alternativos en atencion a estudiantes y protocolo de prevencion.
Se le pregunto sobre el registro de personas con enfermedades crénicas y dijo que esa

no se implementa.

Se logro verificar mediante la guia de observacién que se ponen en practica ciertas
medidas operativas, como canales alternativos en atencién a estudiantes y protocolo de
prevencion de COVID19.

La informacion que se ha obtenido por medio de las herramientas de investigacion
implementadas, se aprecia que el Tecnoldgico implementan medidas operativas las

cuales son: canales alternativos en atencion a estudiantes y protocolo de prevencion
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COVID19 siendo estas unas de las medidas sugeridas por Isotools la cual dice que la
gestion operativa puede definirse como un modelo de gestion compuesto por un conjunto
de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones internas, con el fin de
aumentar su capacidad para conseguir los propositos de sus politicas y sus diferentes

objetivos operativos.

Pero es necesario realizar una evaluacion del riesgo, de esta manera proteger y
apoyar a los colaboradores ya que no se tiene registro de personas con enfermedades
cronicas, de esta forma desarrollar un plan de evaluacion de las condiciones de salud en

la empresa ante dichas circunstancias.

4.1.5.1.4. Medidas Estructurales.

Existe mayor probabilidad de que se notifiquen brotes de COVID19 en lugares de
trabajo donde haya contacto fisico entre personas, ventilacion inadecuada, zonas de
comedor comunes, salas de trabajo y medios de transporte compartidos. Las
recomendaciones actuales de la OMS y la OIT sobre medidas preventivas en el contexto
de la COVID19 estan respaldadas por datos probatorios (OMS & OIT, 2021).

Las autoridades locales y nacionales deben adaptar estas medidas de accion
basandose en el nivel de transmision de la COVID19 en la comunidad. Al aplicar las
politicas de prevencion y mitigacion en los lugares de trabajo, los gobiernos y
empleadores deben encontrar el equilibrio entre las intervenciones normativas y las
medidas a fin de limitar el posible impacto en el bienestar socioeconémico, incluido el

acceso a los servicios y la pérdida de ingresos (OMS & OIT, 2021).

La pandemia COVID19, ha desencadenado una crisis mundial en el ambito
econdmico, social y sanitario, y ha afectado grandemente a los negocios, es por eso que
resulta importante establecer y aplicar medidas estructurales, dicho de esta manera
resultan ser fundamentales para enfrentar la actual pandemia, donde se establecen
medidas muy importantes que ayudaran a mitigar los efectos y evitar la propagacion, las
cuales deben ser aplicadas por la poblacion en general.
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a) Incertidumbre
a. Vacunas disponibles.

b. Participacion de la comunidad laboral.

60% 53%
50% 46% 47%
40% 35%
30%
20% 20%
o) 0, 0,
20% 15% 13% 15% 15% 13%
10% 8%
0% 0% 0% 0% .
0%
Habilitacién de Adaptar Condiciones Instalacién de Espacios Espacios Dispensadores Nuevas normas,
lavamanos vertidores adecuadas para vitrales en las ventilados grandes para de alcoholy reglas y politicas
ingerir alimentos areas de distanciamiento jabon
atencion al social

cliente

m Colaboradores m Estudiantes

Gréfico N° 4 Medidas Estructurales
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicadas a colaboradores y estudiantes.

Respecto a los datos obtenidos para las medidas estructurales, el 53% de los
estudiantes y 46% de colaboradores encuestados indicaron que la Habilitacion de
lavamanos, el 47% de estudiantes y un 35% de colaboradores menciona que los
dispensadores de alcohol y jabon, el 20% de estudiantes y 15% de colaboradores
consideran que son espacios ventilados, de igual manera un 20% de estudiantes y 15%
de colaboradores valoran los espacios grandes para distanciamiento social, el 15% de
colaboradores y 13 % de estudiantes expresan que condiciones adecuadas para ingerir
alimentos, el 13% de estudiantes y 8% de colaboradores afirman que nuevas reglas y
politicas, para las opciones de vestidores e instalacion de vitrales en las areas de

atencion al cliente no hubo respuesta.

De acuerdo a la entrevista a subdirectora mencioné que las medidas estructurales

implementadas en el Tecnoldgico son: el uso de lavamanos y dispensadores de jabon.

Ademas, se procedié a comprobar las medidas estructurales aplicadas y se verifico

la habilitacion de lavamanos, dispensadores de alcohol y jabon, espacios ventilados y la

habilitacién de lavamanos, dispensadores de alcohol y jabdén, espacios ventilados y

espacios grandes para distanciamiento social.
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Por lo antes mencionado y la teoria de las medidas estructurales se considera que
el Centro Tecnoldgico tiene establecidas medidas estructurales durante la pandemia las
cuales son: habilitacion de lavamanos, dispensadores de alcohol y jabon, espacios
ventilados y espacios grandes para distanciamiento social por tanto se determina que la
empresa debe de tomar medidas proactivas para abordar los riesgos del COVD19 de
una manera que mitiguen los impactos adversos sobre los colaboradores de esta manera

generar resistencia a largo plazo y una capacidad adaptativa a los cambios.

4.2. CULTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1. Concepto de cultura organizacional

Es el conjunto de habitos y creencias establecidos por medio de normas, valores,
actitudes y expectativas que comparten todos los miembros de la organizacion. Refleja
la mentalidad que predomina en la organizacion. (Chiavenato, 2007)

Complementando lo citado el término cultura organizacional hace referencia al
conjunto de costumbres que los miembros de una organizacién comparten, es decir que
la cultura organizacional engloba un conjunto de normas, actitudes, principios y valores
por los que se rige una empresa, representando un sistema de significado compartido

entre sus miembros permitiendo diferenciar a la organizacién de las demas.

4.2.2. Objetivos de la cultura organizacional

a) Definir frontera, es decir crear diferencias entre una organizacion y las demas.

b) Transmitir un sentido de identidad a los miembros de la organizacion.

c) Facilitar la generacion de compromiso con algo, mas grande que el mero interés
individual.

d) Mejorar la estabilidad del sistema social.

e) La cultura sirve como mecanismo que da sentido y control para guiar y
conformar las actitudes y comportamiento de los empleados. (Robbins & Judge,
2009)

Los objetivos de la cultura organizacional son importantes ya que establecen una
guia para definir los elementos que la componen y que desarrollan su identidad, asi

mismo sirve como guia para medir el comportamiento de los miembros de una empresa.
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4.2.3. Elementos de la cultura organizacional

Los elementos que forman parte de la cultura organizacional son la suma imaginaria
de valores compartidos por todos los miembros, el conjunto de manera de pensar y los
patrones conductuales. (Hernandez, 2007)

La cultura organizacional agrupa todos aquellos elementos que las personas
comparten y mide el comportamiento a través de sus costumbres, su manera de pensar

y la forma en que se lleva a cabo la comunicacion en una organizacion.

4231. Elementos Visibles

Expresa las creencias, valores, ceremonias, normas, mitos, slogan, conductas,
simbolos, etc., la mayor parte de las veces son observables, pero en realidad son la
representacion de valores, creencias, suposiciones, etc., localizadas a nivel mas

profundo. Explican como y por qué se hacen las cosas. (Hernandez, 2007)

Como lo expresa el autor los elementos visibles explican la manera en la que se
desarrollan las actividades, esto se puede medir facilmente ya que son elementos que
se pueden observar a simple vista, como el comportamiento, los valores que posee cada

miembro de la organizacion.

4.2.3.2. Elementos simbdlicos

Los elementos simbdlicos en las organizaciones indicen su caracter mas elocuente
gue las palabras. Algunos de los simbolos organizacionales son las cartas
organizacionales, ritos, arquitectura corporativa, lista como simbolos representativos de
las organizaciones, los logotipos, imagenes visuales, historias, metaforas, lemas,

acciones y no acciones. (Hernandez, 2007)

La cultura organizacional puede interpretarse como un sistema de simbolos que
brindan un amplio nivel de significado que representan a cada organizacion; a través de

estos simbolos se da a conocer la estructura e identidad de las organizaciones, engloba
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todos los aspectos importantes que define la manera en que se apreciara una
organizacion por los demas.
45%

40%
35%

30% 27% 27%
25%
20%
15%

15% 12%
10% 7% 8%
5%

° 0% 0% . I 0% 0% 0%
0%

Logotipos Imagenes Historias Metaforas Lemas Acciones No acciones
visuales

38% 40%
0

33%

m Colaboradores m Estudiantes

Gréfico N° 5 Elementos simbdlicos
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicadas a colaboradores y estudiantes.

Los resultados para esta interrogativa, muestran que un 40% de estudiantes y 38%
de colaboradores mencionan que ha cambiado los lemas, un 33% de estudiantes y 27%
de colaboradores indican que las imagenes visuales, un 27% de estudiantes y 15% de
colaboradores sostienen que las acciones, el 12% de colaboradores y 7% de estudiantes
expresan que historias, el 8% de colaboradores afirman que las metaforas sefialando
que por parte de los estudiantes no hubo respuesta para este item, asi como para las
opciones de logotipos y no acciones.

Visto desde otro angulo la subdirectora de docencia expresa que dentro de los
elementos simbolicos del Tecnolégico se vio cambios cuando elaboraron afiches
informativos tanto digital como impreso, imagenes de prevencion, el uso de #COVID19
como lema en las redes sociales todo esto de las secciones monologas aplicadas en el
periodo 2019-2021.

De acuerdo a los datos anteriormente descritos, a través del instrumento utilizado
guia de observacion directa fue evidente que al momento de la visita no se observaron
los cambios en los elementos simbodlicos como imagenes visuales, historias, metaforas,

lemas, solamente las acciones.
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Por lo tanto, se puede apreciar que actualmente sélo hay un cambio en los
elementos simbdlicos de la cultura organizacional del Tecnologico el cual es acciones,
se presentd la mayoria de cambios en el 2019-2021 como referia la subdirectora de
docencia en la entrevista. ES necesario e importante mencionar que mantuvieron
estables la mayoria de elementos simbdlicos, sin embargo, las imagenes visuales
ayudan a reforzar el mensaje sanitario en un ejercicio de responsabilidad social y también
promocion econdmica, ya que en todos los elementos simbodlicos se manifiesta la
voluntad de la empresa de parecer cercana a sus colaboradores, estudiantes y sociedad

en general en momento de crisis.

4.2.3.3. Elementos estructurales

Se relaciona con los aspectos formales de la organizacion como, por ejemplo: los
niveles de autoridad y decisién, establecimiento de normas y politicas, estrategias,

procedimientos, tramos de control y jerarquia, entre otros. (Hernandez, 2007)

Segun el autor estos elementos comprenden aspectos de identidad de la
organizacion como el planteamiento de normas y politicas que rigen la organizacion, asi

como la estructura jerarquica y la manera en que se toman las decisiones.
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Gréfico N° 6 Elementos estructurales

Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicadas a colaboradores y estudiantes.
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Mediante la encuesta realizada a colaboradores y estudiantes de INATEC
Matagalpa en el Gréfico N° 6 se puede observar que el 47% de los estudiantes y el 46%
de colaboradores encuestados indican que las estrategias fue uno de los cambios en los
elementos estructurales, el 20% de estudiantes y 19% de colaboradores sefialan que
fueron las normas, otro 20% de estudiantes y 15% de colaboradores indican que
cambiaron las politicas, por otra parte un 19% de colaboradores y 13% de estudiantes
contestd que los procedimientos, el 13% de estudiantes y 12% de colaboradores
respondid que toma de decisiones, el 7% de estudiantes y 4% de colaboradores sefialan

el tramo de control y el 7% de estudiantes y 4% de colaboradores afirman que jerarquia.

En la informacion obtenida a través de la entrevista aplicada a subdirectora de
docencia del Tecnoldgico afirma que la empresa atraves6 cambios en algunos elementos

estructurales como la aplicacion de nuevas estrategias y procedimientos.

De acuerdo a los datos anteriormente descritos, en relacion a los cambios en los
elementos estructurales a través del instrumento utilizado guia de observacién directa
fue evidente que hubo un cambio el cual se dio en estrategias, politicas, procedimientos
y normas, ya que es notorio como funciona el sistema de trabajo establecido
actualmente, y los procesos, ademas sefialando que tanto subdirectora como
encuestados optaron por estrategias y procedimientos, los demas elementos no se

pudieron observar.

Es claro que INATEC Matagalpa al igual que muchas empresas atravesO un
proceso dificil de adaptacion ante la pandemia, todos los elementos estructurales son
muy importantes y se refleja que el mayor cambio fue en las estrategias que son muy
necesarias para determinar la guia correcta para la empresa y que le permitan al
Tecnoldgico tomar acciones que dirijan al correcto funcionamiento, también hubo cambio
en las politicas y procedimientos, es necesario para la empresa tomar las decisiones
correctas como evaluar alternativas y tomar en cuenta las mas convenientes, por otra
parte es importante destacar que deben estar preparados ante cualquier dificultad y
adaptarse a los cambios, no obstante INATEC Matagalpa ha demostrado ser una
empresa excelente en aplicar estrategias, buscando la mejora continua y la busqueda de

resultados positivos.
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4.2.3.4. Elementos materiales de la cultura organizacional

Se manifiestan en las instalaciones, mobiliario, equipo y otros recursos fisicos.
(Hernandez, 2007)

Los elementos materiales en la cultura organizacional son todos aquellos
accesorios que permiten desarrollar las actividades de la empresa, se relacionan con la
cultura ya que en ellos también se pueden apreciar elementos importantes del
comportamiento humano como la manera en que estos recursos son aprovechados, asi
mismo como la estructura del area de trabajo ya que permitira un ambiente adecuado

para desarrollar las actividades diarias de trabajo con mayor facilidad.
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Gréfico N° 7 Elementos materiales

Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicadas a colaboradores y estudiantes.

En el Gréfico N° 7, se puede observar que el 40% de estudiantes y 38% de
colaboradores respondieron que se generé un cambio en las instalaciones del centro
durante la pandemia COVID19, por otra parte, el 33% de estudiantes y 27% de
colaboradores optaron por otros recursos fisicos, el 27% de estudiantes y 23% de
colaboradores sefialan que hubo un cambio en mobiliario y el 19% de colaboradores y

13% de estudiantes optd por la opcion de cambios en los equipos.

La subdirectora de docencia expreso a través de la entrevista aplicada, que si hubo

> [ | <



cambios en los elementos materiales del centro, como la construccion de dos aulas y se
realizé una adaptacion de diez lavamanos de lo cual sefialé que estos lavamanos que

se instalaron al principio eran portatiles.

Por medio de la guia de observacion, fue visible un cambio en los elementos
materiales como lo es las instalaciones del centro por lo que se pudo observar la
construccion de un edificio de dos nuevas aulas, las cuales se pretende sean para uso
de los estudiantes de bar tender, sefialando que fue notorio que aldn estan en proceso
de adecuaciéon para su uso, es decir que si se pudo comprobar el cambio que
manifestaban en las encuestas y también en la encuesta, en lo que respecta a los demas

elementos materiales no fue posible comprobarlos.

Cabe mencionar que la empresa a pesar de atravesar una situacion dificil fue
perseverante en su proposito donde logré obtener un cambio en sus instalaciones.

Es elemental que la empresa siempre esté atenta a los problemas y buscar
alternativas que le permitan mejorar y ser lideres, en este caso el Tecnologico Monsefior
Benedicto Herrera ha realizado diferentes actividades a través de las cuales ha logrado
salir adelante y poder superar los obstaculos.

4.2.35. Elementos conductuales

Estan relacionados con el comportamiento humano, como los sistemas de
motivacion, comunicacion, liderazgo, proceso de toma de decisiones, etc. (Hernandez,
2007)

Estos elementos se relacionan con todos aquellos factores que pueden incidir en el
comportamiento del ser humano al momento de desempefar sus labores, teniendo en
cuenta que todos estos elementos deben estar establecidos por la organizacion,
mediante la aplicacién de métodos como la motivacién y la manera en que se desarrolla

la comunicacion dentro de la organizacion.
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Grafico N° 8 Elementos conductuales
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicadas a colaboradores y estudiantes.

Respecto a la encuesta realizada, el Grafico N° 8, muestra resultados donde el 53%
de los estudiantes y 46 de colaboradores indicaron que los cambios en los elementos
conductuales fueron en el comportamiento humano, un 47% de estudiantes y 35% de
colaboradores sefialaron que el cambio se gener6 en el sistema de comunicacion, el
20% de estudiantes y 15% de colaboradores seleccionaron el sistema de motivacion, el
13% de estudiantes y 12% de colaboradores optd por la toma de decisiones, asi mismo

un 13% de estudiantes y 8% de colaboradores revelé que hubo cambios en el liderazgo.

Con respecto a la entrevista aplicada a subdirectora del Tecnol6gico constaté que
el cambio que hubo en los elementos conductuales fue el comportamiento humano,
debido a que al principio el uso de mascarillas y adaptacion a las medidas sanitarias fue
complicado.

Basandose en los elementos conductuales observados se pudo apreciar que se
generd un cambio en el comportamiento humano y toma de decisiones en el Tecnolégico,
destacando que se pudo apreciar tales cambios ya que es visible las actitudes, métodos
de trabajo, interaccidn entre otros aspectos, tomando en cuenta que en estos elementos
el que generd coincidencia entre entrevista y encuesta fue el elemento de

comportamiento humano, por otra parte, los demas elementos no pudieron comprobarse.
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Es importante que el Tecnoldgico tome en cuenta a sus colaboradores y brinde
charlas de sensibilizacion, asi como también capacitar al personal para que ellos puedan
lidiar con los problemas que se presenten, no dejando de recordar que es necesario que
todos son parte de la empresa y es fundamental que cada trabajador se sienta animado,
satisfecho y comodo en su area de trabajo para que de esta manera los niveles de
eficiencia y eficacia aumenten y de igual manera obtener mejores resultados.

Asi mismo es importante la comunicacion ante todo que puedan intercambiar
informacion e ideas para el éxito de la empresa y por supuesto siempre y cuando
guardando las medidas de bioseguridad. Ya que hubo cambios en los elementos

conductuales como comportamiento humano y toma de decisiones.

4.2.3.6. Elementos invisibles y desarticulados

Localizados generalmente a nivel mas profundo en la mente de los miembros que
forman la organizacion en donde residen los sentimientos, temores, valores, creencias,
actitudes, suposiciones, etc., que son dificiles de explicar pero que influyen en el

comportamiento de los individuos en las organizaciones. (Hernandez, 2007)

Los miembros de cada organizacion se diferencian por la manera en la que
interactdan con sus comparieros esto influenciado por las costumbres, forma de pensar,
y actitudes que cada uno de ellos posee, lo que permite influenciar en el comportamiento

dentro de las organizaciones.

A través del instrumento guia de observacion directa se pudo apreciar que el temor
fue uno de los elementos invisibles y desarticulados que mayormente ha influido durante
la pandemia, también las actitudes y creencias debido a la situacién que se vive hoy en
dia.

Por lo tanto, los responsables de la empresa deben de ser excelentes lideres que
actuen con responsabilidad, conciencia, coherencia, resiliencia y capaces de influir en
sus colaboradores con el objetivo de garantizar en todo momento la seguridad y el

bienestar de todo el personal en general.

42



4.2.4. Caracteristicas de la cultura organizacional

La cultura organizacional refleja la manera como cada organizacion aprendié a
manejar su ambiente. Es una mezcla compleja de prejuicios, creencias,
comportamientos, historias, mitos, metaforas y otras ideas que, juntas representan el

modo particular de trabajar y funcionar de una organizacion. (Chiavenato, 2011)

Segun el autor la cultura organizacional manifiesta o da a conocer la manera en
gue cada organizacion adquiere conocimientos sobre como hacer frente con su entorno

y menciona seis caracteristicas principales de la cultura organizacional.

4.24.1. Regularidad de los comportamientos observados

Las interacciones entre los participantes se caracterizan por un lenguaje comun,
terminologias propias y rituales relativos a las conductas y diferencias. (Chiavenato,
2011)

Es decir, ajustarse conforme y adecuadamente al lenguaje en la empresa, de esta
manera mantener una buena comunicacidon demostrando tener una excelente conducta

y al mismo tiempo esto permite el correcto funcionamiento dentro de la conducta.
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Gréfico N° 9 Regularidad de los comportamientos
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicadas a colaboradores y estudiantes.
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Como se observa en el Gréfico N° 9, se describen los aspectos relacionados con la
regularidad de los comportamientos observados teniendo como resultado que los
colaboradores con un 88% y los estudiantes con un 73% afirmaron que, si hubo cambios
notorios en el lenguaje comun, por otra parte, el 27% de estudiantes y 12% de

colaboradores manifestaron que no hubo cambios.

En cuanto a las terminologias propias el 65% de los colaboradores encuestados
aseguraron que no surgieron cambios en la interaccién con los comparieros de trabajo,
sin embargo, el 35% considera que, si hubo cambios, dentro de los rituales de conducta
el 70% de colaboradores sefialan que si se generé un cambio a raiz de la pandemia

COVID19 sin embargo el 30% afirma que no hubo cambio.

Con respecto a la entrevista realizada la informacion que se obtuvo fue que si hubo
cambios notorios en relacion a la interaccién con los compafieros de trabajo. Asi mismo
afirmé que también se presentaron cambios respecto a terminologias propias, por ultimo,
sefiald que en cuanto a rituales de conducta se dieron cambios ya que se dejo de
practicar celebraciones como cumpleafos, saludos cordiales, actos y aniversarios del

centro a causa de la pandemia COVID19.

Los colaboradores de la empresa trataron de evitar interactuar como normalmente
lo hacian, esto tomando en cuenta la forma de evitar contagios, cabe sefialar que se
generaron problemas respecto a la comunicacién, escuchar ideas y sugerencias para
realizar criticas constructivas, por lo cual es fundamental para la empresa fomentar la
buena comunicacion. De igual manera teniendo en cuenta que la interaccion en términos
de trabajo es de suma importancia para el alcance de los objetivos, INATEC Matagalpa
ha tenido problemas con este aspecto a raiz de la pandemia ya que tanto la subdirectora
como un porcentaje de encuestados manifestaron que, si hubo cambios, por tal razén es
fundamental para la empresa tomar medidas para motivar a sus colaboradores,
fortaleciendo la comunicacion y la convivencia. Por tanto, es de igual importancia para el
Tecnoldgico continuar con ciertos rituales, como sentido de pertenencia en la empresa
donde todos los coparticipes de la organizacion se sienten comodos y unidos a tal punto
de que perciban un vinculo entre ellos y la empresa sintiéndose identificados con los

valores y objetivos de la organizacion.
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42472, Normas

Patrones de comportamiento que comprenden guias sobre la manera de hacer las

cosas. (Chiavenato, 2011)

Cabe destacar que es de suma importancia implementar normas en la empresa,
donde se desarrollen modelos o estandares de comportamiento y puedan cumplirse
generando de esta manera un mejor orden
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Gréfico N° 10 Patrones de comportamiento

Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicadas a colaboradores y estudiantes.

Tomando en cuenta el Gréafico N° 10, refleja que un 67% de estudiantes y 50% de
colaboradores afirmé que la empresa implementd nuevas normas a raiz de la pandemia
la cual fue normas sanitarias, por otra parte el 27% de estudiantes y 12% de
colaboradores seleccioné la opcion de protocolos de seguridad, el 20% de estudiantes y
19% de colaboradores optd por normas operativas, otro 15% de colaboradores y 13% de
estudiantes indican que normas de seguridad, y el 15% de los colaboradores y 13% de
estudiantes afirmé que se implementaron normas estructurales.

Haciendo referencia a la entrevista se recopilé informacién donde la subdirectora
de docencia asegurd que la empresa a raiz de la pandemia COVID19, implement6

nuevas normas tales como normas sanitarias y protocolo de seguridad.
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Destacando que a este elemento no se le aplicé instrumento de guia de
observacion, pero es necesario mencionar que durante la visita al Tecnolégico fue visible
gue los colaboradores de la empresa aplican nhormas sanitarias y protocolo de seguridad,

tales generan coincidencia con respecto a los resultados de entrevista y encuesta.

Por consiguiente, el Centro Tecnolégico Monsefior Benedicto Herrera aplico un
conjunto de normas como sanitarias, operativas, estructurales, de seguridad y protocolo
de bioseguridad, que en cierto aspecto ayudo a evitar contagios, no obstante, es muy
importante que todos los trabajadores de la empresa en general continlen guardando
estas normas e incluso con mas perseverancia en la busqueda de seguridad y salud

fisica tanto de ellos como colaboradores, asi como también para sus familiares.

4.2.4.3. Valores predominantes

Valores que la organizacion define en primera instancia y que espera que los
participantes compartan, como calidad de los productos/servicio, bajo ausentismo o alta

eficiencia. (Chiavenato, 2011)

En otras palabras, las empresas establecen valores que son de suma importancia
y es necesario que los participantes de la organizacion los compartan ya que por medio

de ellos se obtendran diversos beneficios.
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Gréfico N° 11 Valores predominantes
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicadas a colaboradores y estudiantes
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De acuerdo al Grafico N° 11, segun la encuesta aplicada a colaboradores y
estudiantes del Tecnoldgico se obtuvo como resultado que el 60% de estudiantes y 54%
de colaboradores manifestaron que, si se presentaron cambios en la calidad del servicio,
por otra parte, un 46% de colaboradores y 40% de estudiantes consideran que no hubo
cambio en la calidad a raiz de la pandemia. Referente al bajo ausentismo un77% de
estudiantes y 58% de colaboradores sefialan que durante la pandemia se presentd
ausentismo en el personal, sin embargo, un 42% de colaboradores y 33% de estudiantes
opinan que no se presentaron casos de ausentismo durante este periodo. Finalmente, el
70% de colaboradores afirman que se dio un cambio en los niveles de eficiencia y un
30% reflejan que no se dieron cambios.

Mediante la entrevista aplicada la subdirectora de docencia expresé que la calidad
del servicio no se vio afectado por la pandemia COVID19, ya que trabajaron con un
protocolo ajustdndose a las medidas necesarias de manera que continuaran trabajando
con normalidad, asi mismo manifestd que si se presentd un incremento de ausentismo
de los colaboradores debido a que varios de ellos se enfermaron durante este periodo y
en cuanto a los niveles de eficiencia del Tecnoldgico sefalé que mejoraron a pesar de la
crisis sanitaria ya que ellos trabajan aplicando estrategias que les permita cumplir con

sus objetivos planteados a corto y largo plazo.

Es importante mencionar que mediante los datos obtenidos se puede constatar que
el Centro Tecnoldgico Monsefior Benedicto Herrera trabaja en la implementacion de
procesos y estrategias que le permitan no s6lo mantener sino también mejorar la calidad
del servicio que ellos brindan de manera eficiente, asi mismo se pudo observar que los
colaboradores del centro actualmente laboran con normalidad, asi como refirié la

subdirectora en la entrevista.

4.2.43. Filosofia

Politicas que refuerzan las creencias sobre como tratar a empleados y clientes.
(Chiavenato, 2011).

Las empresas deben de tomar en cuenta un conjunto de principios filoséficos, para

ensefar y capacitar a sus trabajadores donde ellos aprenderan como tratar tanto a sus
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empleados como a clientes y también de esta manera sea posible brindar una atencién

de calidad.
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Grafico N° 12 Filosofia

Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicadas a colaboradores y estudiantes.

Los datos del Grafico N° 12, reflejados a través de la encuesta sobre los cambios
en la filosofia del Tecnoldgico demuestran que un 80% de colaboradores y 60% de
estudiantes consideran que se dio un cambio en los procesos, un 20% de estudiantes y
15% de colaboradores expresan que cambiaron los reglamentos y un 13% de
estudiantes y 8% de colaboradores expresan que se dio un cambio en los principios;

para las opciones de vision y misiéon no hubo respuesta por parte de los encuestados.

Segun los datos obtenidos a través de la entrevista, la subdirectora de docencia
explica que dentro de la filosofia del centro los Unicos cambios que se presentaron fueron
en base a los procesos que servirian de guia para continuar laborando ante la crisis

sanitaria.

Conforme la informacién recolectada, el Centro Tecnoldgico realizé cambios en su
filosofia debido a que se tuvieron que implementar nuevos procesos y reglamentos en el
sistema de trabajo, la manera en la que se relacionan los colaboradores adaptados a las
medidas de bioseguridad que se implementaron debido a la crisis sanitaria para continuar

con sus labores apegados al cumplimiento de su misién y vision.
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4244, Reglas

Lineamientos establecidos y relacionados con el comportamiento dentro de la
organizacion. Los nuevos miembros deben aprender esas reglas para que los acepten.
(Chiavenato, 2011)

Haciendo énfasis en lo mencionado anteriormente las reglas son aquellos
lineamientos que han sido establecidos dentro de la organizacion y que todos sus
miembros deben cumplir, ademas es importante aplicar reglas en la organizacion, asi
como también ensefarles a los nuevos miembros el conjunto de reglamentos que deben

seguir para que exista armonia, orden y control en una empresa.

120%

100%

100%
85%

80%

60%

40% 35%  33%
20%
0% 0% 0% 0%
0%
Roles de trabajo Trabajar desde casa  Suspension temporal Reduccion de jornada
de labores laboral

m Colaboradores m Estudiantes

Gréfico N° 13 Nuevas reglas en el comportamiento.
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicadas a colaboradores y estudiantes.

A través del Grafico N° 13, segln la encuesta realizada todos los colaboradores
encuestados y el 85% de estudiantes afirman que la empresa a raiz de la pandemia
COVID19 implementdé nuevas reglas para el comportamiento del personal que
corresponde a roles de trabajo, por otra parte, el 35% de colaboradores y el 33% de
estudiantes sefial6 que se implementd una reduccion de jornada laboral. En lo que
respecta a los items de trabajar desde casa y suspension temporal de labores no hubo

respuesta por parte de estudiantes y colaboradores.

Por otra parte, a través de la entrevista se constato que si hubo un cambio ya que
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gue hubo un nuevo lineamiento para el comportamiento del personal donde se

desarrollaron roles de trabajo asi manifesto la subdirectora de docencia.

Sefialando que la empresa en medio de la pandemia mantuvo sus actividades
cotidianas y tratd de ajustarse a las dificultades por las cuales atraveso6 en determinado
momento, es necesario que el Tecnoldgico pueda contar con planes de contingencia, asi
mismo tacticas y medidas que le permitan siempre dar continuidad a sus procesos aun
en tiempos de pandemia; buscando brindar un buen servicio a sus estudiantes y también

prevenir contagios guardando las medidas de bioseguridad.

4.2.4.5. Clima organizacional

Sentimiento transmitido por el ambiente de trabajo; como interactian los
participantes, como se tratan las personas entre si, como se atiende a los clientes, como
es la relacién con los proveedores, etcétera. Cada caracteristica se presenta con
distintos grados y conflictos. (Chiavenato, 2011)

El clima organizacional esta relacionado con la motivacion laboral de manera que
permita a los trabajadores desarrollar una comunicacion acertada con los clientes y
proveedores, de esta manera se contribuye a establecer un ambiente de trabajo

agradable para todos los miembros de la organizacion.

45%
40%

40%
35%
35%
30%
25%
0,
20% 17% 19%
15% o ) 15%
15% 13% 12%13%:
10% 8% 8% 8% 7%
0
0% 0% .
0%

Emocién y Euforia 'y Calidez y Clima org neutro  Frialdad y Depresion y Rebeldia y Pesimismo
orgullo Entusiasmo Reciprocidad distanciamiento  Desconfianza Agresividad

E Colaboradores ® Estudiantes

Gréfico N° 14 Clima organizacional.

Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicadas a colaboradores y estudiantes.
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El Grafico N° 14 refleja, los datos revelados por la encuesta realizada a los
colaboradores y estudiantes del Tecnolégico, por lo cual se obtuvo que el 40% de
estudiantes y 35% de colaboradores seleccion6 el pesimismo, el 19% de colaboradores

y el 13% de estudiantes refirid percibir un clima de calidez y reciprocidad.

El 17% de los estudiantes y el 15% de colaboradores opto por la opcidon de emocion
y orgullo, un 15% de estudiantes y 8% de colaboradores afirmo que se percibe frialdad y

distanciamiento.

Por otra parte, el 13% de estudiantes y 12% de trabajadores sefialan que el clima
organizacional es neutro, un 8% de colaboradores sefial6 que perciben el clima con
euforia y entusiasmo, en cambio por parte de los estudiantes no hubo respuesta, otro 8%
de colaboradores considera que depresion y desconfianza es como valoran el clima
organizacional en cambio los estudiantes no respondieron a este item, el 7% de los

estudiantes y el 4% de trabajadores sefialé de rebeldia y agresividad.

Segun la informacion proporcionada por la subdirectora de docencia en la entrevista
expresa que caracteriza el clima organizacional como un ambiente donde predomina el
sentimiento de emocion y orgullo al desarrollar las actividades y ser representantes del

centro.

Por medio de la informacién obtenida por los instrumentos aplicados se observa
gue en el Centro Tecnoldgico Monsefior Benedicto Herrera se percibe un ambiente de
calidez y reciprocidad, esto debido a la capacidad adaptativa que presento la empresa y
sus colaboradores durante el desarrollo de la pandemia COVID19, tomando en cuenta

gue en ningln momento se suspendieron sus labores.

Teniendo en cuenta que el clima organizacional esta relacionado con la motivacién
laboral y permite establecer un ambiente de trabajo agradable para los miembros de la
organizacion, es importante para cada organizacion conocer la perspectiva que tienen

los trabajadores sobre el ambiente que se percibe en su lugar de trabajo.
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4.2.5. Dimensiones de la cultura organizacional

>0% 45%

45%
40%
35%
30% 27%
- 23%
20% 15% 15%
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5 I I -
5%
0%
I

Innovaciéony Atencién al Orientacion a Orientacion a Orientacion Agresividad Estabilidad
aceptacion detalle. los la gente alos equipos
del riesgo. resultados

Gréfico N° 15 Caracteristicas claves de la cultura organizacional.

Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

4.2.5.1. Innovacién y aceptacion del riesgo

Grado en que se estimula a los empleados para que sean innovadores y corran
riesgos. (Robbins & Judge, 2009)

Es decir que la empresa brinda el privilegio a los empleados para que ellos tengan
la capacidad de tomar riesgos en el momento propicio, asi como también innovar y ser
creativos en distintas areas o aspectos donde la buena implementacion de esto les

permitira crecer como profesionales.

Por medio de la encuesta aplicada en el Tecnoldgico se puede observar en el
Grafico N° 15 que el 45% de colaboradores de la empresa indicaron que la cultura

organizacional del centro esta enfocada hacia la innovacién y aceptacion del riesgo.

La subdirectora del centro expres0 mediante la entrevista que la cultura

organizacional del centro se enfoca en la innovacién y aceptacion del riesgo.

Segun los instrumentos de recoleccion de datos se pudo apreciar que la cultura
organizacional del centro se enfoca hacia innovacion y aceptacion del riesgo, ya que

ellos tomaron riesgos al mismo tiempo que fueron innovadores en la aplicacién de
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medidas y acciones que les permitieran continuar laborando durante la pandemia
COVID19. Teniendo en cuenta que es importante brindar confianza a los trabajadores
para que puedan aceptar riesgos, se considera que el Tecnoldgico si brinda esta
oportunidad a sus colaboradores siendo un beneficio para la empresa ya que esto puede

funcionar como fuente de motivacién para sus trabajadores.

4.2.5.2. Atencion al detalle

Grado en que se espera que los empleados muestren precision, analisis y atencion
por los detalles. (Robbins & Judge, 2009)

La empresa espera que sus colaboradores brinden la mejor atencion posible a los
clientes, donde ellos estén concentrados hasta en los mas minimos detalles,

demostrando un trato de cortesia.

En relacion al Gréfico N°15 un 27% de colaboradores manifestaron que la

orientacion de la cultura se centra en la atencion al detalle.

Con respecto a la entrevista no se obtuvo informacién en base a que la cultura esta
centrada en atencion al detalle, mediante la guia de observacion no se pudo apreciar

este elemento.

Es de vital importancia que la empresa esté al tanto de cémo sus colaboradores
realizan su trabajo y actividades donde ellos puedan brindar una buena atencién a los

estudiantes y por ende mejorar la calidad del servicio.

4.2.5.3. Orientacion a los resultados

Grado en que la administracion se centra en los resultados o eventos, en lugar de

las tacticas y procesos usados para lograrlos. (Robbins & Judge, 2009)

Con respecto al Grafico N° 15 es visible por medio de las encuestas que un 23%
de colaboradores sefalaron que la cultura organizacional se enfoca en la orientacion a

los resultados.

Por medio de la entrevista se obtuvo informacién donde la subdirectora de docencia
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sefiald que la cultura esta enfocada en la orientacion a los resultados.

Tomando en cuenta la guia de observacion se percibe que los colaboradores del
Tecnoldgico estan orientados a los resultados debido a que ellos estan conectados a
lograr un excelente resultado en base a los objetivos.

Es importante para la empresa estar orientados a obtener buenos resultados, asi
como también es importante destacar que cada uno de los procesos y actividades se
deben realizar de manera correcta para lograr dichos resultados.

4.2.5.4. Orientacion a la gente

Grado en que las decisiones de la direccion toman en cuenta el efecto de los

resultados sobre las personas de la organizacion. (Robbins & Judge, 2009)

Es decir que la direccion de la organizacidbn se centra en tomar decisiones
prestando atencion al efecto de los resultados que los participantes de la empresa han

percibido.

Segun los datos mostrados en el Grafico N° 15, un 15% de colaboradores reflejan

gue la cultura se basa en la orientaciéon a la gente.

A través de la entrevista no se obtuvo informacion que aplique a que la cultura de
la empresa esté orientada a la gente. Mediante la aplicacion de instrumento de guia de
observacion no se pudo observar elementos que comprueben que se lleva a cabo este

proceso durante la visita al centro.

Es fundamental analizar los problemas y los efectos que estos pueden generar, asi
de esta manera tomar la mejor decision que le permita a la empresa guiarse hacia una

buena direccion.

4.2.5.5. Orientado a los equipos

Grado en que las actividades del trabajo estan organizadas por equipos en lugar
de individuos. (Robbins & Judge, 2009)
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Haciendo referencia ante lo anteriormente expresado, la aplicacion del trabajo en
equipo es muy importante para la empresa, ya que las organizaciones toman en cuenta
a un grupo de personas para trabajar de forma organizada, pero siempre con el mismo

objetivo de lograr todo aquello que se trazo.

Segun los datos reflejados en el Grafico N° 15 a través de la encuesta se pudo
recopilar informacién donde un 15% de colaboradores de INATEC consideran que la

cultura se enfoca en orientacion a los equipos.

Por medio de la entrevista no se obtuvo informacion que aplique a que la cultura de
la empresa esté orientada a los equipos, sin embargo, cabe sefialar que por medio de la
guia de observacion se puede mencionar que fue visible como todos los colaboradores
trabajan en equipo y estan unidos hacia la busqueda de lograr alcanzar los mismos

objetivos.

Es importante tomar en cuenta que el trabajo en equipo es un elemento esencial
para toda organizacion ya que esto ayuda a alcanzar los objetivos propuestos por la

organizacion.

4.2.5.6. Agresividad

Grado en que las personas son agresivas y competitivas en lugar de buscar lo facil.
(Robbins & Judge, 2009)

En muchas ocasiones existen en las empresas empelados con tendencias a actuar
agresivamente, ya que constantemente existe competitividad tratando de demostrar que
son mejores, y esto puede ocasionar problemas dentro de la empresa trayendo consigo

mismos momentos incbmodos que se pueden salir de control.

En relacion al Grafico N° 15 se puede observar, que un 5% de colaboradores

sefalan que en la empresa se percibe una cultura agresiva.

A través de la entrevista no se obtuvo informacion que aplique a que la cultura de

la empresa esté orientada a agresividad.
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De igual manera por medio del instrumento de observacion directa no se pudo

comprobar o apreciar que se aplique esta dimensién dentro de la cultura del Tecnoldgico.

425.7. Estabilidad

Grado en que las actividades organizacionales hacen énfasis en mantener el statu
guo (estado del momento actual) en contraste con el crecimiento. (Robbins & Judge,
2009)

Es decir que la organizacion se enfoca en buscar la seguridad, firmeza y
pertenencia de los colaboradores de la organizacion mediante la implementacion de
actividades que ayuden a alcanzar un crecimiento importante para la organizacion y sus

colaboradores.

Por medio de la encuesta aplicada y segun el Gréafico N° 15 se puede observar que
para este item no hubo respuesta por parte de colaboradores de INATEC.

Teniendo en cuenta la entrevista aplicada la subdirectora de docencia expreso que
la dimensién de estabilidad no aplica, por otra parte, segun la guia de observacion directa
tampoco fue visible esta dimension sin embargo es importante destacar que la empresa
se mantenga firme, es decir buscar seguridad y permanencia, que siempre tome en
cuenta la busqueda del crecimiento y mejora continua principalmente en calidad de

servicio y desarrollo de procesos administrativos.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo al desarrollo de la investigacion sobre pandemia COVID19 y cultura
organizacional en el Centro Tecnolégico Monsefior Benedicto Herrera se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

1. Las medidas de bioseguridad implementadas por el centro son: lavado de manos
y uso de mascarillas. Las medidas de seguridad: Desinfeccién de manos, buena
higiene respiratoria en el local. Las medidas operativas: canales alternativos en
atencion a estudiantes, protocolo de prevencién. Medidas estructurales:
Habilitacion de lavamanos, Dispensadores de jabon y alcohol, espacios ventilados,

grandes espacios para distanciamiento social.

2. La cultura de la empresa se caracteriza por poseer elementos simbodlicos como:
acciones. Elementos estructurales como estrategias, politicas, procedimientos y
normas. Elementos materiales como instalaciones, en los elementos conductuales
estd el comportamiento humano y toma de decisiones. En los patrones de
comportamiento se siguieron las orientaciones dadas por OMS, la calidad del
servicio no cambid, el ausentismo se dio, pero no de forma masiva, en la filosofia
estan los procesos y reglamentos, respecto a las reglas cambiaron los roles de

trabajo, y el clima organizacional se caracteriza con calidez y reciprocidad.

3. Los cambios que se presentaron en la cultura organizacional a raiz de la pandemia
COVID19, se centran en acciones, en los elementos materiales la construccion de
dos aulas, se establecieron procesos y estrategias, aplicando las medidas
sugeridas por OMS, caracterizando su enfoque hacia la innovacion y aceptacion

del riesgo asi mismo orientados a resultados.
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ANEXOS

Operacionalizacion de variables
Entrevista

Encuesta a colaboradores
Encuesta a estudiantes

Guia de observacion
Declaracion de mision y vision
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ANEXO N°1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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La epidemia
de COVID19
fue declarada 1.- 4Qué
por la OMS rﬁeéidas
una o
. e sanitarias se
Pandemia erg:rsg;alzga El %g\lgleg Cla(sjglcl::é:lon Me(_jidgs implementan en Abierta Entrevista Subdirecto_ra
COVID19 A . Sanitarias su empresa de docencia
publica de empresas. medidas. durante la
preocupacion andemia
internacional gOVIDlQ‘?
el 30 de )
enero del
2020.
La epidemia r_anJaSs?:;rﬁla
de COVID19 Lavado d.e
fue declarada 1.-6Qué THanos
por IL?nSMS medidas _Distanciamient
. emergencia El COVID19 | Clasificaciéon . . sanitarias se 0 minimo de 1 Colaborador
Pandemia Medidas implementan en | metro.
de salud en las de las o e Encuesta es
COVID19 - : Sanitarias Su empresa _Limpiezay .
publica d_g empresas. medidas. durante la desinfeccion de Estudiantes
?;?;%i%?;'%? pandemia areas.
5 .
el 30 de COVID19~ E‘Ej‘;)sl;ﬂedate en
enzeorgodel _Inmunizacién
) contra COVID19
La epidemia
de COVID19 _Uso de
fue declarada 1- Aplica mascarilla. Centro
. por la OMS El COVID19 | Clasificacion . - AP _Lavado de . Tecnoldgico
Pandemia una en las de las Medidas medidas mManos Guia de Monsefor
COVID19 . . Sanitarias sanitarias la R observacion ;
emergencia empresas. medidas. empresa? _Distanciamient Benedicto
de salud P ' 0 minimo de 1 Herrera
publica de metro.

preocupacion




internacional

_Limpiezay

el 30 de desinfeccion de
enero del areas.
2020. _Quédate en
casa.
_Inmunizacién
contra COVID19
La epidemia
de COVID19
fue declarada 2- ;Qué
por E"ngMS medidas de
. emergencia EI COVID19 | Clasificacion . : seguridad se .
Pandemia de salud en las de las Medidas de | implementan en Abierta Entrevista Subdirectora
COVID19 L : seguridad sSu empresa de docencia
publica de empresas. medidas. durante la
preocupacion pandemia
internacional
?
ol 30 de COVID19*
enero del
2020.
_Limitacion de
desplazamiento
s, _Toma de
. : temperatura al
La epidemia accgder ala
de COVID19 empresa
fue(:);d;clgﬁga 2.- ¢ Qué _ Desinfeccién
P una medidas de de manos
. emergencia EI COVID19 | Clasificacién . . seguridad se - Bu_ena hlglene Colaborador
Pandemia Medidas de | implementan en | respiratoria en
de salud en las de las . Encuesta es
CoOVvID19 - . seguridad su empresa el local. ;
publica de empresas. medidas. durante la Equipos de Estudiantes
pr(teocupamoT pandemia Erotecci(’)n
n 2{%%‘:('10(3”6‘ COVID19? | Evitan
compartir
enero del espacios
2020. Cerrados,
congestionados,

0 contactos
cercanos.




_Limitacién de
desplazamiento

s, _Tomade
La epidemia temperatura al
de CF())VID19 acceder a la
fue declarada ergirsii?éccién
por la OMS 2.- ¢ Qué p
| € manos
una medidas de Buena higiene Centro
. emergencia EI COVID19 | Clasificacion . seguridad aplica | — _ . 19 . Tecnoldgico
Pandemia Medidas de respiratoria en Guia de =
de salud en las de las . la empresa g Monsefior
COoVID19 L : seguridad el local. observacién i
publica de empresas. medidas. durante la Equinos de Benedicto
preocupacion pandemia _ro'?eccr:)i()n Herrera.
internacional COVID19? prot
el 30 de _Evitan .
enero del Comp"?‘”“
espacios
2020. Cerrados,
congestionados,
0 contactos
cercanos.
La epidemia
de COVID19
fue declarada 3- ¢Qué
Ly &
por :?n(aDMS medidas
. e operativas se
Pandemia emergencia EICOVIDI9 | Clasificacion Medidas implementaron . . Subdirectora
COVID19 de salud en las de las operativas en su empresa Abierta Entrevista de docencia
publica de empresas. medidas. P P
> durante la
preocupacion .
internacional pandemrc})
el 30 de COVID19*
enero del
2020.
é‘s S%?,TB}'Z 3.- g,Qué Registro de
. fue declarada | ElI COVID19 | Clasificacion . met;hdas personas con Colaborador
Pandemia Medidas operativas son | enfermedades
por la OMS en las de las . ; e Encuesta es
COVID19 : operativas aplicadas en la | croénicas
una empresas. medidas. .
. empresa _Reuniones
emergencia ;
durante la esenciales.

de salud




publica de pandemia _Constante
preocupacion COVID19? capacitacion
internacional _sensibilizacién
el 30 de sobre aspectos
enero del de la pandemia
2020. ___Distribucién
de espacios
__canales
alternativos en
atencion a los
estudiantes
-Protocolo de
prevencion del
COVID-19
Registro de
personas con
enfermedades
. . cronicas
La epidemia Reuniones
de COVID19 3¢Aplica | = .
; esenciales.
fue declarada medidas
. Constante
por la OMS operativ | — S
capacitacion
una asla | “sonsibilizacion Centro
. emergencia ElI COVID19 | Clasificacion . empresa | < . Tecnologico
Pandemia Medidas sobre aspectos Guia de =
de salud en las de las . durante . s Monsefior
COVID19 o : operativas de la pandemia observacion .
publica de empresas. medidas. la LA Benedicto
= . Distribucién
preocupacion pandemi de : Herrera.
internacional a € espiamos
el 30 de covipy | - canaes
alternativos en
enero del 9 atencion a los
2020. .
estudiantes
-Protocolo de
prevencion del
COVID-19
La epidemia 4.-; Medidas
de COVID19 e estructurales
Pandemia | fue declarada EICOVIDI9 | Clasificacion Medidas segiin OMS . . Subdirectora
en las de las ; Abierta Entrevista X
COVID19 por la OMS : estructurales | aplicadas en la de docencia
empresas. medidas.
una empresa
emergencia durante la




de salud pandemia
publica de COVID19?
preocupacion
internacional
el 30 de
enero del
2020.
_Habilitacion de
lavamanos
_Adaptar
Vestidores.
_condiciones
La epidemia adecuadas para
de C%VID19 ingerir alimentos
fue declarada _Instalacién de
or la OMS 4.-: Medidas vitrales en las
P una estructurales areas de
. emergencia EI COVID19 | Clasificacion . segun OMS at_enuon al Colaborador
Pandemia Medidas aplicadas en la | cliente
de salud en las de las . Encuesta es
COVID19 o . estructurales empresa _Espacios ;
publica de empresas. medidas. durante la ventilados Estudiantes
?;?;%:2?;;%? pandemia _Espacios
el 30 de CoVID19? grandes para
distanciamiento
enero del social
2020. _Dispensadores
de alcohol y
jaboén
_Nuevas
normas, reglas y
politicas.
La epidemia ) : _Habilitacion de
de COVID19 4-¢gMedidas | o0 anos
estructurales
fue declarada seqtin OMS _Adaptar Observacion Centro
: por la OMS EI COVID19 | Clasificacién . =g Vestidores. ; Tecnoldgico
Pandemia una en las de las Medidas aplicadas en la condiciones directa o Monsefior
COVID19 : : estructurales empresa = inspeccion :
emergencia empresas. medidas. durante la adecuadas para visual Benedicto
de salud . ingerir alimentos ' Herrera
- pandemia L
publica de COVID19? _Instalacién de

preocupacion

vitrales en las




internacional

areas de

el 30 de atencion al
enero del cliente
2020. _Espacios
ventilados
_Espacios
grandes para
distanciamiento
social
_Dispensadores
de alcohol y
jabén
_Nuevas
normas, reglasy
politicas.
Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de 5.- ¢ Considera
normas, gue han
valores, cambiado
actitudes y algunos
expectativas elementos
Cultura L .
N que Elementos Elementos simbdlicos de la . . Subdirectora
organizacio Elementos L L Abierta Entrevista .
nal comparten visibles simbalicos cu_Itura de docencia
todos los organizacional
miembros de de la empresa
la durante la
organizacion. pandemia
Refleja la COoVvID19?
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.
Cultura Es el 5.-¢Han __Logotipos Colaborador
o . Elementos Elementos . 7
organizacio conjunto de Elementos visibles simbolicos cambiado __Iméagenes Encuesta es
nal hébitos y algunos visuales Estudiantes




creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

elementos
simbolicos de la
empresa a raiz
de la pandemia

COVID19?

__Historias
__Metéaforas
__Lemas
__Acciones
__No acciones

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en

Elementos

Elementos
visibles

Elementos
simbélicos

5.-¢Han
cambiado
algunos
elementos
simbdlicos de la
empresa a raiz
de la pandemia
COVID19?

__Logotipos
__Imégenes
visuales
__Historias
__Metaforas
__Lemas
__Acciones
__No acciones

Guia de
observacion

Centro
Tecnoldgico
Monserior
Benedicto
Herrera




la
organizacion.

Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores, 6.-¢,Han
actitudes y cambiado
expectativas elementos
Cultura .
T que Elementos Elementos estructurales de : . Subdirectora
organizacio Elementos - Abierta Entrevista .
nal comparten visibles estructurales la empresa a de docencia
todos los raiz de la
miembros de pandemia
la COVID19?
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.
Es el
conjunto de
habitos y
creencias Toma de
establecidas 6.-¢,Han .
. . Decisiones
por medio de cambiado
normas elementos -Normas
Cultura ' -Politicas Colaborador
. valores, Elementos Elementos estructurales de .
organizacio . Elementos L -Estrategias Encuesta es
actitudes y visibles estructurales la empresa a g ;
nal ; . -Procedimientos Estudiantes
expectativas raiz de la
! -Tramo de
que pandemia control
comparten COVID19? .
-Jerarquia
todos los
miembros de
la

organizacion.




Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de

normas,
) -Toma de
valores, 6.-¢,Hay o
3 . Decisiones
actitudes y cambios en los
expectativas elementos -Normas Centro_
Cultura -Politicas . Tecnoldgico
. que Elementos Elementos estructurales de . Guia de =
organizacio Elementos - -Estrategias - Monsefior
comparten visibles estructurales la empresa a g observacion .
nal . -Procedimientos Benedicto
todos los raiz de la
. . -Tramo de Herrera
miembros de pandemia control
la COVID19? .
L -Jerarquia
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.
Es el
conjunto de 7.-¢Han
habitos y cambiado
creencias algunos
establecidas elementos
Cultura : . .
o por medio de Elementos Elementos materiales de la . . Subdirectora
organizacio Elementos - . Abierta Entrevista .
nal normas, visibles materiales cultura de docencia
valores, organizacional
actitudes y del Tecnoldgico
expectativas araiz de la
que pandemia?

comparten




todos los
miembros de

la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.
Es el
conjunto de
hébitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas, 7.-¢Han
valores, cambiado
actitudes y algunos .
: -Instalaciones
expectativas elementos e
Cultura . -Mobiliario, Colaborador
. que Elementos Elementos materiales de la .
organizacio Elementos L . -Equipo Encuesta es
comparten visibles materiales cultura ;
nal L -Otros recursos Estudiantes
todos los organizacional e
. P fisicos.
miembros de del Tecnoldgico
la araiz de la
organizacion. pandemia?
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.
Es el 7.-¢Han
conjunto de cambiado .
b -Instalaciones Centro
hébitos y algunos o ..
Cultura : -Mobiliario, . Tecnolégico
o creencias Elementos Elementos elementos : Guia de =
organizacio . Elementos .. - . -Equipo - Monsefior
establecidas visibles materiales materiales de la observacién .
nal : -Otros recursos Benedicto
por medio de cultura g
. fisicos. Herrera
normas, organizacional
valores, del Tecnoldgico




actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

araizdela
pandemia?

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Elementos

Elementos
visibles

Elementos
conductuales

8. ¢Se
presentaron
cambios en los
elementos
conductuales de
los
colaboradores,
araiz dela
Pandemia
COVID19?

Abierta

Entrevista

Subdirectora
de docencia

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
habitos y
creencias

Elementos

Elementos
visibles

Elementos
conductuales

8. ¢ Considera
gue se
presentaron
cambios en los

Comportamiento
humano

Encuesta

Colaborador
es
Estudiantes




establecidas siguientes -Sistemas de
por medio de elementos motivacion
normas, conductuales de | -Sistema de
valores, los comunicacion
actitudes y colaboradores, | -Liderazgo
expectativas araiz dela -Toma de
que Pandemia decisiones
comparten COVID19?
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.
Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
or medio de
P 8. ¢Se han
normas, -
presentado ;
valores, . Comportamiento
. cambios en los
actitudes y siquientes humano Centro
expectativas 9 -Sistemas de <
Cultura elementos S . Tecnoldgico
. que Elementos Elementos motivacion Guia de =
organizacio Elementos L conductuales de ; . Monsefior
comparten visibles conductuales -Sistema de observacion .
nal los S Benedicto
todos los comunicacion
. colaboradores, . Herrera
miembros de . -Liderazgo
araiz de la
la . -Toma de
organizacién Pandemia decisiones
ganizacion. COVID19?
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la

organizacion.




Es el
conjunto de

habitos y
creencias
establecidas
por medio de 9. (Se han
normas, presentado
valores, cambios en los
actitudes y siguientes _Sentimientos
; Centro
expectativas Elementos elementos _Temores .
Cultura S o . Tecnoldgico
T que Elementos invisibles y invisibles y _Valores Guia de =
organizacio Elementos . . . . Monsefior
comparten otros desarticulado | desarticulados | _Creencias observacion :
nal . Benedicto
todos los S en los _Actitudes
. g Herrera
miembros de colaboradores a | _Suposiciones
la raiz de la
organizacion. pandemia
Refleja la COoVID19?
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.
Es el
conjunto de
habitos y
creencias i .
establecidas 9. "Eeoplifoera
por medio de que
normas cambios en la
' Regularidad interaccion del
valores,
Cultura ; _ es de los : personal, en .
. actitudes y Caracteristica . Lenguaje . . Subdirectora
organizacio . comportami , cuanto a Abierta Entrevista :
expectativas S comun . de docencia
nal e entos manejar el
9 observados mismo lenguaje
comparten .
debido a la
todos los .
miembros de pandemia
la COVID19?
organizacion.
Refleja la

mentalidad




que
predomina en

la
organizacion.
Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
po;ur)r:?nd;g de 9. ¢ Considera
valores, que hubo
actitudes,y . .camblos,en la
expectativas Regularidad interaccion del
Cultura _ es de los : personal, en . Colaborador
. que Caracteristica . Lenguaje _Si
organizacio comparten s comportami comun cuan_to a No Encuesta es
nal todos los entos _manejar el _ - Estudiantes
miembros de observados mismo lenguaje
la debido a_la
organiz_acién. ggr\]/dleDTéi
Refleja la '
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.
Es el
conjunto de
habitos y
creencias .
establecidas , 10. ¢ Se dieron
. Regularidad cambios en la
Cultura por medio de i es de los . . interaccion del .
o normas, Caracteristica .| Terminologia . . Subdirectora
organizacio valores S comportami s propias personal, en Abierta Entrevista de docencia
nal actitu des'y entos cuanto a Iz,as
expectativas observados termlnolo_glas
que de trabajo?
comparten
todos los

miembros de




la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
hébitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Caracteristica
S

Regularidad
es de los
comportami
entos
observados

Terminologia
S propias

10. ¢ Se dieron
cambios en la
interaccién del
personal, en
cuanto a las
terminologias
de trabajo?

_Si
_No

Encuesta

Colaborador
es

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas

Caracteristica
S

Regularidad
es de los
comportami
entos
observados

Rituales de
conducta

11. ¢ Se dejaron
de practicar
algunos rituales
de conducta en
el centro a raiz
de la pandemia
COVID19?

Abierta

Entrevista

Subdirectora
de docencia




que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
hébitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Caracteristica
[S

Regularidad
es de los
comportami
entos
observados

Rituales de
conducta

11. ¢ Se dejaron
de practicar
algunos rituales
de conducta en
el centro a raiz
de la pandemia
COVID19?

_Si
“No

Encuesta

Colaborador
es

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de

Caracteristica
S

Normas

Patrones de
comportamie
nto

12.¢Se
implementaron
nuevas normas
en la empresa, a
raiz de la

Abierta

Entrevista

Subdirectora
de docencia




normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

pandemia
COvVID19?

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Caracteristica
S

Normas

Patrones de
comportamie
nto

12.¢:Se
implementaron

nuevas normas

en la empresa,
raiz de
pandemia
CovVID19?

a
la

-Normas
sanitarias
-Normas de
seguridad
-Normas
operativas
-Normas
estructurales
-Protocolo de
bioseguridad

Encuesta

Colaborador
es
Estudiantes




Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Caracteristica
(S

Valores
predominant
es

Calidad del
producto/serv
icio

13. ¢ Presento
cambios la
calidad del

producto/servici

oaraizdela
pandemia
COVID19?

Abierta

Entrevista

Subdirectora
de docencia

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad

Caracteristica
S

Valores
predominant
es

Calidad del
producto/serv
icio

13. ¢ Hubo
cambios en la
calidad del

producto/servici

oaraiz dela
pandemia
COVID19?

_Si
_No

Encuesta

Colaborador
es
Estudiantes




que

predomina en
la

organizacion.

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Caracteristica
(S

Valores
predominant
es

Bajo
ausentismo

14. ¢ Considera
que incrementé
el ausentismo
del personal, a
raiz de la
pandemia
CovVID19?

Abierta

Entrevista

Subdirectora
de docencia

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de

Caracteristica
S

Valores
predominant
es

Bajo
ausentismo

14. ¢ Increment6
el ausentismo
del personal, a
raiz de la
pandemia
COVID19?

_Si
_No

Encuesta

Colaborador
es
Estudiantes




la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Caracteristica
S

Valores
predominant
es

Alta eficiencia

15. ¢considera
que a pesar de
la crisis sanitaria
cambiaron los
niveles de
eficiencia, en el
Tecnolbgico?

Abierta

Entrevista

Subdirectora
de docencia

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas

Caracteristica
S

Valores
predominant
es

Alta eficiencia

15. ¢Cree que a
pesar de la crisis
sanitaria
cambiaron  los
niveles de
eficiencia, en el
Tecnolégico?

Si
“No

Encuesta

Colaborador
es




que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
hébitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Caracteristica
[S

Valores
predominant
es

Filosofia

16. iSe
generaron

cambios en la
filosofia de Ia
empresa a raiz
de la pandemia
COVID19?

Abierta

Entrevista

Subdirectora
de docencia

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de

Caracteristica
S

Valores
predominant
es

Filosofia

16. ¢ Qué
cambios se
presentaron

cambios en la
filosofia de la
empresa a raiz

- Vision
-Mision
-Principios
-Procesos
-Reglamentos

Encuesta

Colaborador
es
Estudiantes




normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

de la pandemia
COvVID19?

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Caracteristica
S

Valores
predominant
es

Reglas

17. ¢ Se dieron
nuevos
lineamentos
para el
comportamiento
del personal, a
raiz de la
pandemia
CovVID19?

Abierta

Entrevista

Subdirectora
de docencia




Es el
conjunto de

habitos y
creencias
establecidas
por medio de
hormas, 17. ;Se -Rolles de
valores, : ;
. implementaron | trabajo.
actitudes y ;
; nuevas reglas -Trabajar desde
expectativas
Cultura - Valores para el casa. Colaborador
. que Caracteristica . . -
organizacio predominant Reglas comportamiento | -Suspensién Encuesta es
comparten S ;
nal es del personal, a | temporal de Estudiantes
todos los .
. raiz de la labores.
miembros de : L
la pandemia __Reduccmn de
o CoVvID19? jornada laboral
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.
Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de 18 ¢ Como
normas, valora la
valores, . caracterizacion
Cultura : - Valores Clima : .
. actitudes y Caracteristica . o del clima . . Subdirectora
organizacio . predominant | organizaciona . Abierta Entrevista .
nal expectativas S es | organizacional, de docencia
que araiz de la
comparten Pandemia
todos los CoVvID19?
miembros de
la
organizacion.
Refleja la

mentalidad




que
predomina en

la
organizacion.
Es el
conjunto de
habitos y
creencias _Emociény
establecidas orgullo_
por medio de _Euforiay
normas, Entusiasmo_
valores, 18. ¢ Cémo _Calidez y
actitudes y valora la Reciprocidad_
expectativas . caracterizacién | _Clima org
Cul'gura_ que Caracteristica Valorgs C!lma. del clima neutro_ Colaborador
organizacio predominant | organizaciona . - Encuesta es
nal comparten S es | organizacional, __Frlaldgd y Estudiantes
todos los araiz dela distanciamiento
miembros de Pandemia _
la CovID19? _Pesimismo_
organizacion. _Rebeldiay
Reflejg la Agresividad_
mentalidad _Depresiény
que Desconfianza_
predomina en
la
organizacion.
Es el
conjunto de Emocion
habitos y — y
i o~z orgullo_
creencias 10. ¢,Como -
: _Euforiay
establecidas valora la Entusiasmo Centro
Cultura por medio de Valores Clima caracterizacion Calidezy Tecnolégico
o normas, Caracteristica . o del clima = Y Guia de g
organizacio predominant | organizaciona o Reciprocidad_ -~ Monsefior
valores, s organizacional, X observacion .
nal ; es I . Clima org Benedicto
actitudes y araiz de la -
; . neutro Herrera
expectativas Pandemia Frialdad y
? - S
corr?;aerten COVID19: distanciamiento
todos los

miembros de

_Pesimismo_




la _Rebeldiay
organizacion. Agresividad_
Refleja la _Depresiény
mentalidad Desconfianza_
que
predomina en
la
organizacion.
Es el
conjunto de
habitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas, .
valores 19. ¢, Como se
. ' caracterizo el
actitudes y
: enfoque de la
expectativas -
Cultura - . . Caracteristica | cultura .
. que Caracteristica | Dimensione . . . Subdirectora
organizacio s claves de la | organizacional Abierta Entrevista .
comparten S S de docencia
nal cultura de la empresa a
todos los .
) raiz de la
miembros de ;
la Pandemia
R COVID19?
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.
Es el 19. ¢ Cémo -Innovacion y
conjunto de considera que aceptacion del
habitos y se caracteriz0 el | riesgo.
creencias o enfoque de la -Atencion al
Cultura . o . . Caracteristica
. establecidas | Caracteristica | Dimensione cultura detalle. Colaborador
organizacio : s claves de la o : . Encuesta
por medio de s S organizacional Orientacién a es
nal cultura =
normas, de la empresa a | los resultados
valores, raiz de la _Orientacién a
actitudes y Pandemia la gente.
expectativas CoVvID19?




que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Cultura
organizacio
nal

Es el
conjunto de
hébitos y
creencias
establecidas
por medio de
normas,
valores,
actitudes y
expectativas
que
comparten
todos los
miembros de
la
organizacion.
Refleja la
mentalidad
que
predomina en
la
organizacion.

Caracteristica
[S

Dimensione
S

Caracteristica
s claves de la
cultura

11. ¢ De qué
manera se
caracterizo el
enfoque de la
cultura
organizacional
en la empresa
debido al
COVID19?

_Innovacion y
aceptacion del
riesgo.
_Atencién al
detalle.
_Orientacion a
los resultados

Guia de
observacion

Centro
Tecnoldgico
Monsefior
Benedicto
Herrera
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Anexo N° 2

Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa
Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas
Entrevista
Dirigida a:

Subdirectora de docencia del Centro Tecnol6gico Monsefior Benedicto Herrera

Estimado entrevistado somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion de
Empresas del turno sabatino, de la UNAN FAREM — MATAGALPA y en este momento
estamos realizando una investigacion con el objetivo de obtener informacién, para
analizar los efectos de la pandemia COVID19 y la cultura organizacional de las Empresas

del Departamento de Matagalpa durante el periodo 2022.

Los datos que usted nos proporcione seran de gran utilidad para cumplir con los
requisitos de la modalidad de graduacién, requisito necesario para graduarnos como
administradoras de empresas. A su vez la empresa tendra un diagndstico de la situacion
actual con la crisis sanitaria y sus efectos, lo cual permitird tomar medidas preventivas a

futuro. Es necesario sefialar que estos datos son exclusivamente para usos académicos.

Le agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.

1. ¢Qué medidas sanitarias se implementan en el Centro Tecnolégico durante la
pandemia COVID19?



2. ¢Qué medidas de seguridad se implementan en el Tecnoldgico durante la
pandemia COVID19?

3. ¢Qué medidas operativas se implementan en el Tecnoldgico durante la
pandemia COVID19?

4. ¢Qué medidas estructurales aplica el Tecnoldgico durante la pandemia
COVID19?

5. ¢Considera que han cambiado algunos elementos simbdlicos e la cultura
organizacional durante la pandemia COVID19?

6. ¢Han cambiado algunos elementos estructurales del Tecnoldgico a raiz de la
pandemia COVID19?

7. ¢Han cambiado algunos elementos materiales de la cultura organizacional del
Tecnoldgico a raiz de la pandemia COVID19?

8. ¢Se presentaron algunos cambios en los elementos conductuales de los
colaboradores a raiz de la pandemia COVID19?

9. ¢Considera que hubo cambios en la interaccion del personal en cuanto a
manejar el mismo lenguaje debido a la pandemia COVID19 en el Tecnolégico?

10. ¢ Se dieron cambios en la interaccion del personal, en cuanto a las terminologias
del trabajo?

11.¢:Se dejaron de practicar algunos rituales de conducta en el Centro a raiz de la
pandemia COVID19?

12.¢Se implementaron nuevas normas en el Tecnoldgico a raiz de la pandemia
COVvID19?

13. ¢ Present6 cambios la calidad del producto/servicio a raiz de la pandemia
COVID19?

14.¢ Considera que incremento el ausentismo del personal, a raiz de la pandemia
COvID19?

15. ¢ Considera que a pesar de la crisis sanitaria cambiaron los niveles de eficiencia
en el Tecnolégico?

16. ¢ Se generan cambios en la filosofia del Tecnolégico a raiz de loa pandemia
COvID19?



17.¢Se dieron nuevos lineamientos para el comportamiento del personal a raiz de
la pandemia COVID19?

18.¢Cbomo valora la caracterizacion del clima organizacional a raiz de la pandemia
COVID19?

19.¢Como se caracterizé el enfoque de la cultura organizacional en el Tecnolégico
a raiz de la pandemia COVID19?
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Anexo N° 3
Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa
Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas
Encuesta
Dirigida a: Colaboradores del Centro Tecnologico Monsefior Benedicto Herrera

Estimado encuestado somos estudiantes de V afo de la carrera de Administracion de
Empresas del turno sabatino, de la UNAN FAREM - MATAGALPA y en este momento
estamos realizando una investigacion con el objetivo de obtener informacién para
analizar los efectos de la pandemia COVID19 y la cultura organizacional de las Empresas

del Departamento de Matagalpa durante el periodo 2022.

Los datos que usted nos proporcione seran de gran utilidad para cumplir con los
requisitos de la modalidad de graduacion. A su vez la empresa tendra un diagnéstico de
la situacién actual con la crisis sanitaria y sus efectos, lo cual permitira tomar medidas
preventivas a futuro. Es necesario sefalar que estos datos son exclusivamente para usos

académicos.
Le agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.
Indicacion: Marque con una X la respuesta que considere pertinente.

1. ¢Qué medidas sanitarias se implementan a lo interno y en atencion a
estudiantes en el tecnoldgico?

- Uso de mascarilla

- Lavado de manos

- Distanciamiento minimo de 1 metros.



Limpieza y desinfeccion de areas
Quédate en casa

Inmunizacion contra COVID19.

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

2.

¢, Qué medidas de seguridad se implementan a lo interno y en la atencion a

estudiantes en el Tecnoldgico?

-Limitacion de desplazamientos

-Toma de temperatura al acceder a la empresa.

- Desinfeccion de manos

- Buena higiene respiratoria en el local.

- Equipos de proteccién

-Evitan compartir espacios Cerrados, congestionados, o contactos cercanos

Nota: puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

3.

¢, Qué Medidas de operativas son aplicadas durante la pandemia COVID19?
Registro de personas con enfermedades cronicas

Reuniones esenciales.

Constante capacitacion

sensibilizacion sobre aspectos de la pandemia

Distribucién de espacios

canales alternativos en atencion a estudiantes

Protocolo de prevencion del COVID-19

Nota: puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

¢Medidas estructurales son aplicadas durante la pandemia COVID19?
Habilitacion de lavamanos

Adaptar Vestidores.

condiciones adecuadas para ingerir alimentos

Instalacion de vitrales en las areas de atencion al cliente



Espacios ventilados

Espacios grandes para distanciamiento social
Dispensadores de alcohol y jabon

Nuevas normas, reglas y politicas.

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

¢Han cambiado algunos elementos simbolicos del Tecnoldgico, araiz de la
Pandemia COVID19?

Logotipos

Imagenes visuales

Historias

Metéaforas

Lemas

Acciones

No acciones

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

¢Han cambiado algunos elementos estructurales del Tecnoldgico a raiz de
la pandemia COVID19?

Toma de Decisiones

Normas

Politicas

Estrategias

Procedimientos

Tramo de control

Jerarquia

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

¢Han cambiado algunos elementos materiales de la empresa a raiz de la
pandemia COVID19?

Instalaciones



10.

11.

12.

Mobiliario,
Equipo
Otros recursos fisicos.

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

iconsidera que se han presentado cambios en los siguientes elementos
conductuales araiz de la Pandemia COVID19?

Comportamiento humano

Sistemas de motivacion

Sistema de comunicacion

Liderazgo

Toma de decisiones

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

¢Hubo cambios notorios en interaccién con sus compaferos, en cuanto a
manejar el mismo lenguaje araiz de lapandemia COVID19 en el tecnoldgico?
-Si

-No

¢, Se dieron cambios en la interaccion con sus compafieros, en cuanto a
terminologias de trabajo?

-Si

-No

¢ Se dejaron de practicar algunos rituales de conducta en el Centro a raiz de
la pandemia COVID19?

-Si

-No

¢, Qué nuevas normas considera se implementaron en la empresa, a raiz de
la pandemia?

-Normas sanitarias

-Normas de seguridad

-Normas operativas



13.

14.

15.

16.

17.

-Normas estructurales
-Protocolo de bioseguridad

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

¢Hubo cambios notorios en la calidad del producto/servicio a raiz de la
pandemia COVID19?

-Si

-No

¢Incrementd el ausentismo de sus comparfieros en sus labores, a raiz
pandemia COVID19?

-Si

-No

¢, Cree que a pesar de la crisis sanitaria cambiaron los niveles de eficiencia
de sus compairieros de trabajo?

-Si

-No

¢, Qué cambios se presentaron en la filosofia de la empresa a raiz de la
pandemia COVID19?

Visién

Mision

Principios

Procesos

Reglamentos

Nota: puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

¢, Se implementaron nuevas reglas para el comportamiento del personal, a
raiz de la pandemia COVID19?

Rolles de trabajo.



18.

19.

Trabajar desde casa.
Suspension temporal de labores.
Reduccion de jornada laboral

Nota: puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

¢Como valora la caracterizacion del clima organizacional, a raiz de la
pandemia COVID19?

_Emocion y orgullo_

_Euforia y Entusiasmo_

_Calidez y Reciprocidad__

_Clima org neutro__

_Frialdad y distanciamiento__

_Pesimismo_

_Rebeldia y Agresividad_

_Depresiéon y Desconfianza

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

¢,Como considera que se caracterizé el enfoque de la cultura organizacional
de la empresa a raiz de la Pandemia COVID19?
Innovacion y aceptacion del riesgo.

Atencioén al detalle.

Orientacion a los resultados.
Orientacion a la gente.
Orientacion a los equipos.
Agresividad.

Estabilidad.
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Anexo N°4
Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa
Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas
Encuesta
Dirigida a: Estudiantes del Centro Tecnologico Monsefior Benedicto Herrera

Estimado encuestado somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion de
Empresas del turno sabatino, de la UNAN FAREM - MATAGALPA y en este momento
estamos realizando una investigacion con el objetivo de obtener informaciéon para
analizar los efectos de la pandemia COVID19 y la cultura organizacional de las Empresas

del Departamento de Matagalpa durante el periodo 2022.

Los datos que usted nos proporcione serdn de gran utilidad para cumplir con los
requisitos de la modalidad de graduacion. A su vez la empresa tendra un diagnéstico de
la situacion actual con la crisis sanitaria y sus efectos, lo cual permitird tomar medidas
preventivas a futuro. Es necesario sefalar que estos datos son exclusivamente para usos

académicos.
Le agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.

Indicacion: Marque con una X la respuesta que considere pertinente

1. ¢Qué medidas sanitarias se implementan en lo interno y en atencién a
estudiantes en el Tecnoldgico?

- Uso de mascarillas

- Lavado de manos

- Distanciamiento minimo de 1 metro

- Limpieza y desinfeccion de areas



Quédate en casa
Inmunizacion contra COVID19

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

2.

¢, Qué medidas de seguridad se implementan a lo interno y en atencién a
estudiantes en el Tecnoldgico?

Limitacion de desplazamientos

Toma de temperatura al acceder a la empresa

Desinfeccion de manos

Buena higiene respiratoria en el local

Equipo de proteccién

Evitan compartir espacios cerrados, congestionados o contactos cerrados.

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

¢Qué medidas estructurales son aplicadas durante la pandemia COVID19?
Habilitacion de lavamanos

Adaptar vestidores

Condiciones adecuadas para ingerir alimentos

Instalacion de vitrales en las areas de atencion al cliente

Espacios ventilados

Espacios grandes para distanciamiento social

Dispensadores de alcohol y jabén

Nuevas normas, reglas y politicas

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

4.

¢Han cambiado algunos elementos simbdlicos del Tecnoldgico a raiz de la
pandemia COVID19?

Logotipos

Imagenes visuales

Historias

Metéaforas

Lemas



- Acciones
- No acciones

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

5. ¢Han cambiado algunos elementos estructurales del Tecnoldgico a raiz de
la pandemia COVID19?

- Toma de decisiones

- Normas

- Politicas

- Estrategias

- Procedimientos

- Tramo de control

- Jerarquia
Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

6. ¢Han cambiado algunos elementos materiales de la empresa a raiz de la
pandemia COVID19?

- Instalaciones

- Mobiliario

- Equipo

- Otros recursos fisicos
Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

7. ¢Considera que se han presentado cambios en los siguientes elementos
conductuales a raiz de la pandemia COVID19?

- Comportamiento humano

- Sistema de motivacion

- Sistema de comunicacion

- Liderazgo

-  Toma de decisiones

Nota. Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior



¢Hubo cambios notorios en la interaccion con sus compafieros en cuanto
a manejar el mismo lenguaje a raiz de la pandemia COVID19 en el
tecnoldgico?

Si

No

¢Qué nuevas normas considera se implementaron en la empresa a raiz de
la pandemia?

Normas sanitarias

Normas de seguridad

Normas operativas

Normas estructurales

Protocolo de bioseguridad

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

10.

11.

12.

¢Hubo cambios notorios en la calidad del servicio a raiz de la pandemia
COVID19?

Si

No

¢Incrementd el ausentismo de sus comparfieros en sus labores araiz de la
pandemia COVID19?

Si

No

¢Qué cambios se presentaron en la filosofia de la empresa a raiz de la
pandemia COVID19?

Visién

Misién

Principios

Procesos

Reglamentos

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior



13.¢Se implementaron nuevas reglas para el comportamiento del personal a
raiz de la pandemia COVID19’

- Roles de trabajo

- Trabajar desde casa

- Suspension temporal de labores

- Reduccion de jornada laboral

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior

14.¢;Como valora la caracterizacion del clima organizacional araiz de la
pandemia COVID19?

- Emocion y orgullo

- Euforia y entusiasmo

- Calidez y reciprocidad

- Clima organizacional neutro

- Frialdad y distanciamiento

- Depresion y desconfianza

- Rebeldiay agresividad

- Pesimismo

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior
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Anexo N° 5

Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa
Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas
Guia de observacion

Aplicada a Centro Tecnoldgico Monsefior Benedicto Herrera

Objetivo: Analizar los efectos de la pandemia COVID19 y la cultura
organizacional del Centro Tecnol6gico Monsefior Benedicto Herrera (INATEC),
del Departamento de Matagalpa periodo 2022. Con la finalidad de observar
algunos elementos de la empresa en estudio y asi verificar informacion que sera
proporcionada por la subdirectora de docencia, colaboradores y estudiantes para
determinar la consistencia e inconsistencia entre opiniones y las teorias que

realmente se estan aplicando en la empresa.

1. Medidas sanitarias que implementa la empresa a lo | Si NO | N/A
interno y en atencion a estudiantes

Uso de mascarilla

Lavado de manos

Distanciamiento minimo de 1 metro

Limpieza y desinfeccion de areas

Quédate en casa

Inmunizaciéon contra el COVID19

2. Medidas de seguridad que implementa la empresa | SI NO | N/A

a lo interno y en atencion a estudiantes

Limitacién de desplazamientos

Toma de temperatura al acceder a la empresa

Desinfeccién de manos

Buena higiene respiratoria en el local




Equipos de proteccion

Evitan compartir espacios cerrados, congestionados o

contactos cercanos

Registro de personas con enfermedades cronicas

Reuniones esenciales

Constante capacitacion

Sensibilizacion sobre aspectos de la pandemia

Distribucién de espacios

Canales alternativos en atencion a los estudiantes

Protocolo de prevencion del COVID19

Habilitacion de lavamanos

Adaptar vestidores

Condiciones adecuadas para ingerir alimentos

Instalacion de vitrales en las areas de atencion al cliente

Espacios ventilados

Espacios grandes para distanciamiento social

Dispensadores de alcohol y jabon

Nuevas normas, reglas y politicas

Logotipos

Iméagenes visuales

Historias

Metéaforas

Lemas

Acciones

No acciones




Toma de decisiones

Normas

Politicas

Estrategias

Procedimientos

Tramo de control

Jerarquia

Instalaciones

Mobiliario

Equipo

Otros recursos fisicos

Comportamiento humano

Sistemas de motivacion

Sistemas de comunicacion

Liderazgo

Toma de decisiones

Sentimientos

Temores

Valores

Creencias

Actitudes

Suposiciones

Emocién - orgullo

Euforia - entusiasmo

Calidez - reciprocidad




Clima organizacional neutro

Frialdad y distanciamiento

Depresion y desconfianza

Rebeldia y agresividad

Pesimismo

11.Dimensiones de la cultura organizacional

SI

NO

N/A

Innovacion y aceptacion del riesgo

Atencion al detalle

Orientacion a los resultados

Orientacion a la gente

Orientacion a los equipos

Agresividad

Estabilidad




Anexo N° 6
Misién Y Visién

Fuente: Autoria propia a partir de observacion directa

< Misiéon
Somos la institucion rectora de la Capacitacion,
Educacion Técnica y Tecnoldégica en Nicaragua, que
forma con calidad jovenes y adultos, contribuyendo a su
insercion en el mercado laboral, para el desarrolio
economico y social

<2 Vision:




