UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA
UNAN - FAREM MATAGALPA
SEMINARIO DE GRADUACION

Para optar al Titulo de Licenciadas en Administracién de Empresas.

Tema:
Proceso administrativo en las Pymes del municipio de Rio Blanco.
Tema delimitado:

Aplicacion del proceso administrativo en Taller de metaltrgica “Hermanos cheles” del

municipio de Rio Blanco en el segundo semestre del afio 2022.
Autoras:
Br. Heydi Josmary Rivas Lanza.
Br. Jurielka Haydee Huete Méndez.
Br. Keyla Vanessa Espinoza Calero.
Tutora

Msc. Francella Lopez Céspedes.

Matagalpa, Rio Blanco, febrero 2023.






UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA
UNAN - FAREM MATAGALPA
SEMINARIO DE GRADUACION

Para optar al Titulo de Licenciadas en Administracion de Empresas.

Tema:
Proceso administrativo en las Pymes del municipio de Rio Blanco.
Tema delimitado:

Aplicacion del proceso administrativo en Taller de metaltrgica “Hermanos Cheles” del

municipio de Rio Blanco en el segundo semestre del afio 2022.
Autoras:
Br. Heydi Josmary Rivas Lanza.
Br. Jurielka Haydee Huete Méndez.
Br. Keyla Vanessa Espinoza Calero.
Tutora

Msc. Francella Lopez Céspedes.

Matagalpa, Rio Blanco, febrero 2023.



INDICE

DEDICATORIA . ettt ettt he e b e e b bt e be e s ae e et e e abe e e nbeenneeenns i
DEDICATORIA. et b e et e e s e e n e e s ne e nn e nnn e i
DEDICATORIA. et b et e e nr e e e be e s nn e e nneeanneenneeas i
AGRADECIMIENTO . ..ttt ne e iv
CARTA AVAL DEL TUTOR. ...t v
RESUMEN. ...ttt r e e neennee s vi
I, INTRODUGCCION ..ottt en sttt 1
I JUSTIFICACION. .ottt 6
HL OBIETIVOS. ...ttt bbbt bttt nan e 7
3.1 ODJEtIVO GENETAL ..o e 7
3.2 ODbjetiVos €SPECITICOS: ....ouiiieiiieiesierieee et 7
IV.  DESARROLLO. ...ttt ettt nb ettt nne e 8
4.1 Generalidades de 12 BMPIESA. .......ccviiiiiiiiiiese s 8
4.1.1 ANTECEUBNTES. ...ttt bbbttt b bbb b e 8

4. 1.2 MHISTON....oitiei sttt bbb et b bbbt bbb et 8

A L3 VISTON. .ttt bbbt b bbbt b bbbt 8

A LA VIOTES. ..ottt bbbttt b bbbt n s 8
4.1.5 Clasificacion de la empresa en eStudio. ..........ccccveveeiiieiicii i 9

4.2 Concepto admiNISITACION. ........ceciiiiiiecie ettt 9
4.2.1 Caracteristicas de 1a adminiStraCion. ...........cccooueirireiniine e 10
4.2.2 Caracteristicas del proceso administrativo. ..........cccccveeveieeiecie s 11
4.2.3 Importancia del proceso adminiStratiVo. ...........cccooerereieneninieeieee s 12
4.3.1 CONCEPLO. ...ttt bttt b ettt b e bt b 13
4.3.2 Elementos de la fase planeacion...........c.covviiiiieiinenc s 13

4.3.3 Principios de la fase planacion. ..........c.coiviriiiiinenc e 16



4.3.4 Pasos que se realizan en la fase de planeacion...........ccccocvevvvveiieieienesese s 17

4.4 TIPS de PIANEACIONES. ......oviiiiiieiieiieie e 19
4.4.1 Planeacion eStratEgiCa. ........cveruerverierieresiesieeeesieiesteseeste e stessaeseeseesaesseseessesressenns 19
4.4.2 Planeacion OPEraCioNal............ccoeeiiiriiineneieisie e 19
4.4.3 Planeacion TACTICA. .......cuivirveriiiiiieieiisie et 20

4.5 Fase de OrganiZaCiON. .........cccueiueieeieeeeseeieseese et e e ae e ra e re e e e ebeanaesraenneenee e 20
Y0 N O 0 o= o (o TSRS PPR 20
S o T o o1 oL SR 21
4.5.3 Importancia de la fase de organizacion en 1as empresas. .........cccocvevvevververeeennenn 24
4.5.4 Caracteristicas de la fase de organizacion. ...........c.cccccveveiieie e siese e 25
4.5.5 Elementos de la fase de organizaCion. ............ccccvveveeieiecse e 26
4.5.6 Estructura 0rganizaCional. ...........cccooiiiiiiininieieeee s 28

4.6 FaSe U8 TIMBCCION. ....oveeeiieiieieie ettt 30
A.6.1  CONCEPLO. .ttt 30
4.6.2  Propdsitos de la fase de dir€CCION. ........ccoeieiieieiieiee e 31
4.6.3 IMPOFTANCIA. ....cveeieeeeeeete ettt bbbttt bbbt 32
A.6.4  PIINCIPIOS. ..utiutiiiieitiiteeie ettt b bbbttt ettt sb e b b 33
4.6.5  Principales estilos de direCCION............ccceevieiiiiicie e 34

4.7 FaSE 8 CONTIOL. ...ttt 36
O 0 R O o [T o {0 APPSR 36
4.7.2  PrinCipios del CONIOL.........ccooviiiiiece e 36
4.7.3  Importancia del CONIOL..........coiiiiiiiie e 37
4.7.4  TIPOS e CONLIOL. ...c.vviiiiecie e e 38
4.7.5  Etapas del proceso de CoNtrol. .........cccooveiiiiiiiciie i 39
4.7.6  EStANdares de CONMIOL. .......c.oooiiiiiiiiiiiiiie s 40

4.7.7  Herramientas que se utilizan para Controlar. ...........c.ccocevvviiiniencnencnesene 41



4.8 Evaluacion al deSEmMPEI0. ........ccveveieieere ettt eneas 42

48.1  Comparacion del desempefo VS eStANAAreS..........ccoovrereiieinenieienene e 43
V. CONCLUSIONES. ...ttt sttt ettt e e beeanneenee s 45
VI REFERENCIAS. ...ttt ettt re e 46

VL ANEXO ..o 52



DEDICATORIA.
Dedico este trabajo investigativo principalmente a Dios por haberme dado la
sabiduria e inteligencia para contribuir al desarrollo de este trabajo, y a mi formacion

profesional, logrando las metas propuestas.

A mis padres, Juan Rivas Arauz y Maria del Socorro Lanza Alonzo por ser un pilar
fundamental en mi vida, que han estado apoyandome desde el inicio de mi formacion

personal y profesional, motivandome a seguir a delante a pesar de todas las adversidades.

A mis hermanos por estar siempre presentes, a mis comparieras de clases Keyla
Vanessa Espinoza Calero, Jurielka Haydee Huete Méndez que se convirtieron en mis amigas
en todo este proceso quienes me han ayudado, guiado, hemos compartido buenos y malos

momentos en la basqueda de nuestras metas.

A la Msc. Francella Lopez Céspedes que desde el inicio deposit6 su confianza en mi,
es un orgullo formar parte de sus alumnos, a todos los docentes que han contribuido a mi

formacion profesional.

Heydi Rivas Lanza.



DEDICATORIA.
Dedico este seminario, primeramente, a Dios por darme la vida, sabiduria,

perseverancia e inteligencia para cumplir cada una de mis metas.

Dedico también este seminario a mis  padres: Marvin Huete Rosales y Norma
Méndez Rivera por estar siempre ahi, en las buenas y malas, por ser mi pilar, mi apoyo
incondicional; les agradezco por ser mis guias, por sus consejos, y motivacion para hacerme
una mejor persona, también dedico este seminario a mi tio paterno Agustin Huete Rosales
porque siempre me apoyo Y a consejo Yo se que €él estaria muy orgulloso de verme graduar y

obtener mi titulo como licenciada en administracion de empresa.

A mi familia por ayudarme y alentarme a seguir adelante y culminar mis estudios, a
mi hermana y hermanos, a mis comparieras de clase Heydi Rivas y Keyla Calero por

apoyarnos incondicionalmente en todo este proceso.

A todos los docentes que me brindaron el conocimiento y formacion profesional, que
me permitié llegar a estas instancias, especialmente a la docente Francella Lépez por su

orientacion, su ayuda y su apoyo en el desarrollo de este trabajo.

Jurielka Huete Méndez.



DEDICATORIA.
Dedico la culminacién de este seminario de graduacion principalmente a Dios, por
haberme dado sabiduria y permitirme llegar hasta este momento tan importante de mi
formacion profesional; a mi madre Rosa Meylin Calero Rodriguez, por ser el pilar mas

importante de mi vida, por demostrarme siempre su carifio y apoyo incondicional.

Asi mismo a mis hermanos, que con sus palabras me hacian sentir orgullosa de lo que
soy y de lo que he logrado; a mis amigas y comparieras de equipo por motivarme a lograr
este objetivo y por todo su apoyo durante todos estos afios de estudio.

A cada uno de los maestros por ser parte fundamental en nuestra formacion integral
y profesional igualmente a todos los que contribuyeron de alguna manera para culminar con

éxito esta meta.

Keyla Espinoza Calero.



AGRADECIMIENTO.
Este seminario de graduacion ha requerido mucho esfuerzo y dedicacion, no hubiese
sido posible su finalizacion sin la cooperacion desinteresada de todas y cada una de las

personas que nos acompariaron en el recorrido de este laborioso trabajo.

Primero y antes que todo, damos gracias a Dios, por estar con nosotras en cada paso
que damos, por fortalecer nuestros corazones e iluminar nuestras mentes, por haber puesto
en nuestro camino aquellas personas que han sido soporte y compafiia durante todo el periodo
de estudio.

De igual manera agradecemos el trabajo de todos los docentes en nuestra formacion
académica, a nuestra tutora por su esfuerzo y ardua labor en la realizacién de nuestro trabajo
investigativo, asi mismo al personal del taller de metalUrgica hermanos cheles por tener la

disponibilidad de colaborar con nosotros.




CARTA AVAL DEL TUTOR.

AVAL

En caracter de tutor, hago constar que la presente investigacion de seminario de graduacién
elaborado y presentado por las bachilleres: Espinoza Calero Keyla VVanessa con numero de
(18719411), Huete Méndez Jurielka Haydee con nimero de carnet (18719840) y Rivas Lanza
Heydi Josmary con nimero de carnet (18719390) cuyo tema general de investigacion es:

Proceso administrativo en las Pymes del municipio de Rio Blanco y tema Especifico:
Aplicacion del proceso administrativo en taller de metaltrgica Hermanos Cheles del

municipio de Rio Blanco en el segundo semestre del afio 2022.

El documento esta apegado a lo que dispone la normativa de la universidad para presentar

seminario de graduacion.

En base a lo anterior el trabajo investigativo tomando en cuenta que fue desarrollado de
manera eficiente y adecuada cumpliendo con los requerido para ser defendido ante un jurado

examinador y poder optar al titulo de licenciado en administracion de empresas.

Se extiende la presente en la ciudad de Rio Blanco, Matagalpa a los 15 dias del mes de enero

del afio dos mil veintitrés.

Msc Francella Jeannethe Lopez Céspedes.

Tutora




RESUMEN.

El presente trabajo investigativo aborda como tema general el Proceso Administrativo
en las PYMES del Municipio de Rio Blanco y como subtema la aplicacion del proceso
Administrativo en Taller de Metallrgica “Hermanos Cheles” del municipio de Rio Blanco
en el segundo semestre del afio 2022. Hace referencia al analisis de la aplicacion del proceso
administrativo en taller de metalirgica “Hermanos Cheles”, con el proposito de conocer Si el
taller en estudio emplea de manera adecuada dicho proceso, identificando sus fortalezas y
debilidades, de esta manera valorar la aplicacion actual del proceso en el taller. La aplicacion
del proceso administrativo es de gran importancia, porque integra una serie de funciones que
permite controlar de manera organizada todos los recursos y disponerlos de manera eficiente.
Por otra parte, se da a conocer el funcionamiento del taller Hermanos Cheles y como la
aplicacion del proceso administrativo les ha contribuido para crecer en el mercado y
adaptarse a los cambios. Se concluye que en Taller de Metalargica “Hermanos Cheles” se
aplica el proceso administrativo, cabe mencionar que no en su totalidad, ya que lo hacen de
manera empirica, por lo tanto, se lograron identificar las siguientes fortalezas poseen mision,
vision, existe division de trabajo y comunicacion; por otra parte, se encontraron debilidades
tales como el reglamento se aplica de forma verbal, no cuentan con un organigrama, a pesar
de ello, se brinda una valoracién buena en la aplicacién del proceso en el taller.

Palabras claves: Proceso administrativo, Pymes, Fortalezas, Debilidades.
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l. INTRODUCCION
La presente investigacion aborda la temética el proceso administrativo en las pymes del
municipio de Rio Blanco y de forma mas especifica la aplicacion del proceso administrativo en
taller de metalargica “Hermanos Cheles” del municipio de Rio Blanco en el segundo semestre
del afio 2022.

Un proceso administrativo empresarial es un conjunto de pasos o etapas a seguir para la
gestion de los recursos internos, que abarcan el capital humano, tecnoldgico y financiero. Dicta
los procedimientos para que estos se realicen de una manera mas eficiente y alineada con los
objetivos de la organizacion (David, 2021). La problematica existente es que la mayoria de las
empresas del municipio de Rio Blanco carecen de la aplicacion del proceso administrativo, esto

conlleva a enfrentar muchas complicaciones que impiden alcanzar el logro de las metas deseadas.

Por ende, se estudia la aplicacion del proceso administrativo en taller de metalargica
“Hermanos Cheles” del Municipio de Rio Blanco, permitiendo describir las generalidades e
Identificar fortalezas y debilidades, asi como valorar la aplicacion del proceso administrativo en

esta empresa.

Algunos de los antecedentes encontrados sobre la aplicacion de los procesos

administrativos en las empresas son los siguientes:

Determinar el nivel de aplicacion de los elementos del proceso administrativo Ciudad

Obreg6n —Sonora, México en el afio 2017. Elaborado por: Clark y Laura Elena Morales.

El presente trabajo tiene como objetivo determinar el nivel de aplicacion de cada elemento
del proceso administrativo de la pequefia y mediana empresa de ahora en adelante, Pyme,
enfocada al servicio educativo privado de Ciudad Obreg6n Sonora, la cual fue seleccionada como
muestra. Obteniendo como referencia un total de 32 instrumentos aplicados, el cual consistié en
una encuesta con escala de medicion de Liker para evaluar los elementos del proceso

administrativo, logrando un (Alfa de Cronbach =.932).

Los resultados obtenidos muestran correlacién positiva en (p <0,01) en las dimensiones
del proceso, es decir, la organizacion posee un proceso administrativo integrado, sin embargo, es
de manera informal, de tal forma que, cuenta con areas de oportunidad que a su vez repercuten
en el desempefio organizacional tales como el logro de los objetivos establecidos de forma idonea
(Clark, 2017).



Palabras claves: Proceso administrativo, Pymes, formalizacion.

Analizar el proceso administrativo de la empresa modas Rosibel Revista cientifica
FAREM Esteli en el afio 2020. Elaborado por: Rubén Abraham Betanco Danilo José Padilla
Moreno, Ronaldo José Téllez Méndez, Beverly Castillo Herrera.

Investigacion que tiene el fin de analizar el proceso administrativo de la empresa familiar
Modas Rosibel ubicada en Ciudad Dario, para proponer estrategias de mejora del proceso

administrativo.

La investigacion define tres ejes tedricos: el proceso administrativo (planeacion,
organizacion, recursos humanos, direccion y control), empresa familiar y estrategias. Esta
investigacion es de tipo cualitativa. En el trabajo de campo se aplicd: la observacion de las
actividades en los distintos procesos del negocio y entrevistas a distintos colaboradores y a la

gerente.

Como resultado se muestra el funcionamiento de una pequefia empresa familiar de rapido
crecimiento. Se precisan sus fortalezas: control de calidad en los productos, trabajo en equipo y
conocimientos técnicos de los colaboradores; y sus debilidades en el proceso administrativo
como: falta de objetivos y metas bien establecidas, una mala delegacion de responsabilidades,
rigidez al cambio en estrategias administrativas y un control poco riguroso de costos.

Se proponen estrategias enfocadas a la mejora en el manejo interno de la informacion,
capacitaciéon del personal y en aprovechar oportunidades como convenios con otras

empresas(Rubén Abraham Betanco, 2020).

Palabras claves: proceso administrativo, empresa familiar, estrategias, organizacion,

crecimiento.

Aplicacion del Proceso administrativo en empresa de la region mixteca poblana en
Bolivia en el afio 2016 Elaborado por: Solano Nathaly, Merino Viazcan, Janeth y UC Mufioz

Luis Alfonso.

La aplicacion del proceso administrativo en empresas de la region mixteca poblana para
contribuir al desarrollo de las &reas econdmico-administrativas tiene como objetivo llevar a la
practica cada una de las fases de este como resultado de un estudio preliminar acerca de su

situacion administrativa actual. La investigacion de tipo cuantitativa y cualitativa con disefio de



investigacion descriptivo, ya que se realiza un estudio preliminar a través del instrumento que es
validado por expertos, con preguntas de identificacion y determinando tres niveles 1. ;Conocen
los elementos del proceso administrativo?, 2. ¢La empresa cuenta con los elementos de cada
fase? y 3. ¢Son aplicados en sus operaciones cotidianas? El contenido del presente articulo es
referente a la primera de tres etapas, consiste en mostrar los resultados de la investigacion
realizada mediante un instrumento aplicado en empresas de la regién mixteca poblana. En las
siguientes etapas se procedera a capacitar y sensibilizar a los empresarios acerca de los beneficios
que podran obtener si deciden llevar a la practica los elementos del proceso administrativo, para

finalmente evaluar los resultados en términos de desarrollo de esta (Solano Nathaly, 2016).

Estos antecedentes, se utilizaron como pauta para elaboracion de nuestra investigacion,
de la cual se tomaron algunos aspectos importantes para llevar acabo el analisis de la aplicacién
del proceso administrativo en el taller hermanos cheles, por ejemplo: como realizar una correcta
triangulacion de la informacion, ademas de profundizar el nivel de aplicacion del proceso

administrativo.

Esta investigacion tiene como propdsito brindar informacion verdadera de la
problematica que se aborda, asi mismo conocer la aplicacién del proceso administrativo en taller
de metalargica “Hermanos Cheles”, de manera que esta informacion sirva de referencia
investigativa para futuras generaciones de profesionales interesadas en el tema abordado y como
precedente en cuanto a la aplicacién del proceso administrativo a las empresas.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo “procedimiento metodoldgico que utiliza

palabras, textos, discursos dibujos, graficos e imagenes’ (Sanchez, 2019)

Este enfoque permite estudiar con mayor facilidad la informacién y objetivos del taller en
estudio, respondiendo a las interrogantes de la investigacion plasmadas en las entrevistas y

encuestas.

La investigacion es de tipo descriptiva “sirven para analizar como es y como se manifiesta
un fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el fenémeno estudiado basicamente a través

de la medicion de uno o mas de sus atributos” (Hidalgo, 2005).

Poblacion o universo, es la totalidad de individuos o elementos en los cuales puede
presentarse determinada caracteristica susceptible a ser estudiada (Calderdn, 2014). Se tomo una
poblacion de 10 trabajadores, que conforman el 100% del universo, por ende, no se realizé un



muestreo de la poblacion a través de las férmulas estadisticas, sino que se realizd6 mediante el
muestro de conveniencia, porque se aplicaron los instrumentos a todos los elementos de la

poblacién, que es una cantidad pequefia de personas en estudio.

Agregando a lo anterior, para llevar a cabo esta investigacion se hace uso de métodos y

empleo de técnicas de recoleccion de datos, descritas a continuacion:

Método analitico “implica el andlisis, esto es la separacion o desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observarlas causas, la naturaleza y los efectos,

el analisis es la observacion y examen de un hecho en particular” (RC, 2014).

La aplicacion de este método analitico es muy importante porque permite conocer mejor
el objeto de estudio, es necesario analizar la informacion obtenida de las encuestas, entrevistas,
con el objetivo de encontrar el punto critico, de tal manera que se pueda comprender

correctamente su comportamiento y asi obtener una explicacion del tema en cuestion.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos se aplicd una entrevista que, en la
investigacion cualitativa, es una técnica para la recoleccion de informacion y datos, la cual es
realizada a partir de una conversacion cuyas orientaciones responden a prop6sitos concretos del
estudio (Solis, 2020). La cual esta constituida por (18) preguntas abiertas, dirigidas al gerente del
taller de metalurgica “Hermanos Cheles” en el municipio de Rio Blanco Sr. Bismark Huete

Rosales.

Ademas de esta técnica de recoleccion de datos se aplicé una encuesta “técnica de
recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario que permite obtener amplia
informacidn donde se pueden conocer las opiniones, actitudes y los comportamientos desde las

fuentes primarias”. (Ramirez F. , 2015).

Esta consiste en la aplicacion de una serie de preguntas especificas sobre un tema
determinado, la encuesta esta conformada por 9 preguntas cerradas, los encuestados son los 9
trabajadores de taller de metalargica “Hermanos Cheles”, la cual se realiz6 como trabajo de

campo.



Por altimo, se utilizaron herramientas (programas) y equipos tecnoldgicos para facilitar

el andlisis de la informacioén recaudada, tales como:

e Lapizy libreta: para llevar los apuntes necesarios de la investigacion.

e Celular: busqueda de informacion conceptual, grabacion de la entrevista.

e Computadora: transcripcion de la informacion de la entrevista y encuesta, asi  como la
elaboracion del documento mediante los programas de Word y Excel.

e USB: traslado y respaldo de la informacion.

Este trabajo esta estructurado con: dedicatoria, agradecimiento, resumen, introduccion,

justificacion, objetivos, desarrollo, conclusiones, referencias y anexos.



Il.  JUSTIFICACION.
El presente documento tiene como propdsito el analisis de la aplicacion del proceso
administrativo en taller de metalargica “Hermanos Cheles” de Rio Blanco en el segundo semestre
del afio 2022, con el objetivo de describir las generalidades de la empresa e Identificar fortalezas

y debilidades en la aplicacion del proceso administrativo y valorar su aplicacion en la empresa.

El beneficio principal de esta investigacion es para el taller de metaltrgica “Hermanos
Cheles”, sirviendole de pauta al gerente para la toma decisiones, asi como la verificacion del
funcionamiento de la empresa para gestionar el mejoramiento de los procesos, facilitandole un
mayor control sobre el flujo de trabajo, el cual da como resultado una mayor productividad tanto

para la empresa como para sus colaboradores.

A parte de ello, esta informacion servira de referencia a estudiantes de las carreras de
ciencias econdmicas, a emprendedores que ansian irrumpir en el sector empresarial, y a todas las
personas que desean enriquecer y adquirir nuevos conocimientos para desenvolverse de mejor

manera en la sociedad.



1.  OBJETIVOS.

3.1 Objetivo general:
Analizar la aplicacion del proceso administrativo en taller de metalargica “Hermanos

Cheles” del Municipio de Rio Blanco en el segundo semestre del afio 2022.

3.2 Objetivos especificos:
1. Describir las generalidades de taller de metalargica “Hermanos Cheles” en el

segundo semestre del afio 2022.

2. ldentificar fortalezas y debilidades en la aplicacion del proceso administrativo en

taller de metalurgica “Hermanos Cheles” en el segundo semestre del afio 2022.

3. Valorar la aplicacion del proceso administrativo en taller de metaltrgica “Hermanos

Cheles” en el segundo semestre del afio 2022.



IV. DESARROLLDO.

4.1 Generalidades de la empresa.
4.1.1 Antecedentes.

Taller de Metalurgica “Hermanos Cheles” es una empresa familiar, que inicid sus
actividades en el afio 2000 en casa de la progenitora del propietario (Bismark Huete Rosales), en
donde solo contaba con un ayudante para ejercer sus actividades luego traslad6 su negocio a su
casa de habitacion en el 2004; el negocio fue creciendo poco apoco, se contratd a dos operarios
(soldadores) y dos ayudantes.

En el afio 2014, gracias a un préstamo del Banco FINDESA, se moviliz6 al local en donde
actualmente esté ubicado, hoy en dia cuenta con una planilla 10 trabajadores.

Es una empresa dedicada a la elaboracion de productos como; portones, cortinas, verjas,

fierros, entre otros. Ubicada en calle central el mecate, contiguo a distribuidora La Popular.

4.1.2 Mision.
Taller de metalirgica “hermanos cheles” es una empresa comprometida en proveer
productos y servicios que satisfagan las necesidades del cliente y superen sus expectativas,

basandonos en la calidad, el aprendizaje continuo y la innovacion.

4.1.3 Vision.
Ser la empresa lider en el mercado, en la fabricacion de productos y servicios de calidad,

lograr la satisfaccion total de nuestros clientes, y expandirnos a otros territorios.

4.1.4 Valores.
e Calidad.
e Compromiso.
e Puntualidad.
e Trabajo en equipo.
e Honestidad.
e Responsabilidad.

e Respeto.



4.1.5 Clasificacion de la empresa en estudio.

De acuerdo con (Nacional, 2008) Ley MIPYME N° 645 se clasificardn como micro,
pequefia y mediana empresa las personas naturales o juridicas que cumplan con los siguientes
requisitos. La clasificacion de cada MIPYME, en la categoria correspondiente a micro, pequefia

y mediana se hara conforme a los parametros indicados a continuacion:

Variables Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa
Parametros

NUmero Total de | 1-5 6-30 31-100
trabajadores

Activos Totales | Hasta 200.0 miles | Hasta 1.5 millones Hasta 6.0 millones

(cérdobas)

Ventas Anuales | Hasta 1 millon Hasta 9 millones Hasta 40 millones

(cordobas)

De acuerdo con los parametros indicados la empresa Taller de Metalurgica “Hermanos
Cheles” se clasifica como una pequefia empresa, haciendo énfasis en las variables: numero total
de trabajadores; posee una planilla de 10 trabajadores, en cuanto a las ventas anuales un estimado
de C$ 3, 000,000.

4.2 Concepto de administracion.
La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos para lograr los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2006)

Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar (Fayol, 2004).

En cuanto a lo antes descrito por los autores, se dice que la administracion es un proceso
(plan) continuo, a partir del cual se busca el mejor desempefio posible con el propdsito de
alcanzar los objetivos de la organizacion, ya sean a corto o largo plazo, asignando y controlando
todos los recursos necesarios para el desarrollo de estos, teniendo en cuenta las condiciones del

entorno.



En este punto se puede destacar observando y segun la entrevista realizada, que, dentro
de este taller, se hace uso de la administracion, no en su totalidad, pero si de forma que ha
contribuido al crecimiento y desarrollo de este, desde la coordinacion de las actividades inclusive
proporcionar los recursos necesarios para obtener resultados satisfactorios y manteniendo el

control de estos.

4.2.1 Caracteristicas de la administracién.

Se sefialan cuatro caracteristicas de la administracion:

% Su universalidad: EI fendmeno administrativo se da donde quiera que exista un 6rgano
social, porque en €l tienen siempre que existir coordinacion sistematica de medios.

% Su especificidad: aunque la administracion va siempre acompafiada de otros
fendmenos de indole distinta, en el fendbmeno administrativo es especifico y distinto a
los que acompafia. Por ejemplo; se puede ser un magnifico ingeniero de produccién y
un pésimo administrador.

+ Su unidad temporal: Aunque se distingan etapas, fases, y elementos del fendmeno
administrativo, éste es Unico y por lo mismo, en todo momento de la vida de una
empresa se estan dando, en mayor o menor grado.

% Su unidad jerarquica: Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social,
participan, en distintos grados y modalidades, de la misma administracion (Ponce,

Administracion de Empresas: teoria y practica, 2004)

Se revalida la informacidn citada por Ponce.

Con respecto a las caracteristicas mencionadas anteriormente, evidencia que la
administracion, se da en cualquier lugar siempre y cuando exista un organismo social, e incluso
hasta en la vida cotidiana de cada ser humano, ademas, es de vital importancia que la persona
que esté a cargo de la empresa posea la capacidad y habilidad de dirigir toda la organizacion, por
tal razén en una empresa existe un solo cuerpo administrativo que desciende desde los mandos

superiores hacia los inferiores (Ramirez A. S., 2016)
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La parte entrevistada comento acerca de la importancia de contar con personal que posea
la experiencia necesaria para laborar en cada una de las areas de trabajo expresando que “Si, es
importante porque si no fuese asi no se pudiera hacer el trabajo como en verdad tratamos de
hacerlo mejor”.

Se puede constatar que en el taller se toman en cuenta las caracteristicas del proceso
administrativo de manera empirica, es decir que no poseen mayores conocimientos del tema pero
que si emplean algunas de ellas, ya que cuentan con un nivel jerarquico y personal con la

experiencia necesaria para laborar en cada una de las areas de trabajo.

4.2.2 Caracteristicas del proceso administrativo.

Enumera cinco caracteristicas primordiales:

% EI proceso administrativo esta formado por un conjunto de fases o partes de manera
ciclica, es decir el fin se convierte de nuevo en el principio de la tarea administrativa.

¢+ Una de las principales observaciones es que en cualquier modelo que analicemos del
proceso administrativo, las fases que invariablemente encontramos son las de
planeacion y control.

¢ El principal objetivo es sistematizar el conocimiento y generar una estructura de
eficiencia.

++ Estimula la innovacion y el progreso.

% Fomenta el desarrollo de una filosofia y cultura gerencial y empresarial. (Salinas,
2015)

Por otra parte, se mencionan cuatro caracteristicas:

+ Es completamente flexible y versatil.

+ Su aplicacion es efectiva y simple.

¢+ Todas sus etapas se pueden repetir las veces que sean necesarias ya que es un proceso
ciclico.

++ Cuenta con un tiempo limite o determinado (Henao, 2021)
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De acuerdo con lo citado por los autores, el proceso administrativo es un ciclo repetitivo,
es decir, una vez que se logren las metas, se inicia el mismo proceso, haciendo uso 6ptimo de
todos sus recursos, cultivando asi el progreso continuo de la empresa, en donde la eficiencia y la
eficacia de la aplicacion de dicho proceso son fundamentales para obtener mayor rentabilidad en

la empresa.

La entrevista aplicada al gerente da a conocer que efectivamente existe un proceso
administrativo en el taller, en donde cada vez que se logran las metas se plantean expectativas
mas altas para el proximo periodo, en donde queda evidenciada la fase de planeacion, siendo esta
el punto de partida del proceso en donde indudablemente hay una consecucion de acciones y

toma de decisiones con el proposito de alcanzar los objetivos propuestos.

4.2.3 Importancia del proceso administrativo.

Se expresa que una organizacién como ente social implica una estructura que debe
armonizar sus elementos fundamentales; las personas, las tareas y la administracién (Plata C. A.,
2017).

El proceso administrativo, es importante porque integra una serie de funciones que le dan
a la empresa la estructura y el impulso necesario para conseguir sus objetivos ademas brinda el

soporte para su estabilidad y su crecimiento a futuro (Ramos, 2021).

Con base a los antes expresado por los autores, la importancia del proceso administrativo
radica en que éste permite controlar todos los recursos y distribuirlos de manera eficiente, en
donde, cada miembro debe conocer su rol dentro de la empresa u organizacién, trabajando de
manera conjunta con los demas, solo de esta manera se lograran alcanzar los objetivos

organizacionales.

Segun la opinion del gerente sobre la importancia del proceso administrativo en el taller,
el entrevistado refiri6 que “Si, porque si no fuese asi, tendriamos que supervisar en todo momento
a los trabajadores para obtener un trabajo adecuado como se debe”. Se puede decir que el gerente
considera de vital importancia este proceso, ya que éste le permite obtener un mejor
funcionamiento y llevar un mejor control de cada actividad que se realiza, integrando los recursos

eficaz y eficientemente, de tal manera que permita el crecimiento continuo del taller.
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4.3 Fase de planeacion.

4.3.1 Concepto.
Planear es definir metas que se perseguiran y anticipar que acciones seran las adecuadas para
alcanzarlas (Snell T. S., 2009).
Por otra parte, planeacion es el proceso por el cual la direccion (CEO) o STAFF directivo
de una organizacion, preveé el futuro y desarrolla los procedimientos de las operaciones necesarias

para alcanzarlo (Goldstein, 2012).

Segun el planteamiento de los autores antes citados, definen que la planeacion, es la
determinacion de lo que se quiere lograr en el futuro, determina los objetivos y desarrolla todos
los procedimientos necesarios de las actividades a realizarse, asi como las politicas, normas,
estrategias y presupuesto, en esta etapa se determinan ¢qué recursos se van a utilizar y como

utilizarlos? Asi también el tiempo para lograr las metas propuestas.

Cuenta con un plan de trabajo para realizar cada movimiento dentro del taller, el gerente
expresod que ““Si, estamos siempre pensando en todo el tipo de trabajo porque si no fuera asi no
avanzaramos (en una forma) siempre y cuando tenemos que organizarnos junto con ellos para
que esto funcione. Ellos cuentan con un plan que le ha permitido realizar cada movimiento y

distribucién de los recursos de esta forma es como el taller crece cada dia mas.

4.3.2 Elementos de la fase planeacion.
Para desarrollar adecuadamente la planeacion es necesario llevar a cabo una serie de

etapas que son conocidas también como elementos fundamentales de la planeacion. (Cruz, 2013).

% Vision: Es la proyeccion de lo que la organizacion desea ser en un largo, una
declaracion de la vision responde a esta pregunta: ¢ Qué queremos llegar a ser?

% Mision: Es el propdsito fundamental que tiene la organizacion, empresa o institucion,
en otras palabras, la mision es la “razon de ser de la empresa”.

 Objetivos: Representa los resultados que la empresa desea obtener. Fijando siempre

un plazo y por supuesto un curso de la accion para lograrlo.
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++ Estrategias: Son cursos de accion general o alternativas, que muestra la direccion y
el empleo general e inteligente de los recursos disponibles con lo que cuenta la
empresa.

¢ Politicas: Son guias para orientar la accion o criterios a seguir para la toma de
decisiones, en problemas que se reten una y otra vez, dentro de la empresa misma.

% Reglas 0 normas: Describe la accion no accion requerida y especifica. Regula la
conducta de cada miembro.

“+ Programas: Establece la secuencia de acciones que habra de realizarse y el tiempo
que tomard para ejecutar cada una de las partes del programa mismo.

% Procedimientos: son una serie de tareas concadenadas que forman el orden
cronoldgico y la forma establecida de ejecutar el trabajo.

+ Presupuestos: Son estados de resultados anticipados a través de los cuales, los planes

son traducidos a términos financieros.

Afirma que en los elementos de la planeacion se  encuentran.

 Objetivos: El objetivo de planear es determinar lo que se quiere.

% Cursos alternos de accién: Para conseguir los objetivos se deben planear diversas
estrategias.

¢+ Eleccion: Se debe determinar, analizar y seleccionar la decision adecuada.

¢+ Futuro: La planeacion se prepara para el futuro, prevé situaciones, anticipa hechos y

traza actividades futuras. (Lagunes, 2016)

De lo elementos antes citados por ambos autores, sefiala que en la planeacién se prevé,
¢Qué quiere llegar a hacer laempresa en el futuro? el motivo por el que existe y la determinacion
de las funciones principales que esta va a desempefiar, de igual manera, los objetivos, las
estrategias, (que son las acciones a seguir), ademas se encarga de disefiar las politicas y reglas,
que se deben respetar y acatar e influyen en el comportamiento de los miembros, creacién de
programas, procedimientos y presupuestos, con el objetivo que todo lo planeado debe realizarse,

aprovechando efectivamente sus recursos.
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Segun la entrevista realizada al gerente del Taller Hermanos Cheles, expres6 que “si” la

empresa posee mision y vision.

Mision y vision

mSj
No

Gréfico N° 1: Elementos de la planeacion.
Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Taller Hermanos Cheles en el afio 2022.

Los trabajadores encuestados manifestaron que conocen la mision y vision un total de
89% mientras que el otro 11% relata que no. Al comparar los resultados de la opinién del gerente
y el de las encuestas aplicadas es evidente que el taller tiene mision y vision, pero los que
contestaron que no representan un minimo porcentaje, esto se debe al desinterés de los

trabajadores en conocer y mantener presente estos elementos de la empresa para la cual laboran.

Se considera que se debe realizar mejoras a la vision del taller dado que carece de

informacion fundamental, ya que no se da conocer el mercado en el que se desarrolla.
¢Alguna vez se le ha dado a conocer el reglamento del taller?

Como resultado obtenido de las encuestas el 100% de los trabajadores tiene conocimiento
del reglamento que posee el taller. Este es un elemento clave para controlar el comportamiento
de los trabajadores y sirve de convencimiento para enfatizar que efectivamente se lleva a cabo la

fase de planeacion.
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Ver grafico N° 2 en anexos pag.64

4.3.3 Principios de la fase planeacion.
Sefiala dos principios:
% Principio de Precision: los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y
genéricas, sino con la mayor precision posible, porque van a regir acciones concretas.
% Principio de flexibilidad: todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan
en éste, debido a la parte imprevisible, de las circunstancias que haya variado después

de la prevision de acuerdo con (Ponce, 2004).

Para planear eficientemente, es necesario tomar en cuenta los siguientes principios:

+ Factibilidad: La planeacion debe adoptarse a la realidad y a las condiciones objetivas
que actuan en el medio ambiente.

% Objetividad y cuantificacion: Establece la necesidad de utilizar datos objetivos tales
como estadisticas, estudios de mercados, estudios de factibilidad.

+ Flexibilidad: Al elaborar un plan, es conveniente establecer margenes de holgura que
permitan afrontar situaciones imprevistas.

% Unidad: Todos los planes especificos deben estar integrados a un plan general y
dirigirse a un logro de los propdsitos generales.

++ Del cambio de estrategias: Comprende la modificacion completa del plan por causa
de fuerza mayor que originan la necesidad de cambios definitivos (Rodriguez S. ,
2013).

Considerando lo anterior, todo plan debe realizarse con la mayor exactitud posible,
porque de ello depende determinar las acciones que se efectuaran y evitar la improvisacion, sin
embargo, una buena planeacion debe considerar varios factores tanto internos como externos,
para adoptar los cambios que sean necesarios, potenciando sus capacidades para alcanzar los

objetivos dentro de la organizacion.

Acerca de estar preparado para afrontar cambios que surjan dentro del taller el
entrevistado relatd “Si, calculamos que si porque estamos tanto econdmica, fisica y mentalmente

y en la infraestructura también estamos preparado.
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Es innegable que el taller se puede adaptar al cambio tanto interna como externamente,
en donde los principios que sobresalen es la flexibilidad, factibilidad, lo que sin duda alguna les
ha permitido subsistir y desarrollarse en el mercado municipal. Es importante que una empresa
u organizacion hoy en dia esté preparada para afrontar cualquier situacion que pueda presentarse
ya sea econémicamente o el talento humano, porque depende de la capacidad, habilidad y el
empleo eficaz de las estrategias adecuadas para obtener el mayor provecho posible.

4.3.4 Pasos que se realizan en la fase de planeacion.

Los pasos a realizar para una buena planeacion son los siguientes.

%+ Atencion a las oportunidades: la percepcion de las oportunidades en el ambiente
externo, asi como dentro de la organizacion es el verdadero punto de partida de la
planeacion.

+ Establecer objetivos: Indican los resultados que espera la organizacién e indican el
rumbo final que se quiere y debe hacerse, y que se deben lograr con las estrategias,
politicas, procedimientos, reglas, presupuestos y programas.

++ Desarrollo de premisas: Las premisas son suposiciones cerca del ambiente en donde
el plan debe desarrollarse (interno o externo).

++ Determinar cursos de alternativas: este paso consiste en buscar y examinar todas las
alternativas de accion que se tenga, especialmente las mas evidentes.

¢+ Evaluar cursos de alternativas: debe realizarse a la luz de las premisas y metas de la
organizacion, con el objetivo de decidirse por las méas redituables (beneficiosas) para
el negocio.

+¢+ Seleccionar un curso de accion: Este es el punto donde el plan es adoptado, el punto
real de la toma de decisiones.

% Formular planes derivados: Son siempre requeridos para apoyar el plan bésico.
Ejemplo: plan de capacitacion, ente otros.

+ Cuantificar planes mediante presupuestos: El paso final para darles significados, es

cuantificarlos al convertirlos en presupuestos. (Krloz, 2013)

Por otra parte, también se sefialan los siguientes pasos:
¢+ Analisis del proyecto: En esta fase se realiza un diagndstico de la relacién entre el

proyecto y el medio al que se dirige, fijando, ademas, su grado de viabilidad.
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++ Definicion de los objetivos: Confirmada la viabilidad del proyecto, el siguiente paso
es establecer sus objetivos.

+ Identificacion de recursos: En esta fase, los encargados del plan establecen las
herramientas, instrumentos y medios con los que cuentan para la ejecucion del
proyecto.

+ Plan de trabajo: Hechas todas las valoraciones, el proyecto entra en su etapa decisiva:
determina las fechas, los plazos de ejecucion.

¢+ Valoracién del resultado: En esta ultima fase, los gestores deben responder una

pregunta fundamental: ¢se han cumplido los objetivos iniciales? (Pérez A. , 2015).

Haciendo énfasis en estos pasos, llevan un orden cronoldgico, el cual inicia por percibir
las necesidades de un grupo en particular ya que ésta se convierte en una oportunidad para la
empresa, por consiguiente, se fijaran los objetivos y los medios necesarios para lograrlos, se
deben hacer suposiciones que es necesario considerar ante las situaciones futuras que pueden
afectar el desarrollo del plan, en consecuencia, determinar, evaluar los cursos de alternativa y
seleccionar el méas beneficioso, es imprescindible, que todo plan contenga planes derivados que

lo complementen, al final todo proceso debe ser convertido en presupuesto.

De tal manera se deben identificar las necesidades a satisfacer y determinar el grado de
viabilidad de la empresa, si este es rentable posteriormente, destinar los recursos necesarios
especificando las actividades a realizarse en periodo de tiempo previsto, de tal manera que se

logren alanzar los objetivos de la empresa.

Como resultado de la entrevista realizada, se da a conocer que no se toman en cuenta
algunos de los pasos que debe poseer una adecuada planeacion, aun asi, si estan atento a las
oportunidades, existe un claro establecimiento de objetivos, un plan de trabajo, estan organizados
y cuentan con los recursos necesarios para lograrlo, tanto asi que esto les ha permitido incursionar

en otro tipo de mercado con un servicio diferente.
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4.4 Tipos de planeaciones.

4.4.1 Planeacion estratégica.
Es el proceso de definir la mision o negocio y los objetivos de la organizacion,
considerando las amenazas y oportunidades del ambiente y otros factores (Amaru, 2009).

La planeacion estratégica es una herramienta de gestion que permite establecer el que
hacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas previstas.
(Rocancio, 2018).

De lo antes citado, se dice que la planeacion estratégica, es una herramienta Gtil para fijar
los objetivos y tomar decisiones que contribuyan al crecimiento de la empresa, ademas sefiala el
camino que la organizacion debe de seguir para alcanzar las metas propuestas, teniendo presente

los cambios que impone su entorno (interno, externo).

4.4.2 Planeacion operacional.
La planeacion operativa es el proceso de definir medios para la realizacion de objetivos,

como actividades y recursos (Amaru, 2009).

Determina que la planeacion operacional, es una herramienta de gestion que facilita la
coordinacion de los recursos de la organizacién (humanos, financieros y fisicos) para que sea
posible alcanzar las metas y los objetivos que estan contenidos en los planes estratégico y tactico

de dicha empresa (Bejaran, 2018).

Cabe resaltar que este tipo de planeacion consiste en asignar los recursos (humanos,
financieros, materiales), asi como, detallar cada una de las actividades que el talento humano
debe realizar, para el logro de objetivos, orienta a la optimizacion y maximizacion de los recursos,

dicho en otras palabras, es administrar los recursos de manera eficiente.
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4.4.3 Planeacion téctica.
La planeacion tactica traduce las metas y los grandes planes estratégicos en metas y planes
especificos que son importantes para definir una porcion de la organizacion. (Snell T. S., 2009).
Un plan tactico describe los pasos y las acciones que se deben tomar para alcanzar las

metas del plan estratégico. (Arguello, 2021).

De lo antes planteado, se deduce que la planeacion tactica se encarga de establecer
6objetivos especificos a corto plazo, partiendo de los objetivos generales de un determinado plan
estratégico, para implementarlos en un departamento de la empresa, de tal modo que se logre la

consecucion de los objetivos.

El entrevistado coment6 que “Si” el taller proporciona todos los recursos necesarios para
la realizacion de las actividades, ¢ Como cuéles? (pregunta de seguimiento), a lo que respondio;
si porque hoy en dia pues estamos avanzando porque hay tantas herramientas que se nos hace
mas facil la elaboracidn del trabajo. Esto indica que este en este taller se lleva cabo una
planeacidn operacional, porque provee los recursos y herramientas necesarias para la elaboracion
de los productos, Yy, por otra parte, la planeacion estratégica, que es el inicio de toda empresa,

mision, visién, objetivos propuestos, metas.

4.5 Fase de organizacion.

4.5.1 Concepto.

La organizacién es ordenar y agrupar las actividades necesarias para alcanzar los fines
establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquia, y estableciendo las relaciones que entre dichas unidades deben existir
(Gustavo, 2012).

La organizacion significa el acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los
organos involucrados en la ejecucion, y establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones de

cada uno (Chiavenato, Introduccion a la teoria general de la Administracion , 2006).

En lo que respecta a lo antes descrito por los autores, la organizaciéon se encarga de

ordenar e incorporar los procedimientos y actividades realizadas en la empresa para el logro de
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los objetivos, en el cual, existe un orden jerarquico, que describe sus funciones y establece una

cadena de mando entre las unidades administrativas y las relaciones entre ellas.

En base a la entrevista y encuesta aplicada, se puede constatar que, si existe una
organizacion, en donde cada uno de los trabajadores tiene bien definido sus roles y actividades,
asi mismo, el cargo que desempefian en el taller. Esto es muy importante porque permite una

correcta coordinacion de las actividades con los recursos para lograr un mejor funcionamiento.

4.5.2 Principios.

Se puntean seis principios fundamentales los cuales son:

¢ Principio de division del trabajo: La estructura de la organizacion debe dividir y
agrupar las actividades de la empresa, de tal manera que contribuya en formar efectiva
y eficientemente a los objetivos de la organizacion.

+¢+ Principio de capitulo de mando: Hay un limite en el nimero de subordinados que puede
tener un jefe, esto es esencial para el orden y la eficiencia que exige la organizacion,
porque la relacién operacional de cada individuo con un solo jefe evita conflicto en las
instituciones, ofrece sentido de responsabilidad individual.

¢+ Principio de Jerarquia: Constituye la serie de jefes que va de la autoridad superior a
los agentes inferiores, es el camino que consiguen las comunicaciones, que tiene su
origen en la autoridad superior o que va dirigida a ésta y que pasan por todos los niveles
jerarquicos.

++ Principio de excepcidn: Establece que las decisiones que se deben tomar de manera
frecuente y rutinaria deben delegarse a los subordinados y solamente aquellas
decisiones importantes las asumen los superiores.

% Principio de centralizacion y descentralizacion: El termino centralizacion se utiliza
para describir tendencias distintas de dispersion de autoridad ubicandose en la
retencion de esta, la descentralizacion es la tendencia a dispersar la autoridad sobre la
toma de decisiones en una estructura organizacional.

% Principio de control: Este principio establece la existencia de un limite de numero de

personas que un individuo puede administrar efectivamente (Cano, 2017).
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Por otra parte, también se mencionan ocho principios:

% De la mision: Todas las actividades deben orientarse a lograr la mision de la
organizacion.

 Simplificacion: al organizar es necesario organizar que la finalidad es simplificar el
trabajo y no complicarlo.

% Especializacion: el trabajo se realizard més facilmente se subdivide en actividades
especificas.

¢+ Jerarquia: en la empresa se deberian definir claramente los niveles jerarquicos y de
autoridad de cada puesto con el fin de propiciar el orden.

% Unidad de mando: los subordinados deberan de reportar a mas de un superior ya que
ocasiona fugas de responsabilidad e ineficiencia.

+ Difusidn: la filosofia organizacional y los manuales, procesos y procedimientos deben
de estar a disposicion del personal y las areas.

% Amplitud o tramo de control: un directivo no debe ejercer autoridad directa en més de
50 6 areas.

++ Coordinacién: las areas y departamentos de la empresa siempre deberan mantenerse

en armonia (Lazaro, 2020).

En relacion a lo antes citado, cabe sefialar que para que se pueda crear una organizacion
en una empresa, se debe realizar una division de trabajo para evitar la duplicidad de funciones,
asi realizar las actividades eficientemente, ademas, si los subordinados tienen un solo jefe en su
area seran mas eficiente, puesto que tienen claro su responsabilidades y tareas, sin embargo, en
toda organizacion existen niveles jerarquicos que descienden, desde los jefes superiores hasta los
niveles jerarquicos mas bajos, que en algunos casos del dia a dia de la empresas, los jefes
superiores deben delegar autoridad, para que los subordinamos tomen algunas decisiones a

excepcion si son importantes o de mayor grado de responsabilidad las deberan tomar ellos.
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Divisén de trabajo

mSi
No

Grafico N° 3: Principios de organizacion.
Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Taller Hermanos Cheles en el afio 2022.

Se puede afirmar que los datos que muestra el grafico, sefiala que de los trabajadores
encuestados en primer lugar el 56% de ellos no realizan ninguna otra actividad aparte de la que
le fueron asignadas segun su convenio, en segundo lugar, el 44% refieren que efectivamente
ejecutan alguna otra actividad que se les oriente. Sin embargo, la parte entrevistada expresé en
cuanto a la division de trabajo que “si, lo hacemos de esa manera para asi mismo organizarlos y
hacer el trabajo adecuado”.

El 56 % representa que en algunas areas del taller solo un trabajador puede desempefiarse,
ya que poseen la capacidad y experiencia necesaria, en cambio el 44% que expresaron que si esto
se debe a que el trabajo que ellos realizan no es mucho por lo tanto deben rotarse en las diferentes

areas.
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4.5.3 Importancia de la fase de organizacion en las empresas.

Los fundamentos basicos que demuestran la importancia de la organizacion son:

1. Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que la empresa
y SuS recursos estan sujetos a cambios constantes (expansion, contraccion, nuevos
productos, etc.), la que obviamente redunda en la necesidad de efectuar cambios en la
organizacion.

2. Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos del
grupo social.

3. Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades eficientemente,
con un minimo de esfuerzos.

4. Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e incrementado
la productividad.

5. Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones vy
responsabilidades (Pérez Y. G., 2013)

La organizacién en las empresas, es importante ya que a través de ella se ordena y
distribuye el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de la empresa o negocio; de

tal manera, que estos puedan alcanzar los objetivos que el negocio persigue (Wulff, 2021).

En relacion, la importancia de la organizacion en las empresas es que esta permite obtener
mejores resultados con los recursos disponibles, especificando las funciones, actividades v el
tiempo requerido para su ejecucion, cabe destacar que, si se tiene una buena organizacion en la
empresa, cualquier cambio que pueda ocurrir en el interior o exterior, se reducira el impacto que

este pueda implicar.

Tanto la parte entrevistada como la parte encuestada, deja notar la importancia de estar
organizados, pues esto les permite llevar un mejor orden y distribucion del trabajo, coordinacion
de las actividades, de igual manera el control sobre todos los recursos, reduciendo esfuerzos,

costos, maximizando los beneficios, ahorrando tiempo.
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4.5.4 Caracteristicas de la fase de organizacion.

Las caracteristicas son:

++ Son sistemas sociales: las organizaciones deben considerarse como un sistema social
porque estan formadas por individuos, desarrolladas en un marco en particular, con
objetivos ligados por procesos en particular, con objetivos ligados por procesos y
funciones que deberian permanecer en equilibrio y comunicacion.

¢ Perduran en el tiempo: las organizaciones pueden proyectarse o no por un tiempo
mayor que la vida de quienes fueron sus creadores.

% Son dinamicas: porque deben seguir los cambios que acompafian la evolucion del
hombre desde su origen hasta nuestros dias.

++ Son innovadoras: hoy en dia, las organizaciones al igual que las personas, deben ser
creativas, a fin de recrear en forma permanente el medio en el cual se desarrollan.

 Aplican la division de trabajo: las organizaciones tratan continuamente de alcanzar la
eficiencia, poniendo énfasis en la divisién del trabajo a fin de obtener mayores
beneficios.

% Son personas juridicas: las organizaciones se consideran personas juridicas o de
existencia ideal. Son, por lo tanto, capaces de adquirir derechos y contraer
obligaciones.

++ Persiguen la eficiencia: todos los entes deben ser eficientes. Esto significa que deben
obtener un maximo rendimiento en cuanto a calidad y cantidad con un bajo costo o

gasto de recursos (Gutman, 2008).

También se menciona cuatro caracteristicas.

+ Realiza division de trabajos o tareas: Define las funciones o tareas especificas que
realizara cada integrante, con la idea de desarrollar y favorecer las aptitudes de cada
uno.

+¢+ Tienen objetivos concretos: Los objetivos son metas que se proponen con una finalidad
especifica y son el motor de esta.

¢+ Necesitan utilizar distintos tipos de recursos e informacion constante: Para poder
desarrollar sus actividades todas las empresas necesitaran utilizar los recursos
materiales, humanos, financieros y tecnoldgicos; ademas, es necesario contar con

buena informacidn para la mejor toma de decisiones.
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++ Tienen valores compartidos: Es necesario que todos los integrantes compartan los

valores que se inculcan dentro de la cultura organizacional (Spadaro, 2022).

En esta fase se pone en practica uno de los principales principios de la administracion de
Henry Fayol: la division de trabajo, siendo su propésito distribuir el trabajo segun las aptitudes
y capacidades de cada trabajador para desarrollar su potencial, al mismo tiempo evitar la
duplicidad de funciones y lograr que las actividades se desarrollen con mayor efectividad y
eficacia, en conjunto con las demas caracteristicas sefialas con anterioridad, con la finalidad de

alcanzar los objetivos propuestos.

Haciendo énfasis a la division de trabajo que se ha venido retomando con anterioridad, y
a través de observacion directa, se puede decir que cada trabajador realiza una tarea especifica
en cada area del taller, la cual esta de acuerdo con la capacidad y aptitud de cada uno de ellos,
ademés de que se le proporcionan las herramientas necesarias para cumplir con sus

responsabilidades.

4.5.5 Elementos de la fase de organizacion.

Menciona cinco elementos fundamentales:

% Estructura: La organizacion implica el establecimiento del marco fundamental en el
que habra el grupo social, ya que establece la disposicion y la correlacion de las
funciones, jerarquicas y actividades necesarias para lograr los objetivos.

+ Sistematizacion: Las actividades y recursos de la empresa deben coordinarse
racionalmente para facilitar el trabajo y la eficiencia.

% Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades: En la organizacion surge
la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de promover la
especializacion.

¢ Jerarquica: La organizacion, como estructura, origina la necesidad de establecer
niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.

++ Simplificacién funciones: Uno de los objetivos basicos de la organizacion es establecer
los métodos mas sencillos para realizar el trabajo de la mejor manera posible (Moran,
2016).
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Por otra parte, se mencionan otros elementos de la organizacion.

% Objetivos: Son los fines hacia los cuales se encamina la actividad de la organizacion.

% Metas: Generalmente se dividen en varias metas parciales para alcanzar el objetivo
definitivo.

% Recursos humanos: Son las personas con que cuenta la organizacion para lograr sus
objetivos.

% Recursos materiales: Son los bienes muebles e inmuebles con que cuenta la
organizacion para llevar a cabo sus operaciones.

% Informacion: Son los recursos que genera la mente humana, apoyados o no por el uso
de la tecnologia. La informacion es fundamental para la toma de decisiones
(Fernandez, 2021).

De la informacion antes presentada, se deduce que la estructura es el establecimiento de
las funciones, jerarquias y las actividades para lograr los objetivos, tanto las actividades, asi como
los recursos, deben de coordinarse, esto facilita el trabajo, es de vital importancia que cada
trabajador en el taller conozca su trabajo y responsabilidades, de tal manera que puedan trabajar

conjuntamente, sujetos a los niveles de autoridad.

¢ Tiene acceso a los recursos, herramientas y materiales necesarios para realizar su trabajo

adecuadamente?

Retomando los datos obtenidos de la encuesta, sefiala que en su totalidad el 100% de los
trabajadores tienen acceso a las herramientas proporcionadas por el taller, lo que les permite
ejecutar el trabajo eficaz y eficientemente, esto demuestra que el taller provee todos los recursos

que se necesiten para alcanzar los objetivos propuestos.

Ver grafico N° 4 en anexos pag.64
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4.5.6 Estructura organizacional.
La estructura organizacional es un marco que preparan los gerentes para dividir y

coordinar las actividades de los miembros de una organizacion. (Vasquez, 2015)

La estructura organizacional consiste en la forma en que se divide y coordina el trabajo y

como se asignan las funciones y responsabilidades (Rojas, 2020).

Con relacion a lo presentado anteriormente, se establece que una estructura
organizacional es la forma en que se asigna las funciones de cada trabajador, dicho en otras
palabras, es la distribucion de las tareas a realizar para el logro de los objetivos y metas de la

empresa.

Retomando lo expresado por el gerente, si se divide el trabajo, ¢de qué forma?, “pues en
dependencia de las habilidades y especializacion de los trabajadores en un area determinada”, es
decir, que segun la preparacion de cada uno de ellos es que se divide el trabajo, se asignan las

funciones y responsabilidades.

4.5.6.1 Organigrama.

El organigrama es una de las herramientas mas importantes al definir la estructura
orgénica de la empresa. Un organigrama es la representacion gréfica de la estructura interna de
una organizacion o de una de sus areas o unidades administrativas, en la que se muestran las

relaciones que se guardan entre si los érganos que la componen (Vasquez, 2015).

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura organica que muestra la
composicion de las unidades administrativas que la integran y sus respectivas relaciones, niveles
jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria.
(Franklin, 1998).

De lo antes citado, el organigrama le permite al taller analizar de manera ordenada cada
una de las estructuras y las relaciones entre ellas, muestra los niveles jerarquicos, ademas
proporciona informacion esencial del funcionamiento de cada una de las areas, asi tambieén,

ayuda a los trabajadores y a las partes interesadas a entender la jerarquia.
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¢Conoce quién es su jefe inmediato?
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Gréafico N° 5: Organigrama
Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Taller Hermanos Cheles en el afio 2022.

Como resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores del taller, se puede observar
que el 89% de ellos reconoce quien es su jefe inmediato, mientras tanto el 11% sefiala lo

contrario, por otra parte, el gerente manifesté que no cuentan con un organigrama.

De acuerdo con los datos antes mencionado, no existe un organigrama, pero el mayor
porcentaje de los trabajadores conocen a su jefe superior y los cargos que desempefian dentro del
taller, sin embargo, los que respondieron que no, se debe a que fueron contratados por la persona

que el gerente delegd por lo tanto surgi6 esa confusion.

4.5.6.2 Tipos de organigramas.
Las formas de representar organigramas son:
+ Verticales: Es la forma mas comdn de representar un organigrama, se comienza con
los niveles de mayor jerarquia hasta descender a los niveles inferiores.
++ Horizontales: Comienzan representandose de izquierda a derecha. La ventaja de este
tipo de diagramas es que hace mas facil su lectura, reducen el tamafio y se aprecian

mejor las lineas de autoridad que pasan por los niveles jerarquicos.
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+ Circulares: Los niveles jerarquicos se representan desde el centro hacia afuera. El nivel
jerarquico mayor queda en el centro, de ahi hacia la periferia se representan los niveles
inferiores.

%+ Mixtos: Es la combinacién del diagrama vertical con el horizontal. En estos diagramas

se busca la optimizacion del espacio en el que se esta trabajando (Vasquez, 2015).

Del mismo modo (Alvarez, 2016) menciona los mismos elementos citados con

anterioridad.

Cabe resaltar que los diferentes tipos de organigramas presentados tienen el mismo
propdsito, crear una visualizacion de la jerarquia y la estructura dentro del taller, asi también,
como estan estructurados los roles y departamentos, por tal razon las empresas son libres de elegir
el organigrama que mejor se adapte a su estructura, ya que todos los organigramas al final

representan un orden jerarquico.

Segln la opinidn del gerente de los diferentes tipos de organigrama considera que el
adecuado es “para mi que seria el vertical, porque se me hace mas facil visualizarlo”. Sin duda
alguna la mayoria de las empresas utilizan este tipo de organigrama debido a que es mas facil
identificar los niveles jerarquicos tanto para los trabajadores como al gerente y contribuye a la

toma de decisiones.

4.6 Fase de direccion.
4.6.1 Concepto.

La direccion es el aspecto interpersonal de la administracion por medio del cual los
subordinados pueden comprender y contribuir con efectividad y eficiencia al logro de los
objetivos de la empresa (Plata C. A., 2017).

La direccion en la administracion es la aplicaciéon de los conocimientos en la toma de
decisiones; para la discusion de este papel se debe saber cdmo es el comportamiento de la gente,
como individuo y como grupo para de manera apropiada alcanzar los objetivos de una

organizacion (Loeza, 2020).
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Enfatizando sobre lo citado por los autores, se entiende que la direccion comprende una
fase vital para las empresas ya que es la encargada de la toma de decisiones y estrategias
favorables para la misma, es la forma de dirigir al talento humano, influir en su comportamiento
y actitudes, de tal modo que puedan alcanzar sus niveles maximos de productividad en la

consecucion de los objetivos empresariales.

A la hora de la toma de decisiones, ¢Quiénes son los involucrados? El entrevistado
expres6 “solo yo”. Se puede decir que dentro del taller la direccion es algo fundamental ya que
por medio de esta les permite conocer el comportamiento de cada uno de los trabajadores, de tal

manera tomar decisiones que puedan ayudar a mejorar el funcionamiento del taller.

4.6.2 Propositos de la fase de direccion.

Sélo a traves de la coordinacion de actividades, los subordinados podran comprender y
contribuir a la organizacién con efectividad y eficiencia en sus labores. Para transmitir el mensaje
a las personas, el administrador o encargado hace uso de una comunicacién efectiva (Martinez,
2013).

El propdsito de direccion es dirigir las operaciones de los subordinados, para obtener altos
niveles de productividad mediante la motivacion y la supervision (Anzuarez, 2013).

Retomando la idea principal, el propdsito de la direccion es coordinar tanto las actividades
como las relaciones interpersonales de las organizaciones, en donde una es complemento de la
otra, es muy importante cultivar una buena comunicacion en la organizacién para que el mensaje
pueda ser captando con mayor efectividad, al mismo tiempo, se considera que la motivacion es
uno de los pilares fundamentales para que los trabajadores realicen las tareas con eficiencia y

eficacia.

El gerente afirma que “si” posee una buena comunicacion con sus trabajadores.
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Grafico N° 6: Propdsitos de la fase de direccion.
Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Taller Hermanos Cheles en el afio 2022.

Como se refleja en el grafico, en primer lugar, el 67% de los trabajadores encuestados
indican que existe una excelente comunicacion entre los miembros del taller, en segundo lugar,
el 33% dice que coexiste una buena comunicacion. Como resultado al comparar la opinion del
gerente y la de las encuestas aplicadas se puede notar que existe una buena comunicacion dentro

de cada una las areas de trabajo mejorando asi el ambiente laboral.

4.6.3 Importancia.
La direccion pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacién y
la organizacion. A través de ella se logran las formas de conducta més deseables en los miembros
de la estructura organizacional. (Ayala, 2020), revalida esta informacién (Medina M. S., 2015).

Del texto citado, se deduce que la importancia reside en la capacidad y habilidad que una
persona posee para la lograr que todas las actividades y recursos, tomen el camino indicado para
alcanzar las metas previstas, es decir, que es fundamental para el correcto funcionamiento
administrativo y es clave no solo en la prevision y anticipacion empresarial, sino también en la

motivacién del capital humano, la manera de influir en su comportamiento.
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Se puede evidenciar que la importancia del proceso administrativo se aplica dentro de
este taller; ya que, el gerente es una persona que posee la capacidad y habilidad de hacer el uso
adecuado de todos los recursos Yy trato del personal, puesto que se va desarrollando de forma muy

satisfactoria.

4.6.4 Principios.

Los principios de direccion son los siguientes:

% Principio de armonia de intereses: La direccion sera eficiente en tanto se encamine
hacia el logro de los objetivos generales de la organizacion.

+¢+ Principio de la impersonalidad del mando: El ejercicio del mando debe evidenciar que
la responsabilidad de dirigir a otros es producto de la necesidad de moderar los
esfuerzos de sus colaboradores y no como resultado exclusivo de su personalidad.

++ Principio de la via jerarquica: se refiere al seguimiento del conducto regular en la
transmision de 6rdenes. Hacerlo de otra forma, genera duplicidad en el mando.

+ Principio de la resolucion de conflictos: Un conflicto es el enfrentamiento de intereses
opuestos. Cuando en la empresa aparece un conflicto o dilema, es necesario orientarlo
hacia la conciliacion de las partes, ya que de no atender provocaria intentos fallidos en
una eficaz direccion.

¢ Principio de aprovechamiento del conflicto: el conflicto puede convertirse en un
instrumento positivo y aprovechable cuando obliga e induce a la mente al encuentro
de la mejor solucidn, que sera aquella que concilie los intereses encontrados (Plata A.
, 2017) al igual que (Mercado, 2002).

En efecto, estos principios son una forma de proveerle al administrador un mapa de accion
de todo lo que la direccién implica, tanto en la toma de decisiones y los medios de como influir
en el comportamiento de los trabajadores, asi mismo, enfrentarse a situaciones negativas y
obtener algin beneficio positivo de ello, en el ejercicio de conducir laempresa a su cargo al grado

que se quiere llegar.

Se puede decir, que estos principios son una herramienta que le ha permito al gerente del
taller solucionar o facilitar su trabajo, esto se refleja a traves de las decisiones que este toma, y
de cdmo se afronta a las dificultades, siempre con la mejor actitud posible para trasmitirles a sus

trabajadores la confianza que se necesita para resolver cualquier dificultad.
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4.6.5 Principales estilos de direccion.

Se especifican tres estilos de direccion mas comunes en las organizaciones.

+ Estilo autocratico o autoritario: persona que da 6rdenes y supervisa su cumplimiento,
es dogmaético e impositivo y asi mismo, dirige a través de la habilidad para restringir
u otorgar recompensas Yy castigos.

+ Estilo democratico o participativo: consulta con sus subordinados las acciones y
decisiones propuestas y promueve su participacion.

+ Estilo laissez — faire o politicas laxas: utiliza un poco su poder, si es que lo hace, y da
a sus subordinados una gran cantidad de independencia o autonomia en sus

operaciones (Manchola, 2009).

Sefiala los mismos estilos de direccion: estilo autocréatico, estilo democrético y estilo
laissez — faire (Torres, 2017)

Cuando se habla de dirigir una empresa, se habla también de liderazgo, en lo que respecta
al estilo de autocratico, es el tipo de direccion en donde el jefe impone su autoridad, verifica que
todos los procesos se realicen a la perfeccion y es el Gnico que puede tomar las decisiones, por
el contrario, el estilo democratico: el lider hace participe a sus subordinados en sus decisiones,
su habilidad de influir en su comportamiento para que estos realicen las tareas voluntariamente
y con motivacién, mientras que el liderazgo laissez-faire; se basa en dejar hacer a sus
subordinados lo que ellos saben que deben hacer, solo intervienen cuando es estrictamente

necesario.
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Gréafico N° 7: Estilos de direccion
Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Taller Hermanos Cheles en el afio 2022.

Retomando los datos obtenidos de la encuesta en el presente grafico, indica que el 56%
de los encuestados consideran que su jefe es una persona que toma en cuenta su opinién, por
ejemplo: al momento de realizar la elaboracion de un determinado producto, por otra parte, el
33% dicen que el jefe solo interviene cuando es necesario, sin embargo, el 11% sostiene que solo
da 6rdenes.

Tomando en cuenta los resultados de la gréafica que refleja el mayor porcentaje se puede
decir que el gerente del taller posee un liderazgo democrético, es una persona que toma en cuenta
las opiniones de sus trabajadores, en lo que respecta el porcentaje intermedio donde indica que
solo interviene cuando es necesario es por la razon de que los trabajadores poseen la experiencia

y no hay necesidad de que él esté presente, en cuanto al ltimo representa un minimo porcentaje.
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4.7 Fase de control.

4.7.1 Concepto.
El control en el proceso administrativo es la evolucion y medicion de la ejecucion de los
planes, con el fin de detectar y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas

necesarias (Alvarez, 2020).

El control, como funcion administrativa, forma parte del ciclo conocido como proceso
administrativo, constituye la tltima de sus fases, le corresponde la comprobacion de las acciones
y programas planificados para determinar si se cumplen los objetivos fijados y plantear medidas

de correccion y mejora cuando sea posible (Lozano K. E., 2019).

Segun los descrito por los autores, la fase de control es mecanismo de retroalimentacion,
consiste en verificar que todo se esté haciendo conforme al plan desarrollado en las fases
anteriores del proceso administrativo, con el propésito de comprobar que se hayan alcanzado los
estandares fijados, si las expectativas no se lograron, emprender medidas para corregir los errores
0 desviaciones que se puedan presentar en el proceso.

En lo que respecta al control, se hace un gran uso de este dentro de este taller, mediante
el cual le permite al gerente hacer un mejor uso de los recursos y herramientas, alcanzando cada

uno de los objetivos y metas que se plantearon desde un principio.

4.7.2 Principios del control.
Se hace mencidn de siete principios

% Equilibrio: Para cada grado de delegacion conferido debe establecerse el grado del
control correspondiente.

+ Indicadores o estandares: Los indicadores de actuacién o estandares sirven de patron
para evaluar los resultados.

++ Oportunidad: El control que no es oportuno carece de validez y no cumple con su
proposito.

++ Desviaciones: Las no conformidades o desviaciones que se presentan en relacion con
los planes deben ser analizadas.

+ Contabilidad: Un sistema de control debe justificar el costo que representa en tiempo

y dinero, en relacion con las ventajas reales que este reporte.
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++ Excepcion: El control debe aplicarse preferentemente a las actividades excepcionales
y representativas a fin de reducir costo y tiempo con la finalidad de aplicarlo a
funciones estratégicas.

¢+ Funcion controlada: El responsable de aplicar el control no debe estar involucrado con

la actividad a controlar (Lozano K. N., Gestiopolis, 2019) tanto como (Paz, 2013)

Con base a lo antes expuesto, resumiendo de manera general cada uno de estos principios
se deben de tener presente si se quiere aplicar un control efectivo en la organizacion, ya que son
reglas generales que se deben cumplir, por medio de los cuales, se pueden establecer bases solidas
para el andlisis de las acciones que se estan llevando a cabo segun lo planeado, si es necesario

implementar las medidas correctivas que se requieran para confirmar la planificacion.

Evidentemente estos principios son una herramienta que les ha funcionado bastante bien,
puesto que son reglamentos que han permitido alcanzar el nivel en el que ahora se encuentran,

asi como reconocimiento y aceptacion que poseen en el mercado.

4.7.3 Importancia del control.
Es un elemento del proceso administrativo que influye las actividades que se emprenden
para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas. Puede ser

considerado como uno de los mas importantes para una éptima labor general (Lira, 2020).

El control es una etapa fundamental en el proceso administrativo, su implementacion
permite apreciar qué va bien y gque no, a partir de lo cual se generan acciones, tanto correctivas

como preventivas, sobre los elementos planificados originalmente (Cabrera, 2020).

En definitiva, su importancia basicamente permite que las actividades al igual que los
procesos en las empresas se efectlen de la mejor manera posible y solventar los problemas que
surjan, por medio del control se puede verificar que todo lo planeado sea ejecutado en tiempo y
forma, de esta manera, se puede evaluar el desempefio de todos los 6rganos para constatar si se

obtuvieron los resultados esperados.

En base a la entrevista realiza, se evidencia la importancia del control dado que esta les
ha permitido crear mejor calidad en sus productos, afrontar cambios, delegar responsabilidades

en cada area de trabajo y evaluar el crecimiento tanto de la empresa como sus trabajadores.
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4.7.4 Tipos de control.
Se puntualizan los siguientes tipos de control

¢+ Control preliminar: Es el realizado antes de que el proceso operacional comience. Esto
influye la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar que
las actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad.

¢+ Control concurrente: Se aplica durante la fase operacional. Esta incluye direccién
vigilancia, sincronizacién de las actividades que ocurran para que el plan sea llevado
a cabo bajo las condiciones requeridas.

% Control de retroalimentacion: Se enfoca en el uso de la informacion de los resultados

anteriores para corregir posibles desviaciones (Lozano K. N., gestiopolis, 2019)
Se valida la informacion citada en cuanto a los tipos de control por (Gutierrez, 2018).

Queda por aclarar, que cada control tiene su tiempo y espacio de aplicacion, iniciando
desde la parte de planeacién que se encarga de la creacion de las politicas, normas, entre otras,
posterior a esta, se aplica el segundo control; en la parte de la ejecucion de las tareas para
constatar que todo se vaya realizando de acuerdo con el plan y, por Gltimo, de los resultados
obtenidos del segundo control, se procede a hacer correcciones de manera proactiva para evitar

posibles complicaciones.

La persona entrevistada relata que el tipo de control que se realiza dentro del taller es
“diaria” es decir los horarios entrada/ salida de los trabajadores y siempre esta observando lo que
pasa dentro de la organizacién, también expresé que de la frecuencia con que monitorea las

actividades ejecutadas por sus trabajadores “eso lo hacemos semanal”.

38



Supervision
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Gréafico N° 8: Tipos de control.
Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Taller Hermanos Cheles en el afio 2022.

Como se puede evidenciar en la grafica nos indica que el 56% de los trabajadores encuestados
afirman que si, €l siempre est4 presente al momento que ellos estan realizando sus labores esto
se debe a que €l no quiere que existan errores, porque su principal objetivo es ofrecer producto
de calidad, mientras que el 44% que indican que no, es porque no es necesario que €l esté presente
en todo momento ya que ellos poseen la experiencia y capacidad necesaria y no hay necesidad

que los esté supervisando.

Retomando los datos de la gréafica se muestra que en dicho taller la supervision es un punto clave
porque contribuye a tener un mejor control de las actividades, asi como, de los recursos y

monitorear el comportamiento de los trabajadores.

4.7.5 Etapas del proceso de control.

Afirman que el proceso de control contiene cuatro etapas.

++ Establecimiento de estandares: se establecen los criterios de evaluacién o comparacion.
Usualmente se determinan dentro de las siguientes cuatro variables: de cantidad,
calidad, tiempo y costos.

+¢+ Evaluacion del desempefio: tiene como fin evaluar lo que se esta haciendo.
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+¢» Comparacion de desempefio con el estandar establecido: compara el desempefio de las
funciones realizadas con el que fue establecido como estdndar, para verificar si hay
desvio o variacion o algun error o falla con relacion al desempefio esperado.

¢+ Accion correctiva: busca corregir el desempefio para adecuarlo al estandar esperado
(Lozano K. n., 2019) y (Medina I. , 2015).

No cabe duda de, que estas etapas son un indicador de lo que se pretende lograr con la
fase de control, es un proceso en el cual los estandares se conciben como referentes o criterios,
que sirven de guia para identificar el punto de partida del proceso hasta su ejecucién, como un
método de verificacion que compara los estandares establecidos que se esperan conseguir con el

desempefio de las actividades realizadas y las posibles acciones correctivas para ello.

Se puede decir que el proceso de control es una guia que le ha permitido al taller
introducirse dentro del mercado, por medio de estas les ha permitido desarrollar productos de
calidad, contar personal calificado y han logrado resolver todas las dificultades que se les han

presentado.

4.7.6 Estandares de control.

« Estandar de cantidad: establece el volumen de produccion, cantidad de existencias,
materias primas, nimero de horas de trabajo.

+ Estandar de calidad: establece la calidad de sus productos, sus especificaciones.

++ Estandar de tiempo: es el tiempo estandar para producir un determinado producto y su
medio de elaboracion.

++ Estandar de costos: establece los costos de produccién, administracién, costos de ventas
(Arciniegas, 2015) del mismo modo corrobora la informacion (Rangel, 2016).

En lo que se refiere a los estandares son una herramienta de vital importancia para una
empresa, pues es una unidad de medida que representa el estado de ejecucion deseado, en otras
palabras, no son mas que los objetivos definidos de la organizacién, por medio de estos se logra

obtener un mejor producto o servicio para ofrecer a la poblacion.
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Segun la opinion del gerente en lo que respecta a la aplicacion de algun estandar que
indique la calidad o el tiempo para la elaboracion de un producto relatd “claro que si”. Por lo
tanto, se puede decir que el gerente es una persona que esta muy comprometido con el taller y
sus trabajadores para alcanzar los objetivos y ser reconocidos en el mercado gracias a sus

excelentes productos y responsabilidad con los clientes.

4.7.7 Herramientas que se utilizan para controlar.
Las herramientas son:

¢+ Herramienta gerencial: Son todos aquellos métodos empleados para hacer més eficaz la
labor de gerencia de una organizacion; su funcién es dirigir de la mejor manera los
procesos que se llevan a cabo en el interior de una empresa.

¢+ Herramienta financiera: Permiten organizar los estados financieros para llevar un mejor
manejo y asi tener la seguridad de que se estan tomando las mejores decisiones.

++ Herramientas de control de calidad: Es un conjunto fijo de técnicas graficas identificadas

como las mas Utiles en la solucion de problemas de calidad (Rodriguez E. , 2019)
También se menciona las siguientes:

¢ Herramienta financiera: Es fundamental para la organizacién y control del presupuesto y
contabilidad de los recursos que se tienen.

¢+ Herramienta de calidad: Es utilizada para revisar los procesos de calidad de los productos.

¢+ Herramienta de evaluacién al desempefio: Se utiliza para evaluar el desempefio de cada
persona en el cumplimiento de sus actividades y el aporte de este en la consecucién de

objetivos empresariales (Morales, 2018).

Cabe sefialar que estas herramientas se utilizan con el propoésito de determinar, medir,
analizar y evaluar el desempefio en todos los niveles, por cargo, por actividad, por proceso, por
departamento, por area y en general, a fin de establecer las desviaciones y proponer soluciones a
los problemas que puedan presentarse o interferir con el rendimiento de los procesos de la

organizacion, son fundamentales para la toma de decisiones.
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De hecho, que estas herramientas son vitales para el desarrollo del taller ya que le permite
al gerente mantener un mejor control tanto de los recursos financieros, como de la calidad de los
productos y materiales para la elaboracion de estos, también le ayuda a evaluar el desempefio de
los trabajadores y asi de esta manera conocer si se estan cumpliendo todos los estandares

establecidos.

4.8 Evaluacion al desempefio.
La evaluacion del desempefio es una sistémica apreciacion del desempefio del potencial
de desarrollo del individuo en el cargo. Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el

valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona (Chiavenato, 1999).

La evaluacion al desempefio implica la medicion y correccion de actividades de los
subordinados para asegurar que estén llevando a cabo los planes y alcanzar los objetivos fijados
por la alta gerencia (Lopez, 2017).

De los antes planteado por los autores, se entiende que la evaluacion del desempefio es
una herramienta que ayuda a mejorar la gestion de los recursos humanos en cuanto al rendimiento
de cada uno de ellos, no es mas que evaluar las actividades que desarrollan los trabajadores para

verificar si se estan cumpliendo conforme a lo planeado.

El entrevistado comentd que “Si”, evalia el desempefio laboral de sus trabajadores y
considera importante hacerlo porque si no fuese de esa manera ellos no lo harian como
corresponde, entonces tiene que estar pendiente de ellos constantemente, argumentando que lo

hace “entre semanal y quincenal”.
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Evaluacion del desempefio.
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Grafico N° 9: Evaluacion del desempefio.
Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Taller Hermanos Cheles en el afio 2022.

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los trabajadores se
obtuvo que un 67% es evaluado y el 33% no. Esto indica que evaltan a la mayoria dado que son
nuevos trabajadores o0 no cuentan con mucha experiencia; en cambio, los demas ya tienen afios
laborando y poseen la experiencia necesaria para desempefiar sus actividades. Por otra parte, el
gerente expresd que es importante evaluar el desempefio, de esta manera podra obtener un

producto de calidad.

Esto representa que el gerente esta al pendiente del desarrollo laboral de sus trabajadores,
asi mismo verificar si se estan cumpliendo los objetivos establecidos, de lo contrario le permite
identificar si estan surgiendo dificultades al momento de la elaboracion de los productos, y

posteriormente tomar acciones correctivas.

4.8.1 Comparacion del desempefio vs estandares.
El desempefio laboral, es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los

objetivos fijados; este constituye la estrategia individual para lograr los objetivos. (Useche, 2002)

El desempefio es el resultado expresado por la dedicacion, capacidad y el esfuerzo
individual y/o colectivo, siendo medible para acompafiar y observar lo realizado, como positivo
0 negativo (Estevez, 2019).
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Los estandares son medios por los cuales se establece lo que se desea lograr y que
pardmetros deben aceptarse como normal o exitoso, dentro de ellos se debe regir el control, y a
su vez es el encargado de garantizar que se mantenga o se mejore, la funcion primordial es
determinar cuéles deberian ser los resultados precavidos en cualquier situacion, para ejecutar un
plan B (Puerto, 2017).

Plantea los estandares, como el nivel de desempefio deseado que se define previamente,
con la finalidad de guiar précticas operativas, que concluyan en resultados dptimos relativos a la
calidad. Es evidente que la comparacion del desempefio y estandares, estan relacionados para
el buen funcionamiento de la empresa; ya que, al realizar una evaluacion del desempefio de los
colaboradores y comparar con los estandares que la empresa estableci6 inicialmente, se puede
verificar si estos se estan logrando exitosamente o si hay algin desvio o variacion con relacion

al desempefio esperado (Guzman, 2017).

Lo que expresa el gerente sobre el resultado obtenido de la evaluacién del desempefio,
afirma que “Como lo hacemos nosotros estamos entre un 98% a un 100%”. En lo que respecta
a la informacién obtenida en la entrevista; nos indica que al comparar la evaluacion del
desempefio con los estandares establecidos son satisfactorios, ya que, se han obtenido buenos
resultados en el funcionamiento y ha generado un buen rendimiento laboral, cabe resaltar que no

existe un gréafico con los datos antes mencionados porque el gerente lo expres6 de manera verbal.
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V. CONCLUSIONES.

1. Taller de Metallrgica Hermanos Cheles, segln la Ley N° 645 se clasifica como una
pequefia empresa, del sector secundario, dedicada a la elaboracion de productos metalicos como;
portones, verjas, cortinas, entre otros, cuenta con un total de 10 trabajadores, donde su principal
objetivo es ser el lider en el mercado de productos y servicios a base de metal y expandirse a

otros territorios.

2. Las principales fortalezas encontradas en la fase de planeacion: posee Mision, vision,
reglamentos de la empresa, tienen un plan de trabajo, en organizacion; division de trabajo, poseen
herramientas necesarias, asi mismo en direccion; existe una buena comunicacion y en la fase de
control; monitoreo de entradas/salidas, supervision de las actividades, sin embargo, se
identificaron algunas debilidades tales como; no tienen un organigrama, las politicas y

reglamento se aplican de modo verbal.

3. Se valora la aplicacion del proceso administrativo en taller de metalGrgica Hermanos
Cheles de forma satisfactoria, en el cual los hallazgos encontrados implican la aplicacion de los
elementos de las fases del proceso, aungue se realiza de manera empirica, por lo tanto, no se
toman en cuenta algunos aspectos importantes, a pesar de esto, han logrado sus objetivos y el

nivel de aplicacién es bueno, esto se ve reflejado en el crecimiento del taller en los ultimos afios.
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VII. ANEXO



Operacionalizacion de variables.

Variable Definicion Sub Indicador Preguntas Escala Dirigido Instrumento
Variable a
Proceso Es un | Administracién | Caracteristicas | ;cree usted que | Abierta | Gerente Entrevista
administrativo | conjunto de de la .
es importante
etapas, administracion
contar con
Cuya e . I
T (especificidad) | Persona que
finalidad es
posea la
conseguir Lo
experiencia
los -
necesaria  para
objetivos laborar en cada
de una una de las éreas
empresa. de trabajo?
Importancia del | ;Consideraquees | Abierta | Gerente Entrevista

proceso

administrativo

importante
planear,
organizar, dirigir
y controlar dentro
del taller?
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Operacionalizacion de variables.

Variable Definicion | Sub Indicador Preguntas Escala Dirigido Instrumento
Variable a
Planeacion: Elementos de la | ¢(El taller posee | Abierta Gerente Entrevista
Planear es | planeacion Misién y
definir ~ metas Vision?
que se
perseguiran 'y ¢Conoce usted | Cerrada Trabajadores | Encuesta
anticipar  que la Mision vy
acciones seran Vision del taller
las  adecuadas para el cual
para trabaja?
alcanzarlas.
¢Alguna vez se | Cerrada Trabajadores | Encuesta
le ha dado a
conocer el
reglamento  del
taller?
¢Cuenta con un | Abierta Gerente
plan de trabajo
para realizar
cada
movimiento
dentro del taller?
Principios de la | ¢Cree usted Abierta Gerente Entrevista
planeacion estar preparado
para afrontar
cambios que
surjan dentro
del taller?
Tipos de | ¢El taller | Abierta Gerente Entrevista

planeaciones

proporciona
todos los
recursos
necesarios para
la realizacion de

las actividades?
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Operacionalizacion de variables.

Variable Definicién Sub Indicador Preguntas Escala Dirigido Instrumento
Variable a
Organizacion: Principio de la | ;Se  divide el | Abierta | Gerente Entrevista
Es una estructura | organizacion trabajo en donde
ordenada donde cada trabajador
coexisten e contribuya de
interactlian manera eficiente al
personas con taller?
diversos  roles,
responsabilidades ¢Usted cumple
0 cargos que alguna otra | Cerrada | Trabajadores | Encuesta
buscan alcanzar actividad aparte de | -Si.
un objetivo las que le fueron | -No.
particular asignadas por su | - A
puesto de trabajo? veces
Elementos de | ;Tiene acceso a los | Cerrada | Trabajadores | Encuestas
la fase de | recursos, -Si.
organizacion herramientas y | -No.
materiales
necesarios para
realizar su trabajo
adecuadamente?
Organigrama ;Tiene un | Abierta | Gerente Entrevista

organigrama en el

que se pueda
visualizar los
cargos de cada
trabajador del
taller?
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Operacionalizacion de variables.

Variable Definicion | Sub Variable Indicador Preguntas Escala Dirigido Instrumento
a
Organigrama | ;Conoce quién es | Cerrada Trabajadores Encuesta
S . -Si.
jefe inmediato? No.
Tipos de | De los diferentes | Abierta Gerente Entrevista
organigrama tipos de
organigrama
¢ Cudl cree que
seria el
adecuado?
Direccion: Es | Concepto de | A la hora de la | Abierta Gerente Entrevista
una funcion | direccion toma de
administrativa decisiones,
que busca ¢Quiénes son los
influir involucrados?
positivamente
en las | Propésito de | ;/Posee una buena | Abierta Gerente Entrevista
personas que | ladireccion comunicacion
integran  la con sus
organizacion. trabajadores?
¢Como es la | Cerrada Trabajadores Encuesta
comunicacion - Mala
entre sus | - Buena
comparieros de | - Excelente

trabajo?
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Operacionalizacion de variables.

Variable

Definicion

Sub
Variable

Indicador

Preguntas

Escala

Dirigido
a

Instrumento

Principales estil

de la direccién

0Ss

;Considera que su
jefe es una persona
que:

- Solo da ordenes

- Toma en cuenta su
opinién.

- Interviene en el
taller solo cuando es

necesario

Cerrada
-Si.
-No.

Trabajadores

Encuesta

Control: Es un
procedimiento
que permite
garantizar que
las actividades
reales se ajusten
a las
actividades

proyectadas.

Tipos de control

¢ Qué tipo de control
realiza dentro del
taller?

¢Con qué frecuencia
monitorea las
actividades
ejecutadas por sus
trabajadores?
¢(Alguna  vez  ha
estado bajo la
supervision de su jefe
en el momento que
esta realizando su

trabajo?

Abierta

Abierta

Cerrada
-Si
- No

Gerente

Gerente

Trabajadores

Entrevista

Entrevista

Encuesta

Estandares

control

de

¢Aplica algin
estandar que indique
la calidad o el
tiempo para la
elaboracion de un

producto?

Abierta

Gerente

Entrevista
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Operacionalizacion de variables.

Variable Definicién Sub Indicador Preguntas Escala Dirigido Instrumento
Variable a
Evaluacion del | Evaluacion del | ¢Evalla el | Abierta Gerente Entrevista
desempefio: desempefio desempefio laboral
Implica la de sus
medicion y trabajadores?
correccion  de
actividades de ¢Considera Abierta Gerente Entrevista
los importante
subordinados hacerlo?
para asegurar
que estén (Cada cuéanto lo | Abierta Gerente Entrevista
llevando a cabo hace?
los planes y
alcanzar los ¢En alguna | Cerrada | Trabajadores Encuesta
objetivos ocasion se le ha
fijados por la evaluado su
alta gerencia. desempefio
laboral?
Comparacion Si se realiza | Abierta Gerente Entrevista

del desempefio
VS. Los
estandares

establecidos

evaluacion del
desempefio, ¢Cual
es el resultado
obtenido?
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Entrevista
Gerente propietario Taller de Metalurgica “Hermanos Cheles”.

& | UNVERSIDAD Los estudiantes de la carrera de Administracion de empresas de la UNAN,

NA%O%AL FAREM- Matagalpa, estan realizando esta entrevista al gerente del Taller de
AUTONOMA DE

NICARAGUA, Metalurgica “Hermanos cheles” con el fin de obtener informacion sobre la
MANAGUA

aplicacion del proceso administrativo en el taller.
UNAN-MANAGUA

1. ¢Creeé usted que es importante contar con personal que posea la experiencia necesaria

para laborar en cada una de las areas de trabajo?

2. ¢Considera que es importante planear, organizar, dirigir y controlar dentro del taller?

3. ¢El taller posee Mision, Vision?

4. ¢Cuenta con un plan de trabajo para realizar cada movimiento dentro del taller?

5. ¢Creé usted estar preparado para afrontar cambios que surjan dentro del taller?

6. ¢Eltaller proporciona todos recursos necesarios para la realizacion de las actividades?




7. ¢Se divide el trabajo de cada empleado en donde contribuya de manera eficiente al

taller?

8. ¢Tiene un organigrama en el que se pueda visualizar los cargos de cada trabajador del

taller?

9. ¢De los diferentes tipos de organigrama cudl cree que seria el adecuado?

10. ¢ A la hora de la toma de decisiones quienes son los involucrados?

11. ¢Posee usted una buena comunicacién con sus trabajadores?

12. ¢Qué tipo de control realiza dentro del taller?

13. ¢ Con qué frecuencia monitorea las actividades ejecutadas por sus trabajadores?
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14.

15.

16.

17.

18.

¢Aplica algun estandar que indique la calidad o el tiempo para la elaboracion de un
producto?
¢Evalla el desempefio laboral de sus trabajadores?

¢ Considera importante hacerlo?

¢Cada cuanto lo hace?

Si se realiza evaluacién del desempefio, ¢cuél es el resultado obtenido?

Gracias por su colaboracion.
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Encuesta
A trabajadores de taller de Metalirgica “Hermanos Cheles”.

UNIVERSIDAD Los estudiantes de la carrera de Administracion de empresas de la UNAN,

NACIONAL , . .
autonomape FAREM- Matagalpa estan realizando esta encuesta con el fin de conocer su

NICARAGUA, .., .. . ;o
MANAGUA opinion acerca del proceso administrativo en Taller de Metallrgica

UNAN-MANAGUA

A

“Hermanos Cheles”, agradeciendo de ante mano su colaboracion.

Indicaciones: Marque con una (X) la repuesta que considere correcta.

1. ¢Conoce usted la mision y vision del taller para el cual trabaja?
1 Si.
] No.

2. ¢Alguna vez se le ha dado a conocer el reglamento del taller?
1 Si.
] No.

3. ¢Usted cumple alguna otra actividad aparte de las que les fueron asignadas por su
puesto de trabajo?
7 Si.
7 No.

4. ¢Tiene acceso a los recursos, herramientas y materiales necesarios para realizar su
trabajo adecuadamente?
1 Si.
7 No.

5. ¢Conoce quién es su jefe inmediato?
7 Si.
"1 No.
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6.

~

8.

©

¢Como es la comunicacion entre sus compafieros de trabajo?

[1 Mala.
[l Buena.

[J Excelente.

Considera que su jefe es una persona que:
"1 Solo da ordenes.
1 Toma en cuenta su opinion.

[J Interviene en el taller solo cuando es necesario.

¢Alguna vez ha estado bajo la supervision de su jefe en el momento que esta

realizando su trabajo?
1 Si.
] No.

¢En alguna ocasion se le ha evaluado su desempefio laboral?

[J Si
[l No

Gracias por su colaboracion.
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Reglamento de la empresa

mSi
No

Grafico N°2: Elementos de la fase de planeacion.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Taller Hermanos Cheles en el afio
2022.

Recursos, herramientas

mSi
No

Grafico N° 4: Elementos de la fase de organizacion.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Taller Hermanos Cheles en el afio
2022.
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Imagen del taller de metalUrgica Hermanos cheles - Rio blanco.

Imagen de aplicacion de encuesta a trabajadores de taller de metaltrgica Hermanos cheles
Rio blanco en el afio 2022.
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