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.  Resumen
Esta investigacion tiene como objetivo “Proponer un disefio de ruta turista para el fortalecimiento
del patrimonio cultural a través del rescate de historias de vida.” para lo cual se tomo6 referencia
del Marco Teorico principalmente los pilares de Ruta Turistica, Cultura, Patrimonio Cultural e
Historias de Vida.

En lo relativo a la metodologia se utilizé un enfoque cualitativo que desarrollo técnicas como la
entrevista y la encuesta para dar salida a nuestros resultados; concluyéndose con el disefio de la
ruta turistica “Esteli Joya Patrimonial” y estd compuesta por dos circuitos sustanciales, uno
ambientado a la cultura y el arte esteliano y el segundo ambientado a la musica y danza que nos
caracteriza en el que se propone desarrollar abiertamente la preservacion de la memoria de
personajes representativos de la ciudad como un medio para el fortalecimiento y preservacion del
patrimonio.

Destacando su importancia en la municipalidad debido a que esta ruta turistica afrontara una
problemética constante en la ciudad la cual es el deterioro del patrimonio cultural disefiando un
medio no solo de promocién turistica y aporte econémico a la ciudad, sino que también
funcionando con el fin de la preservacién patrimonial.
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Abstract

This research aims to "Propose a tourist route design for the strengthening of cultural heritage
through the rescue of life stories.” for which reference was made from the Theoretical Framework,
mainly the pillars of the Tourist Route, Culture, Cultural Heritage and Life Stories.

Regarding the methodology, a qualitative approach was used in order to developed techniques
such as the interview and the survey to output our results; concluding with the design of the tourist
route "Esteli Joya Patrimonial™ and is made up of two substantial circuits, one set to Estelian culture
and art and the second set to the music and dance that characterize us in which they intend to openly
develop the they had the memory of representative characters of the city as a means of
strengthening and they had heritage.

Emphasizing its importance in the municipality because this tourist route will face a constant
problem in the city which is the deterioration of the cultural heritage, designing a means not only
of tourist promotion and economic development of the city but also working in order to preserve
the heritage.

Keywords: Tourism, Tourist Routes, Culture, Cultural Heritage, Life Stories
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Il. Introduccion

El presente estudio ha sido elaborado en el marco de formacion de la licenciatura en
Administracion Turistica y Hotelera de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN
Managua/FAREM Esteli), titulado “Ruta Turistica para el fortalecimiento del patrimonio cultural
en la Ciudad de Esteli, durante el segundo semestre del ano 2022”. Un trabajo investigativo para
el desarrollo del turismo y las rutas que pueden sobresalir por sus caracteristicas naturales o por
permitir el acceso a un patrimonio cultural o histérico de importancia.

Después de la basqueda bibliografica del presente trabajo se tiene por objeto el disefio de una ruta
turistica con el nombre Joya Patrimonial, localizada en el casco urbano de la ciudad de Esteli, con
el proposito de ser utilizada como estrategia para el fortalecimiento y preservacion del patrimonio
cultural en la ciudad. Y la idea principal es trabajar en la trasformacion de valores culturales,
sociales que propician el desvanecimiento de tradiciones, costumbres y actitudes culturales.

Todo debido a que estos fragmentos que expresan la naturaleza de una historia nacional y que han
sido sustento de la soberania e identidad nacional, pero que, dia a dia, son oscurecidas por el pasar
del tiempo y del cambio del estilo de vida de las personas.

Tomando como un tema actual la investigacion nace de la participacién de los investigadores en el
proyecto municipal nacional “ciudades creativas”, mas en especifico Esteli creativo donde se tuvo
la oportunidad de trabajar en la recoleccion de historias de vida y es aqui donde se deja ver la
problematica patrimonial con la que contaba la ciudad.

Con este trabajo se pretende el disefio de esta ruta turistica posee relevancia en la municipalidad
nacional debido a que esta afrontara una problematica constante en la ciudad la cual es el deterioro
del patrimonio cultural y estando disefiando no solo como promocion turistica y aporte econémico
a la ciudad, si no que también funcionando con el fin de la preservacion patrimonial.

La importancia de este estudio es el desarrollo de una técnica utilizada para la preservacion del
patrimonio debido al creciente deterioro de la prevalencia del patrimonio cultural es una
preocupacion viva y latente.

La base conceptual de esta investigacion fueron 9 capitulos donde se describe el desarrollo de la
investigacion realizada en el casco urbano de la ciudad de Esteli, esta estructurada de la siguiente
forma:

En el primer capitulo se aborda la introduccion los antecedentes, preguntas problemas y
justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo se determinan los objetivos planteados de la investigacion para alcanzar los
resultados de la ruta turistica.

En el tercer capitulo se presenta el marco tedrico, se efectlan algunas precisiones teérico-
conceptuales tanto de ruta turistica, cultura y patrimonio ya que son ejes transversales que soportan
la investigacion.

En el cuarto capitulo se plantea el supuesto y el cuadro de operacionalizacion de las variables.
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En el quinto capitulo se aborda el disefio metodoldgico, este capitulo se compone de tipo de
investigacion, tipo de estudio, caracterizacion de la ciudad, muestra, técnicas de recoleccion de
datos y etapas de la investigacion.

En el sexto capitulo se describen los resultados de la investigacion.

Finalmente séptimo octavo y noveno capitulos se plantean las conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos del trabajo de investigacion este documento contiene una propuesta de ruta
centrada en la cultura, arte, plésticas y musica que representa la ciudad con el propésito de que
pueden ser tomadas por la institucion de turismo local INTUR.

I11.  Materiales y Métodos

Segun el nivel de conocimiento es una investigacion es aplicada, ya que se va a estudiar la
problematica de la trasformacion del patrimonio del inmaterial y en consecuencia el
enriquecimiento del desarrollo cultural, en donde se desarrollan estrategias como lo es una ruta
turistica para el fortalecimiento del patrimonio cultural a través de las historias de vida. Segun el
enfoque filosofico es una investigacion mixta, ya que es necesario describir la importancia que
tienen el rescate del patrimonio cultural; como es el caso, a través de rutas turisticas, tanto como
los resultados cuantitativos proporcionados por las encuestas para fundamentar esta investigacion.

El universo de esta investigacién lo constituye el casco urbano de la ciudad de Esteli, en el
departamento de Esteli.

El muestreo utilizado es por conveniencia el cual se basa en los sujetos disponibles, también
conocido como un método basado en los sujetos disponibles, por consecuencia la muestra es una
muestra de tipo finita y es de 120 individuos.

Para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion se utilizaron cinco métodos y técnicas
para la recoleccion de informacion, los cuales son: Bibliogréaficos, entrevistas, encuestas, tedricos,
biogréficos y de validacion.

IV. Analisis y Discusion de Resultados

En el primer resultado se identificd que Esteli cuenta con 3 rutas turisticas, en donde se puede
observar el gran potencial turistico y cultural que este lugar posee, ya que brinda una gran
diversidad de atractivos que caracterizan el departamento.

Entre las rutas turisticas que posee el territorio tenemos:
Ruta de la revolucién popular sandinista

Esta ruta constituye un atractivo historico de alta relevancia en Nicaragua, ya que busca poner en
valor turistico la gesta heroica e historica de la gloriosa Revolucién Popular Sandinista. Tiene por
objeto aportar al bienestar de las familias nicaragiienses que se encuentran en el area de influencia,
a través de la valorizacion de la historia de la lucha del pueblo nicaragtiense por su libertad, asi



UMIVERSIDAD

1 1 1 H ';'4\ HACIONAL
I Aticulo Cientifico B

W MAMAGUA

como diversificar y desestacionalizar la actividad turistica y sensibilizar a la poblacion y a los
visitantes sobre la importancia histdrica que tiene el proceso revolucionario.

Ruta de las areas protegidas

Las areas protegidas de Nicaragua contribuyen a la conservacion de la biodiversidad y brindan
servicios ambientales que permiten mejorar los niveles de vida de las comunidades.

Ruta del café

La ruta tiene como eje tematico principal “el café”, siendo caracteristica su produccion y consumo
en la region norte centro del pais. Incluye atractivos y recursos turisticos a lo largo de cinco
departamentos: Jinotega, Matagalpa, Esteli, Nueva Segovia y Madriz.

Todas estas rutas se denotan por su correlacion por su naturaleza, cultura, arte, en donde prevalecen
cada uno de estos aspectos que se consideran de suma importancia.

Esta region cuenta con numerosos atractivos naturales, historico culturales y socioecondmicos.
Entre los atractivos naturales se destacan hermosas cascadas, rios y lagos caudalosos, las montafias
mas elevadas del pais, numerosas areas protegidas y una singular flora y fauna silvestre.

Como segunda instancia para dar salida al segundo objetivo se denota a las historias de vida como
un medio que nos permiten traducir la cotidianidad en palabras, gestos, simbolos, anécdotas, relatos,
y constituye una expresion de la permanente interaccion entre la historia personal y la historia
social, ya que esta es una metodologia que nos permite reconstruir de donde venimos, la formacion
paulatina de nuestra familia, el contexto social, cultural, politico y econémico que nos ha tocado
vivir y todos aquellos hechos que nos han marcado.

Segln Ana Lesbia en su entrevista dice “Si no preservamos la memoria, no tendriamos una historia.”

Transmitir de generacidn en generacion las tradiciones es un deber de todos y cada uno, donde las
narraciones, las historias, juegan un papel muy importante en el fortalecimiento del patrimonio, ya
que es algo que se hereda desde la familia. Porque no solo es poseer patrimonios, sino que hay que
trabajar para la preservacion de cada uno.

Y es donde las historias de vida juegan un papel importante, ya que resalta nuestro pasado y nos
conecta con nosotros mismos.

Atraves de este objetivo se determina los principales personajes caracteristicos que tendran su
relevancia atraves de esta ruta turistica como lo son: Noel Pérez Urbina, sastre, cantautor y
recopilador esteliano, Alfredo Quintero Rodriguez, cantautor, fotdégrafo y pintor reconocido, Susy
Diaz disefiadora y recopiladora de Trajes Tipicos.
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Noel Pérez Urbina, sastre, cantautor y - Vi .-ja
recopilador esteliano (Esteliciudadcreativa, s.f) Alfredo Quintero Rodriguez, cantautor, fotdgrafo y pintor
reconocido. (Esteliciudadcreativa, s.f)

Susy Diaz disefiadora y recopiladora de Trajes
Tipicos. (Ubeda, 2019)

Ademas de ahondar en la caracteristica vida de los célebres personajes se expresa su relevancia en
la idiosincrasia del esteliano tanto como su aportacién en la preservacion, conservacion y
prevalencia del patrimonio.

En el siguiente objetivo se demuestra los resultados de encuestas de acuerdo a esta investigacion
dirigidos a la poblacidn de estiliana en general para obtener las respuestas a la interrogante de si es
atractiva la idea del disefio de una ruta cultural y que tanto conocimiento posee sobre el tema la
poblacion.

Las encuestas estan divididas en tres grandes blogues de preguntas, el primero denota el
conocimiento y participacion activa de la poblacion en el turismo, el segundo establece la
accesibilidad que demuestra la poblacidon a la idea de una creacion de ruta turistica y ultimo
establece los gustos de la poblacion en cuanto a rutas turisticas.
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éConoce Usted que es una ruta turistica?

mSi mNo

Fuente propia

En esta grafica se refleja un resultado afirmativo siendo estos el 90%, obteniendo solo un 10% de
respuestas negativas.

Tomando en cuenta esta respuesta positiva obtenida del grafico N. © 3, se da una idea del
conocimiento que posee la poblacidn, por tanto, es mas asequible la propuesta debido que no sera
evadida por desconocimiento del publico meta.

¢ Quétipode rutas turisticas conoce?

Rutas turisticas Bienestar _

Rutas turisticas sobre el agua _
Rutas turisticas en animales _
Rutas turistcas a pie o tematicas [
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente propia
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La grafica muestra resultados sobre el tipo de ruta mas reconocido por la poblacion por tanto nos
sirve de referencia sobre cudl es el tipo de ruta mas popular entre los ciudadanos y nos da una mejor
idea para el posterior disefio de la ruta. En los resultados se puede ver que de 2 factores son los
sobresalientes, siendo el 81% de reconocimiento hacia las rutas tematicas o a pie, el 42 % sobre el
agua lo cual nos deja con la idea que las rutas tematicas a pie son las mas reconocibles por la
poblacion.

. Ha participado en alguna de las ofertas de rutas turisticas
que posee actualmente la ciudad de Esteli?

ESi mNo

Fuente propia

La grafica demuestra que el 71% de los encuetados no han participado en la oferta turistica activa
de Esteli a pesar de ser pobladores y el 29% si ha sido participe. Lo mas importante de la idea de
plantear la ruta dirigida hacia el publico externo a la ciudad o producir un marqueting lo suficiente
atractivo para que llame la atencion de los locales.

Ha Participado en rutas turisticas

mSi mNo

Fuente propia
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La grafica muestra resultados sobre la participacion activa que tienen los ciudadanos de Esteli en
actividades turisticas de esta indole y por tanto nos dan un mayor conocimiento sobre la experiencia
y expectativas del posible publico meta, los datos apuntan a que el 56% ha tenido al menos una
experiencia en rutas turisticas por lo cual tienen punto de referencia con la cual comparar el
proyecto de ruta turistica propuesto.

Lo cual denota que trabajamos con un publico que tienen conocimiento en primera instancia de
actividades turistica, que practica actividades turisticas y que desconoce que si las actividades
recreativas que practica o ha practicado son de caracter turistico.

(Le atrae la 1dea de una ruta turistica que
caracterice la cultura y costumbres de la crudad?

M Si, me atrae laidea B No me llama la atencion
M Le daria una oportunidad

Fuente propia

La grafica demuestra que 85 % de los participantes da una respuesta positiva, el 12% de los
participantes seleccionaron la opcion le daria una oportunidad, y el 3% seleccionaron la opcién
negativa. Esto demuestra que la ruta tendrd una muy buena aceptacion en cuanto a las necesidades
de los encuestados, ademas de que con los participantes que marcaron la opcion talvez se podrian
convencer de cumplir su
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(Considera que unaruta turistica puede ser utilizada como
medio para la preservacion del patrimonio?

HSi ENo

Fuente propia

El gréfico demuestra que el 94% de los participantes considera que participar en una ruta turistica
serviria como medio de preservacion patrimonial mientras que el 6% piensa que no serviria. Como
podemos visualizar la gran mayoria de encuestados comparte la idea que el patrimonio puede ser
fortalecido y preservado a través del uso de una ruta turistica.

(Estaria dispuesto a participar en unaruta turistica sobre
historias de vida de personajes celebres en la ciudad de Esteli?

uSi mNo m Tal vez

Fuente propia
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El grafico demuestra que 76 % de los participantes da una respuesta positiva, el 18% de los
participantes seleccionaron la opcion talvez, y el 6% seleccionaron la opcidn negativa.

Esto demuestra que el proyecto de una ruta turistica que represente la cultura estiliana y que esta
ambientada a la preservacion del patrimonio es sustancialmente atractivo y por tanto es factible
para su desarrollo y seria potencialmente apoyado por los pobladores.

En tercera instancia se establece los gustos que tendria la poblacion para el desarrollo de una ruta
turistica.

. Qué tipo de ruta turistica llaman mas su
atencion?

Bienestar I
Religioso
Vivencial I
Tematico I
Educacional I
Gatronomico I
]

Cultural

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente propia

La grafica demuestra que la mayoria de los encuestados prefieren las rutas de caracter cultural. Por
lo cual la oferta en la que cuente la ruta debe tener varios exponentes culturales, tanto como
intervencion de actividades gastrondmicas, educacionales y vivenciales debido a que esto es lo que
mas le llama la atencion al publico meta objetivo.
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Le gustaria que la ruta contara con la participaciéon de musica
en vivo, con elaboracion de artesania o alguna actividad
comunitaria

H S| mNo

Fuente propia

De acuerdo al gréafico, los resultados obtenidos connotan que los encuestados les gustaria ser
participe de actividades como musica en vivo, elaboracion de artesania o alguna actividad
comunitaria mientras participan la ruta con un 89%, mientras que al 11% le parece irrelevante o no
lo desean. El resultado de esta interrogante es de gran importancia para la creacion de esta ruta, ya
que este grafico nos muestra cuales son los atractivos que el mercado meta desea posea la ruta.

¢ Qué factores tomas en cuenta al participar en una ruta turistica?

Conforme a los datos recolectados por la encuesta los encuestados ponen mas importancia en los
siguientes factores: La cultura, atencion, aprendizaje, diversion, accesibilidad, atracciones, valor
por participar, funcionalidad, atractivos turisticos, experiencias vivenciales, costo, entre otros.

Por tantos son factores que se tomaran en cuenta en el disefio de la ruta turistica “Esteli Joya
Patrimonial”
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(En que espacios le gustaria el diseflo de la ruta turistica?

mRural mUrbano

Fuente propia

En el grafico se muestra que el 51% opta por la ruta se desarrolle en la ciudad, mientras que el 49%
lo preferiria en un ambiente rural, es decir que basdndonos en la encuesta la ruta seria bien recibida
de caracter urbano tanto como rural.

La propuesta de ruta denominada “Esteli Joya Patrimonial” se encuentra disefiada para
desarrollarse en el casco urbano de la ciudad de Esteli, con una distancia aproximada de 10
kilometros desde el punto de inicio, la tipologia turistica del lugar a determinamos como turismo
alternativo.

El tiempo estimado de recorrido de la ruta es de 2 - 4 horas estimadas, las actividades a desarrollar
durante este recorrido son: caminata, participacion en los mercados locales (viernes, sabado),
interpretacion muralistica. Representaciones culturales, degustacion gastrondémica, visita a museo,
participacion en ferias tradicionales (esporadicas-viernes, sabados, domingos).
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Ubicacion Ubicacion (Region o Departamento): Region I, Departamento

de
Esteli.

Distancias Aproximada del 10 km Aprox
recorrido
Via de Acceso Carretera Panamericana Norte, Carretera panamericana sur,

Carretera concordia, carretera Achuapa.

Tipologia Turistica Turismo alternativo
Tiempo estimado 3-5 horas a pie
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Atractivos integrados Circuito N°1 Esteli Joya Cultural
Circuito N°2 Bailando al Son de Esteli

Tematica de la ruta Recoleccion de Historias de Vida para el Patrimonio, Cultura 'y
Tradiciones.
Actividades comprendidas Caminata

Participacion en los mercados locales (viernes, sabado)
Interpretacion muralistica

Representaciones Culturales

Degustacion Gastrondmica.

Visita a museo

Participacion en Ferias Tradicionales (esporadicas-
viernes,sabados,domingos)

Agentes integrados Instituto Nicaraglense de Turismo central Esteli (INTUR)
Casa Cultural Esteli. Alcaldia Municipal, Servidores Privados

Fuente propia

Por tanto se establece que la ruta turistica Esteli Joya Patrimonial constara de 2 circuitos uno
ambientado al arte cultura plasticas y patrimonio mientras que el segundo ambientado a la danza y
la musica.

El primer circuito propuesto para el desarrollo de la Ruta “Esteli Joya Patrimonial” lleva por
nombre Esteli Joya Cultural y pone énfasis en sitios turisticos de indole cultural, religioso, arte,
danza y en los personajes caracteristicos de estos parametros presentes en el casco urbano de la
ciudad de Esteli.

Como forma de representar la ciudad de Esteli y después de una discusion rigurosa discusion se
propusieron 17 puntos que relatan los valores culturales, turisticos y econémicos que conforman
este circuito.

Mientras que el segundo circuito propuesto para el desarrollo de la Ruta “Esteli Joya Patrimonial”
Ileva por nombre Bailando al Son de Esteli y pone énfasis en sitios turisticos de indole musicales
y cantautores representativos de la ciudad.

Como forma de representar la ciudad de Esteli y después de una discusion rigurosa discusion se
propusieron 10 puntos que relatan la masica y danza que representa a los estilianos.
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Circuito N°2 % EASEAUAS
RESIDENCIAL .
Circuito N°1 BRIRELENIA LA RIVIERA Bailando al Son
=LROSARIO i RESIDENCIAL
Este]j Jo‘,a BARRIO ALDEA de Esteh. BARRIO BETANIA VARIVIERA
v EMAUS CD ELIROSAR ‘9
Cultural. BARRIO ALDEA
)
BARRIO 14 BARRIO SANDINO
DE ABRIL  RARRIOY OSE s BARRIO SANDINO
( ITOS ZELAYA " DEIABRIL BARRIO JOSE
Sitios BA“(Q( e () Sitios &) SANTOS ZELAYVA
Casa de Dofia Sussy D»aﬂo Turisti BAP \ocasadedoﬂNoelPéfez
Turisticos (oq risticos Casa de Alfredito Quint o
«
Instituto deArtePopuI ‘ MUSIC# Instre M %
! LEON strumentos Mus.
Mo »:lh[;:IA @ﬂMocha Nana Murales oM ‘5 u \/o Mocha Nana
urales 3 E BARRIO VILL Paseo del MdriachiO VI
s < ESPERANZA 3 ESPERAN
» = = é
Esteli 2 § JOSE BENITO Servicios S 5 T HEH
@ stell o S LaJoya e
” loya i i B BARRIO SANTO
turisticos (=) turisticos DOMINGO
BARRIO SANTO H dai
DOMINGO ospedaje
Hospedaje S BARRIO ALEXIS S s
ARGUELLO BOANERGES
L
SARRIO ALEXIS 8 oamo
BOANERGES

Nombre del
Circuito
Circuito N°1
Esteli Joya
Cultural.
Circuito N°2
Bailando al Son
de Esteli

Fuente propia

Descripcion

Esteli Joya Cultural es un circuito que pone
énfasis en sitios turisticos de indole
cultural, religioso, arte, danza y en los
personajes  caracteristicos de  estos
parametros presentes en el casco urbano de

la ciudad de Esteli.
Bailando al Son de Esteli es un circuito que

pone énfasis en sitios turisticos de indole
musicales y cantautores representativos de

la ciudad.

Fuente propia

Url

https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1w
nsmlgzUezAH|SS8R1EbQMglBoJ8lhgw&usp=sha

rin

https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1V
1H2wf5hZmvXu0GeKXiY SwL-
2J4JabM&usp=sharing

En base a los circuitos desarrollados se procedio a realizar una validacion de producto con la cual
se estableceria el punto de vista de los consumidores dandoles los circuitos ya establecidos.


https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1wnsmlqzUezAHjS8R1EbQMqlBoJ8lhqw&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1wnsmlqzUezAHjS8R1EbQMqlBoJ8lhqw&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1wnsmlqzUezAHjS8R1EbQMqlBoJ8lhqw&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1V1H2wf5hZmvXu0GeKXiYSwL-2J4JabM&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1V1H2wf5hZmvXu0GeKXiYSwL-2J4JabM&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1V1H2wf5hZmvXu0GeKXiYSwL-2J4JabM&usp=sharing
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(Alguna vez ha participado de algun circuito presente en la
ciudad de Esteli?

ESi ENo

Fuente propia

La grafica muestra resultados sobre la participacion activa que tienen los ciudadanos de Esteli en
circuitos turisticos por tanto nos dan un mayor conocimiento sobre si el publico ya ha participado
en circuitos de Esteli, los datos apuntan a que el 64 % ha tenido al menos una experiencia en
circuitos turisticas por lo cual tienen punto de referencia con la cual comparar el proyecto de ruta
turistica propuesto.

En general, ¢ como calificaria los circuitos

propuestos?
Terrible
Pobre [l
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Fuente propia

En la grafica se demuestra que la mayoria de los encuestados piensan que la propuesta de circuitos
mostrados es excelente con 22 individuos a favor de excelente mientras que 28 individuos piensan
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que los circuitos propuestos estan bien en general por tanto de esta respuesta ultimamos que la
propuesta en general es calificada por el publico como satisfactoria también podemos concluir que
las respuestas negativas hacia el disefio son minimas por no decir nulas con los una respuesta
dirigida a “pobre” y ninguna dirigida a Terrible.

¢Haria algiin cambio para mejorar los circuitos propuesto?

Conforme a los datos recolectados por la encuesta los individuos des muestran su conformidad
con los puntos presentes en la ruta y que principalmente si resalta los puntos que Esteli tiene como
ciudad para ofertar pero comentarios que podemos resaltar para el mejoramiento son:”, “No
realmente, los circuitos ya me parecen bastantes gratificantes a simple vista”, ’Me siento conforme,
pero no dejen de dar lo mejor para que siga creciendo este proyecto” Falta detallar si se promovera
para locales (de Esteli) o personas de otros departamentos”, “Considero que algunos puntos de los
circuitos estan muy alejados”

Y debido a estos detalles se implementaron ligeros cambios en la propuesta final entregada.

Agregaria algun sitio/monumento cultural representativo de Esteli al desarrollo del circuito
(especifiquelo)

Debido a los datos recolectados notamos que en general los individuos nos agregarian ningun lugar
mas pero los pocos que comentaros Sobre lugares nos gustaria destacar: “La pelota que es un
pequeiio monumento”, “Galeria de arte Roberto Loaisiga”, “FUNARTE: centro turistico y museo
en la ciudad de Esteli, un lugar bastante interesante para fomentar la creatividad y aprendizaje en
los nifios y ninas del pais.” Los cuales se revisaron y los que tenian caracteristicas aceptables 0
eran penitentes debido a la ruta fueron incluidos en la entrega final del disefio.

Si la propuesta de la ruta se llevara a cabo en la ciudad
(participaria en ella?

mSi m No Tal vez

Fuente propia

La gréafica demuestra que 68 % de los participantes da una respuesta positiva, el 32% de los
participantes seleccionaron la opcion le daria una oportunidad, y el 0% seleccionaron la opcion
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negativa. Esto demuestra que los circuitos propuestos tendrian una muy buena aceptacion en cuanto
a las necesidades de los encuestados, ademas de que con los participantes que marcaron la opcion
talvez se podrian convencer de cumplir sus expectativas con las actividades turisticas brindadas.

(Recomendarias a tus amigos ser parte del desarrollo del
circuito?

mSi m No Tal vez

Fuente propia

La grafica muestra que 78 % de los encuestados da una respuesta positiva, el 18% de los
participantes seleccionaron la opcion tal vez, y el 2% seleccionaron la opcién negativa. Esto
demuestra que el producto no solo es propenso a ser consumido por los encuestados si no que
conlleva a la posibilidad de ser promocionado boca a boca por los mismos a sus conocidos y amigos.

¢ Qué caracteristicas o actividad incrementaria tu potencial interés en participar en los
circuitos?

Conforme a los datos recolectados por la encuesta podemos definir que la predisponian de
participacion de los encuestados aumentaria se realizaran actividades como (o si tuviera estas
caracteristicas): Crear un ambiente donde todos puedan socializar de forma sana
independientemente de si se conocen o no, Me encantaria participar en la caminata turistica y
conocer toda la gastronomia que ofrece Esteli, La narrativa del guia tiene gran relevancia al
momento de desarrollar un circuito., Incrementaria mi potencial ya sea ver algin otro diferente
sitio representativo, Mantener conversacion activa con quienes participen en el circuito, La
presentacion a fondo de la historia de la ciudad, Participacion en mercados de artesanias, El trato
del coordinador de circuito, Murales, Ferias.

Estos solo son algunos de la actividades y/o caracteristicas que le llaman la atencién a los posibles
consumidores por lo tanto son ideas que se tomaran acabo en la propuesta final.
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V.

Conclusiones

Como resultado de la investigacion se derivan las conclusiones siguientes:

X/
L X4

La nueva normalidad nacida del siglo XX1 es una de las razones por la que se necesita poner
esfuerzos en la preservacion de los patrimonios culturales, esto debido a que tanto la
globalizacion como la modernizacion estan en una lucha por enterrar lo que nos caracteriza
como pueblos con una rica cultura por tanto es esencial la creacion de nuevas herramientas
usadas cada dia para el Fortalecimiento del patrimonio.

La cultura es uno de los principales activos con que cuenta el casco urbano de la ciudad de
Esteli. La idea central del desarrollo de una propuesta Turistica Cultural es ampliamente
factible como lo es el desarrollo de una ruta turistica.

La difusién del patrimonio cultural es una tarea de vital importancia, y se comprob6 con la
investigacion que el método de preservacion de la memoria como lo es las historias de vida
es altamente efectivo para la preservacion del patrimonio.

Las rutas turisticas culturales ofrecen amplias posibilidades para el usuario tanto por su
atractivo turistico como por constituir herramientas de aprendizaje y de revalorizacion de
los atractivos culturales que forman parte de estas rutas.

La ruta turistica “Esteli Joya Patrimonial” es altamente viable y atractiva para su realizacion
en la ciudad de Esteli, esto debido a que esta propuesta esta basada en los datos obtenidos
por las encuestas realizadas a 120 de personas que confirman la aprobacion de la realizacion
de esta ruta como medio de fortalecimiento patrimonial.

Segun el registro de OMT en el mundo existen 386 rutas turisticas lo que representa un
92 % de crecimiento y diversificacion de las actividades turisticas de las ciudades a nivel
mundial por tanto respalda la creacion de la ruta turistica “Esteli Joya Patrimonial” como
medio de promocidn turistica en Esteli.
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