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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en el municipio de Quilali departamento de Nueva Segovia,
afio 2022, participaron los colaboradores activos y la gerente de la union de cooperativas UGAQ
R.L. El objetivo de la investigacion consistio en analizar la incidencia del proceso administrativo
en la gestion empresarial. Para ello se identificd el manejo del proceso administrativo, analizando
cada una de las etapas y la relacion de la gestion empresarial que existe en la cooperativa y la
manera de como aplicar estrategias efectivas en la cooperativa. El énfasis de estudio es de inves-
tigacion aplicada se centra especificamente en como llevar a la practica la implementacion de teo-
rias generales administrativas. Metodol6gicamente es una investigacion mixta porque analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio; utilizando el muestreo por conve-
niencia; el universo cont6 de 16 colaboradores, siendo la muestra 10 colaboradores y la gerente de
la cooperativa. La informacion se recolecto utilizando encuestas a los colaboradores y entrevista a
la gerente. Los datos fueron procesados haciendo uso del programa SPSS. Se hizo uso del método
tedrico en apoyo de las fuentes bibliogréaficas e internet. Los resultados mas relevantes demuestran
que realizan la mayor parte de las etapas del proceso administrativo teniendo dificultad en la etapa
del control. También se muestra la valoracion del proceso administrativo y gestion empresarial en
la cooperativa, la necesidad de mejorar las actividades administrativas en atencion a sus produc-
tores asociados; se presenta una serie de actividades mediante el aprovechamiento de sus recursos
en implementacion de estrategias.

Palabras claves: Proceso administrativo, gestion empresarial y colaboradores.
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ABSTRACT

The research was conducted in the municipality of Quilali department of new Segovia, year 2022,
involving the active collaborators and the manager of the Union of cooperatives UGAQ R.L. The
objective of the research consisted to analyze the incidence of the administrative process in busi-
ness management. For this, identified himself handling of administrative process, analyzing each
of the stages and relationship of business management of the business management that exists in
the cooperative, and how to apply effective strategies in the cooperative. The study emphasis it is
research applied, focusing specifically on how to put into practice the implementation of general
administrative theories. Methodologically it’s and research mixed, because it analyzes and links
quantitative and qualitative data in a single study; using convenience sampling; the universe con-
sisted of 16 collaborators, with the sample of 10 collaborators and the manager of the cooperative.
The information were collected using employee surveys and interview with the manager. The date
was processed using the SPSS program. The theoretical method was used in support of the biblio-
graphical sources and the internet. The most relevant results show that they carry out most of the
stages of the administrative process, having difficulty in the control stage. It is also shown the
assessment of the administrative process and business management in the cooperative, the need to
improve administrative activities in attention to its associated producers; weaknesses are presented
as strengths that can be improved by taking advantage of your resources in strategies implementa-
tion.

Keywords: administrative process, business management, and collaborators.
INTRODUCCION

Cooperativa es la empresa asociativa sin animo de lucro, en la cual los trabajadores o los usuarios,
segun el caso, son simultdneamente los aportantes y los gestores de la empresa, creada con el
objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las ne-
cesidades de sus asociados y de la comunidad en general.

Este articulo tiene por objetivo analizar la incidencia del proceso administrativo en la gestién em-
presarial en la Unidn de cooperativas UGAQ, del municipio de Quilali, sefialando la influencia
que tienen cada una de las etapas del proceso administrativo en la gestion empresarial.

Hoy en dia, el desarrollo de las cooperativas en la actualidad ha ido en crecimiento, han gestionado
financiamiento con organismos publicos que fomenten el cooperativismo, pero muchas de estas
llegan a tener complicaciones por un mal proceso administrativo y consecuentemente una mala
gestion empresarial, siendo esta una de las razones por las que algunas de estas fracasan.

Segun EALDE Business School (2020): “La estrategia empresarial establece el rumbo que debe
seguir una empresa. Es el enfoque global que va a permitir a la empresa adaptarse a las necesidades
del entorno y sobrevivir a su competencia” (parr.1).

El analisis de esta investigacion aporta a la cooperativa UGAQ estrategias y actividades propuestas
que contribuyen a mejorar el proceso administrativo y por consiguiente la gestion empresarial en
cumplimiento de sus objetivos.



Este trabajo es un instrumento que servira de guia a los colaboradores de la cooperativa mejorando
el desempefio en el funcionamiento del proceso administrativo y a su vez mejorar la gestion em-
presarial.

MATERIALES Y METODOS

De acuerdo a la funcién o propdsito es una investigacion aplicada, porque analiza como incide
cada una de las etapas del proceso administrativo en la gestion empresarial en cooperativa UGAQ.

Segun Rodriguez, (2020): “La investigacion aplicada es el tipo de investigacion en la cual el pro-
blema esta establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion para
dar respuesta a preguntas especificas” (parr.1).

Por su nivel de profundidad, es de tipo descriptivo, por que describe la incidencia del proceso
administrativo en la gestion empresarial, ya que se determina si en la cooperativa UGAQ el desa-
rrollo adecuado de las etapas del proceso administrativo juega un papel significativo en la eficien-
ciay eficacia de la gestion empresarial.

Por la naturaleza de sus datos e informacion es de investigacion tipo mixta, porque analiza y vin-
cula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio.

El universo del estudio esta conformado por los 16 colaboradores activos de UGAQ R.L que en
su mayoria tienen un alto nivel de cargo, entre ellos se destaca el consejo de Administracion y los
responsables de cada una de las areas con que cuenta la UGAQ quienes tienen conocimientos
administrativos con respecto a la cooperativa.

La muestra del estudio fueron 10 de los colaboradores que representan a las distintas areas y la
gerente de la cooperativa UGAQ R.L.

El muestreo utilizado fue por conveniencia; se trabajé con los colaboradores que tienen mas cono-
cimiento y manejo del proceso administrativo en la cooperativa UGAQ.

Los métodos utilizados para la obtencion de los datos fueron las siguientes:

e Entrevista dirigida a la gerente de la cooperativa con el proposito de conocer el funciona-
miento del proceso administrativo en la gestion empresarial.

e Encuesta aplicada a 10 colaboradores con experiencia activos, que permite identificar los
conocimientos que tienen acerca de la cooperativa UGAQ.

En cuanto a las etapas de la investigacion, antes de iniciar el desarrollo del trabajo, se recopilo la
informacion de los puntos a tratar en la investigacion, a traves de diversos estudios relacionados
con este tema, en algunas fuentes de informacion paginas web, libros en internet, revision de libros
e informacion brindada por la cooperativa.

Luego se paso a la aplicacion de los métodos de recoleccion de datos, la encuesta y la entrevista
dirigida a los colaboradores y a la gerente. Se revisaron los resultados de los instrumentos aplica-
dos para el procesamiento datos utilizando el software estadistico SPSS y Excel avanzado. Por
altimo, se realizé la interpretacion de resultados mediante analisis descriptivos e inferenciales co-
rrespondientes a las variables nominales y/o numeéricas.



RESULTADOS Y DISCUSION

Union de Cooperativas de Ganaderos y Agricultores de Quilali (UGAQ, R.L), con sede en el mu-
nicipio de Quilali del departamento de Nueva Segovia, fue Fundada el 8 de agosto afio 1995, ac-
tualmente cuenta con 9 cooperativas de base. 302 asociados.

Para el analisis de los resultados de la investigacion realizada sobre el andlisis y la incidencia de
las etapas del proceso administrativo en la gestion empresarial, se emplearon los métodos de la
entrevista realizada a la Gerente y 10 encuestas realizadas al personal de las diferentes &reas.

e El proceso administrativo en la cooperativa.

El proceso administrativo es de gran importancia, se puede decir que es la base para llevar al éxito
una organizacion, representa las actividades en las que participan los administradores y colabora-
dores de la empresa y las que generalmente se les denominan planeacion, organizacion, integra-
cion, direccion y control.

e Planeacion

En la cooperativa UGAQ se logro determinar que cuentan con una planificacion eficiente de las
actividades desarrolladas por los colaboradores porque cuentan con un manual de funciones ac-
tualizado en el que estan definidas cada una de las funciones a desarrollar.

Tabla 1. Conocimientos del proceso de planeacion en UGAQ

Conocimiento del proceso de planeacion.

Universo: 10 encuestas

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Cuentan con plan estratégico | 10 100%

Se lleva a cabo algun proceso | 10 100%

de planificacién

Ha Participado en el proceso | 10 100%

Se han presentado dificultades | 10 100%
Trabajan de acuerdo al plan | 10 100%
establecido

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La tabla N°1 refleja que el 100% de los colaboradores de la cooperativa tienen conocimientos
sobre el proceso de planificacion y han tenido participacion en este proceso, asi como también el
100% de los encuestados dijo que tenian dificultades en este proceso.

Al respecto B. Arauz indica: “Si se ha elaborado un plan estratégico 2022-2026 (comunicacion
personal, 14 de septiembre de 2022).



De igual manera B. Arauz afirma que:

“El proposito de la realizacion del plan estratégico fue llevar a cabo un proceso participa-
tivo de anélisis de los factores externos e internos que inciden directamente en la razon de
ser de la organizacidn, identificando fortalezas y debilidades, asi como amenazas y opor-
tunidades”. (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

La cooperativa al contar con la participacion de los colaboradores en la realizacion del proceso de
planificacidn obtiene la informacion mas acertada ya que ellos son los que llevan a cabo el proceso
y quienes lo ejecutan. De acuerdo a las dificultades que se les han presentado, es que al momento
de las evaluaciones no se retnen todos los que participaron al momento de planificar las activida-
des y esto no les permite conocer si estan cumpliendo con los objetivos y metas de la cooperativa.

Graéfico 1. Tipos de planeacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico N°1 indica que en la cooperativa todos tienen conocimiento sobre la planeacion de la
cooperativa. Por lo que para conocer qué tipo de planeacion realiza la cooperativa UGAQ se hizo
una pregunta con los tres tipos de planeacion: Planeacion estratégica, planeacion tactica y planea-
cion operativa. Donde se refleja que el 100% dice que realizan la planeacion estratégica, un 100%
dice que se realiza la operativa y un 100% dice que no se realiza la planeacion tactica. En lo que
la gerente dijo que se realizaba, pero de manera informal.

Al respecto B. Arauz indica: “la planeacion estratégica se lleva a cabo por medio del plan estraté-
gico para lograr una ventaja competitiva. Tactica no se realiza. Operativa realmente no esta defi-
nido un proceso para conseguir los objetivos planteados en el plan estratégico” (comunicacion
personal, 14 de septiembre de 2022).

UGAQ cuenta con una planificacion estratégica adecuada que permite orientar a la cooperativa
hacia un mejor futuro para poder alcanzar los objetivos y estrategias propuestas respondiendo de
manera correcta a las oportunidades y desafios que se les presentan, teniendo dificultad en no
realizar la planeacion tactica que se rige de acciones a enfrentar y establecer estrategias agiles de



resolucion de problemas se les esta dificultando la planeacion operativa y esto no les permite de-
tallar las actividades que van a realizar de acuerdo a los niveles jerarquicos debido a que la pla-
neacién operativa se rige de la planeacion tactica.

e Organizacién

La Organizacion es una de las etapas mas importantes en la cooperativa se encuentran definidas
cada una de las actividades asignadas a realizar para darle uso a los recursos con los que cuenta la
cuenta la cooperativa para lograr llevar a cabo la mision de la cooperativa.

Tabla 2. Organizacién de la cooperativa

Conocimientos sobre organizacion en la cooperativa.
Universo: 10 encuestas

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Organigrama 10 100%
Actividades laborales bien definidas | 10 100%
Manual de funciones 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La tabla N°2 sefiala que el 100 % de los encuestados dijo que si se cuenta con un organigrama y
un manual de funciones actualizado en la cooperativa por lo tanto las actividades laborales estan
bien definidas.

De igual manera la gerente afirma la existencia de un manual de funciones que guia a los emplea-
dos en sus actividades contribuyendo a la eficiencia y eficacia de la organizacion: “La cooperativa,
si cuenta con su manual de funciones, al igual que se cuenta con un reglamento interno laboral
para la organizacion debidamente certificado” B. Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre
de 2022).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N°2 y la entrevista realizada a la gerente de la
cooperativa, demuestra que en su totalidad el personal conoce el organigrama, manual de funciones
y se sienten conforme de acuerdo a las actividades laborales definidas, esto demuestra que en to-
talidad es real ya que en la interpretacion de la gerente dice que el personal tiene conocimientos
sobre ello.

Una estructura organizacional bien definida es de gran importancia para las empresas de acuerdo
a lo obtenido en el resultado de la encuesta y la entrevista realizada a la gerente de la cooperativa,
ya que es donde se describe el nivel de autoridad que posee los 6rganos directivos de la coopera-
tiva, la responsabilidad del gerente, los jefes de area y el personal de acuerdo a su cargo.

e Integracion

La integracién del personal no solo toma en cuenta incorporar a nuevos colaboradores en la asig-
nacion de puestos de trabajo, sino promover la rotacion del personal, lo que mejorara el ambiente
laboral y contribuiran las relaciones humanas como cooperativa.



En la cooperativa UGAQ el proceso de contratacion del personal se da mediante un proceso for-
mal, cuando se contratan técnicos de programas o técnicos de campo de acuerdo a su perfil, en la
mayoria de casos este proceso se da por recomendar personas capacitadas aptas para desempefiar
y formar parte del equipo como cooperativa La contratacion del personal es el cierre de recluta-
miento y seleccion para formar parte de la cooperativa, donde los colaboradores cubran las nece-
sidades de la vacante y cumplan con el contrato establecido.

Evaluacion del desempefio

“La evaluacion del desempefio se realiza cada afio para hacer la nueva contratacion de personal o
recontratacion” B. Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

Clavijo (2022) la evaluacion de desempefio laboral es un proceso en el que se mide la
aptitud, competencia, habilidad y eficiencia de un colaborador respecto a la ejecucion de
sus tareas dentro de una empresa, en un periodo determinado. Para ello se utilizan distintas
herramientas y métodos, tanto cualitativos como cuantitativos. (parr.1)

La evaluacién del desempefio se realiza para estimar o apreciar el desenvolvimiento del individuo
en el cargo y su potencial de desarrollo. También para valorar si las actividades encomendadas las
esta realizando de manera adecuada y eficiente. En la actualidad en la cooperativa no se cuenta
con estandares por escrito para evaluar al personal, sino que lo hacen de manera verbal y a personas
escogidas, sin embargo, esto no es motivo de desanimo al personal, ya que cada uno de los cola-
boradores realiza de una manera eficiente cada una de las actividades encomendadas. Por lo tanto,
deberia de ir trabajando en esa parte implementar estandares para realizar una evaluacion de
desempefio por escrito.

e Direccion

Contar con una direccién eficiente es vital para la cooperativa UGAQ, es muy importante para las
cooperativas llevar un buen proceso de direccién, por lo que se llevan a cabo a través de los logros
personales y a nivel de la organizacion por medio de trabajo en equipo. Estos grupos deben de
estar enfocados en un mismo objetivo, de modo que los colaboradores saquen su mayor esfuerzo.

Graéfico 2. Motivacion de personal y socio de la cooperativa
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico N°2 refleja que el 60% de los encuestados dijo que, si se realizan descuentos en algunos
productos servicios y productos principalmente a los socios de la cooperativa, el 20% de los cola-
boradores dijo que celebran fechas especiales y el otro 20% dijo se dan bajas de interés a los socios
de la cooperativa.

La cooperativa UGAQ motiva a sus socios como lo sefiala B.A Arauz:

“Una de las principales motivaciones con las que cuenta la cooperativa es las bajas tasas
de interés principalmente a los socios y a las mujeres con la ayuda de los programas con
los que trabaja la cooperativa ya que ellas pagan el 50% y el otro 50% se subsidia, se les
capacita a través de los distintos programas, a los colaboradores también se les celebran
fechas especiales y se les hacen descuento en algunos productos y servicios”. (Comunica-
cion personal, 14 de septiembre de 2022).

Segun Peir6 (2020): “La motivacion es algo que puede ayudar a cualquier individuo a mantenerse
en accion, lograr los procesos necesarios e implementar las acciones pertinentes para conseguir un
logro, objetivo o saciar una determinada necesidad” (Parr.2).

De acuerdo al resultado en la entrevista y la encuesta, es importante siempre motivar a los socios
y a los colaboradores de la cooperativa ya que a través de esto tiene mas responsabilidad con la
organizacion y se sienten mas comprometidos a cumplir con sus obligaciones de la mejor manera,
también se deberia de establecer politicas motivacionales para implementar cada una de las acti-
vidades motivacionales como propias de la organizacion y hacerlas siempre para mantener tran-
quilos a sus socios y colaboradores.

A través de la implementacion de politicas motivacionales ayuda a la empresa a cumplir con el
propdsito de la organizacion, como también mantener animados a los socios y a los colaboradores
de manera que se pueda llevar una buena realizacion de sus labores y de esta manera poder obtener
grandes resultados.

e Control

Esta etapa del proceso administrativo es la que se encarga de verificar si se el proceso se ha reali-
zado y corregir los problemas que se presentaron y asi obtener un mejor resultado.



Grafico 3. Se lleva a cabo algun proceso para medir los controles previos, de vigilancia y
sobre resultados
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En relacidn al proceso de medicion de los controles se refleja en el grafico N°3 que el 100% de los
encuestados dijo que en la cooperativa UGAQ no se realiza ningun proceso para medir los contro-
les.

Contar con un buen proceso de control en una empresa es fundamental para una organizacion para
obtener resultados més exactos.

“Se realizan evaluaciones a nivel general pero no de una manera formal ya que no estan muy claras
(no se cuenta con ninguno de estos criterios de evaluacion)” Indica B. Arauz (Comunicacion per-
sonal, 14 de septiembre de 2022).

Segun Hernandez Alvarez (2020): “Permite que las actividades y procesos se efectien de la mejor
manera y se puedan solventar los problemas gue surjan, asi como obtener aprendizajes a partir de
la realizacion de estos procesos para poder hacer mejoras a futuro” (Parr.1).

La cooperativa al no contar con un plan de control, no puede verificar la situacion en la que se
encuentra debido a que lo controles ayudan a darse cuenta que si lo que se ha realizado o ejecutado
se hizo de acuerdo a lo establecido y se realizd de acuerdo a los objetivos planeados.

Para poder aplicar un proceso de control correcto en la cooperativa UGAQ se necesitan implemen-
tar reglas y procedimientos que los empleados deban seguir. Esto ayudara a identificar los errores
y desviacion de los estandares de manera que se tomen las decisiones correctas y poder lograr
cumplir con los objetivos.

e Gestion Empresarial y Proceso Administrativo.

La gestion empresarial son las actividades a realizar para el desarrollo de cooperativa UGAQ R.L
de la mejor forma posible para alcanzar el logro de resultados deseados, de manera que esto debe
ser realizado por una persona especializada para realizar este debido proceso y llevar un correcto
funcionamiento de la empresa.



La gestion o gerencia es un proceso intelectual, creativo y permanente que le permite a un indivi-
duo, preparado con habilidades y competencias laborales y gerenciales, conducir un organismo
social productivo a las circunstancias del entorno altamente cambiante en el que operan los orga-
nismos sociales productivos (empresas), guiandolo y adaptandolo por medio de una serie de poli-
ticas y estrategias a largo plazo (Rodriguez & Pulido Martinez, 2011, pag. 2).

Grafico 4. Funcionamiento de la gestion empresarial
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico N°4 refleja la opinion de los colaboradores encuestados, con respecto a la gestion orga-
nizacional y tecnologia de la informacion, el 90% de los colaboradores entrevistados manifestaron
que si se lleva un buen correcto funcionamiento de la gestion empresarial en la cooperativa mien-
tras que el 10% dijo que no se lleva un correcto funcionamiento.

Con respecto a la gestion financiera el 100% de los encuestados colaboradores dijo que si se lleva
un correcto funcionamiento de la gestion empresarial en la cooperativa.

Los colaboradores encuestados en relacion a la gestion de recursos humanos, gestion ambiental y
gestion de operaciones el 80% manifestaron que si se lleva un correcto funcionamiento de la ges-
tion empresarial en la cooperativa y el 20% dijo que en la cooperativa UGAQ no se lleva un co-
rrecto funcionamiento.

B. Arauz comenta que la gestion organizacional en la cooperativa UGAQ se lleva a cabo de la
siguiente manera:

“Se implementa un plan estratégico administrativo en el que se lleva la contabilidad gene-
ral, el area de crédito, se llevan los registros que se realizan en cada una de las areas, pero
se necesitan mejorar muchas cosas como es lo del manejo sistema SMICROFIN”. (comu-
nicacién personal, 14 de septiembre de 2022).

B. Arauz comenta que la gestion financiera en la cooperativa UGAQ se realiza de la siguiente
manera:



“Se realiza una gestion financiera en la bsqueda de recursos para apoyo a las familias
tanto en apoyos con crédito como a familias vulnerables, esto se realiza a través de la im-
plementacion de proyectos. También se buscan recursos para el apoyo de los programas a
través de los microcréditos para iniciativas econdmicas, acceso de tierra principalmente
para mujeres, apoyos para construccion de pozo; pero la UGAQ como cooperativa no rea-
liza gestiones financieras para dar créditos, no ha solicitado créditos a entidades de la banca
formal para dar créditos a los productores, por lo tanto, la Cooperativa no se encuentra
endeudada”. (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

En la cooperativa UGAQ se cuenta con una buena gestion financiera ya que ellos en su busqueda
de recursos lo hacen por medio de los proyectos, la cooperativa no esta endeudada y ellos buscan
siempre asegurar los recursos suficientes para cubrir cada una de las actividades que realizan. La
gestion financiera es una de las técnicas fundamentales en la gestion empresarial ya que, si se
cuenta con un buen funcionamiento financiero, y econémico también se pueden generar beneficios
a la organizacion.

Para realizar un correcto funcionamiento de la gestion empresarial se debe poner en préctica el uso
de las técnicas de gestion empresarial, con el propdésito de lograr los objetivos de la empresa, de
manera que también se puedan alinear la realizacion de cada uno de los procesos con el cumpli-
miento de estas técnicas.

La gestion empresarial se enfoca en mejorar la productividad y eficiencia de la empresa, logrando
asi identificar los errores en la produccion. La gestion empresarial el maximo aprovechamiento a
las nuevas tecnologias manteniéndose en constante crecimiento de esta manera logrando el éxito
de ella.

Una correcta evaluacién de la gestién empresarial sugiere un analisis integral de los resultados en
diferentes aspectos: econdmicos, financiero, patrimoniales y productivos, entre otros. Siendo el
sentido de su implementacion el encontrar informaciones que permitan mejorar los procesos de
gestion empresarial.

Graéfico 5. Etapas en las que se presentan dificultades
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.



El grafico N°5 refleja los datos obtenidos en la encuesta, en el que, la etapa del proceso adminis-
trativo que consideran los colaboradores que presenta mayor dificultad es el control con un (90%),
también consideran tener mayor dificultad en la planeacion (40%), seguido de eso presentan difi-
cultad en organizacion (30%). Igualmente, los colaboradores consideran tener dificultad en la
etapa de integracion (20%), asi como en la etapa de direccion (10%).

El proceso administrativo empresarial tiene como finalidad marcar la pauta dentro de tu organiza-
cion, con el fin de establecer el rumbo de cdmo se conduciré la empresa. Para ello se tienen que
definir los lineamientos que permitan evitar que toda la estructura de la compafiia dedique tiempo
y esfuerzo en actividades que no son productivas en términos de rentabilidad. Zarate (2021) parr.
1

Hay que tener en cuenta que las etapas del proceso administrativo se llevan a cabo de manera
conjunta, obteniendo logros en la organizacion a traves del trabajo en equipo, es la clave de saber
coordinar las actividades que se realizan en una organizacion por parte de una buena coordinacion,
se encontraran soluciones que mejorar las dificultades que se presentan en las empresas.

Actividades de gestion empresarial que se deben mejorar

De acuerdo al resultado en la encuesta realizada a los colaboradores, en relacion a la manera que
consideran que se podria mejorar el proceso administrativo para realizar un mejor servicio, las
actividades a realizar son:

e Capacitar al equipo de trabajo en como realizar un correcto funcionamiento del proceso
administrativo.

e Capacitar al personal administrativo en gestion empresarial con un enfoque en mejorar
atencion a los socios y clientes.

e Mejorar los procesos administrativos por medio de la agilizacion del proceso de toma de
decisiones en el que se brinda una respuesta mas réapida.

e Manejo eficiente de los recursos de la empresa con la finalidad de generar una mejor ren-
tabilidad.

En la cooperativa se preocupan en buscar alternativas para mejorar el servicio de atencion a sus
productores asociados, asumiendo responsabilidad en las etapas del proceso administrativo; sobre
todo se plantea un mejor uso de los recursos con que cuenta para poder llevar a cabo un mejor
manejo del sistema. Contar con actividades organizativas y la toma de decisiones a cargo de la
gerencia contribuye a una buena imagen asegurando a cada miembro capaz de la productividad de
su labor de trabajo en la cooperativa.

e Estrategias de mejora de gestion empresarial en la cooperativa

Las empresas deben contar con estrategias que les permita llevar a cabo el cumplimiento de los
objetivos de la empresa de manera que les asegure la supervivencia y la prosperidad de la empresa
a través de su implementacion para cumplir las expectativas de las partes interesadas en un futuro
incierto.

Segun Purshell (2022) en su definicion de estrategia dice:



La estrategia empresarial es el procedimiento por medio del cual se plantea un método para
controlar y mejorar el desarrollo de un negocio. Facilita el crecimiento de las empresas
mediante la deteccion de objetivos generales, para los que después se plantean objetivos
maés pequefios y concentrados en los departamentos o personas adecuadas. Parr. 4

En cuanto a la participacion del personal en la propuesta de estrategias, el 100% de los encuestados
indicaron que si han participado en la realizacion de estrategias que implementa la cooperativa.

La participacion de los colaboradores en la implementacion de estrategias es importante ya que
permite reforzar a la cooperativa en las areas que tienen debilidades y darle el maximo aprovecha-
miento a las fortalezas con que cuentan, y la vez lograr un mejor posicionamiento optando por
nuevos conocimientos que permitan a los colaboradores su desenvolvimiento laboral y toma de
decisiones.

De acuerdo a las estrategias que se han llevado a cabo en la cooperativa B. Arauz indica:

“La negociacion de créditos anteriores al 2015, por ejemplo, en este caso que solo paguen
el principal y el mantenimiento como parte de estrategia de recuperacion, se cuenta con un
equipo en el area de crédito fortalecido, pertinente y permanente; porque antes solo se con-
trataban 3 meses al afio y ahora se contratan el afio completo, otra estrategia que estamos
llevando a cabo es el seguimiento al crédito, capacitando al personal en las diferentes
areas”. (comunicacion personal, 14 de septiembre 2022).

Segun Grudemi, (2021): “La administracion estratégica es de suma importancia ya que es la que
define el rumbo a seguir en una empresa. Esta toma diversas decisiones que aportan valor a la
compariia y aseguran su prosperidad y supervivencia a largo plazo” (parr.8).

Anélisis FODA de la Cooperativa UGAQ

Para la realizacion de la matriz FODA se utiliz6 como fuente los resultados de las opiniones de los
colaboradores y la gerente de la cooperativa UGAQ.

Fortalezas y debilidades que los colaboradores y gerente conocen de la cooperativa UGAQ:

Con respecto a la entrevista realizada a la gerente considera que en la cooperativa una de las for-
talezas: “Poseer un manual de funciones actualizado y una de las debilidades alta de capacidad

para tomar decisiones en momentos oportunos.” comenta B. Arauz (comunicacion personal, 14 de
septiembre de 2022).

De acuerdo al resultado de la encuesta realizada a los colaboradores de la cooperativa UGAQ ellos
consideran que las Fortalezas con las que cuenta la cooperativa son:

e Contar con politicas de créditos y género.

e Organizacion reconocida a nivel nacional.

e Se trabaja con capital propio y sin deudas.

e Buena comunicacién del equipo en cada una de las areas de la cooperativa.

Segun el resultado de la encuesta realizada a los colaboradores de la cooperativa UGAQ ellos
consideran que las debilidades con las que cuenta la cooperativa son:



e No se generen propuestas de proyectos adicionales con las que se estan trabajando.
e No existen normas y procedimientos administrativos contables.

Oportunidades y amenazas que los colaboradores y gerente conocen de la cooperativa
UGAQ

De acuerdo a la entrevista realizada a la gerente ella considera que en la cooperativa una de las
oportunidades es: “Apoyo gubernamental en capacitaciones sobre cooperativismo y una de las
amenazas, migracion de la membresia a otros paises.” comenta B. Arauz (comunicacion personal,

14 de septiembre de 2022).
Dentro de las oportunidades que consideran que hay son:

e Alianza con nuevos proyectos.

Apoyo de las organizaciones en capacitaciones al personal de la cooperativa.
Apoyo de los proyectos en capacitaciones sobre el empoderamiento de las mujeres.
Buena relacion con instituciones del gobierno.

Dentro de las amenazas que consideran que hay son:

e Retiro de organismos de cooperacion con los que trabaja la cooperativa.
e Alta presencia de intermediarios sobre todo en granos bésicos.
e Ingreso de nuevas entidades crediticias.

En relacion con lo expresado por la gerente de la cooperativa en la entrevista y la encuesta realizada
a los colaboradores con respecto a los distintos elementos del proceso administrativo, se presenta
la siguiente matriz FODA:

Tabla 3. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
e Personal con conocimientos adminis- e Dificultad al realizar algunos tipos de
trativos. planeacion
e Conocimientos sobre los componen- e No hay estandares establecidos para
tes de la planeacion. evaluar el desempefio del personal.
e Contar con politicas de créditos y gé- e No se realiza la planeacion tactica.
nero. e No se realiza ningun proceso de con-
e Se trabaja con capital propio y sin trol para medir los controles de vigi-
deudas. lancia y sobre resultados.
e Buena comunicacién del equipo en o [Falta de capacidad para tomar decisio-
cada una de las areas de la coopera- nes en momentos oportunos.
tiva. e No se generen propuestas de proyec-
e Contar con una adecuada planifica- tos adicionales con las que se estan
cion estratégica. trabajando.
e Buen ambiente laboral e Falta de aprovechamiento de los re-
cursos con los que cuenta la organiza-
cion.




Formacion del personal para que pue-
dan desempefiar sus actividades de
una mejor manera.

Falta de motivacion al personal

No se llevan a cabo la mayoria de los
aspectos de gestion empresarial

Falta de conocimientos en gestion em-
presarial

Oportunidades

Amenazas

Accesibilidad a capacitaciones por
medio de los programas.

Abrirse a nuevos mercados.

Apoyo gubernamental en capacitacio-
nes sobre cooperativismo

Apoyo de los proyectos en capacita-
ciones al personal de la cooperativa.
Apoyo de los proyectos en capacita-
ciones sobre el empoderamiento de
las mujeres.

Buena relacion con instituciones del
gobierno.

Competencia da una respuesta mas ra-
pida al momento de ofrecer sus servi-
cios.

Nuevos competidores los cuales no
piden tantos requisitos al momento de
realizar un servicio.

Ingreso de nuevas entidades crediti-
cias.

Migracion de la membresia a otros
paises.

Retiro de organismos de cooperacion
con los que trabaja la cooperativa.
Alta presencia de intermediarios so-
bre todo en granos basicos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

A partir de la matriz FODA elaborada, se han propuesto estrategias para la cooperativa, entre las

principales estan las siguientes:

Estrategias para la mejora de la gestion empresarial que permita el correcto desarrollo, cre-
cimiento y posicionamiento de la cooperativa.

Estrategia 1: Aprovechar el apoyo de los proyectos para la obtencion de nuevos conocimien-

tos administrativos.

Objetivo: Fortalecer las fuentes de apoyo de los proyectos que permita ampliar los conocimientos

administrativos.

Actividades:

» Hacer uso de la oportunidad de capacitaciones que facilitan los proyectos para que el per-

» Organizar y dirigir los recursos que se le brindan a la organizacion para contratar servicios
profesionales para capacitar al personal.

» Evaluar los resultados obtenidos de las capacitaciones para verificar si se esta poniendo en

Estrategia 2: Capacitar al personal administrativo sobre el proceso de planeacion con la fi-
nalidad de cumplir eficientemente con los fines, planes, metas y objetivos de la cooperativa.

sonal obtenga nuevos conocimientos administrativos y como llevarlos a la practica.

practica los conocimientos adquiridos.




Objetivo: Establecer un proceso formal de planeacion para garantizar un mejor funcionamiento
de las actividades de la cooperativa

Actividades:

>

>

Identificar la situacion actual en la que se encuentra la cooperativa, es decir, revisar los
documentos y actividades que se estan llevando a cabo en la cooperativa.

Elaborar un plan de trabajo de acuerdo a los componentes de la planeacion.
Definir los requisitos bajo los cuales se realizara este proceso.

Fortalecer el proceso de planeacion mediante la realizacion de un plan tactico que les per-
mita un mejor aprovechamiento de los tipos de planes.

Evaluacién de los resultados para determinar si se han cumplido eficientemente con los
fines, planes, metas y objetivos de la cooperativa.

Estrategia 3: Implementar actividades que permitan obtener mejores conocimientos admi-
nistrativos.

Objetivo: Mejorar la realizacién de los procesos administrativos para el cumplimiento de metas y
objetivos de la cooperativa.

Actividades:

>

Conocer los procesos que se realizan en la cooperativa. Cuando los empleados no conocen
los procesos que se realizan en la empresa, desconocen las actividades que se realizan en
cada uno de los procesos por lo que ellos deben participar en la optimizacion del proceso
administrativo, dando a conocer sus inconformidades en cuanto a los procesos.

Monitorear cada una de las actividades realizadas en los procesos para prevenir errores en
el proceso administrativo.

Después de analizar y monitorear los procesos, se debe revisar la informacion con el equipo
de trabajo para determinar si se esta obteniendo un buen resultado y si no proponer otra
manera para mejorar las actividades que se han realizado.

Estrategia 4: Establecer acciones que permita mejorar los procesos de control.

Objetivo: Contar con un sistema de control para un mejor manejo de recursos que promuevan la
eficiencia y productividad

Actividades:

» Definicion de criterios de evaluacién

e Definir la metodologia donde se plasmen las actividades a realizar, para evaluar si las
actividades se estan realizando correctamente la fase de planeacion, organizacion, in-
tegracién y direccion.



Evaluar el entorno y desempefio del personal en cada una de las areas.
Desarrollar indicadores con precision, que sean verificables, claros y medibles.

Describir lo que se quiere valorar y lo que la empresa quiere lograr tanto en conoci-
mientos como en competencias, de marera que todo se encamine a lo que se pretende
consequir.

» Medicién del desempefio

Evaluar el desempefio laboral de forma consecutiva de modo que se detalle de manera
exacta como se deben realizar las actividades, siendo los principales indicadores el
tiempo que se le dedica a la realizacion de las actividades, medicion del enfoque y
esfuerzo de los trabajadores.

Compartir la informacion de medicion de los resultados con los trabajadores para que
tengan conocimiento si estan realizando un eficiente trabajo o si necesitan mejorar su
rendimiento en sus funciones.

» Comparacion de los valores y mediciones

Comparacién de los resultados medidos con las metas o criterios establecidos en las
etapas anteriores.

Verificar si lo que se ha realizado o ejecutado se hizo de acuerdo a lo establecido y se
realizd de acuerdo a los objetivos planeados.

Corregir si existen algunas desviaciones en las actividades anteriores, ya que esto evi-
taria el cumplimiento de los objetivos.

Estrategia 5: Crear politicas de motivacion al personal

Objetivo: Establecer acciones que permitan mejorar el desempefio y el rendimiento del personal
de la cooperativa.

Actividades:

>

YV V V V

Promover la comunicacion con los colaboradores y jefes de area, de manera que les permita
crear una conexion con ellos y saber lo que sucede en la empresa.

Motivar al personal mediante incentivos por el buen desempefio.

Promover la participacion de los colaboradores en talleres para un mejor clima laboral.

Tomar en cuenta la opinion de los colaboradores en la toma de decisiones.

Lograr un desempefio en las funciones de los trabajadores por medio de incentivos gratifi-
cantes, de modo que el colaborador este comodo y motivado todo el tiempo, beneficiandose
la empresa para su desarrollo y dando lo mejor de él.

Estrategia 6: Capacitar al personal en gestion empresarial.



Objetivo: Mejorar los conocimientos del personal en gestion empresarial.
Actividades:

» Promover capacitaciones al personal enfocadas en mejorar la productividad y eficiencia de
la cooperativa, logrando asi identificar los errores en la produccion.

> Realizar una retroalimentacidn sobre las técnicas de gestion empresarial para que el perso-
nal tenga mas dominio sobre cada una de las técnicas.

> Preparar al personal de la cooperativa para que puedan desarrollar sus habilidades de ma-
nera mas eficaz y eficiente para lograr una mejor gestion empresarial en la cooperativa.

Estrategia 7: Implementar acciones que permitan obtener el maximo aprovechamiento de
los recursos que aporten a la diferenciacion en el mercado con respecto a la competencia.

Objetivo: Mejorar la posicion con respecto a la competencia por medio del maximo aprovecha-
miento de los recursos

Actividades:

> ldentificar las necesidades y oportunidades que la cooperativa tiene en su entorno antici-
pandose para mejorar los productos y servicios que se brindan, siendo los primeros en rea-
lizar innovaciones en los servicios brindados de manera que los socios, clientes y futuros
socios estén satisfechos con la calidad, precio de los productos y de los servicios ofertados.

» Ofrecer los productos y servicios que se brindan en la cooperativa para que los socios y
clientes conozcan todos los beneficios y descuentos con los que se cuenta en la cooperativa.

» Encaminar los recursos necesarios hacia el cumplimiento de los objetivos de la organiza-
cion limitandose a realizar gastos innecesarios. Siendo responsables en el establecimiento
de las metas de la organizacidén de manera que estén relacionas de acuerdo a los recursos
con los que cuentan la cooperativa.

Las decisiones que se tomen deben estar condicionadas directamente a los recursos con los que
cuenta la cooperativa. Para realizar algln gasto o una inversion primero se debe analizar si es
necesario para la institucion o si obtendra un mayor beneficio.

CONCLUSIONES
En relacion al funcionamiento de los elementos del proceso administrativo se concluye:

Se realiza la planeacién estratégica y operativa omitiendo la planeacion tactica, cuentan con un
organigrama actualizado, personal motivado, siendo esto una gran fortaleza, ya que influye en el
comportamiento del recurso humano; a su vez permite que el empleado realice sus actividades de
manera correspondiente, la direccion es ejercida de forma eficiente y la fase de control no la rea-
lizan de manera eficaz, siendo esta la mayor dificultad que presentan ya que no les permite verificar
la situacion en la que se encuentran.

En cuanto a la identificacion de la relacion de la gestion empresarial y el proceso administrativo
en la cooperativa se concluye:



En la cooperativa UGAQ se llevan a cabo la mayoria de los aspectos de la gestion empresarial y
son aplicadas en cada una de las etapas del proceso administrativo, centrandose principalmente en
el analisis de la estructura organizativa con el objetivo de garantizar de manera eficiente que la
empresa logre ser mas competitiva. Se considera que la dificultad existente es la coordinacion de
las actividades que le permitan garantizar la calidad de los procesos que se realizan y poder lograr
un crecimiento sostenible.

Se realiz6 el FODA de la cooperativa con las opiniones de los colaboradores con nivel alto en la
organizacion, con lo cual se pudo constatar las pautas en las que esta fallando la organizacion. A
si mismo se formularon las estrategias de acuerdo a la problematica de manera que estas permitan
el correcto desarrollo crecimiento y posicionamiento de la cooperativa.

Segun la informacién obtenida en la cooperativa UGAQ y los resultados planteados, el proceso
administrativo incide en la gestion empresarial facilitindoles la mejora en los procesos en la pro-
ductividad de la cooperativa a través de sus actividades administrativas. De igual manera, posicio-
narse y ser competitivos en el sector que operan, asegurando el futuro y el éxito de la misma.
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