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|. INTRODUCCION

La presente investigacion detalla la situacién existente acerca del crecimiento
empresarial obtenido por los asociados de Cooperativa de Ahorro y Crédito
MODERNA R.L del municipio de La Trinidad aplicado al primer periodo del afio 2015.

El objetivo principal del estudio realizado fue evaluar la incidencia del crédito en el
crecimiento empresarial de los asociados y a partir de las dificultades encontradas
proponer estrategias efectivas que sean aplicadas para lograr el fortalecimiento de la

cooperativa y el crecimiento empresarial de sus asociados.

El estudio consta de ocho capitulos donde el primer capitulo aborda de manera
general antecedentes, planteamiento del problema vy justificacion de la investigacion;

en el segundo, se plantean los objetivos que delimitan el alcance del estudio.

En el capitulo tres se presenta el marco conceptual en el que se definen los
principales elementos a analizar, tomando como referencia fuentes primarias y
secundarias de informacion; elementos tales como: Historia, beneficios e importancia
del cooperativismo, requisitos, garantias, tasa de interés y procesos para el

otorgamiento de crédito.

En los capitulos cuatro y cinco se plantea la hipo6tesis y desarrolla el disefio
metodoldgico, respectivamente, este Ultimo basado en la aplicacién de instrumentos

tales como entrevistas y encuestas.

En el capitulo seis se proceso y analizé la informacion, dando como resultado que
gran parte de los asociados han logrado crecer empresarialmente, alcanzando
diversos indicadores de crecimiento.

Para finalizar, se establecen las conclusiones y las recomendaciones
correspondientes, en los capitulos siete y ocho, respectivamente, estas ultimas,
encaminadas a la resolucion efectiva de los problemas encontrados, y al

mejoramiento de futuras investigaciones en este campo de analisis.
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1.1 Antecedentes

La cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna R.L, es una asociacion comunitaria sin
fines de lucro. Nacié como esfuerzo de tres monjas que llegaron a la ciudad de Esteli
en el afio 1969: Sor Alicia Hernandez de Espafia, Sor Esperanza Rodriguez y Sor
Martha Jiménez, ambas de Costa Rica, pero su ordenamiento juridico se oficializé en
1972.

Después de trabajar en un barrio junto a doce mujeres formaron el “Club de Amas de
Casa Santa Martha”, por la organizacién de la comunidad decidieron formar y
construir la Cooperativa San Antonio R.L, como una institucion dedicada a la
prestacion de servicios financieros y no financieros tales como: El ahorro como pilar
de la institucion y el crédito que llevaria a un mayor desarrollo, agregado a eso se

capacitaba a los socios en carreras técnicas.

La actual gerencia ha enfocado sus esfuerzos en fortalecer el patrimonio econémico
y humano, logrando incrementar la cartera de los socios asi como aumentar el
posicionamiento de la cooperativa, adaptando los servicios ofrecidos a las

necesidades y capacidades de los asociados.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna R.L tiene su casa matriz en la ciudad de
Esteli y cuenta con una sucursal ubicada en la ciudad de La Trinidad y una en la
ciudad de Sébaco y pronto se establecera una sucursal en la ciudad de Matagalpa y

Jinotega.

Para dar inicio al estudio sobre incidencia del sistema crediticio en el crecimiento
empresarial de los socios de cooperativa de ahorro y crédito Moderna R.L, se
consultd en la biblioteca Urania Zelaya Urbina de la Facultad Regional
Multidisciplinaria FAREM-ESTELI para constatar la existencia de estudios similares,

encontrandose los siguientes:

Tesis sobre “Recuperaciéon de Cartera de Préstamos a corto plazo en Financiera

Moderna R.L en el primer semestre del afios 2006” elaborada por Claudia Tatiana
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Valdivia Garcia y Juan Carlos Canales Rugama, en la cual se encontr6 que la
financiera Moderna tiene debilidades en el area de andlisis de crédito, las cuales se
atribuyen al exceso de solicitudes de crédito por los cuales el analista no se percata
de errores o los realiza de manera apresurada, las garantia que soportan los créditos
en algunas veces son sobrevaloradas o carecen de legalidad, el analista se deja
convencer en ocasiones por clientes que tienen cuentas por cobrar y por exceso de
confianza no se aplican correctamente las técnicas de cobranzas y por lo tanto hay
baja recuperacion, por tomar decisiones fuera de tiempo y forma por el departamento

cartera y cobro asi como la gerencia.

Proyecto crisol sobre diagnéstico Empresarial de la cooperativa de ahorro y crédito
Moderna R.L el periodo de agosto a diciembre 2009 realizado por Karen Jaziel
Herndndez y Ariel Omar Chavarria Lopez. En este estudio se refleja los factores
externos que afectan a la empresa: competencia en el mercado, situacion econémica
politica actual, cambios climéatico que afectan a los productores y movimiento no
pago asi mismo los factores internos que le afectan como alta rotacion de personal,

trabajos atrasados, y mala administracion en los periodos anteriores.

Tesis sobre: “Estrategias empleadas por la Cooperativa de Ahorro y crédito Moderna
R.L para la promocién del ahorro en sus asociados de la ciudad de Esteli en el
periodo 2011/2012”, realizada por Mario José Lopez Rodriguez, donde se concluyé
que un ambiente propicio para el fomento de ahorro estara en dependencia no
solamente de la buena atencion al cliente si no que incluirh en gran manera la
educaciéon para integrar en la mentalidad de los asociados un deseo de desarrollo
sostenible tal como lo expresa la vision de Moderna R.L “mejorar los niveles de vida
de la familia promoviendo una mentalidad empresarial y de auto-sostenibilidad
financiera atreves de los productos de ahorro y crédito, basado en principios

cooperativistas”.

Después de haber revisado la existencia y el contenido de los estudios mencionados

anteriormente se puede afirmar que ninguno de estos se han enfocado en el estudio
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sobre la incidencia del sistema crediticio en el crecimiento empresarial de los socios

de esta cooperativa por lo que no existen antecedentes sobre éste.

La investigacion se diferencia de las antes mencionadas, la cual consiste en valorar
la incidencia del sistema crediticio en el crecimiento empresarial de los socios de
cooperativa de ahorro y crédito Moderna R.L del municipio de La Trinidad en el
primer periodo del 2015.
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1.2. Planteamiento del problema

Uno de los principales problemas que enfrenta Cooperativa de Ahorro y Crédito
Moderna R.L es la falta de auto sostenibilidad financiera de sus asociados debido a
que casi siempre se dedican a una sola actividad que muchas veces no les es
rentable, sin embargo la siguen ejerciendo ya que es la Unica que tienen
conocimientos trayendo como consecuencias pérdidas, viéndose obligados a

deshacerse de sus enseres para poder pagar a la cooperativa el crédito utilizado.

La preocupacion del personal del area de crédito radica en la colocacion y la
recuperacion de los créditos otorgados omitiendo la importancia del crecimiento
empresarial de sus asociados. Es importante sefialar que en la cooperativa existen
solamente dos oficiales de crédito que atienden el casco urbano y rural de los
municipios de La Trinidad y San Isidro siendo este un territorio muy extenso y
disperso por lo cual no se les brinda a los asociados las verificaciones adecuadas

que contribuyan a hacer uso eficaz de los créditos.

Cabe sefalar, que la cooperativa no implementa amplias capacitaciones que
permitan a sus asociados ser emprendedores y utilizar el crédito en actividades mas

rentables.
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1.3 Preguntas problemas.

1-¢De qué manera la Cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna R.L promueve el

crecimiento empresarial de sus asociados?

2-¢Cuales son los factores que determinan el crecimiento empresarial de los

asociados?

3-¢Cuél es el grado de cumplimiento de los asociados con sus obligaciones

crediticias?

4-¢ Como influye el incumplimiento de las obligaciones crediticias de los asociados en

el crecimiento econdmico de la cooperativa?

5-¢ Qué estrategias se deben implementar para asegurar el crecimiento empresarial y

cooperativo?
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1.4 Justificacion

La investigacion surgié a partir de la realizacion de practicas en Cooperativa de
Ahorro y Crédito Moderna R.L. del municipio de La Trinidad, por lo que tiene como fin
ampliar los conocimientos adquiridos durante la carrera de administracion de
empresas y evaluar la incidencia del crédito en el crecimiento empresarial de los

asociados.

Por otra parte, con los resultados de la investigacion se beneficiar4 la Cooperativa
Moderna y sus asociados, ya que se propondrdn estrategias de crecimiento
empresarial que beneficie a ambas partes.

La investigacion tiene relevancia social ya que de aplicarse las propuestas crediticias
brindadas se mejoraran la calidad de vida de los asociados, los cuales pasaran de
ser personas con necesidades de financiamiento a ahorrantes y al adquirir créditos
tendran mayor capacidad de pago lo cual también servira a la Cooperativa ya que
obtendra mayores niveles de recuperacion de créditos y podra prestar sus servicios a
otros sectores de la poblacién.

Es relevante realizar estudios de esta indole para contribuir a la solucién de la
problematica que enfrenta esta institucién financiera y ampliar los conocimientos en

esta &rea del campo empresarial.

La investigacion brinda pautas al gerente de Cooperativa Moderna para ampliar las
funciones de los oficiales de crédito incluyendo la verificacion frecuente del desarrollo

empresarial de los asociados.

Por otra parte la investigacién es viable debido a que se cuenta con el apoyo de la
Gerente de dicha Cooperativa para brindar la informacién necesaria; ademas hay
disponibilidad por parte de los oficiales de crédito para referirnos a los socios que
seran sujetos del estudio a los cuales se aplicaran los instrumentos necesarios para

la recoleccion de la informacion.
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Ademas, con la implementacion y desarrollo de técnicas de investigacion se
aplicaron los conocimientos adquiridos durante la carrera de administracion de
empresas al ejecutar una tematica de interés social que brind6 informacion de la
realidad del crecimiento empresarial de los asociados de la cooperativa Moderna
R.L., La Trinidad.

Se considera también, que este estudio servira como base metodologica para la
realizacion de futuras investigaciones y la pronta solucion de problemas relacionados
con el crédito, crecimiento empresarial y los principios de cooperativismo, lo cual
contribuye que se mejore el nivel de vida de los asociados; reconociendo asi el
principio de desarrollo social como un eje importante de la mision institucional de la

Facultad.
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II- OBJETIVOS

2.1- Objetivo General:
Evaluar la incidencia del crédito en el crecimiento empresarial de los socios de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna R.L. del municipio de la Trinidad, en

el primer periodo del 2015.

2.2- Objetivos Especificos:
1- Describir los procesos del otorgamiento de crédito de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Moderna R.L.

2- ldentificar los factores que determinan el crecimiento empresarial de los

asociados.

3- Determinar el grado de cumplimiento de los asociados con sus

obligaciones crediticias.

4- ldentificar los factores que inciden en el crecimiento econémico de la

cooperativa.

5- Proponer estrategias para el fortalecimiento de la Cooperativa y el

crecimiento empresarial de sus asociados.
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- MARCO CONCEPTUAL

3.1. Antecedentes del cooperativismo

Hacia 1840 se cred la primera cooperativa en Rochdale, Inglaterra. En esa época
surgio el cooperativismo con las cooperativas de consumidores; en Francia; las
cooperativas de trabajadores tomaron su mas grande impulso, mientras que en

Alemania fueron las cooperativas de crédito las pioneras.

Ya hacia finales del siglo XIX, las cooperativas de servicios o multiactivas surgieron
en muchas partes de Europa, atendiendo servicios de vivienda y salud, entre otros.
En ese entonces, el cooperativismo se consider6 como la tercera via para el

desarrollo econdémico y social, luego del capitalismo y el comunismo.

Después de sus inicios y consolidacion, el cooperativismo y las cooperativas se han
mantenido y han venido adquiriendo mayor presencia en el desarrollo social y
econémico de las naciones, obedeciendo a las concepciones de solidaridad,
democracia, equidad e igualdad, principalmente. Los primeros indicios del modelo
solidario en América llegaron hacia 1900, con la primera cooperativa fundada en
Canada entre los pescadores de Quebec. En 1909, fue fundada la primera

cooperativa en los Estados Unidos.

En Sudamérica llegé inicialmente a Argentina gracias a las colonias de inmigrantes
gue traian sus conocimientos y practicas cooperativas. En Colombia, las primeras
asociaciones aparecieron en 1920, en el departamento de Antioquia, donde
surgieron los fondos de empleados y luego las cooperativas. Estas Ultimas se
propagaron con mayor velocidad por todo el territorio nacional y lograron mayor

desarrollo en los focos industriales. (Sanchez Sanchez, 2002).

3.1.2 Cooperativismo
El cooperativismo es un sector econémico en el cual un grupo de personas se asocia
con el fin de obtener un desarrollo solidario sin @nimo de lucro, y en el que se buscan

cambios en la sociedad para hacerla mas equitativa con relaciones de produccion
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mas ecuanimes, y generar asi la ayuda mutua para contribuir a satisfacer sus

necesidades. (Sanchez Sanchez, 2002)
3.1.3 Cooperativa

Es una asociacion autbnoma de personas que se unen voluntariamente para hacer

frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes
por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada.
(Ley 499, 2008).

3.2 Historia de las cooperativas en Nicaragua

El 27 de agosto de 1932 el General de Hombres Libres Augusto C. Sandino anuncia
Su proyecto de crear las cooperativas de obreros y campesinos, en las zonas
liberadas por su “pequeno ejército loco” de patriotas y revolucionarios. Este momento
puede ser considerado la primera vez en que el modelo cooperativo aparece como

una propuesta concreta en el marco de una politica de estado en Nicaragua.

En 1993 el General Augusto C. Sandino, después de haber firmado los acuerdos de
paz, funda en las riberas del rio Coco, las primeras cooperativas agricolas, formadas

por campesinos desmovilizados de su ejército libertador.

En la actualidad las cooperativas de ahorro y crédito se han fortalecido y estan
siguiendo la filosofia del modelo cooperativo, trabajando para reforzar una identidad
cooperativa individual y de movimiento con una visibn empresarial de desarrollo y

sostenibilidad.

En Nicaragua el cooperativismo hoy por hoy lucha por tener empresas cooperativas
autogestionarias, autosuficientes y de esta manera contribuir a la transformacion
social y productiva de Nicaragua a través de la promocién y defensa de valores,
derechos , actitudes y conductas que faciliten los procesos de formacion de

conciencia ciudadana, participacion y a la vez aporten a la educacion y transferencia
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de tecnologia para los productores del campo nacional ser auto sostenible en

beneficio de miles de familias nicaragienses. (INFOCOOP, 2015)
3.2.1 Importancia y beneficios de las cooperativas

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito estan por su misma naturaleza en la base de
la piramide financiera, cerca de los clientes que son sus socios, que en muchos
casos son personas de menores ingresos y que tienen dificultad de acceso a
servicios financieros. Las cooperativas son claves para la democratizacion financiera,
y por ello se debe promover su fortalecimiento y expansion de una manera armonica

y consistente con las mejores practicas en el manejo de instituciones financieras.

Las cooperativas de Ahorro y Crédito prestan servicios financieros a muchas
unidades familiares y microempresas de bajos ingresos tanto en areas urbanas como

rurales, esta clientela incluye muchas unidades familiares. (BID, 2015).

3.2.2 Proceso de organizacién de una Cooperativa

Para formar una cooperativa es necesario, en primera instancia, crear un comité
organizador, el cual se encarga de recoger las informaciones previas, naturaleza,
caracteristicas de las cooperativas y las posibles actividades economicas y sociales
que se puedan establecer. Asimismo motivara y tendra activo el proceso de
contribucion. Este comité designara comisiones especificas de trabajo en las que
algunos seran los encargados de elaborar las encuestas de los estatutos
requerimientos generales y particulares y demas documentos necesarios para la

obtencion de la personeria juridica. (Sanchez Sanchez, 2002)
3.2.3 Principios de Cooperativismo en Nicaragua
Las cooperativas se rigen por los siguientes principios:

a) Libre ingreso y retiro voluntario de los asociados.
b) Voluntariedad solidaria, que implica compromiso reciproco y su cumplimiento,

su cumplimiento y practicas leales.
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c) Control democratico: un asociado, un voto.

d) Limitacion de interés a las aportaciones de los asociados, si se reconociera
alguno.

e) Equidad, que implica la distribucion de excedentes en proporcion directa con
la participacion en las operaciones.

f) Respeto y defensa de su autonomia e independencia.

g) Educacion cooperativa.

h) Fomento de la cooperacién entre cooperativas.

I) Solidaridad entre los asociados.

j) lgualdad en derecho y oportunidades para los asociados de ambos sexos.
(Ley 499, 2008)

3.2.4 Derechos de los asociados de la cooperativa

a) Participar activamente en los actos de toma de decisiones y elecciones en la
asamblea general y demas 6rganos de direccion y control, haciendo uso del derecho
de vos y voto.

b) Proponer y ser propuesto para desempefiar cargos en el consejo de
administracion, junta de vigilancia y otras comisiones o0 comités especiales que
pudieran ser creados.

c-Utilizar los servicios de la cooperativa y gozar de los beneficios econdmicos y
sociales que esta genere de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto y el
Reglamento.

d-Ser informado o solicitar informacion de la gestién de la cooperativa, de acuerdo
con los procedimientos establecidos en el Estatuto.

e-Fiscalizar la gestion de la cooperativa, formulando denuncias por incumplimiento
de la ley, el Estatuto y el Reglamento ante la junta de vigilancia.

f- Retirarse voluntariamente de la cooperativa, previo cumplimiento de los requisitos
previstos en el Estatuto para tal fin.

g-Recibir educacion sobre cooperativismo. (Ley 499, 2008)
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3.3 Cooperativa de ahorro y crédito

Son las que se constituyen con el proposito de promover el ahorro entre sus
cooperados y crear una fuente de crédito que les provea financiamiento a un costo
razonable para solventar sus necesidades. Asi mismo, para brindarles otros servicios
financieros, sobre la base de principios democraticos, de ayuda mutua y con ello

mejorar sus condiciones sociales, econdémicas y culturales.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito podran realizar para sus asociados y pre-
socios, todas las operaciones activas y pasivas que éstos le demanden, siempre y
cuando no sean incompatibles con los principios y derechos cooperativos. Estas

operaciones pueden ser entre otras:

a) Transferencia de fondos a nivel nacional como internacional, sean éstos de

recepcion y de envio.

b) Planes de protecciébn personal y relacionados , para atender los casos de

enfermedad o muerte de sus asociados

c) Dotar a favor de sus asociados y pre-socios tarjetas de crédito y débito, para
facilitarles sus operaciones financieras siempre y cuando se establezca la

estructura técnica y operativa adecuada para el manejo de este servicio.

d) Extender certificados a los asociados que en sus depdsitos hayan fijado un plazo
y libretas de ahorro para depdsitos en que no hayan fijado fecha de retiro. No
tendrd los asociados 0 pre-socios limites en cuanto monto y plazo de las sumas

gue por concepto de ahorro y depoésitos puedan realizar. (Ley 499, 2008)

Cooperativa Moderna R.L tiene como fin captar recursos financieros de personas con
capacidad de ahorros y con estos apoyar a personas con necesidad de crédito,
previo estudio y analisis de las 5 C del crédito el cual sera de obligatorio
cumplimiento por el prestatario, prestando un servicio eficiente y oportuno,

tomandose el nivel de riesgo adecuado al tipo de operacion financiera y a las tasas
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de interés competitivas, con el propdsito de satisfacer las necesidades crediticias del
socio, sin exponer la seguridad y rentabilidad de los ahorros y deméas fondos que

administran. (Maldonado Aguilar, 2009).
3.3.1 Requisitos para ser socios de la cooperativa

Podran ser asociados de las cooperativas:

a) Las personas naturales legalmente capaces, salvo los casos de las cooperativas
juveniles.

b) Las personas juridicas publicas y privadas sin fines de lucro.

c) Los extranjeros autorizados por las autoridades de migracion como resientes en el
pais, siempre y cuando el nimero de asociados extranjeros no sea mayor del 10%
del total de los socios al momento de constituirse. Cuando en la cooperativa el
ndmero de asociados extranjeros aumentare el porcentaje anterior, podra la

autoridad de aplicacion intervenir dicha cooperativa. (Ley 499, 2008)
3.3.2 Organismos de control de cooperativas

El Instituto Nicaragiense de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), cuya funcion
principal es la de ser el organismo rector de la politica nacional de proteccion,
fomento y desarrollo cooperativo. Ademas de la regulacion, suspension, supervision
y control de las cooperativas. Tendra como objetivo principal, fomentar, promover,

divulgar y apoyar el movimiento cooperativo a todos los niveles. (BID, 2015)
3.4 Ahorro

Es la parte de la renta de un agente econémico no consumida.

Para las economias domésticas el ahorro es el exceso de renta sobre los gastos de
consumo corriente. Para las empresas el ahorro es la parte del beneficio anual que
no se reparte en forma de dividendos, sino que se retiene o acumula en la empresa

en forma de fondos de reserva. (Economia, 2008)
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3.5 Crédito

La entrega de un valor actual sea dinero, mercancia o servicios sobre la base de
confianza a cambio de un valor equivalente esperado en un futuro, pudiendo existir

adicionalmente un interés pactado.

El crédito es de vital importancia para la economia de los paises y de todas las
empresas, ya que su utilizacion adecuada produce, entre otros beneficios los

siguientes:
a) Aumento de los volumenes de venta.

b) Incremento de la produccion de bienes y servicios y, como consecuencia, una

disminucién de los costos unitarios

c) Elevacion del consumo al permitir que determinados sectores socioecondmicos
adquieran bienes y servicios que no estarian a su alcance si tuvieran que pagarlo

al contado.

d) Creacion de mas fuentes de trabajo, mediante nuevas empresas y ampliacion de

las ya existentes.

e) Fomento del uso de todo tipo de servicios y adquisicion de bienes, con plazos

largos para pagarlos.

f) Desarrollo tecnolégico, favorecido indirectamente al incrementarse los volumenes

de ventas.

g) Ampliacién y apertura de nuevos mercados, al dotar de poder de compra a

importantes sectores de la poblacién. (Nicaragua, 2008)
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3.5.1 Tipos de Crédito

Dependiendo de la actividad a financiar, podra otorgar creditos:

a) Consumo y uso personal
Se define el crédito personal o de consumo, como aquel crédito que el socio puede
utilizar para la adquisicion de bienes muebles, (electrodomésticos), pago de
universidades o colegiaturas, compra de medicamentos, 0 servicios de salud y/o

recreacion como cumpleafios o bodas.

b) Comercio

Para la adquisicion de bienes destinados a la intermediacion mercantil, tales como
pulperias, distribuidoras, tiendas, compra y venta de granos basicos, compra y venta
de ganado, se clasifican en esta categoria todo aquello que signifique intermediacién

y que no esté prohibido por las leyes.

c) Servicios
Para el financiamiento de microempresas dedicadas a ofrecer servicios tales como:
peluquerias o salones de belleza, floristerias, ciberes, fotocopiadoras, restaurantes,
hoteles, hospedajes, juegos infantiles y todo aquello que no puede ser clasificado

COMmo comercio.
d) Pequefiaindustria

Para el financiamiento de capital de trabajo o adquisicion de activos fijos en
actividades de produccion en pequefia escala. (Ejemplo, Zapateria, sastreria, talleres
artesanales, ebanisteria, talabarteria, sorbeteras, embutidos, bloqueras, fabricas de

puros, dulcerias, quesillerias).

e) Vivienda

Son créditos de vivienda, los otorgados para la adquisicion, reparacion, remodelacion

y mejoramiento de viviendas propias siempre que se encuentren amparados con
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garantias hipotecarias y hayan sido otorgadas a los usuarios finales caso contrario se

consideran como comerciales. (Maldonado Aguilar, 2009).

f) Agricola

Promueve el desarrollo de la produccion agricola a nivel tradicional e industrial. Su
objetivo es financiar los insumos y mano de obra para que el productor pueda
mejorar sus sistemas de cultivo y de esta manera elevar los niveles de productividad
de sus parcelas y en consecuencia alcanzar un mejor nivel de vida en conjunto con

su familia.

g) Ganadero

Promueve el desarrollo de la produccién ganadera, para optimizar la obtencion de los
derivados de este rubro. Con una adecuada inversion en los sistemas de produccion
pecuarios, se puede lograr una significativa mejora en la obtencién de utilidades
generadas por esta actividad lo que tendra como consecuencia una mejoria en las

condiciones de vida de las familias de los asociados que se dedican a esta labor.

3.5.2 Requisitos generales para la obtencion de los créditos

v' Copia de cédula del deudor y fiador.
v' Comprobantes de ingresos (facturas, recibos y constancias).
v’ Carta salarial del deudor( si es asalariado)
v Plan de inversion.
Si la garantia es hipotecaria:
Escritura original y dos copias
Libertad de gravamen

Solvencia municipal.
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Si la garantia es prendaria:

El asociado interesado debera presentar facturas, cartas de venta, escrituras, etc,

donde demuestre su posesion sobre el bien mueble presentado.

Se aceptaran como prenda los semovientes, cosechas, vehiculos,

electrodomeésticos, etc, firmados y autenticados.
El bien dado en prenda no podré venderse o gravarse.

Los medios de transporte ofrecidos como garantia prendaria deben ser cubiertos
mediante pdlizas de seguro full cover, que no solo protejan al vehiculo sino también
sobre “responsabilidad civil”, es decir, los dafos que puedan ocasionar a terceras

personas.

3.5.1 Plazo delos créditos

Segun los objetivos de la cooperativa establecidos en el manual esta podra otorgar
créditos de corto, mediano y largo plazo, segun el ciclo de la actividad y el monto a
financiar. Se definen los plazos en el manual de crédito tomando en cuenta los

plazos establecidos con los recursos disponibles para financiamiento (ahorros).

El plazo de los pasivos de la cooperativa Modera R.L. sera el parametro para la
determinacién de los plazos maximos de sus activos, procurando llevar control sobre

el calce de plazos entre los activos y pasivos.

A) Para lograr la maxima rotacion se procura mantener el mas alto porcentaje de

la cartera de préstamos a corto plazo.

B) Los plazos maximos estaran acorde a la estabilidad financiera, considerando
algun caso de excepcidon este debera ser tratado a través del consejo de

administracion.
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Tabla No.1. Rubro- plazos

Plazos para capital de Plazos maximos en

Destinos trabajo activos fijos
Agricultura 3 meses Hasta 12
Agropecuario 12 meses Hasta 18
Transporte 12 meses Hasta24
Pequefia Industria 12 meses Hasta 24
Prestacion de servicios 12 meses Hasta 24
Comercio 12 meses Hasta 24
Personal o de consumo 12 meses Hasta 18
Vivienda 12 meses Hasta 72

Fuente: (Maldonado Aguilar, 2009)
3.5.3 Uso de los créditos

El uso correcto de un crédito es una herramienta importante ya que permite ganar
mejor calidad de vida, el crédito en la mejor calidad puede garantizar el cumplimiento
de metas; pero también puede ser un poderoso enemigo para quienes no sepan

utilizarlo responsablemente. (Aviles Meza, 2015)

3.6 Garantias.

La garantia es uno de los factores que mas incide en la aprobacién de cualquier

crédito.

Esta es la forma que tienen las instituciones financieras para asegurar el dinero
prestado, porque si el usuario del crédito no paga, la institucion puede a travées de la
garantia cobrar el dinero que prest6. (Sanchez Sanchez, 2002).

Para todas las operaciones de credito la cooperativa exigira como respaldo una

garantia, pudiendo ser fiduciaria, hipotecaria, prendaria, y otras permitidas por la ley.
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La cooperativa debe actuar con la suficiente exigencia en cuanto a las garantias y al
cumplimiento de los pagos, esto implica la preferencia de garantias reales, la
amortizacion mediante la reduccion de los roles de pago para quienes sean
empleados y la vigencia de los seguros de las garantias aceptadas, cuando el caso

lo amerite.

Las garantias presentadas por los prestatarios deberan de estar en una relacion de

al menos 1.5 a 1( o sea el 150%) respecto al monto. (Maldonado Aguilar, 2009).
3.6.1 Tipos de garantias

Hipotecaria: Esta modalidad de garantia es la mas usual en el sistema financiero
para el otorgamiento de créditos y consiste en prestar sobre los bienes inmuebles
viviendas, terrenos urbanos o rurales sin que dejen de estar en manos de sus

duenos.

La institucion toma los documentos que demuestran la propiedad del inmueble y
realiza el documento hipotecario sobre este, al terminar el pago de la deuda, la
entidad revierte o devuelve la hipoteca; pero si el deudor no paga, el inmueble puede

ser embargado y rematado. (Sanchez Sanchez, 2002)

Prendaria: Esta garantia corresponde a vehiculos y maquinaria, los cuales se
ofrecen en respaldo de la deuda, pero el usuario puede seguir haciendo uso normal

de estos. (Sanchez Sanchez, 2002)

Fiduciaria: Esta garantia consiste en la confianza que una persona le brinda a quien
va a solicitar el crédito, ofreciéndose como respaldo a la deuda que el solicitante va a
adquirir. El fiador o codeudor puede ser cualquier persona que cumpla las
condiciones que la institucién exija. El fiador firma y aporta los mismos documentos
que el solicitante incluyendo una promesa de pago llamada “pagaré”. En caso de que
el deudor no pague las cuotas a la institucion, esta obligacidén recaera sobre el fiador

el cual asumira la responsabilidad del caso.(Sanchez Sanchez, 2002)
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3.6.2 Aceptacion de la garantia

Uno de los aspectos que se debe de tomar en cuenta es:
Margen de cobertura de la garantia

Es el porcentaje minimo que debe de tener la garantia respecto al valor de los
créditos que esta respalda o respaldara. Cuanto mayor sea el porcentaje mayor sera

el respaldo al crédito y mejor el riesgo para la institucion.

El calculo de del margen de cobertura (MC) de la garantia se calcula de la siguiente

manera:

MC= Valor avalio comercial x 100

Valor créditos que respalda
Fuente: (Sanchez Sanchez, 2002).

3.7 Tasa de interés

La tasa de interés en una economia monetaria es un premio al sacrificio de quienes

estan dispuestos a no utilizar su dinero por un periodo determinado.

Es el costo que se tiene al acceder a utilizar dinero que no es propio por un periodo
determinado. Representa el riesgo que se esta dispuesto a asumir para determinada
transaccion. (BCN, 2014)

La tasa de interés sobre las operaciones de crédito que otorgue la cooperativa

deberda cubrir los costos y gastos.

La cooperativa podra establecer tasas a riesgos diferentes, pero en todo caso se
buscard una mezcla que genere la tasa empresarial y podrd conceder tasas
preferenciales a aquellas personas que realicen sus pagos en forma oportuna y sin
ningun atraso. Esto con el fin de incentivar el pago oportuno de los créditos y reducir

la morosidad.
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En los casos de préstamos automaticos respaldado con el ahorro se cobrara una

tasa de Interés del 2% incluyendo deslizamiento en cérdoba y al 1.5% en dolares.

El consejo de administracion revisara las mismas cada afio en el plan empresarial y
por lo menos cada trimestre de acuerdo a los cambios en el mercado financiero y las

condiciones financieras interna de la cooperativa.

La tasa de interés activa se definirh tomando en cuenta la situacion financiera, las
condiciones de mercado, tipo de crédito, plazo y destino, siempre como base la tasa

empresarial (Maldonado Aguilar, 2009)
3.7 Cartera de créditos

Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mas
los intereses devengados no cobrados. La estimacion preventiva para riesgos

crediticios se representa deduciendo los saldos de la cartera de crédito.

También esta conformado por el conjunto de documentos que amparan los activos
financieros o las operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de
dicho documento o cartera se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones

estipuladas. (Escobar, 2013)
3.7.1 Responsabilidad de la cartera de créditos

Los recursos provienen de fondos internos de la Cooperativa, como son las
Aportaciones de sus Asociados el Ahorro, y fondos externos, productos de los
Convenios que la Cooperativa de Ahorro y Crédito financiera Moderna R.L, suscribe

con diferentes fuentes de financiamiento y\o donantes

La Cartera de Préstamos es responsabilidad directa de los Gerentes de Sucursal o
Gerente General. Se le asignara a un funcionario distinto a los oficiales de crédito y a
la contabilidad la responsabilidad por la revision de documentacion para la
formalizacion de los créditos y por el ingreso de la informacion en el sistema

computarizado de la cooperativa. (Maldonado Aguilar, 2009).
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3.7.2 Control de cartera
El control se efectia mediante dos tipos de instrumento:
A. Reportes:

Estos contienen la informacién esencial sobre el comportamiento de la Cartera, y se
presentan de acuerdo a los requerimientos de los Organos de Direccion de la
Cooperativa y la Gerencia General, y lo especificado en los Convenios con terceros.

Algunos instrumentos basicos para la elaboracion de estos reportes son:
A.1 Clasificacion de Préstamo por Criterios de evaluacién

Los reportes estadisticos permiten conocer el grado de morosidad, concentracién o

riesgo crediticio en la cartera de crédito

Los siguientes tipos de reportes deberan de generarse, como minimo
e Provision por Incobrabilidad.
e Cartera por oficial.
e Cartera por producto.
e Créditos nuevos y cancelados del mes.
¢ Indicadores de Eficiencia.

e Concentracion de préstamos de montos mayores.

A.2 Destino del Crédito

Son las actividades a las que estan dirigidos los créditos de la institucion financiera.

Cooperativa de ahorro y crédito Moderna R.L se enfoca en financiar los siguientes
rubros: agricola, ganadero, comercial, pequefia industria, personal y vivienda.
(Maldonado Aguilar, 2009)
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A.3 Analisis de Antigiiedad de Saldos

Este instrumento permite a la Gerencia de Servicios Financieros prever el grado de
morosidad de la Cartera, facilitando la creacion de las Reservas y el indicador de

Cartera Afectada.

La informacion basica de este Reporte, parte de la Tarjeta de Control de Crédito.

B- Andlisis Financiero

Contiene los indicadores basicos de Cartera, que se definen en el punto de

Evaluacion de Cartera (Maldonado Aguilar, 2009).

Registro de Cartera

Debera llevarse un registro de la actuacion en materia de creditos desde el momento
de la solicitud del posible asociado, hasta la cancelacion total de préstamo, si fuese
aprobado, asi como un historial por asociado, cuando este haya sido beneficiado con

mas de un crédito. (Maldonado Aguilar, 2009).
3.7.3 Cartera Vencida

Para efectos de control y seguimiento de la cartera crediticia se llevara un registro de

la antiguedad de la morosidad, clasificando el monto de la manera siguiente:

De 1 a 30 dias de atraso .
De 30 a 90 dias de atraso.
De 91 a 180 dias de atraso.
De 181 a 365 dias de atraso.

Mas de 365 dias de atraso.

Son considerados incobrables o con un valor de recuperacion tan bajo bien sea
porque los clientes han sido declarados en quiebra o insolvencia, concurso de

acreedores, liquidacion o sufren un deterioro notorio presumiblemente irreversible de
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su solvencia y cuyas garantias o patrimonio remanente son de escaso o nulo valor

en relacion al monto adeudado.

Las operaciones de crédito con una morosidad igual o mayor a doce meses, no

amparadas con garantia real, seran calificadas como pérdidas y pueden ser materia

de castigo a cargo de la correspondiente cuenta de provisiones. Estos créditos se

reflejaran en la cuenta de orden “ Activos Castigados”.

Registro de la solicitud de crédito e informacién de solicitante y garante.

3.8 Procesos para el otorgamiento del crédito

Llenado de Realizacion del
formatos de comité de crédito
solicitud de crédito para aprobar o

denegar el crédito

Charla pre-crédito

por parte del Presentacion al

gerente. gerente del
expediente con el

Revision de la analisis realizado.

documentacion del

solicitante y garante
Evaluacion de la

solicitud del crédito y

C.onsu.lta sobre la determinacion de la
Sltu_a_Clon del cobertura de la
solicitante y garante garantia.

en la central de riesgo

Verificacion de la Preparacion de los

actividad del documentos
solicitante y legales que
levantamiento de r.espal.dargn el
inventarios financiamiento

Registro de la
solicitud de crédito e
informacion de
solicitante y garante

Elaboracion del
cheque de
desembolso y
soportes contables

Apertura de cuenta
de ahorroy
afiliacion del
solicitante.

Entrega del cheque,
recepcion de firmas
documentos y
archivo del
expediente de
crédito
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3.8.1 Otorgamiento de crédito

El otorgamiento de un crédito a las empresas u organizaciones es un proceso que en
gran medida depende del analisis financiero emprendido para conocer su situacion.
(Villasefior Fuente, Emilio, 2007)

3.9 Crecimiento Empresarial

El crecimiento no es s6lo un objetivo principal de la empresa, sino también un medio
para alcanzar otras metas, de tal forma que internamente promueva un pleno
rendimiento de los factores productivos, al buscar su mayor eficiencia o0 como
respuesta a un entorno competitivo que obliga a la empresa a expandirse para evitar

la pérdida de competitividad futura.

Asi “como una empresa que no crezca en un sector que no crece tiene un solo
modo de sobrevivir: reducir continuamente su estructura de gastos o evitar que estos
crezcan” de ahi la necesidad imperante de la busqueda constante de oportunidades
de negocios que evite la disminucién drastica de la rentabilidad y genere, al tiempo,
nuevas esperanzadoras expectativas a los inversionistas, desde el punto de vista
personal, se genera un comportamiento de reconocimiento social que induce al
empresario o al directivo a emprender nuevas oportunidades de negocio que
generan mas beneficio. De esta manera se justifica la actitud del directivo, cuyo
interés se centra en retener la mayor cuantia de los beneficios empresariales para
reinvertirlos en nuevas alternativas de negocio, mas que a repartirlos en forma de
dividendos. (Blazquez, 2006).

3.9.1 Indicadores de crecimiento empresarial

Ventas: Segun Philip Kotler, el concepto de ventas es una forma de acceso al
mercado para muchas empresas, cuyo objetivo es vender lo que hacen en lugar de
hacer lo que el mercado desea, este concepto sostiene que los consumidores y los

negocios si se les deja solos, normalmente no edquiriran una cantidad suficiente de
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los productos de la organizacion; por ello, esta debe emprender una labor agresiva

de ventas y promocion. (Klotler, 2002).

Productividad: Se entiende como productividad “ la relacion entre la produccion
obtenida por un sistema de fabricacion de bienes y servicios y los recursos utilizados

para obtenerla”.

La productividad indica el mejor o peor uso que se hace de los factores de una
economia concreta , lo que teoricamente refleja su capacidad de competir con

eficacia en el mercado. (Garcia Crespo, 2013)
3.10 Crecimiento Econdmico

El crecimiento econémico es un término estrechamente relacionado con la expansion
del Producto Nacional Bruto o producto interno bruto potencial de una zona
determinada con ello se esta indicando que la estructura productiva tiene
posibilidades de aumentarlo producido en esa zona y se refiere a la cantidad méaxima
gue se puede lograr con una determinada disponibilidad de factores productivos y de
generacion o adquisicion de tecnologia. El crecimiento asi entendido puede

expresarse como:

Aumento de la capacidad de produccion

Aumento del PIB por habitante (cumpliendo con la condicién de que la tasa
de incremento del PIB sea mayor a la tasa de incremento de la poblacion).

e Aumento del consumo por habitante relacionado con el nivel de vida.

e Aumento de la productividad relacionado con los factores de produccion.
(Blazquez, 2006)

3.11 Estrategia

La estrategia es el patron de objetivos, propositos o metas y de las principales
politicas y planes para alcanzarlos, planteados de tal manera que definen en que
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negocio esta o va a estar la compafia y la clase de compafiia que es o0 que va a ser.
(Andrews, 1971).

3.11.1 Estrategia financiera

Es la parte del proceso de planificacion y gestion estratégica de una organizacion,
que se relaciona directamente con la obtencion de recursos requeridos para financiar
las operaciones del negocio y con su asignacion en alternativas de inversion que
contribuyan al logro de los objetivos embosados en el plan tanto en el corto como en

el mediano y largo plazo ( Strickland , 2004)
3.11.2 Tipos de estrategias financieras
e Estrategia segun el ciclo de vida de la empresa

Se indica que la empresa pasa por sucesivas etapas (crecimiento, madurez o
estabilidad y declive); esto no imposibilita que cualquier empresa pueda
mantenerse indefinidamente en alguna de ellas si disefia y utiliza la estrategia
adecuada. En esta situacion se habla de estrategia de crecimiento y de estrategia

de estabilidad y supervivencia.
e Estrategia de crecimiento

Puede ser desarrollada mediante crecimiento, es decir, recurriendo a la inversiéon
en nuevos equipos productivos, nuevas instalaciones, etc., o acudiendo al

crecimiento externo, esto es, la adquisicién, fusion u otras alternativas.

o Estrategias competitivas

Una estrategia competitiva tiene por objeto asegurar a la empresa una ventaja
competitiva sostenible y duradera frente a las fuerzas competitivas de un mercado
concreto. Este tipo de estrategia es aquella que consiste en emprender acciones

ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible en un sector para
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enfrentarse con éxito a las fuerzas competitivas y obtener asi un rendimiento

superior sobre la inversion para la empresa. (Strickland, 2004)
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IV Hipbtesis
El uso correcto del crédito otorgado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Moderna R.L., constituye un elemento determinante para el crecimiento empresarial

de sus asociados.

4.1 Variable independiente

Uso correcto de crédito

4.2 Variable dependiente

Crecimiento empresarial
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Fuente de Técnica/ Procedimient
Informacién | Instrumento | o de Analisis
Uso El uso correcto de un crédito Calidad Monto Asociados Entrevista Cualitativo
correcto del | es una herramienta Acciones Plazo Oficiales de | Encuestas
crédito importante que permite Controles Garantias Crédito.
ganar mejor calidad de vida | Responsabilidad Interés
ya que el crédito en la mejor Capacitacion
calidad puede garantizar el Seguimiento a los
cumplimiento de metas; créditos.
pero también puede ser un Verificacion de la
poderoso enemigo para actividad
guienes no sepan utilizarlo economica.
responsablemente. Ejecucion del plan
de inversion.
El crecimiento no es solo | Rendimiento de Aumento de la Asociados Entrevista Cualitativo
Crecimient | un objetivo principal de la | los factores produccion Oficiales de Encuesta
0 empresa, sino también un | productivos. Crédito.
empresarial | medio para alcanzar otras | Factores de Ventas Gerente
metas, de tal forma que | crecimiento Productividad
internamente promueva un | empresarial Avance
pleno rendimiento de los tecnolégico
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Variables

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Fuente de
Informacion

Técnica/
Instrumento

Procedimient
o de Andlisis

factores  productivos, al
buscar su mayor eficiencia o
como respuesta a un
entorno  competitivo que
obliga a la empresa a
expandirse para evitar la
pérdida de competitividad
futura.
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V. DISENO METODOLOGICO
5.1 Modalidad a la que pertenece lainvestigacion
5.1.1 Segun la finalidad de la investigacion
e Aplicada

La investigacion es aplicada debido a que dio respuesta al problema planteado en el
tema a investigar.Con los conocimientos adquiridos a partir de los resultados se
proponen estrategias a la Cooperativa Moderna para impulsar el crecimiento

empresarial de sus asociados lo cual también beneficiara a dicha cooperativa.
5.1.2 Segun el alcance temporal

e Transversal
La realizacion de este estudio se llevd a cabo en un periodo de tiempo determinado
como lo es fue en el primer periodo del aifio 2015, tiempo en el cual se analizaron las

variables de dicha investigacion.

5.1.3 Segun el caracter de la medicion

La investigacion realizada en la cooperativa Moderna R.L Sucursal La Trinidad, es de
tipo cuantitativa, porque se abordaron elementos econdémicos y se obtuvo un
conocimiento profundo acerca del comportamiento crediticio y desarrollo empresarial
de los asociados, lo cual permitid estudiar aspectos estadisticos donde se empled

una hipétesis relacionada a dichos fenémenos en estudio.
5.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entrevistas dirigidas: Las entrevistas fueron dirigidas a la gerente Nelys Judith
Avilées Meza, a los oficiales de crédito Pedro Zeleddn y Eliux Torrez Moran con la
cual se recolectd la informacién necesaria y se detectaron posibles debilidades de la
organizacién a través de las cuales se propusieron estrategias para el fortalecimiento

de la Cooperativa y el crecimiento empresarial de sus asociados.
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Encuestas: Estas se realizaron a los asociados con el objetivo de obtener diversos
datos que permitieron obtener una informacion mas amplia sobre la atencion que se
les brinda, el seguimiento dado hacia los créditos otorgados, calidad de vida de los
socios, uso de los créditos, actitud de los asociados respecto al cambio y tasa de

interés de los créditos.
5.3 Procesamiento de lainformacion

Para llevar a cabo esta parte de la investigacion y a partir de las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas se procedié a procesarla, para lo cual se hizo uso de
programas estadisticos como SPSS versidbn 23, lo cual brindé las fuentes

estadisticas para formular las conclusiones de la investigacion.
5.4 Métodos

En la investigacion realizada fue necesario usar una metodologia adecuada para

obtener informacién confiable en los resultados.
Los métodos a utilizar son los siguientes:

Método inductivo: para la acumulacibn de datos particulares mediante la
observacion de se utiliz6 el método inductivo el cual propone un camino que
conduce a ordenar la observacion de los fendmenos estudiados para encontrar
conclusiones de caracter general y teorico, ademas se hizo posible analizar y
registrar ideas que permitan clasificar las variables dependientes e independientes

de la hipétesis planteada.

Ademas, para realizar este estudio se utilizo el método deductivo ya que se hizo
uso de los principios generales del cooperativismo por lo cual se llegaron a
conclusiones veridicas por la l6gica encontrada, después de someterlas al método

inductivo.
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5.5 Paradigma

La investigacion realizada se fundamenta en el paradigma positivista debido a que se
utilizaron y analizaron variables cuantitativas y cualitativas, donde es de gran
importancia la obtencion de informacion, asi como el razonamiento légico de los
datos y a interpretaciéon de los mismos para poder darle respuesta a la hipotesis

planteada.

5.6 Tipo de Estudio

El estudio realizado es de tipo descriptivo ya que se delimitaron los hechos que
conformaron el problema de investigacion, con él se establecieron algunas
caracteristicas demograficas de los asociados, se identificaron las actitudes de los
Mismos respecto a su crecimiento empresarial y el comportamiento de Cooperativa
Moderna para lograr este propdsito. Ademas se descubrié la asociacion entre las
variables de investigacion para lo cual se hizo necesaria la aplicacion de técnicas de

investigacion tales como: entrevistas y encuestas.

5.7 Universo, poblacion y unidad de Analisis

5.7.1 Universo

Asociados de Cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna R.L y personal de crédito.

Para esta investigacion fueron seleccionados, el personal de crédito, asi como los
asociados con mayor experiencia crediticia en la cooperativa, esto con el propésito
de tener una informacion mas confiable sobre las politicas crediticias aplicadas, el
crecimiento obtenido por los asociados, la calidad de los servicios brindados por la
cooperativa y las estrategias implementadas por la organizacion para promover el

crecimiento empresarial de los asociados.
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5.7.2 Poblacién

De acuerdo al universo de la investigacién se encuentran 850 personas asociadas
que tenian crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna R.L del municipio

de La Trinidad las cuales estaban debidamente registradas en la misma.
5.7.3 Muestra

850 asociados de la cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna R.L del Municipio de
La Trinidad.

5.7.4 Muestreo

Uno de los aspectos de gran importancia en el proceso de la investigacion es la
determinacion de la muestra, ya que esta determina el grado de credibilidad de los
resultados obtenidos, por tal razon el tipo de muestreo que se aplica es probabilistico

aleatorio aplicandose la siguiente formula estadistica.

Zip.q.N

ne N.e*+Z%p.g
Siendo Z el nivel de confianza de (1.96) 96% de confiabilidad) la probabilidad de
éxito p= 0.5 y la probabilidad de fracaso g= 0.5, p= 1-p, margen de error estimado e=
0.05, una poblacion de 2,250 socios de la cooperativa Moderna R.L del Municipio de
La Trinidad. Aplicando todos los datos anteriores el resultado de la muestra es el
siguiente:

B [(1.96)7] = [(0.50 = 0.50 = 850)]
{850 = [(0.05)2]} + {[(1.96)%] = (0.50 = 0.50)}

1n

2816.34
n=
3.0854 n= 254 asociados
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Muestra Optima =Nopt.
N= Tamafo de la muestra
Formula:

Tl

nopt. = ————
P (1+n/N

Ecuacion 2. Formula para el célculo de la muestra 6ptima

254
nopt. = ——-—

(1+5)

830

Nopt. =195

5.8 Etapas de lainvestigacion

5.8.1 Etapa I: Revision documental.

Para la realizacion de la investigacion sobre la incidencia del crédito en el
crecimiento empresarial de los asociados de cooperativa de Ahorro y Crédito
Moderna R.L del municipio de La Trinidad uno de los primeros pasos fue llevar a
cabo la investigacion documental y su revision donde se realizaron una serie de
procesos 0 métodos para la obtencion de informacion, donde se utilizaron fuentes
indispensables para problemas investigativos como libros e internet; estos brindaron
las bases para poder dar una organizacién adecuada de la informacién recolectada

de los instrumentos.

Durante esta etapa los esfuerzos estuvieron concentrados en encontrar informacién
acerca de trabajos de investigacion de afios anteriores relacionados con los créditos
otorgados por la cooperativa Moderna, R.L, para ello se procedié a la revision
documental exhaustiva en la biblioteca Urania Zelaya ubicada en FAREM Esteli.
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5.8.2 Etapa II: Elaboracién de los instrumentos.

Esta etapa de la investigacion consistio en la elaboracion de los instrumentos que se
ejecutaron en el trabajo de campo, se aplicaron encuestas a los asociados y
entrevistas con preguntas abiertas al personal de crédito de dicha cooperativa. Este
proceso de la investigacién fue de vital importancia porque a través de ellos se

conoci6 parte de la informacién para hacer cumplir los objetivos
5.8.3 Etapa lll. Trabajo de Campo

Ya elaborados los instrumentos, se procedid a la aplicacion de los mismos al
personal de crédito, y asociados de la cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna R.L
para los cuales han fueron disefiados. Es preciso mencionar que esta es una de las
etapas mas importantes debido a que el éxito de la investigacion depende de la
informacion obtenida a través de estos instrumentos los cuales estuvieron enfocados
en conocer cual es la incidencia de los créditos en el crecimiento empresarial de los

asociados.
Se realizaron 3 entrevistas al personal de crédito y 195 encuestas a los asociados.
5.8.4 Etapa IV: Elaboracion del informe final.

En esta etapa de la investigacion se realiz6 el procesamiento de datos e informacién
donde se verificd y analizé la informacion obtenidos a través del trabajo de campo
realizado en la etapa anterior, lo cual permiti6 la obtencién de resultados y
conclusiones para lo cual se hizo uso de graficos para los resultados finales acerca
de la situacion encontrada en la cooperativa Moderna R.L del municipio de La
Trinidad.
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VI- Analisis de Resultados

Del 100% de las encuestas realizadas que corresponden a 195 asociados de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna R.L. del municipio de La Trinidad, la
mayoria de ellos son del sexo masculino cuyas edades predominan de 36 a 50 afios
0 mas. Es importante mencionar que la mayor cantidad de los asociados no han
llegado a completar su primaria esto debido a que un gran porcentaje de ellos (36%)

son agricultores procedentes de las comunidades del municipio.

6.1 Objetivo especifico N° 01

Proceso del otorgamiento de crédito

En base a la entrevista realizada a la gerente y promotores de crédito de cooperativa
de Ahorro y crédito Moderna R.L del municipio de La Trinidad con respecto al
proceso de otorgamiento del crédito es necesario que el solicitante cumpla con
algunos requisitos indispensables, sin embargo, dependiendo del monto la garantia

es el Unico requisito que cambia y este puede ser Fiduciaria, prendaria e hipotecaria.
Los principales requisitos son los siguientes:

Ser nicaragiiense y mayor de edad.
Tener un afio de habitar en la actual direccion.
Presentar copia de cédula del deudor y fiador.

Tanto deudor cono fiador deben poseer un excelente récord crediticio.

D N N NN

Si es asalariado, debe de tener un afio de laborar para alguna institucién de
ser asi presentar colilas de pago actualizadas y carta salarial. Si es
comerciante presentar copias de facturas de compra y venta, asi como
matricula del negocio, si es destinatario de remesas presentar copias de los
recibos de las ultimas remesas recibidas.

v Llenar la solicitud de crédito adjuntando el plan de inversion.

v' Si el crédito es hipotecario se debe entregar a la cooperativa la escritura

original y copia de la propiedad debidamente inscrita, libertad de gravamen y
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solvencia municipal otorgado por la alcaldia de la municipalidad, no obstante
la propiedad puesta en garantia debe cubrir dos veces el monto del crédito
solicitado.

v Permitir a los analistas de crédito la realizacion de las verificaciones
correspondientes.

v" De ser aprobada la solicitud el deudor debe aperturar una cuenta de ahorro y
afiliarse a la cooperativa ademas es necesario que reciba la charla de crédito
donde se le hace ver la obligacion contraida con la instituciéon y la
responsabilidad de pagar en tiempo y forma el crédito, ademas se hace

entrega del plan de pagos correspondiente.

El proceso de otorgamiento empieza con el llenado de la solicitud de crédito
procediendo luego a realizar la verificacion o andlisis financiero tanto de deudor
como fiador para proceder a la formalizacién del crédito en la oficina, realizacion del
comité de crédito, gravado del crédito en el sistema computarizado de la cooperativa
asi como la realizacion de documentos legales en caso necesario para luego pasar

por el proceso del area contable y por dltimo, se realiza el desembolso.

Cabe sefialar que la duracién del proceso de otorgamiento del crédito esta en
dependencia del dia en que el interesado lo solicite y de que sea nuevo crédito o

représtamo ya que se realizan dos comités de crédito por semana.

En caso de que sean représtamos el proceso es mas rapido ya que no hay
necesidad de hacer tantas verificaciones, por lo cual lo maximo que puede tardar son
tres dias, pero en el caso de que sean créditos nuevos el tiempo para otorgarlo es
mayor debido a las verificaciones y andlisis financieros que deben realizarse en el

domicilio del deudor y del fiador.

Es necesario sefalar que la cooperativa ofrece financiamiento para diferentes rubros
de los cuales depende el plazo otorgado. En el caso de los créditos agricolas se les

da un plazo maximo de 6 meses, para el crédito ganadero y comercio el plazo es de

Seminario de Graduacion Pagina 41



Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

12 meses. Segun el monto y el plan de inversion los plazos maximos pueden llegar

hasta 18 meses.
6.2 Objetivo especifico N° 02

Factores que determinan el crecimiento empresarial

Cabe destacar que el crecimiento empresarial se da en un entorno en el que
la empresa es capaz de generar recursos que le permiten no sélo mantener su nivel
de actividad actual sino generar un excedente, debera decidir qué hacer con ese
excedente. Las decisiones pueden ser multiples y estaran todas muy condicionadas

unas con otras.

Segun las encuestas realizadas a los asociados de Cooperativa Moderna R.L del
municipio de La Trinidad, el crédito que tiene mayor demanda es el crédito agricola
ya que la mayor parte de los asociados son pequefios productores, siendo el crédito
de servicio el menos solicitado debido a que en el municipio existen muy pocos

negocios dedicados a este sector econémico.

Grafico N° 1

Tipo de crédito recibido en Cooperativa
Moderna

COwnvienda
Oagricola
[COGanadero
[Jcomercio
Pequeriia
- Ind?]stria
O Transporte
EPersonales

Elaboracion: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados.
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En el grafico n° 2, se puede apreciar que el 77% de los asociados han logrado
crecer en la actividad a la que se dedican; la mayoria de estos son comerciantes, y
los que solicitan créditos para vivienda, también han logrado crecer en un pequefio
porcentaje algunos agricultores, especialmente los que se dedican a la siembra de
hortalizas.

Sin embargo, el 23% de los asociados no ha logrado crecer; en su mayoria los que
solicitan créditos personales y los agricultores que cultivan granos basicos los cuales
han sido afectados en gran manera por fendmenos naturales especialmente en el

primer periodo del afio 2015.

Grafico N° 2

Porcentaje de asociados que han
logrado crecer empresarialmente

80
= 60—
=
=
2 407 o
E TT.,44%
20—
22,56%
0 T T

Si No

Elaboraciéon: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados.

Seminario de Graduacion Pagina 43



Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

En comparacion a periodos anteriores donde los asociados no trabajaban con
creditos de la cooperativa, el 47% de ellos han obtenido mayores niveles de venta,
siendo este uno de los indicadores de crecimiento que mas se evidencia
especialmente en comerciantes y algunos agricultores, pero no se ha alcanzado en
gran medida la innovacion de productos ni la adquisicion de activos por lo cual las
actividades que se realizan son rutinarias y no adaptadas al cambio. Por otra parte el
23 % de los asociados no han alcanzado ninguno de los indicadores, es decir no han

crecido empresarialmente como se mostro en el grafico n° 2.
Grafico N° 3

Indicadores de crecimiento alcanzados por
los socios a partir de los créditos otorgados
| Adquisicion
de activos
Mayores
Cniveles de
venta
Innovacion
de
productos
Eotros

[CINinguno

Elaboracién: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados.

Del 100% de los socios encuestados el 49% han logrado incrementar sus ventas ya
gue los créditos recibidos les han permitido llegar a otros segmentos del mercado. Es
importante sefialar que otra gran parte de los asociados que se dedican a la
produccion y venta no han logrado ningun incremento debido a factores climaticos, la

situacion econdmica del pais y las variaciones en los precios de los productos.
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Gréafico N° 4

Porcentaje de socios que han incrementado
sus ventas a partir de los créditos recibidos

Osi
CNo
Es primer
O t:ré?iitn
No se
] dedicaala
venta de
productos

Elaboracidn: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados.

Como se observa en el grafico n° 5, de los asociados que han incrementado sus
ventas se puede afirmar que solamente el 48% de ellos son los que tienen mayor
crecimiento respecto a este indicador, esto tomando como referencia los que

obtienen ganancias mensuales desde C$ 8,000.00 hasta C$ 20,000.00 a mas.
Gréafico N° 5

Margen de ganancia promedio

2,000 -4,000
[]5,000-7,000
[J&,000-10,000
= 11,000-13,000
] 14,000-16,000
[ 17.000-19,000
(120,000 a mas
CINo contestd

Elaboracién: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados
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Como se muestra en el grafico n° 6 solamente un 2% de ellos utiliza de seis a mas
trabajadores, los cuales utilizan aparte de mano de obra familiar la no familiar; por lo
cual se puede valorar que este es el porcentaje de asociados que ha alcanzado un
mayor nivel de crecimiento empresarial. El resto de los asociados utiliza de 5 a
menos trabajadores que en su mayoria es mano de obra familiar, ademas hay casos
donde el socio trabaja individualmente como se muestra en el grafico.

Graficon® 6

Total de trabajadores

[De 6 a mas
CONinguno

Elaboracién: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados

Solamente un pequefio porcentaje de los asociados que se dedican a la produccion y
venta, han logrado obtener con sus créditos algun tipo de maquinaria para realizar
sus operaciones (motores, vehiculos, herramientas), sin embargo la mayoria de ellos
no han logrado crecer en este aspecto debido a las pérdidas y las bajas ganancias
como se puede observar en el gréafico posterior.

Grafico N° 7

Porcemntaje de asociados que poseen madguinaria para realizar
sus operaciones
si

ENo
No se dedica
ala .
produccion

Elaboracién: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados.
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6.5 Objetivo especifico N° 03

Grado de cumplimiento de los asociados con sus obligaciones crediticias.

Segun las entrevistas y encuestas aplicadas tanto a los asociados como al personal
de crédito respectivamente, se puede afirmar que dicha informacién coincide en que

el 97% de socios cumplen con su plan de inversion.

Grafico N° 8
Porcentaje de cumplimiento del plan de inversion
100
80—
2 97.44%
= 60— 5
1}
=2
E 40
20—
2.,56%
0 T T
Si Mo

Elaboracién: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los asociados de la
cooperativa, expresan que la mayoria de los ellos cumple con sus pagos en la fecha
correspondiente y solamente un 4% de ellos no, especialmente los que se dedican a
la agricultura debido a las pérdidas en las cosechas a consecuencias del cambio

climético. Lo antes mencionado se muestra en el siguiente grafico No.9.

Por otra parte, los oficiales de crédito en la entrevista realizada afirman que los
factores que inciden en el incumplimiento de los pagos obedece a: problemas de
salud, atrasos en sus cuentas por cobrar en el caso de los comerciantes y el

incumplimiento del plan de inversién en algunos casos.
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También el personal de crédito expresa que en el caso del incumplimiento de los
pagos se realizan algunas actividades como: cobro administrativo, arreglos de pago,
reestructuraciones, prorrogas, proceso prejudicial y cobro judicial.

Grafico N° 9

Asociados que cumplen con sus pagos
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Elaboracién: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados

Asi mismo, la garantia mas utilizada es la fianza solidaria que cubre desde pequefios
montos hasta U$1000.00, de igual manera la garantia prendaria, en el caso de
créditos con montos mayores a U$1500.00 se trabaja con garantia hipotecaria. En el
siguiente grafico se muestran los porcentajes de las garantias que respaldan el
crédito de los asociados.

Grafico N° 10

Garantias que respaldaron su crédito

CIFiduciaria
COPrendaria
[CIHipotecaria

Cuenta de
:I.nhorrn

Elaboracién: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados
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6.5 Objetivo especifico N° 4.
Factores que inciden en el crecimiento cooperativo.

La cantidad de ahorros captados y la tasa de interés percibida por los créditos
otorgados son los principales factores que inciden en el crecimiento de Cooperativa
de Ahorro y Crédito Moderna R.L.

Segun la entrevista realizada a la gerente y analistas de crédito de dicha cooperativa
se puede afirmar que se percibe entre el 2.20% al 2.50% de interés mensual segun
el tipo de socio y el monto del crédito, ademas a esta tasa se le suma el 0.50% de

mantenimiento de valor.

En el caso de los créditos que tienen su cuenta de ahorro como garantia se les cobra

el 2% de interés mensual si el crédito es en cérdobas y 1.5% en dolares.

En la encuesta realizada se constatdé que la mayoria de los asociados no tiene
conocimiento sobre la tasa de interés que pagan por su crédito.

Grafico N° 11

Tasa de interés pagada por el credito
W 2.2%
Oz 5%
3%

Mo maneja la
informacion

Elaboraciéon: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados.
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La apertura de una cuenta es uno de los requisitos que deben cumplir para obtener
el crédito, sin embargo la mayoria de ellos sélo cuentan con la cantidad minima de

ahorro, es decir el monto de apertura debido a los pocos ingresos y la falta de interés

por ahorrar por parte de los socios.

Grafico N° 12

Cantidad de ahorro en la Cooperativa
COminimo

Mayor al
minimo

Elaboracién: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados

Segun la entrevista realizada, la tasa de interés que reciben los socios por sus
ahorros en la cooperativa, es de 5% anual, mas mantenimiento de valor (1.5%), sin
embargo esta informacion no es manejada por la mayoria de los socios como se

aprecia en los gréficos siguientes.
Grafico N° 13

Tasa de interés recibida por sus ahorros
C16.5%

Mo maneja la
informacion

Elaboracién: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados
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Otros de los factores que inciden en el crecimiento de la cooperativa como institucion
financiera es la calidad de la atencion brindada ya que la mayoria de los asociados

expresan que la atencion es excelente por lo cual la prefieren ante otras
instituciones.

Grafico N° 14

Calidad de la atencion

[CJBueno
COrRegular
CExcelente

Elaboracién: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados

La rapidez con que son entregados los créditos es otro de los factores que favorecen
a la cooperativa lo cual garantiza la preferencia de los socios. Como se puede

apreciar en el grafico a la mayoria de los asociados se les ha otorgado el crédito en
sélo tres dias.

Grafico N° 15

Mumero de dias que tarda el tramite del crédito

[13 dias
4 dias
5 dias
11 semana

DMés de una
semana

Elaboracién: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados
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6.5 Objetivo especifico N°5

Estrategias para el fortalecimiento de la Cooperativa y el crecimiento
empresarial de sus asociados.
Estrategia 1:

v' Ampliar las tematicas de capacitacién ya que segun el gréafico la mayoria de
los asociados solamente han sido capacitados en crédito y ahorro, ademas se
debe motivar al 31% de los socios que no han sido capacitados.

Grafico N° 16

Temas en que ha sido capacitado
OdAhorro
[CJcrédito
[CJContabilidacd
CONinguno

Elaboracién: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados.

Estrategia 2

v Brindar mayor capacitacion a los asociados aprovechando que el 84 % de
ellos tienen disposicion para capacitarse, lo cual se muestra en el siguiente
gréfico.

Grafico N° 17

Disposicidon para capacitarse
100

Porcentaje

40— 83.59%
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Elaboracién: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados.
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Estrategia 3:

v Integrar en las capacitaciones temas como: Emprendedurismo, contabilidad,
administracion, mercadeo, entre otros ya que algunos no estan obteniendo el
crecimiento deseado y deberian estar capacitados en otra actividad que les
permita utilizar los créditos de una manera mas efectiva. En el gréfico se

muestra las tematicas en los que los asociados desean capacitarse.

Grafico N° 18

En qué temas desea ser capacitacdo

OContabilidad
OAgricultura
OAdministracion
OEmprendedurismo

(Relaciones
Humanas

OAhorro y crédito
OMercadeo
CNinguno

Elaboracién: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados
Estrategia 4:

v Brindar mayor informacion a los socios acerca de las tasas de interés que
reciben por sus ahorros con el objetivo de motivarlos a practicar este habito
tan necesario para poder resolver imprevistos futuros y por ende lograr un

mayor crecimiento de la institucion.
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En cuanto a la problematica sobre el plazo de los créditos reflejado en el grafico

se propone:
Estrategia 5:

v Ampliar el plazo de los créditos ya que a mayor plazo, mayor capacidad
tendran los asociados para invertir y por ende mayor capacidad de pago.

Grafico N° 19

Problemas que impiden en el crecimiento
empresarial
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Elaboracién: Fuente propia a partir de las encuestas realizadas a los asociados
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VIl CONCLUSIONES

Este estudio tenia como objetivo evaluar a través de una investigacion cuantitativa, la
incidencia del crédito en el crecimiento empresarial de los socios de Cooperativa de
Ahorro y Crédito Moderna R.L. del municipio de la Trinidad, en el primer periodo del
2015, para ello el objetivo general se distribuy6é en cinco objetivos especificos que

después de haber sido analizados se puede concluir que:

En relacion al primer objetivo especifico se puede afirmar que para optar a un crédito
se debe de cumplir con un sinnimero de requisitos indispensables que garanticen la

recuperacion del capital otorgado.

En relaciébn al segundo objetivo especifico entre los factores determinantes del
crecimiento empresarial de los asociados se encuentran el tipo de crédito solicitado y
por ende la actividad a la que se dedica ya que el 37% de ellos se dedican a la
agricultura, siendo esta la actividad que en la que se ha visto menor crecimiento de

los asociados y las mayores pérdidas sobre todo en el primer periodo del afio 2015.

Otro de los indicadores con los cuales se evidencia el crecimiento empresarial de los
asociados son los niveles de venta alcanzados de lo cual se puede afirmar que
Gnicamente el 49% de ellos han alcanzado aumentar sus niveles de venta en

comparacion con periodos donde no trabajaban con créditos.

En cuanto a la maquinaria utilizada para realizar las actividades productivas, sélo el
9% de ellos posee algun tipo de maquinaria por lo cual se deduce que en este
aspecto no se ha logrado crecer, ademas la mayor parte de los asociados (32%)
trabajan individualmente, Unicamente un 2.05 % de ellos utilizan de 6 a mas
trabajadores para realizar sus operaciones; por lo cual solamente esta pequefia parte

de los socios ha logrado crecer en cuanto a este indicador.

Con relacion al objetivo especifico n® 3 se concluye que hay un alto grado de
cumplimiento de los asociados con sus obligaciones crediticias, partiendo de que un

98% de ellos cumple con su plan de inversion y un 96 % cumple con sus pagos en la
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fecha correspondiente, tomando en cuenta que la mayoria de los asociados no han
alcanzado los niveles de crecimiento deseados, por lo cual muchas veces se ven
obligados a deshacerse de parte de sus activos para cancelar la deuda, esto significa
que la mayoria de ellos tiene una gran responsabilidad de pago tanto con la
cooperativa como con la persona que sirve como fiador solidario tomando en cuenta

gue un 46% de los asociados trabajan unicamente con este tipo de garantia.

En cuanto al objetivo especifico n° 4, entre los factores de crecimiento de la

cooperativa como institucién financiera podemos mencionar:

La cantidad de ahorro captada de sus asociados, de lo cual se puede afirmar que un
96% de los socios aperturan su cuenta solamente por ser uno de los requisitos para
obtener el crédito, por tanto quienes ahorran més son los asociados que no poseen
crédito.

Otro de los factores determinantes del crecimiento de Cooperativa Moderna es la
calidad de la atencion brindada a sus asociados, ante lo cual un 62% de los
asociados califican como excelente la atencién brindada y un 37% la consideran
buena. Este factor de una u otra manera contribuye a que los socios sean fieles a la

cooperativa.

Ademas otro aspecto relevante es la rapidez con que se entregan los créditos a los
ya que la cooperativa trata siempre de resolver la demanda de sus socios a la menor
brevedad posible, aunque muchas veces esto depende de la rapidez con que el
solicitante presente los requisitos. Cabe sefialar que a la mayoria (49%) de los

asociados se les entrega su crédito en solo 3 dias.

De acuerdo a la hipotesis planteada en la investigacién “El uso correcto del crédito
otorgado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna R.L., constituye un
elemento determinante para el crecimiento empresarial de sus asociados” este se
cumple de manera natural, ya que es necesario que los socios de la Cooperativa
Moderna R.L usen los créditos recibidos de una manera mas efectiva basandose en

el andlisis de la rentabilidad de las actividades en las que invierten el mismo. Asi
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mismo la cooperativa debe contribuir a fortalecer las capacidades de sus asociados

acerca de las mejores opciones de inversion para lograr su crecimiento empresarial.
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VIll. RECOMENDACIONES

v' Gestionar la contratacion de un analista de crédito que se dedique a brindar
mayor atencion a los asociados para detectar los factores que afectan su

crecimiento y que les oriente acerca de la mejor manera de utilizar el crédito.

v Crear un plan de capacitaciéon sobre diferentes tematicas a fin de brindar a los
asociados los conocimientos necesarios y despertar en ellos el interés de usar
el crédito en otras actividades que les permitan obtener un mayor crecimiento

y por ende mayores utilidades.

v' Capacitar correctamente al personal con el objetivo de que brinden toda la
informacion a los asociados acerca de la tasa de interés que pagan por sus
créditos, la importancia del ahorro y la tasa de interés que reciben por el

mismo despertando el deseo de ahorrar.
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Anexo 1. Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULDICIPLINARIA ESTELI
FAREM-ESTELI

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Trabajo de campo - Entrevista

Entrevista dirigida a: Personal del area de crédito de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Moderna R.L, Sucursal La Trinidad
Fecha de Aplicacion: 24/08/2015

Objetivo: Con la aplicacién de esta entrevista se tratar4 de identificar la situacion
actual que presenta la cooperativa MODERNA R.L, sucursal La Trinidad, obteniendo
informacion sobre el proceso de otorgamiento de créditos, el grado de cumplimiento
de los asociados con sus obligaciones crediticias y los factores que inciden en el

crecimiento econdmico de la cooperativa.

Preguntas
l. Crédito

1.1 (Qué requisitos debe cumplir una persona para adquirir un

crédito en Cooperativa Moderna R.L?
1.2 ;Qué tipos de crédito brinda la cooperativa Moderna R.L?
1.3 ¢Cual es el plazo maximo para cada tipo de crédito?

1.4 ;Qué tasa de Interés percibe la cooperativa por los créditos

otorgados?
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1.5 ¢Cuél es el monto méaximo que la cooperativa otorga en crédito a

sus asociados?

1.6 ¢Qué tipo de garantia pide la cooperativa como respaldo de los

créditos?

1.7 ¢Como es el comportamiento de pago de los socios de acuerdo a

los plazos acordados?

[I. Beneficios

2.1 ;A parte de brindar créditos, qué otros beneficios brinda la

cooperativa a los asociados?

lll. Factores de incumplimiento de pago
3.1 ¢Todos los asociados cumplen con el plan de inversion?

3.2 ¢Cuales considera que son los factores que inciden en el

incumplimiento de los pagos de los asociados?

3.3 ¢Qué acciones realiza la cooperativa con los socios que tienen

mal comportamiento de pagos?

IV. Capacitacion

4.1 ¢Realiza la cooperativa algun tipo de capacitacion a sus
asociados acerca del uso correcto de los créditos? Si es si, ¢en

gué temas los capacita?

V. Seguimiento
5.1 ¢Realizan los promotores de crédito alguna verificacion en el

domicilio del deudor después del desembolso?
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5.2 ¢Considera que el numero de promotores con los que cuenta la
cooperativa es suficiente para realizar la supervision vy

seguimiento a los créditos?

5.3 ¢Cual es el proceso para otorgar el crédito?

5.4 ¢Cuantos dias tarda el proceso de otorgamiento de crédito?

VI. Crecimiento empresarial

6.1 ¢Ahorran frecuentemente los asociados que tienen créditos en

la Cooperativa?

6.2 ¢Qué acciones realiza Cooperativa Moderna para promover el

crecimiento empresarial en sus asociado
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Anexo 2. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN - MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULDICIPLINARIA ESTELI
FAREM-ESTELI

Departamento de Ciencias Econdémicas y Administrativas

Trabajo de campo - Encuesta

Encuesta dirigida a: Asociados de Cooperativa Moderna R.L, sucursal La
Trinidad
Fecha de Aplicacion: 11/06/2015

Objetivo: Con la aplicacion de esta encuesta se identificara el cumplimiento del plan
de inversién, el nivel de crecimiento empresarial alcanzado por los asociados a
través de los créditos otorgados asi como el grado de cumplimiento de sus

obligaciones crediticias con dicha cooperativa.
Preguntas
I. Datos generales
1.1. Edad___
1.2. Sexo__

1.3. Nivel escolar

1.4. Tipo de actividad econOmica

1.5. N°de hijos a su cargo
1.6. Afnos en el negocio

1.7. Anos de pertenecer ala Cooperativa
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I Crédito

2.1 Tipo de créditos harecibido en Cooperativa Moderna
Vivienda
Agricola
Ganadero
Comercio__
Pequefaindustria
Transporte
Servicios
Personales

2.2 Numero de créditos recibidos

Mas de8
2.3 Montos recibidos
De C$ 2000- 4000
De C$4000-6000__
De C$ 6000-12000__

De C$ 12000 a mas
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2.4 Plazo otorgado
De 3 a 6 meses
De 6 a 12 meses
De 18 mesesamas___
2.5 Garantias que respaldaron su crédito
Fiduciaria
Prendaria
Hipotecaria
Cuentade Ahorro__

2.6 Tasade interés paga mensualmente por los créditos
2%
25%
3%
35%
4%
Mas _ Especifique

No maneja la informacion

2.7 Numero de dias que tarda el tramite de crédito:
3 dias
5 dias
1 semana

Mas de una semana
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[l Desarrollo empresarial

3.1 ¢Halogrado crecer empresarialmente a partir de los créditos
otorgados por la cooperativa?

Si No

¢ Cuédles de los siguientes indicadores de crecimiento ha logrado alcanzar con

los créditos otorgados por la Cooperativa?

Adquisicién de activos__
Mayores niveles de venta
Innovacién de productos
Tecnologias

Otros

3.3 ¢Utiliza el crédito otorgado para el fin solicitado?
Si No

3.4 ¢Cumple con sus pagos en el plazo estipulado?
Si No
3.5 ¢Considera que las tasas de interés estipuladas en la
cooperativa son justas?
Si No
3.6 ¢Ha recibido alguna capacitacion por parte de la cooperativa para

su crecimiento empresarial?

Si No
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3.7 ¢En qué temas ha sido capacitado?
Ahorro__
Crédito___
Contabilidad
Mercadeo
Relaciones Humanas__

3.12 ¢Harecibido seguimiento por parte de los promotores de crédito,

después de realizado el desembolso?

Si No

3.9 Cantidad de ahorro que tiene en la cooperativa
Minimo Mayor al minimo

3.10 ¢ Cuadl es la tasa de interés que recibe mensualmente por sus

ahorros?
Especifique
No maneja la informacion

3.11 ;Cbdmo considera la atencién brindada por el personal de la
cooperativa?
Buena
Regular_
Excelente

Deficiente
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3.12 ¢ A partir de los créditos obtenidos ha logrado incrementar sus
ventas?
Si No

3.12.1 ¢En qué porcentaje han incrementado sus ventas?

10%
20%
30%
40%_

50% a mas

3.12.2 Sus ventas promedios anteriormente eran de:

3.12.3 Actualmente sus ventas promedios ascienden a:

3.12.4 Su margen de ganancia promedio es:

3.12.5 Mano de obra familiar:
3.12.6 Mano de obra no familiar:
3.12.7 Total Trabajadores:
3.13 Posee maquinaria pararealizar sus operaciones
si[ ] No []
3.13.1 ¢De cuénto es el valor de la maquinaria que posee?
| | 1mil-5mil cérdobas | |6 mil-10 mil cérdobas
] 11mil - 20 mil. | |21 mil- 30 mil cérdobas

D 31 - 40 mil cérdobas D 40 mil a més.
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3.14 ¢Le gustaria capacitarse?

Si | | No | |
3.14.1 En qué temas:

3.15 Mencione los principales problemas que no le permiten su

desarrollo en la empresa.
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Anexo 3- Cronograma

Actividades

16/03/2015

17/03/2015

07/04/2015

14/04/2015

31/03/2015

04/04/2015

07/04/2015

14/04/2015

18/04/2015

22/05/2015

02/05/2015

09/05/2015

20/05/2015

19/06/2015

19/07/2015

20/09/2015

03/10/2015

15/10/2015
23/11/2015
25/11/2015

Lineas de investigacion

Ideas sobre el tema de investigacion

Revision del tema

Antecedentes del tema elegido

Planteamiento del problema

Revision del planteamiento del problema

Elaboracion de objetivos y justificacién

Revision de objetivos y justificacion

Recopilacion de conceptos del marco tedrico

Revisién de marco tedrico e insercién de citas
bibliogréficas

Elaboracion de hipdtesis y operacionalizacion de variables

Revision de la hipotesis y operacionalizacidn de variables

Determinacion del tipo de investigacién, universo y
muestra

Métodos, técnicas y etapas de la investigacion

Elaboracion de instrumentos de investigacion

Aplicacion de los instrumentos

Procesamiento de la informacion

Analisis de resultados

Elaboracion de cronograma

Revision de todo el documento

Seminario de Graduacion

Pagina 72




Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

Anexo N° 4. Tablas de contingencia

Tablan®1
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Femenino 85 43,6 43,6 43,6
Masculino 110 56,4 56,4 100,0
Total 195 100,0 100,0
Tabla N° 2
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 18-24 6 3,1 3,1 3,1
25-30 28 14,4 14,4 17,4
31-35 23 11,8 11,8 29,2
36-40 31 15,9 15,9 45,1
41-45 32 16,4 16,4 61,5
46-50 25 12,8 12,8 74,4
50- a mas 50 25,6 25,6 100,0
Total 195 100,0 100,0
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Tabla N° 3
Escolaridad
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado
Valido lletrado 12 6,2 6,2 6,2
Primaria incompleta 41 21,0 21,0 27,2
Primaria completa 40 20,5 20,5 47,7
Isr’]ec‘;‘::sgf 27 13,8 13,8 61,5
Secundaria completa 29 14,9 14,9 76,4
Universidad
incompleta ! 3.6 3.6 80,0
Universidad completa 39 20,0 20,0 100,0
Total 195 100,0 100,0
Tabla N° 4
Actividad econGmica
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado
Valido Agricultura 72 36,9 36,9 36,9
Ganaderia 4 2,1 2,1 39,0
comercio 59 30,3 30,3 69,2
Transportista 6 3,1 3,1 72,3
Pensionado 3 15 15 73,8
Asalariado 50 25,6 25,6 99,5
?:;22:?”0 de 1 5 5 100,0
Total 195 100,0 100,0
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Tabla N° 5
Tipo de crédito recibido en Cooperativa Moderna
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Vivienda 46 23,6 23,6 23,6
Agricola 72 36,9 36,9 60,5
Ganadero 4 2,1 2,1 62,6
Comercio 56 28,7 28,7 91,3
Pequefia Industria 2 1,0 1,0 92,3
Transporte 4 2,1 2,1 94,4
Personales 11 5,6 5,6 100,0
Total 195 100,0 100,0
Tabla N° 6

Asociados que han logrado crecer empresarialmente a partir de los créditos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 151 77,4 77,4 77,4
Valido  No 44 22,6 22,6 100,0
Total 195 100,0 100,0
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Tabla N° 6

indicadores de crecimiento alcanzado con los créditos otorgados

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Valido Adquisicion de activos 5 2,6 2,6 2,6
\I\//éa;;;zres niveles de 91 46.7 467 49 2
Innovacion de
productos 4 2,1 2,1 51,3
Otros 51 26,2 26,2 77,4
Ninguno 44 22,6 22,6 100,0
Total 195 100,0 100,0
Tabla N° 7
porcentaje de incremento en las ventas
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado
Valido 10% 16 8,2 8,2 8,2
20% 12 6,2 6,2 14,4
30% 13 6,7 6,7 21,0
40% 21 10,8 10,8 31,8
Mas del 50% 31 15,9 15,9 47,7
No contesto 68 34,9 34,9 82,6
Obtuvo pérdidas 23 11,8 11,8 94,4
'g\';’n‘;kr’ﬁ‘:; perdidas ni 11 5,6 5.6 100,0
Total 195 100,0 100,0
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Tabla N° 8
margen de ganancia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 2,000 -4,000 9 4,6 4,6 4,6
5,000-7,000 17 8,7 8,7 13,3
8,000-10,000 18 9,2 9,2 22,6
11,000-13,000 6 3,1 3,1 25,6
14,000-16,000 17 8,7 8,7 34,4
17,000-19,000 5 2,6 2,6 36,9
20,000 a mas 21 10,8 10,8 47,7
No contestd 102 52,3 52,3 100,0
Total 195 100,0 100,0
TablaN°9
porcentaje de socios que posee maquinaria
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado
Valido Si 18 9,2 9,2 9,2
No 112 57,4 57,4 66,7
g'r‘;jjcifgr']ca ala 65 33,3 333 100,0
Total 195 100,0 100,0

Seminario de Graduacion

Pagina 77



Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

Tabla N° 10
Cumplimiento del plan de inversidn
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 190 97,4 97,4 97,4
No 5 2,6 2,6 100,0
Total 195 100,0 100,0
Tabla N° 11
Numero de dias que tarda el tramite del crédito
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado
Valido 3 dias 95 48,7 48,7 48,7
4 dias 12 6,2 6,2 54,9
5 dias 41 21,0 21,0 75,9
1 semana 42 21,5 21,5 97,4
Mas de una semana 5 2,6 2,6 100,0
Total 195 100,0 100,0
Tabla N° 12
Tasa de interés que paga mensualmente por su crédito
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado
Valido 2.2% 1 5 5 5
2.5% 13 6,7 6,7 7,2
3% 1 5 5 7,7
m?o?‘r::;‘c,)an'a 180 92,3 92,3 100,0
Total 195 100,0 100,0
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Tabla N° 13
Temas que ha sido capacitado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ahorro 35 17,9 17,9 17,9
Crédito 97 49,7 49,7 67,7
Contabilidad 3 15 1,5 69,2
Ninguno 60 30,8 30,8 100,0
Total 195 100,0 100,0
Tabla N° 14
Disposicion para capacitarse
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 163 83,6 83,6 83,6
No 32 16,4 16,4 100,0
Total 195 100,0 100,0
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Temas en que estan dispuestos a capacitarse

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado
Valido Contabilidad 31 15,9 15,9 15,9
Agricultura 44 22,6 22,6 38,5
Administracion 36 18,5 18,5 56,9
Emprendedurismo 27 13,8 13,8 70,8
Eﬁﬁgszss 6 3.1 3,1 73,8
Ahorro y crédito 16 8,2 8,2 82,1
Mercadeo 6 3,1 3,1 85,1
Ninguno 29 14,9 14,9 100,0
Total 195 100,0 100,0
Tabla N° 16

Principales problemas que impiden el crecimiento empresarial

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado

Valido La sequia 65 33,3 33,3 33,3

?_os precios de los 5 26 26 35.9

insumos

La siuacion 19 9,7 9,7 45,6

econdémica del pais

Las plazas para la 5 26 26 482

oferta del producto

Plazo de los créditos 21 10,8 10,8 59,0

Ninguno 79 40,5 40,5 99,5

Subldg de los costos 1 5 5 1000

en los impuestos

Total 195 100,0 100,0
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