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RESUMEN

La integracion de competencias en el profesional docente le permite trabajar correctamente
en aquello que le corresponde y desenvolverse en diversas funciones dentro de su area;
demostrando versatilidad y adecuacién a las diversas demandas que se le plantean. Por lo que
se analizé el programa de Certificacion Docente (CD) que implementa la Universidad
Catolica Redemptoris Mater (UNICA), se identifico en la formacion del docente las
competencias didacticas, tecnologicas e indagadoras alcanzadas, asi mismo se determinaron

las competencias a continuar formando en el profesorado universitario.

La metodologia es cualitativa, se aplico analisis documental, observacién de clase,
entrevistas grupales e individuales a participantes, facilitadores, personal académico
involucrado en el programa de Certificacion Docente. Resultando en la fase de trabajo
metodoldgica; las principales competencias del docente del siglo XXI y las competencias

alcanzadas mediante el programa de certificacion docente.

La fase analitica permitio relacionar las teorias actuales de formaciéon docente con las
formadas en la certificacion docente, para determinar las necesidades de competencias a

continuar desarrollando en el docente de la Universidad Catélica.

La fase informativa presenta las necesidades de competencias didacticas, tecnoldgicas e

indagadoras a planificar y asegurar en la formacién del profesorado de educacion superior.

Los resultados conducen a la elaboracion de una ruta de formacién y desarrollo profesional
docente en vias de implementacion en el profesorado UNICA, para el desempefio de sus
nuevas funciones en los ambientes de aprendizajes (presenciales y virtuales), que a su vez
inciden de forma directa en la mejora de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
Teniendo en cuenta, el valor del profesor como participe en la formacion de competencias

del recurso humano demandado en la sociedad del conocimiento.

PALABRAS CLAVES: Certificacion Docente, Formacion y desarrollo profesional docente,
Competencias Docente, Profesorado, Docencia universitaria.
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RESUME

The integration of competences in the teaching professional allows him to work correctly in
what corresponds to him and to function in various functions within his area; demonstrating
versatility and adaptation to the various demands that are placed on it. Therefore, the Teacher
Certification (CD) program implemented by the Redemptoris Mater Catholic University
(UNICA) was analyzed, the didactic, technological and inquiring competencies achieved
were identified in teacher training, as well as the competencies to continue training in the

university faculty.

The methodology is qualitative, documentary analysis, class observation, group and
individual interviews with participants, facilitators, academic staff involved in the Teacher
Certification program were applied. Resulting in the methodological work phase; the main
competencies of the 21st century teacher and the competencies achieved through the teacher

certification program.

The analytical phase allowed to relate the current theories of teacher training with those
formed in the teacher certification, to determine the needs of competencies to continue

developing in the teacher of the Catholic University.

The informative phase presents the needs for didactic, technological and investigative skills

to be planned and ensured in the training of higher education teachers.

The results lead to the elaboration of a teacher training and professional development route
in the process of being implemented in UNICA teachers, for the performance of their new
functions in learning environments (face-to-face and virtual), which in turn directly affect in
the improvement of teaching, learning and assessment processes. Taking into account the
value of the teacher as a participant in the training of human resource competencies

demanded in the knowledge society.

KEY WORDS: Teacher Certification, Teacher Training and Professional Development,

Teacher Competences, Faculty, University Teaching.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION GENERAL

Ante un mundo en constante cambio, el papel de la formacion y desarrollo del profesional
docente de forma integral se presenta como una respuesta estratégica. Para formar a un
docente capaz de propiciar innovacion, cambios educativos y participacion consciente y
creativa en la formacién del estudiantado, y ademas desarrollando en los educandos y
educadores las competencias sociales, intelectuales, espirituales y humanas que demanda la

sociedad del siglo XXI.

Es fundamental desde la practica educativa del profesorado, identificar las nuevas
competencias necesarias para la formacion y desarrollo profesional docente. De manera tal
que su ejercicio académico sea un referente importante en la estimacién de la calidad de los

servicios educativos que ofrecen las entidades de educacion superior en el pais.

Es por ello que el ejercicio de la profesion docente exige en el contexto actual, a un docente
bien seleccionado y formado en competencias técnicas, didacticas, tecnoldgicas y de
indagacion. Hoy mas que en otros momentos, es una condicion imprescindible para formar
a las nuevas generaciones con las competencias que demandan la sociedad actual y el

mercado laboral de manera particular.

En esta investigacion se analizara el programa de Certificacion Docente (CD) que
implementa la Universidad Catolica Redemptoris Mater (UNICA) con sus docentes que
ingresan a instruir en dicha institucion. De manera particular, se analiza la formacion del
docente en competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras. Por ello, se hace necesario
poner énfasis en la preparacion de la practica docente, en lo que debe hacer, atender, cuidar,

planear, desarrollar y resolver en completa comunicacion con los educandos.

Por lo antes mencionado, durante el proceso de formacién del docente, si bien es cierto, la
teoria existente, guia y ayuda a comprender el quehacer docente, la realidad de su contexto,
la misidn, vision, modelo educativo y pedagdgico, deben ser considerados, de manera que
permita un desempefio profesional pertinente y de calidad en los resultados de la educacién,

como factor decisivo para el desarrollo econdmico y la cohesidn social.

12



Por lo tanto, es necesario, en principio, definir politicas educativas de capacitacion,
perfeccionamiento y actualizacion; en la disciplina que se especializa, en planificacion
didactica, en tecnologia educativa para el disefio de ambientes de aprendizaje virtuales,
semipresenciales y presenciales, ademas en investigacion educativa para garantizar la
pertinencia y calidad de las transformaciones curriculares en el sistema educativo que se

desarrolla.

Es necesario subrayar que la complejidad en la que se desarrolla la educacién actualmente,
ha incidido, méas que nunca en la funcion docente. De acuerdo con Tomas (2001), citado por
Mas (2011), plantea que el profesor deberé responder a los objetivos de la educacion de las
generaciones del siglo XXI, para ello dejar, el papel de reproductor de conocimientos y
desarrollar la funcion de facilitador del aprendizaje, con el propdsito de lograr que el

estudiante, ademas de adquirir conocimientos, aprenda a buscarlo, procesarlo y aplicarlo.

A su vez agrega, que es la didactica la que se encargara de contribuir a que el desempefio
docente se sitde en cdmo ensefiar y orientar el aprendizaje de sus estudiantes, para que estos
cooperen con los procesos educativos en los cuales se encuentran involucrados aprendiendo

a aprender, e incluso, a colaborar con el aprendizaje de sus comparieros de clase.

Adicionalmente, menciona que otra funcion a desarrollar como profesor, es su dominio
técnico en la especialidad que imparte. La cual se debe fortalecer mediante la capacidad de
indagacion, la misma que debe de propiciar en el estudiantado, instruyéndolos para que
indaguen e investiguen con eficacia y eficiencia sobre los objetos de conocimiento y
aprendizaje planteados, debe ser capaz de propiciar la creacion de equipos multidisciplinares,
integrados a su vez por miembros de otras universidades a nivel nacional e internacional, con
apoyo de la tecnologia, de la informacion y la comunicacion. Permitiendo de esta manera
que los educandos en general, se involucren en las situaciones de aprendizaje, para que se dé

el aprendizaje colaborativo y la resolucion de problemas.

Es importante destacar como las competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras

desempefian un papel clave en el ejercicio de la docencia del profesorado del Siglo XXI,
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reafirmando la validez de la formacién permanente, para garantizar la formacion de

competencias demandadas en los profesionales de la época actual.

En el estudio realizado por la Comision Europea, Lopez (2014) se menciona la complejidad
de la funcion docente y ponen de manifiesto sus dificultades intrinsecas. También, sefiala que
un enfoque adecuado de formacion y desarrollo profesional, ha de facilitar a los profesores
adaptarse con éxito a los alumnos, a las nuevas exigencias de conocimientos, de capacidades
y de actitudes que plantea un contexto tan dindmico como el actual. De manera que pueda
disminuir la obsolescencia del conocimiento, que se renueva, que Se incrementa y es
accesible en periodos cada vez més cortos. Por lo que la formacién aparece como el
instrumento mas potente para garantizar el acceso de las personas a la cultura, a la

informacién y al trabajo (pp. 51-54).

La actualizacion del docente sigue siendo un tema prioritario y con una gran potencialidad,
sin embargo, resulta llamativo la falta de marcos tedricos y conceptuales que ayuden a definir
y ordenar el campo de conocimiento, investigacion y practica a desarrollar en un programa
de formacion, actualizacién y desarrollo docente continuo en el que deben de participar los

profesionales de la docencia.

La formacion del profesorado se ha convertido en estos tiempos en un ambito de
investigacion afianzado y complejo, que ofrece soluciones y plantea a su vez problemas a los
sistemas educativos. Ponce (2012) cita a Rosales, et al. (s.f.) y mencionan que la prioridad
de toda Institucion de Educacion Superior (IES) debe enfatizarse en la mejora de la calidad
educativa de sus estudiantes, por ello la formacion profesional, la actualizacion y el desarrollo

de competencias de sus docentes es una estrategia esencialmente necesaria (p.158).
Por las razones planteadas, esta investigacion pretende analizar el programa de Certificacion

Docente, para profundizar en la formacion del profesorado en competencias didacticas,

tecnoldgicas e indagadoras del profesor universitario.
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Lo que llevé a determinar las categorias de analisis de la investigacion; formacion y
desarrollo profesional docente, competencias docentes universitarias, competencias

didacticas, competencias tecnoldgicas, competencias indagadoras y certificacion docente.

Se selecciono los descriptores a examinar en el programa de CD, tales como; disciplina,
planificacion del curso, disefio de ambientes de aprendizajes, estrategias, métodos y técnicas
de aprendizaje, motivacion, evaluaciéon del aprendizaje, comunicacién, gestion del curso,
tecnologia de la informacion y la comunicacion, indagacion y compromiso docente e
institucional, de tal manera de poder identificar las competencias didacticas, tecnologicas e
indagadoras alcanzadas en el programa y profundizar en aquellas competencias que le
permitan sensibilidad al docente, hacia las diferentes inteligencias, estilos de aprendizaje y

motivaciones de los estudiantes.

Logrando de esta manera, estudiar la base conceptual de la formacion y el desarrollo
profesional de los docentes, identificando las competencias del docente universitario,
enunciando las competencias alcanzadas en el profesorado participante del programa de
certificacion docente para determinar las necesidades de formacion a continuar desarrollando
en el profesorado universitario, con el fin de contar con un profesional docente pertinente

para garantizar la calidad educativa en la institucion.

1.1.  Problema de investigacion.

Un desafio crucial para la educacion del siglo XXI, es la de fortalecer la profesion docente
mediante el desarrollo de competencias en el profesorado, lo que nos lleva a la realizacion
de esta investigacion, que tiene como objeto de estudio las competencias formadas en el
profesorado de la Universidad Catolica Redemptoris Mater, mediante el Programa de
Certificacién Docente para profundizar en la formacién de competencias didacticas,

tecnoldgicas e indagadoras del profesorado universitario.

El estudio se realiz6 mediante revision documental, visita al salon de clase, en donde se
aplico una guia de observacion, de forma virtual una guia de autoevaluacion y guia de

entrevista en grupo focal a los docentes participante en el programa de CD, los facilitadores
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del programa brindaron informacion mediante guia de entrevista en un grupo focal y ademas
se realizO entrevista a autoridades académicas; vicerrectoria académica y decanos,

incluyendo una entrevista semiestructurada a la vicerrectoria académica.

En relacién a las nuevas exigencias que hoy tienen nuestros sistemas educativos, de
garantizar profesores con habilidades, competencias y compromisos mas complejos,
Tolozano, et al. (2015) plantean que los paises latinoamericanos impulsaron durante los afios
noventa e inicio del nuevo siglo, una serie de transformaciones que llevaron a un escenario
educativo actual méas favorable que el de las décadas pasadas. La mayoria de los programas
de mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién en América Latina incluyeron:

establecimiento de incentivos y programas de desarrollo profesional del profesorado.

Siempre ha habido retos en el campo de la profesion docente, Imbernén (2020) sostiene que
una de las nuevas miradas es ver que el desarrollo docente no es Unicamente desde la
perspectiva profesional, sino también como desarrollo personal e institucional. Agrega que
el autoconocimiento y el desarrollo como persona provoca mejores resultados en el
aprendizaje, que dar solamente énfasis en el desarrollo profesional como educador o

institucional en las relaciones con los comparfieros que labora.

Aunque existe informacion ampliamente publicada en textos educativos sobre programas de
formacion docente y aunque estamos en la sociedad de la informacion, del conocimiento, la
globalizacion, la posmodernidad, no hay duda de que esta formacion en nuestro contexto
nacional aun no se realiza en profundidad, por tanto, es novedosa, ya que cada dia hay una

evolucion acelerada en el contexto mundial.

Clavijo-Céceres (2020) enfatiza la necesidad de la calidad del ejercicio docente a la luz de
los nuevos escenarios de actuacion, y menciona la importancia a desarrollar desde la
formacion docente, en el cambio de un docente, ya no reproductor de conocimiento, sino
orientador de aprendizajes. Ademas, cita a Santiago-Garcia y Fonseca Bautista (2016)
quienes reconocen la funcion multifacética del docente, en cuanto a que debe desarrollar
competencias en sus estudiantes, orientar la construccion de conocimientos para el logro de

aprendizajes, asegurar el desarrollo de habilidades, valores y fomentar actitudes, dentro del
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marco del respeto por el medio ambiente y las personas. Ademas cita a Ken Bain (2007), en
su trabajo: “Lo que hacen los mejores profesores universitarios”, identifico los rasgos
caracteristicos de los mejores profesores de los Estados Unidos, desde la calificacion de sus
estudiantes, destacando: gran dominio de su campo disciplinar; habilidad para simplificar y
clarificar temas complejos, asi como para resaltar los puntos cruciales del topico en cuestion;
amplio conocimiento acerca de los mecanismos del aprendizaje y aprecio por la ensefianza,
entendiéndose como una empresa compleja y dificil, que demanda una gran capacidad
intelectual; alto nivel de compromiso con el aprendizaje de sus alumnos, generando el
ambiente propicio para el aprendizaje. El autor también destaca que los docentes conciben la
evaluacion, no como una actividad que se hace al final del acto docente para calificar al
estudiante, sino como una herramienta poderosa para ayudar y motivarlos a aprender.
Asimismo, aplican formas sistematizadas para evaluar sus acciones y realizan los cambios
pertinentes, basados en la informacién recopilada. Ademas, los docentes muestran un alto

compromiso con la comunidad académica (p.132).

Desemperiarse en este nuevo contexto universitario, exige un nuevo modelo de formacién
docente, que no solo esté relacionado con el desarrollo profesional, entendiéndose desde la
disciplina que imparte y la formacion docente, sino también con su formacion humanista. De
manera que el profesorado universitario pueda lograr las competencias definidas por la

Institucion de Educacion Superior y de esta manera satisfacer las demandas sociales.

En el caso Centroamericano, Segreda (1999) cita a Benavidez (1992) “que el trabajo
academico en las universidades, puede optimizarse con una formacion y capacitacion
sistematica, que brinde las técnicas y preparacion que requieren los docentes” (pp.159-160).
Al respecto, también indica a Barberouse (1998) quien presenta una propuesta de
intervencion educativa para profesores universitarios, a partir de un cuerpo tedrico que
respalda la consolidacion de nuevos estilos pedagogicos en el saldén universitario, en busca
del mejoramiento cualitativo y la profesionalizacion del ejercicio docente, enfocada hacia el
desarrollo de concepciones, actitudes y destrezas que permitan asumir la complejidad de los
procesos generados en el aula, que han llevado al profesorado universitario a reflexionar

sobre su propio quehacer y buscar soluciones con fundamentacion tedrica.
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Lo que nos lleva a revisar el marco teorico referido a las nuevas exigencias en la formacion
y desarrollo de la profesionalizacion docente, de manera tal, que este desarrollo profesional
se sustente a través de la investigacion y que permita determinar las competencias a
desarrollar en el profesorado una vez que ingresa a una Institucion de Educacion Superior
(IES), permitiendo determinar el programa a implementar, para garantizar la formacion

inicial, continua y permanente del profesor universitario.

A partir del afio 2000, las instituciones de Educacion en Nicaragua asumieron la
responsabilidad ante la sociedad de tomar un papel importante en el desarrollo global,
provocado por una sociedad que exige cada vez mas servicios de calidad, que prepare
profesionales con las competencias requeridas para un mercado laboral con un desarrollo
cientifico técnico diferente, capaz de resolver problemas socio-econdmicos mediante el

pensamiento critico y reflexivo.

Tunnermann (2008) reconoce el papel clave que los docentes tienen en todo proceso de
transformacion y mejoramiento de la Educacion Superior, por lo que indica la necesidad de
realizar un esfuerzo sistematico encaminado a elevar los niveles académicos del cuerpo
docente y mejorar sustancialmente sus cualidades pedagdgicas (métodos de ensefianza y
evaluacidn, etc.). De igual manera, argumenta que la superacién del personal docente aparece
como la piedra angular para alcanzar en un primer momento la calidad del ejercicio docente
y, por ende, la excelencia académica, vista en esta investigacion como la formacién de
competencias y aprendizaje significativo en el estudiantado, de manera tal de poder atender

las demandas sociales, econdmicas, culturales y politicas.

Olivares (2011) menciona que en Nicaragua en el 2009 las universidades miembros del
Consejo Nacional de Universidades (CNU) contaban con una planta docente de 2,585
personas, las cuales segun sus grados académicos se desagregaron en: 100 doctores; 1,164
masteres; 333 especialistas; 891 licenciados y 46 técnicos superiores. Agrega, que en un
diagnostico de “primera aproximacion” a la realidad de la educacion superior nicaragiiense
cualitativamente, los docentes estan poco capacitados, actualizados y remunerados, que la

gestién académica, administrativa y financiera es anticuada y burocratica, que la
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infraestructura y el equipamiento de las universidades son minimos e inadecuados, ademas
que las universidades, con sus debidas y pocas excepciones, practicamente no realizan
investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico y finaliza mencionando que existe muy poca
articulacion en el subsistema de educacion superior, y entre este subsistema y los restantes
(pp. 95-96).

En el documento Modelo de Calidad del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion
(CNEA 2019) se da a conocer que este organismo se cred en el afio 2006, estableciendo el
concepto de calidad de educacion superior como el conjunto de caracteristicas que deben
poseer las IES, alineadas a las prioridades de su mision e identidad institucional a fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad nicaragiiense. ..esta actividad a nivel
nacional ha permitido realizar procesos de autoevaluacion y acreditacion en las universidades
privadas y pablicas, lo que ha permitido validar en las instituciones de educacidn superior si
los docentes poseen como minimo el grado académico que se ofrece y el conocimiento
especifico de la materia que imparten. Otro componente que se validd, es el nivel académico

de su personal docente y la actualizacion de sus expedientes.

Todo lo anterior, permitird a las Instituciones de Educacién Superior (IES) ir mejorando las
estructuras de los formatos de evaluacion al desempefio docente, para determinar las
competencias necesarias del profesorado de tal manera de poder desarrollar con calidad y
pertinencia el cumplimiento de la mision, vision institucional y los perfiles de carrera de

grado y posgrado que ofertan las universidades.

En el contexto institucional, en 1990 cuando se aprobd la Ley de Autonomia de las
Instituciones de Educacion Superior, su eminencia Cardenal Miguel Obando Bravo (g.e.p.d),
para implementar el proyecto de la Universidad Catélica Redemptoris Mater (UNICA),
convoco a un grupo de reflexion y de trabajo, integrado por intelectuales, profesionales y
empresarios, el cual, con fecha del 27 de agosto de 1991, presentd formal solicitud de
autorizacion al Consejo Nacional de Universidades (CNU). Consejo, que mediante
resolucion del 11 de diciembre del mismo afio autorizé la creacion de la Universidad Catdlica

Redemptoris Mater.
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En los documentos consultados de la institucion, encontramos programas de formacion
docente, nombrados como: Proyecto de Capacitacion y Actualizacién Didactica Curricular,
Programa de Formacion Docente, Induccion Docente, Curso de Formacion Docente,
Adaptacion Curricular de los Programas Vigentes de los Planes de Estudio, todos elaborados

por la Direccion Académica o Vicerrectoria Académica de turno.

Los documentos nombrados contienen, informacion general, los objetivos y competencias,
contenidos, estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, recursos didacticos,
seguimiento, evaluacion, monitoreo y aspectos organizativos, implementados en el desarrollo

de las diferentes capacitaciones.

Los proyectos de capacitacion y actualizaciones didacticas sistematicas de acciones
educativas, dirigidas a los catedraticos, mencionan que se realizan con el propoésito de
mejorar el rendimiento profesional y la calidad del servicio educativo que brindan los
docentes. Las capacitaciones estaban orientadas a los docentes en servicio, con el propdsito
de dar respuesta a sus consultas académicas y administrativas, necesidades pedagogicas y

proporcionar informacion para contribuir al mejoramiento de la calidad de la ensefianza.

A continuacion, se presenta una tabla que contiene los indicadores de calidad, los objetivos,
contenidos, metodologias, sistema de evaluacion implementados en los procesos de
capacitacion realizados en la Universidad Catdlica previo al programa de Certificacion

Docente.

TABLA 1. PROCESOS DE CAPACITACION DE LA UNICA

Indicadores de calidad Objetivos Metodologia Evaluacion
Integralidad  educativa: | Mejorar la calidad | En modalidad | En los  informes
Educacién-Trabajo. profesional a través | presencial con una | evaluativos se
del desarrollo de un | metodologia activa- | menciona, que en la
Identidad personal, | programa de | participativa, de | modalidad presencial
cultural y nacional. capacitacion y | accién-reflexion- el participante trabajé
actualizacion de | accion, de trabajo | con la orientacion
Interrelacion  de  las | catedraticos y asi | independiente directa del facilitador.
Escuelas con la | lograr tedrico-practico  de
comunidad. sostenibilidad de la | manera  que  los
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Respeto a la
individualidad del
educando.

Trabajo en equipo entre
los catedraticos.

Proceso de ensefianza-
aprendizaje con enfoque
constructivista.

La accion docente.
La accion institucional.

transformacién
educativa iniciada.

Promover cambios
en las actitudes de
los catedraticos a
través del
fortalecimiento de
sus cualidades de
facilitador y lider
democratico en el
aula.

Contribuir a la
actualizacion
didactica en el
dominio de
estrategias de E.-A
constructivistas.

Proporcionar a los
catedraticos la
informacién

necesaria sobre
como realizar la
adaptacion

curricular de los
programas vigentes
para dar respuestas

a algunos
problemas y
necesidades
cientificas

pedagogicas.

Planificar unidades

de aprendizaje
considerando  las
curriculares, las

dimensiones del
aprendizaje y las
estrategias de E.-A
constructivistas.

catedraticos

participantes puedan
alcanzar mayor
rendimiento en el
proceso  ensefianza-
aprendizaje que
facilitan a sus
educandos.

Se les orientd
planificar sus clases.

La evaluacion que se

aplicé es una
evaluacién continua, la
misma que la
autoevaluacion de

manera que permitia
superar  sobre la
marcha cualquier
problema que se
presentara en funcién
del alcance de los
objetivos/competencia
s y los resultados
previstos.

Se realiz6 monitoreo y
seguimiento en cada
una de las etapas de los

proyectos de
capacitacion con el
propdsito de

retroalimentar y ajustar
las actividades del
proyecto en forma
continua.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

A partir del 2016 la Universidad Catolica (UNICA) implementa la Certificacion Docente,
cuyo programa de formacion del profesorado, tiene como propoésito general, que los docentes
desarrollen capacidades de planificacidn, organizacion, direccion, control y evaluacion del
proceso de ensefianza — aprendizaje en las modalidades: presencial, semipresencial y en linea.
El programa ha tenido ya tres ediciones en las cuales se ha ido actualizando y mejorando. La
edicion mas reciente, finalizada en noviembre de 2019, incluyé 11 modulos con los temas
siguientes: Uso de la Plataforma Virtual UNICA |, Filosofia Institucional, Liderazgo,
Pensamiento Creativo, Busqueda de Informacion Cientifica, Uso de Plataforma Virtual
UNICA I, Planificacion Educativa, Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje, Recursos de
Aprendizaje, Estrategias del Evaluacién, Elaboracién y presentacion de Texto Paralelo como

trabajo de culminacion del programa.

Si bien el programa de manera general incide en la préctica educativa del profesorado, este
aun no habia sido examinado de manera que permita validar las competencias formadas en
los participantes del mismo. Uno de los elementos de cambio en el &mbito educativo, es la
solicitud de formacion de competencias en los estudiantes, lo cual demanda formacion de
competencias en el profesorado y mejoras en sus funciones, por lo tanto, es de prioridad

validar las competencias formadas o no en el programa.

Las competencias docentes que requiere la sociedad del conocimiento y las competencias
formadas en el programa de certificacion, seran materia de analisis e interpretacion para
presentar las necesidades de formacion en el profesorado de la UNICA. De ahi, surge la
necesidad de analizar la tercera edicion de la certificacion para identificar las competencias
alcanzadas por el profesorado y determinar las competencias a formar en el profesorado
UNICA para la continua formacion y desarrollo de los participantes en la certificacion

docente.

La formacion docente continua, permitira definir la ruta de formacion del profesorado, y a

partir de ahi, mejorar cada dia el ejercicio docente, mediante el desarrollo de nuevas
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cualidades y capacidades, con el propdsito de que los profesores, sean cada vez mas
competentes en llegar a los estudiantes y construir con ellos un conocimiento a partir de una
realidad social y que a la vez sea significativo para su desempefio profesional, facilitando de
esta manera el desarrollo humano, social, cultural, cientifico y tecnoldgico del pais. Las
instituciones de educacion superior requieren disefiar un programa de formacion y desarrollo
profesional del profesorado, que sea flexible, dindmico, creativo e innovador, que de forma
constante renueve el perfil del docente, de manera que garantice la formacién de

competencias pertinentes a los cambios sociales y culturales modernos.

Al respecto, Imbernon (2001) sefiala que ensefiar se ha convertido en una profesion nada
facil, que nunca lo ha sido, pero actualmente los avances de la ciencia en todos los ambitos,
de la psicopedagogia, de las estructuras sociales, de la neurociencia, la gran influencia de la
tecnologia, el acceso de todos y todas a la educacion obligatoria con caracteristicas diferentes
en el alumnado, los nuevos valore repercuten en una profesion que se mueve en la
incertidumbre, el cambio y a veces en el desconcierto. Todo ello nos lleva a dar prioridad a
la formacion de los profesores, reconociendo la docencia como una verdadera profesion,
estableciendo estudios especificos en programas establecidos, para validar lo alcanzado y
proponer cambios que contribuyan al desarrollo profesional, tanto inicial como permanente

de esa profesion.

Analizar el programa de certificacion docente permitird validar su pertinencia en la
formacion del profesorado. El cual es un tema vigente y sigue siendo de mucha importancia,
el contexto educativo en la actualidad demanda que quien esté al frente de una clase, sea una
persona extremadamente preparada y cuente con una multiplicidad de capacidades. La nueva
concepcién de lo que hay que hacer para formar las nuevas generaciones, demanda de un
docente menos burocratizado, en donde el profesor no esté sujeto a desarrollar un programa
preestablecido, sino a ser participe de la elaboracion, ejecucion, comprension y evaluacion
del curriculum, del proceso de ensefianza aprendizaje, de los proyectos de la institucion

educativa y de la profesién docente en el contexto que se desempefia.
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Moral (2000) cita a Contreras (1997) quien expresa que, actualmente la profesion de la
ensefianza deja de ser concebida como una practica rutinizada para ser concebida como una
practica creativa, autdnomay profesionalizadora. Practica que debera contribuir al desarrollo
de la calidad educativa, reflejada en el aula a través del aprendizaje de los estudiantes, lo que
depende en gran manera del sector docente, y por eso su formacién en competencias
didacticas, tecnolodgicas e indagadoras son fundamental, de manera de poder relacionar su
préactica educativa con la formacion de profesionales competentes que contribuyan de forma

directa con el desarrollo econémico, politico, social y cultural del pais.

Rodriguez (2013) menciona a Pérez Gdmez (2010), quien plantea que aprender a educar
supone aprender a educarse de forma continua a lo largo de toda la vida profesional del
docente. La preparacion del profesorado ante estas exigencias, requiere de una
transformacion radical de los modos tradicionales de formacion. Se necesitan profesionales
expertos en sus respectivos ambitos del conocimiento y al mismo tiempo comprometidos y
competentes para provocar el aprendizaje relevante de los estudiantes, pues la ensefianza que

no consigue provocar aprendizaje, pierde su legitimidad.

Al respecto, se menciona que entre los principales factores que en determinados paises
dificultan el desarrollo profesional docente son: la voluntad, recursos y tiempo asignados,
para lograr que la calidad educativa se haga efectiva en el aula, a través de la variable mas
importante que son, los y las docentes. Ellos son la pieza principal para mejorar la educacion
de un pais, por lo que cualquier esfuerzo para formar adecuadamente a los docentes desde la
formacion inicial, ademas de actualizar o profesionalizarlos es la mejor inversion que puede

hacer un pais.

Sanchez (2001), enumera factores que dificultan la formacion del profesorado y que pueden
ser agrupados en dos grandes bloques: institucionales y propios del mismo profesorado. Entre
los institucionales menciona: que muy pocos cambios de la universidad van dirigidos al
desarrollo profesional del docente, no definen indicadores cuantificables para medir la
calidad de la educacién, no consideran prioritaria la formacion pedagdgica de sus

profesionales, planifican excesiva carga lectiva al profesorado, en el sistema educativo la
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actividad pedagdgica tiene escaso valor en la seleccion y promocion del docente, la practica
reflexiva y la atencion individualizada al estudiante es muy poca y para finalizar, precariedad
en los recursos didacticos.

En relacién a los obstaculos motivados por los propios profesores, menciona: el aislamiento
y el individualismo como caracteristica del ejercicio profesional, la resistencia al cambio, la
lealtad de los docentes a su profesion y no al &mbito donde la ejercen y la inexistente

motivacion del profesorado para su mejora docente.

Entre los efectos de no desarrollar nuevas competencias en el profesorado, podemos
mencionar que se mantendrén las cifras con bajo rendimiento académico de los estudiantes,
la no correspondencia de las competencias profesionales de los graduados y las demandadas
en el campo laboral, se continuara utilizando metodologias tradicionales en los diferentes
ambientes de aprendizaje, no se implementaran modos de aprendizaje vinculados a la
tecnologia educativa, no se realizarén investigaciones educativas que contribuyan a la toma
de decisiones con fundamento tedrico y practico y no habrd cambios personales y

profesionales del docente para incidir en el cambio social.

La formacion de competencias en el docente es de vital importancia para la mejora del
proceso educativo, el cual, en las condiciones actuales, esta inmerso en una serie de cambios,
que demandan que los docentes adquieran nuevas competencias de tal forma que permita
optimizar el quehacer en el proceso de ensefianza aprendizaje, para garantizar la equidad y

calidad educativa.

Para ello es necesario que sepamos cOmo ensefiarles a nuestros estudiantes a aprender a
aprender, a pensar, a reflexionar y criticar constructivamente cualquier situacion que se les
presente en su vida. Por lo que es necesario que el maestro sustituya las técnicas y estrategias
centradas en la transmisién-recepcion-repeticion de la informacion por parte de los
estudiantes, por otras que orienten el aprendizaje como un proceso de indagacion,

construccién del conocimiento e innovacion. Por lo tanto, se requiere continuar desarrollando
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en el docente sus capacidades reflexivas que lo conduzcan a ejercer su profesion con mayor

responsabilidad y compromiso profesional, civico y social.

Mas (2011) cita a Paquay et al (2005) quien expresa, que formar profesores para que
desarrollen competencias profesionales no sera tarea facil, especialmente si deseamos que,
de esta formacion, emanen wunas practicas docentes de calidad, innovadoras,

contextualizadas, apropiadas a cada caso y, cdmo no, previamente razonadas.

Por lo anterior expuesto, de manera general se puede afirmar que la ensefianza en la
educacion superior es un componente que debe de ser mas investigado a nivel nacional, para
redefinir teorias, modelos, metodologias, métodos y practicas que puedan estar en
correspondencia con las demandas de los cambios sociales, politicos, cientificos y técnicos

del nuevo siglo.

Al profesional de la docencia se le exige como condiciones necesarias para su ejercicio
laboral, el conocimiento de los fundamentos psicopedagdgicos, entre los cuales los de
naturaleza didactica son de suma importancia por la relacion maestro - alumno. Esta situacion
nos lleva a formar en los profesores, competencias que le permitan mediar la construccion

del conocimiento con el estudiante.

Basado en estos planteamientos y los desafios en la educacion superior, se debe dar respuesta

en esta investigacion a las siguientes interrogantes:

e ;Cuéles son los principales desafios de la Formacion Docente en el Siglo XXI1?

e Qué competencias didacticas tecnologicas e indagadoras se forman en el
profesorado UNICA mediante el programa de Certificacion Docente?

e ;Con base en las teorias actuales que competencias son necesarias para el ejercicio
profesional de la docencia universitaria?

e ;Cuéles serian las competencias a continuar formando en el profesorado UNICA

mediante el Programa de Certificacion Docente?
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Por lo que se requiere reflexionar sobre las teorias que fundamentan los programas de
formacion docente, de manera que se puedan incluir cambios conceptuales, metodolégicos,
procedimentales, actitudinales, operativos y culturales que inciden en primera instancia en la
formacion integral (humana, social, personal y profesional) del profesorado, y de forma
paralela en los futuros profesionales, de manera que se realicen cambios sociales, cientificos

y tecnoldgicos en el pais.

1.2.  Justificacién y viabilidad

Imbernén (2020) menciona que, si el modelo de formacion ha de estar basado en la
profesionalizacion y no en el espontaneismo, la adquisicion de conocimientos en los procesos
formativos debe estar basada en la investigacion, en las evidencias de las disciplinas
pedagdgicas y promoviendo una conciencia profesional de marcado acento ético donde lo
gue hacemos ha sido comprobado y evaluado y provoca una mejora. Desde ese punto de
vista, a nivel internacional, existe una gran cantidad de literatura sobre la formacion del
profesorado, este ha sido uno de los campos de conocimiento educativo sobre el que mas se

ha incidido en textos escritos y en préacticas institucionales.

No asi en el contexto educativo nacional, puesto que este avanza de manera diferente, al
respecto, Tunnermann (2011) sefiala, que pese a los progresos realizados en los Gltimos afios
por algunas universidades puede decirse, en general, que, en las instituciones de educacion
superior nicaragliense aun predomina la ensefianza teorica. Por lo que sugiere que frente a
los desafios provenientes de la naturaleza del conocimiento contemporéneo y las
caracteristicas de la sociedad actual, las universidades deben de fortalecer sus capacidades
de docencia, investigacion y extension interdisciplinaria. Lo que demanda programas de
actualizacién y superacién académica de su personal docente. Si esto es asi, se requiere un

cambio urgente en la formacion del profesorado.

Aqui es donde cobra importancia la formacion permanente del profesorado, favoreciendo al
profesional de cualquier especialidad, la posibilidad de actualizar su formacion y ejercitarse
para el mejor desempefio de sus funciones, con el fin de ser cada dia mas eficaz en los actuales

diferentes ambientes de aprendizaje. Esta situacion nos conduce a reflexionar sobre las
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investigaciones realizadas a nivel global acerca de la formacién docente, aprovechando
dichos estudios, resultados y experiencias de buenas précticas para contextualizarlas y
retomar marcos tedricos que permitan cuestionar aspectos que durante mucho tiempo han
permanecido inamovibles, y por otra parte potenciar que aparezcan elementos nuevos, que

actien como fuerzas impulsoras de un nuevo pensamiento formativo.

Es necesario elaborar o mejorar programas educativos docentes, relacionandolos con la
formacion de competencias, de manera que el docente adquiera conocimientos conceptuales,
procedimentales y actitudinales, técnicas, habilidades, destrezas, actitudes y valores

aplicables a cada situacion y contexto.

Existen diversas razones que justifican la elaboracién de este trabajo. En primer lugar, la
necesidad de examinar el programa de certificacion docente, con el propoésito de determinar
las competencias docentes formadas en el profesorado UNICA mediante el programa. En
segundo lugar, identificar aquellas competencias de la profesién docente que deben ser parte
de un programa de formacion docente continua, a desarrollarse con los profesionales que
ejercen docencia en la Universidad, para desempefiarse en la complejidad de las interacciones
sociales y pedagdgicas, en el ambiente del aula, en la virtualidad, en la relacion educativa y
en los contextos de capacitacion y actualizacion. Lo que hace a esta investigacion destacable
por su conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor teorico, utilidad

metodoldgica y viabilidad de la investigacion.

Conveniencia: se debe a una serie de cambios que se suceden en los contextos educativos,
tales como; la necesidad de la transicién a un sistema educativo pertinente y de calidad. Otro
elemento es el aprendizaje de competencias humanas, no solo saberes, estos modelos
educativos mas complejos, flexibles y personalizados demandan mucho mas de los docentes
y surge un tercer elemento que esta prevaleciendo en los cambios educativos y es la
formacion continua de los docentes pasando de programas individuales a cambios en la
cultura institucional educativa.

Implicaciones préacticas: Ante la relevancia del papel del docente en los contextos

presenciales y virtuales, existe un consenso en sefialar que, para alcanzar la calidad y
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pertinencia de los programas educativos, estos deben estar fundamentados sobre la
ensefianza, que no es mas que la préctica docente. Por lo que se considera relevante la
resignificacion de las funciones y practicas educativas del docente.

Valor tedrico: EI Modelo Educativo es una expresion de la filosofia de la UNICA, que tiene
como parte de su misién la formacion integral de la persona, lo cual le imprime un sentido a
la educacion como proceso de construccion del conocimiento en forma permanente y
desarrollo de habilidades, destrezas actitudes y valores, que habilitan al profesional para

desempefiarse como actor de desarrollo y de cambio social.

El Modelo Educativo de la Universidad ha adoptado los principios del constructivismo,
fundamentado en teorias cognitivas del aprendizaje. Se centra en procesos de formaciony en
la formacion continua y permanente. Este tipo de formacion tiende a fomentar en los
estudiantes el pensamiento ldgico, critico y creativo necesario para el desarrollo de
conocimientos, sobre todo aquello de caracter tedrico que circula de manera privilegiada en
el &mbito universitario; asi como a propiciar una actitud de aprendizaje permanente que
permita la autoformacion. Un estudiante formado de esta manera, desarrolla la habilidad
para razonar, analizar, argumentar, inducir, deducir y otras, que le permiten la generacién y

adquisicién de nuevos conocimientos y la solucion de problemas.

El Modelo defiende la teoria de que el profesor facilita el aprendizaje del estudiante,
centrando la atencion de los estudiantes hacia aquellas actividades que le son relevantes para
su vida. En el proceso educativo el agente principal sera el principio interno de actividad del
alumno, sin embargo, el maestro también sera un agente cuyo dinamismo, ejemplo y positiva
direcciéon son fundamentales. Lo que conduce a afirmar, que se requiere fortalecer las

competencias formadas en el programa de certificacion docente de la Universidad Catolica.

El programa de mejoramiento del trabajo docente debe de abordarse a partir de la observacion
de la préactica educativa, para después determinar, en qué se debe fortalecer la formacién
docente. Entre las competencias propuestas para examinar la practica educativa de los
docentes participantes en la certificacion docente tenemos: competencias didacticas,

tecnoldgicas e indagadoras.
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De esta forma, este trabajo desde el punto de vista cientifico constituye un aporte importante
para los profesionales en el &mbito educativo, ya que servira de fuente de informacion a otras
investigaciones que como estas persiguen objetivos similares, y de esta manera contribuir
por medio de las competencias docentes de aula, a la calidad educativa que fortalecera el

campo de la investigacion educativa.

Utilidad metodoldgica: Esta investigacion realiza un examen al programa de Certificacion
Docente haciendo mencion de las competencias planificadas en el programa, y las
competencias adquiridas por los docentes, con el proposito de ir logrando la actualizacion de

las competencias demandadas al profesorado del siglo XXI.

Estos resultados pueden ser sistematizados y contrastados con realidades educativas similares
que permitan que la propuesta del programa pueda ser adaptada e implementada en contextos

con experiencias y realidades similares.

El profesor no solo ha de ser capaz de impartir docencia, sino también de organizar, orientar
y supervisar el trabajo y el aprendizaje de los estudiantes, y lo que es mas importante, tener
claro el tipo de profesional que se quiere formar en la institucién que labora. Por lo que el
profesorado de educacion superior ha de estar capacitado para desempefiar correctamente las
tres funciones que le son encomendadas en la sociedad actual: la docencia, la investigacion

y la gestién institucional.

Relevancia social: La rapidez de los cambios sociales, economicos, tecnoldgicos,
pedagdgicos en la actualidad, requieren mas que nunca de una formaciéon permanente del
profesorado, que dé respuesta a los intereses de los estudiantes, al contexto social, cultural y

educativo.

Las competencias docentes deben cambiar ante las demandas de la sociedad del
conocimiento, dar respuesta a nuevos modelos curriculares que establecen nuevas funciones
del docente en el proceso de ensefianza aprendizaje. Todo lo anterior justifica la necesidad

de examinar las competencias alcanzadas con el programa de certificacion docente, de
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manera tal, que permita validar su pertinencia en este contexto educativo, que demanda

contar con competencias personales, profesionales y sociales.

La realizacion del estudio fue viable por la existencia de fundamentacion tedrica sobre la
formacion y desarrollo profesional docente, competencias docentes, se circunscribe al
estudio del programa de certificacion docente, lo que permitio la obtencion de informacién
de parte de autoridades de la institucion universitaria, el acceso a los participantes y
facilitadores del programa y la obtencion de documentacion institucional referida al

programa y el tiempo permitido para el estudio realizado.

Por consiguiente, esta investigacion es de gran relevancia, porque permite establecer
parametros de calidad educativa, donde el docente en su desempefio involucre toda una gama
de competencias en el desarrollo de habilidades, con el aprovechamiento de los recursos
institucionales y el potencial cognoscitivo de los educandos, de tal manera que se generen
actividades mas organizadas, promoviendo ideas y acciones creativas, capaces de hacer un

docente dinamico, facilitador de aprendizaje y promotor en su comunidad.

Por otra parte, es de gran importancia por cuanto los resultados, serviran como base a los
directivos de la institucién, para promover programas de actualizacion de los docentes, a fin
de cumplir con las tareas asignadas y centren su desempefio en la gestion a realizar en el aula

con los estudiantes.

Lo expresado anteriormente permite plantear los objetivos de la investigacion, en el sentido
de precisar el nivel de conocimiento a aportar en el estudio realizado y hacer accesible el
abordaje en que se presentaran los criterios en estudio, los aspectos metddicos y los

descriptores que permitieron dar respuesta a las preguntas de investigacion.
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1.3.  Objetivos de Investigacion
Objetivo General:

e Analizar la formacion del profesorado de la Universidad Catolica, mediante el
programa de certificacion docente, para profundizar en la formacion de competencias
didécticas, tecnoldgicas e indagadoras del profesor universitario.

Objetivos Especificos:

1. ldentificar las competencias didacticas, tecnolégicas e indagadoras necesarias para el
ejercicio profesional del profesorado universitario.

2. Determinar las competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras alcanzadas en el
profesorado durante el desarrollo de la tercera edicion del programa de certificacion
docente en la UNICA.

3. Relacionar las competencias alcanzadas por el profesorado UNICA con las
competencias necesarias del docente universitario para lograr el desarrollo
profesional docente.

4. Determinar las necesidades de formacion en competencias didacticas, tecnolégicas e

indagadoras para el desarrollo profesional del profesorado UNICA.

1.4.  Estructuray contenido de la investigacion
Los planteamientos anteriores, nos lleva a la realizacion de esta investigacion que, para lograr

su propdsito, se presenta en siete capitulos con el fin de facilitar su comprension:

El primer capitulo denominado Introduccion, hace alusion a una introduccion general del
objeto de estudio, que es las competencias formadas en el profesorado UNICA mediante el
programa de certificacion docente, presenta el problema de investigacion; contexto y
delimitacién, se justifica la necesidad y viabilidad del estudio, incluye el objetivo general y
los especificos, finalizando con la descripcion de la estructura y contenido de la

investigacion.

El segundo capitulo plantea el Marco tedrico, en donde se presentan las coordenadas en
estudio; la primera referida al marco conceptual de la formacién y desarrollo profesional del

profesorado, la segunda trata sobre las competencias del docente universitario, la tercera se
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refiere a las competencias planificadas a formar mediante el programa de certificacion
docente que realiza la UNICA. Finalizando este capitulo con las preguntas directrices y los
descriptores de la investigacion.

El tercer capitulo describe el Disefio Metodologico, sintetizando la realizacion préactica de
esta investigacién. Comenzando por presentar el proceso metodoldgico y como este se llevo
a la préactica para obtener la informacion que diera respuesta a los objetivos y descriptores
propuestos, para identificar las competencias docentes formadas en el programa y
relacionarlas con teorias y competencias actuales, de tal manera de poder determinar las
necesidades de formacion en el profesorado de la UNICA. Por lo que se inicia, presentando
el Paradigma que fundamenta la investigacion, el tipo de investigacion, las fases
metodoldgicas y practicas realizadas, la importancia de seleccionar a los participantes, la
seleccion y elaboracion de técnicas e instrumentos, su aplicacion, analisis y rigor
metodologico de la informacion recolectada, finalizando con el esquema de disefio de la

investigacion.

El cuarto capitulo desarrolla el Marco Aplicado. Se desarrollan los resultados alcanzados en
cuanto a las competencias del docente universitario, la relacion de las teorias actuales de
formacion con las competencias formadas en el profesorado UNICA vy las necesidades de
formacion a continuar desarrollando mediante el programa de Certificacion Docente, los

resultados anteriores constituyen el aporte de esta investigacion.
El quinto capitulo pone de manifiesto las Conclusiones, implicaciones del estudio

(Recomendaciones) limitaciones y lineas de Investigacidn. El sexto capitulo presenta las

Referencias y el séptimo capitulo se dedica a los Anexos.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Se inicia este capitulo haciendo mencién como a lo largo del desarrollo de la profesion
docente, su realidad laboral es inherente al papel al que estan llamados a cumplir en el sistema
educativo. Al respecto Imberndn (2001) plantea que los programas de formacion se formulan,
como una respuesta ajustada a las tareas que los profesores deben desempefiar, sin cuestionar
la realidad socio institucional que define esas funciones y sefiala que las instituciones, el
curriculo, la metodologia y las conceptualizaciones concretan y expresan el puesto de trabajo

a desempefiar, en coherencia con la funcién social que el propio sistema educativo cumple
(p. 2).

En vista de lo anterior, es necesario anotar que, los estudios sobre estas realidades han
aportado mucho analisis, de manera que las instituciones educativas realizan actualmente
transformaciones, con mayor participacion, colaboracién, integralidad, flexibilidad,
transparencia, ética, equidad y con vision de incidir de manera positiva en la cultura

organizacional de los sistemas educativos.

Al respecto, Imbernoén (2020) en afios posteriores sefiala que la formacion es muy importante,
pero el desarrollo global del profesorado es un proceso de mejorar la préctica laboral, las
creencias y los conocimientos profesionales a partir del desarrollo como persona, como

profesional y como integrante en una estructura y organizacion educativa (p.51).

Con base en este planteamiento se presenta esta investigacion, pensando en una formacion
del profesorado que posibilite su autoconocimiento, autorregulacion y autoevaluacién, de
manera gue el conjunto de factores que se desarrollen en el proceso de formacion, facilite el
desarrollo profesional del profesorado en el ejercicio de su trabajo, en su bienestar docente y

mejore el aprendizaje del alumnado.

Conviene distinguir que desde el punto de vista tedrico se presentan nuevos planteamientos
y procesos metodoldgicos en la formacion docente. Para precisar se presentan algunos
elementos de la base conceptual de un modelo de formacion y desarrollo profesional docente,

las competencias del profesor universitario en la sociedad de conocimiento y la perspectiva
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tedrica asumida en el desarrollo de esta investigacion. Este capitulo finaliza con las preguntas

directrices y los descriptores que permiten desarrollar el objeto de estudio.

2.1. Marco conceptual de la Formacion y desarrollo profesional del profesorado.

2.1.1. Concepto de Formacion Docente.

La educacién ha evidenciado su importancia en el desarrollo historico de la sociedad. En ella
el docente ha sido uno de los protagonistas principales en los procesos de desarrollo y
transformacion. Sin embargo, la formacion docente no siempre ha recibido la atencion que
requiere. Asi mismo, el docente como sujeto activo del aprendizaje, ha sido escasamente
atendido. Tanto desde la perspectiva de la formacion inicial como permanente y alin méas en

el contexto actual desde la complejidad del término de desarrollo profesional.

Las investigaciones educativas han permitido en la actualidad integrar otras concepciones;
aprender a lo largo de la vida, educar para la incertidumbre, los aspectos éticos, las
inteligencias mdltiples, los contenidos actitudinales, las habilidades blandas, la inteligencia
emocional y espiritual, la inclusividad, entre otros. Todos ellos necesarios para alcanzar una
educacion diferente, para un ciudadano propio de este contexto social.

Esto quiere decir que el contexto adquiere cada vez mas importancia y se requiere formar en
el docente capacidades que le permitan metodoldgicamente adecuarse a él, desarrollar una
vision de la ensefianza que no consista en la trasmision de un conocimiento acabado, sino
mas bien en construccidn y alterable por todas las situaciones o condiciones que se suceden

en el ambiente que se desarrolla la educacion y el ser humano.

Durante la formacién de la profesion docente se debe de analizar la educacion como un
compromiso cargado de valores éticos y morales, en el que la formacion del ser humano y la
colaboracion entre ellos sea un factor importante en el conocimiento profesional.

Lo que nos lleva a valorar la importancia que tiene para la docencia, un docente con
pensamiento reflexivo, que desarrolle el aprendizaje de la relacion, la convivencia, la cultura
del contexto y la capacidad de interaccion de cada persona con el resto del grupo, con sus

iguales y con la comunidad inmersa en el proceso educativo.
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La formacion del profesorado, en las Gltimas décadas se ha convertido en una necesidad a

nivel mundial. Por lo que se presentan en la siguiente tabla algunas apreciaciones del

concepto formacién docente.

TABLA 2. ALGUNAS APRECIACIONES DEL CONCEPTO DE FORMACION DOCENTE

Autor

Afo

Concepto de Formacion

Menze

(1981)

Ve a la formacion como el camino que sigue el ser
humano en el proceso de hacerse persona y las
maneras en que se le puede ayudar en el empefio,
mediante, una influencia metddica con arreglo a

un plan.

Ferry

(1991)

Considera a la formacion como un proceso de
desarrollo individual tendente a adquirir o

perfeccionar capacidades.

Buckley y Caple

(1991)

Enfocan la formacion como un esfuerzo
sistematico y planificado, para modificar o
desarrollar el conocimiento, las técnicas y las
actitudes a través de la experiencia de aprendizaje
y conseguir la actuacion adecuada en una

actividad o rango de actividades

Debesse

(1982)

Establece diferencias entre autoformacion como
proceso de formacion en la que el sujeto participa
de forma autébnoma, y es un autodidacta en lo
relacionado a los objetivos, los procesos, los
instrumentos y los resultados; la heteroformacion
como aquella que se recibe de otros y, por altimo,
la interformacion que hace referencia a la
formacion que se realiza en equipo en el propio

contexto donde realiza su labor docente.

36



Establece la intencionalidad formativa al tratar de
especificar:

El sentido general y el objetivo final de la
formacion como un proceso.

Los contenidos de la formacion, tanto los campos
Zabalza (1996) o dimensiones individuales susceptibles de
formacidn, como las experiencias que posibilitan
tal formacion.

El papel que juega el individuo en su propio
proceso de crecimiento y desarrollo.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Tolozano, et al (2015, p. 174)

Se puede decir que las apreciaciones planteadas, intervienen de una u otra forma,
dependiendo de los contextos, motivaciones, formacion personal, cultura, proyectos
educativos entre otros, en el momento de hacer referencia a la realizacién de programas de

formacion docente.

Por lo anterior, es necesario considerar, que cuando la formacion estad dirigida al
perfeccionamiento de la practica del docente, puede tener diversos significados:
perfeccionamiento del profesorado, formacion continua, formacion permanente del

profesorado, entrenamiento, perfeccionamiento, entre otros.

Lo que nos lleva a definir el término formacion docente; Moral, (2000) cita a Medina y
Dominguez (1989) quienes consideran que la “formacion del profesorado permite una
emancipacion profesional para conseguir elaborar un estilo de ensefianza de forma critica 'y
reflexiva que permita una mejora de la ensefianza que imparte, ademas de poder desarrollar

un proyecto comun mediante el trabajo en equipo”.

Ademas, cita a Marcelo (1989) quien define la formacidon del profesorado como:
“el campo del conocimiento, investigacion y propuestas teoricas y practica, que,
dentro de la Didactica y Organizacion Escolar, estudia los procesos mediante los

cuales los profesores- en formacion o en ejercicio- se implican individualmente o en
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equipo, en experiencias de aprendizaje a través de las cuales adquieren o mejoran
sus conocimientos, destrezas y disposiciones, y que les permite intervenir

profesionalmente en el desarrollo de su ensefianza”.

Lo desarrollado en el concepto formacion docente, permite presentarnos la necesidad de
formar un profesor para la sociedad actual, con competencias claramente definidas. Debe ser
un agente activamente implicado en la construccion y ejecucion del curriculum, el desarrollo
de su préctica educativa (ensefianza) debe ser considerada una habilidad cognitiva compleja;
capaz de resolver problemas, tomar decisiones de forma auténoma y reflexionar de forma
constante sobre su préctica. Lo cual solo puede lograrse si el lugar (la institucion educativa)
donde realiza su préactica, propician relaciones de colaboracion y un ambiente interactivo,

creativo e innovador.

Esta nueva forma de educar, en principio al docente, para que éste posteriormente participe
en la formacion del educando, requiere una reconceptualizacion de la profesion docente y de
nuevas competencias profesionales en el marco de un conocimiento pedagogico, cientifico,
tecnoldgico y cultural. Es decir, esta nueva era requiere de un profesional docente formado

de manera diferente para ser un docente distinto.

Estos planteamientos llevan a comprender la formacion del profesor utilizando nuevas
metaforas, Al respecto Moral (2000) cita a (Elliot, 1993), quien menciona al profesor
investigador, el profesor reflexivo y el profesor colaborador. Lo anterior, si bien da respuesta
a las nuevas funciones del docente en la sociedad actual, conduce a la elaboracion de un
nuevo perfil docente y por consiguiente cambios en la formacién inicial y permanente en la

formacion para la profesion docente (p.176).

Lo que lleva a considerar ¢En queé reside basicamente esta profesion? ¢Cuéles aspectos son

relevantes formar en los profesores actuales y futuros?

Al respecto conviene decir que una funcion importante de la formacién del profesorado es

que contribuye a construir la identidad del profesor y a definir las tareas y responsabilidades
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que el profesor asume respecto al curriculum y la educacion. Para entender Moral (2000) cita
a King (1994) quien menciona, que la ensefianza posee unas caracteristicas particulares que
la hacen distinta de otras profesiones, pues posee un conocimiento base singular y especifico

determinado por el ambiente complejo donde sucede la ensefianza (p. 174).

La profesion docente es la Unica que puede ser ejercida por cualquier profesional, ya que no
existe sistema normativo que regule, lo contrario en otras profesiones. Y cita a Marcelo
(1994) quien sefiala que, si algo caracteriza el rol del profesor, independientemente del

modelo subyacente, es la actividad de la ensefianza (p. 171).

Moral (1998) plantea que para profundizar en el concepto de la profesion de la ensefianza es
necesario hacer referencia a condiciones que caracterizan a la profesion docente. Primero, la
creacion y desarrollo del conocimiento profesional; este parte de establecer la diferencia entre
conocimientos declarativos y procedimentales, el primero asociado a la teoria y el segundo a
la practica. Segundo, es necesario la formacién de competencias, consideradas como
elemento de desarrollo y crecimiento continuado a lo largo de la carrera profesional del
profesor, fundamentado en la idea de que la ensefianza es una ciencia préactica y tercero la
cultura docente, para profundizar en las condiciones en las que se lleva a cabo la préctica de

la ensefianza que caracteriza a la profesion docente.

Ante estos elementos que caracterizan la profesion docente, es necesario considerar nuevos
planteamientos para fundamentar la formacion inicial y poder hacer referencia a un tipo de
formacion continua y de desarrollo profesional docente, conectada con la realidad de la

practica profesional.

Estas consideraciones fundamentan la necesidad de examinar en qué medida los programas
de formacion docente, atienden estos elementos y permiten formar a los futuros profesionales
de la docencia, que desarrollaran conocimientos y competencias dentro de una cultura y

condiciones de formacion bien particulares.
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Avalos (2000) menciona que, si bien el concepto de formacién docente como proceso
continuo, se ha manejado con fuerza desde los afios sesenta en la region latinoamericana, es
en los noventa en que empieza a formularse politicas integrales de formacion docente que

comprenden ambas etapas: la inicial y continua (p.11)

Analicemos brevemente lo comentado anteriormente, se ha hecho referencia al concepto
formacion, formacion docente y su relacion directa en la formacion del profesional de la
docencia. Todo con el propésito de validar, la incidencia de este marco conceptual tedrico-
practico en la formacién docente del profesional que ejerce la docencia en educacion

superior.

Esto es, pues, lo que nos lleva a preguntarnos si el profesor universitario requiere una
formacion inicial, continua y desarrollo profesional en su quehacer docente. De ser asi,
¢cuales son los conocimientos, competencias y ambiente cultural y organizacional en que se
debe formar al profesor universitario? Lopez (2014) citando la definicion adoptada por el
Consejo Australiano de las Profesiones (1997), cita que:
Una profesion, es un grupo disciplinado de individuos que se adhiere a normas éticas,
se presenta como tal ante la sociedad y es aceptado por ella como poseedor de un
conocimiento especifico y unas competencias, organizados en un marco de
aprendizaje ampliamente reconocido y derivado de la investigacion, la formacién y
el entrenamiento a un alto nivel; y que esta preparado para aplicar ese conocimiento

y ejercer esas competencias en interés de otros (p.75).

Detallando la definicién anterior, se pueden presentar los rasgos caracteristicos del concepto

de profesion docente en un sentido moderno y robusto.
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FIGURA 1. ATRIBUTOS CARACTERISTICOS DE UNA PROFESION ROBUSTA

Piensaen el interés Grupo
de otros Disciplinado

Aplicado en el Codigo
ejerciciode la Profesién Robusta deontoldégico
profesidn explicito

Basado en la
investigacion,
formaciény
entrenamientoaun
alto nivel

Cuerpo
organizado de
conocimientosy
de competencias

Fuente: Lopez, R. F. Fortalecer la profesion docente. (2014, p.75.)

Es necesario que las caracteristicas anteriores se construyan y desarrollen al momento de
determinar e implementar programas de formacion docente, con miras a formar profesionales

en la docencia, competentes a las demandas de la sociedad del conocimiento.

2.1.2. La Formacion y desarrollo profesional del profesorado.

En un contexto en el que las necesidades son multiples y los recursos limitados, la definicion
reducida y pertinente de las variables criticas que contribuyen en la formacion del
profesorado, resulta bastante complejo sino lo relacionamos de forma directa, con los
cambios en la organizacion educativa y con los resultados en el aprendizaje de los
estudiantes.

La Educacion esta inmersa en profundos e imparables procesos de cambio, generando nuevas

demandas sobre las instituciones educativas y evidentemente sobre el profesorado.
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Avalos (2000) afirma que la formacion docente serd reconocida como un area prioritaria de
desarrollo y desembolso econémico en forma mucho mas pronunciada de lo que ha sido hasta
ahora en la regién Latinoamericana y el Caribe. Mencionando tres areas que contribuiran al
desarrollo de la formacidn docente. Primero, trabajar sobre la base de experiencias exitosas
que ofrecen solucion a situaciones propias. Segundo, al realizar cambios institucionales,
tomar en serio las implicaciones para la formacion docente. Tercero, construir politicas
sistémicas de formacion docente, delineadas para el corto, mediano y largo plazo (formacién

inicial, continua y desarrollo profesional (p.13).

Estas consideraciones fundamentan la necesidad de ir delimitando los conocimientos, las
competencias y los ambientes educativos en que se ha desarrollado la formacién y desarrollo

profesional del profesorado universitario en la Universidad Catolica.

Esto quiere decir que la formacion inicial tendria que asegurar en la formacién del profesor
universitario, las bases tedrico-practicas de los ejes mencionados anteriormente;
conocimientos, competencias y ambiente institucional. Todos ellos, con base en la
especialidad de la disciplina del profesor, la pedagogia y didactica y la filosofia y gestion

institucional.

La formacion inicial debe contribuir en la formacién del profesorado universitario, con la
construccién de una teoria personal de la ensefianza y de la institucién educativa, que sea
producto de la reflexion y toma de consciencia a partir de la experiencia, lo que permitira que
su aprendizaje sea duradero, valido, Gtil y practico para dar significado al trabajo diario como

profesional de la ensefianza.

Algunas concepciones sobre el desarrollo profesional de los docentes:

El desarrollo profesional, es un factor clave del fortalecimiento de la profesion docente.
Como dice Sanchez (2001) citando a Laffite (1991), el concepto de desarrollo profesional es
méas amplio que el de formacién permanente. Debe de entenderse como un proceso

planificado, de crecimiento y mejora, en relacion con el propio conocimiento, con las
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actitudes hacia el trabajo, con la institucion, y buscando la interrelacion entre las necesidades

de desarrollo personal y las de desarrollo institucional y social.

El desarrollo profesional conforma la vida profesional de los docentes, en donde la formacion

es una parte que la integra, que ademas esta integrado por factores como; la carrera docente,

el status profesional, la demanda del mercado laboral, la promocion en la profesion, el

sistema retributivo, el clima laboral, las estructuras jerarquicas, el contexto laboral entre

otros.

TABLA 3. ALGUNAS CONCEPCIONES DEL CONCEPTO DE DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Concepcién

La actividad de desarrollo
personal y profesional de los
profesores se produce dentro
del contexto de desarrollo de la
organizacion en la que labora,
por lo que esto incide de
manera directa en todas las
personas que tienen
responsabilidad en la mejora
de la institucién educativa,
sean administradores,
supervisores, inspectores,
personal de apoyo.

Autor Ao
Dillon Peterson (1981),
Howey (1985)

El desarrollo Profesional lo
resume en cuatro dimensiones;
primero el desarrollo
pedagogico, referidos a la
mejora de la ensefianza,
actividades centradas en el
curriculum o de gestién de
clase, la  segunda, el
conocimiento y comprension
de si mismo, tercera, el
desarrollo cognitivo, que se
refiere a la adquisicion de
conocimientos y mejora de las
estrategias de procesamiento
de informacién y la cuarta
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dimension es el desarrollo
tedrico, basado en la reflexion
del profesor sobre su practica
docente. Las Gltimas
dimensiones identificadas por
Howey para garantizar el
desarrollo profesional son a
través de la investigacion y
mediante la adopcién de
nuevos roles docentes.

Rudduck

(1987)

Define el desarrollo
profesional como la capacidad
del profesor para mantener la
curiosidad de la clase, que sea
siempre capaz de identificar
intereses significativos que
motiven el proceso de
ensefianza aprendizaje, que
busque y valore el didlogo con
colegas expertos para el
andlisis de datos.

Heideman

(1990)

El desarrollo profesional va
mas alla de una etapa
informativa, implica
adaptacion a los cambios con
el propdsito de modificar las
actividades instruccionales, el
cambio de actitudes de los
profesores 'y mejorar el
rendimiento de los alumnos. Se
preocupan por las necesidades
personales, profesionales y
organizativas.

Fullan

(1990)

Define el desarrollo
profesional del profesorado
como cualquier actividad o
proceso que intenta mejorar
destrezas, actitudes,
comprension o actuacion en
roles actuales o futuros.

Fuente: Marcelo (1995, p.71-72).

44



Lopez (2014) menciona que un enfoque adecuado del desarrollo profesional debe de
propiciar una formacion que les permita adaptarse, con éxito para sus alumnos, a las nuevas
exigencias de conocimiento, de capacidades y actitudes que plantea el contexto actual.
Continua citando que una buena formacion continua contiene los siguientes principios: Ha
de estar vinculada a las necesidades del sistema educativo y del centro docente, ha de
aprovechar la transferencia de conocimiento experto en el seno de cada centro educativo, ha
de incluir la autoformacién y la investigacion, ha de considerar las perspectivas de carreras

profesional, ha de ser capaz de conciliar libertad con obligacion (p.123-124).

Este punto permite reflexionar sobre la importancia de seleccionar un modelo de formacion
del profesorado, sus competencias, contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales,
estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion sin dejar de incluir los recursos de
aprendizaje y los procesos de metacognicion. Todos estos elementos estan integrados de
manera que se preserve el alcance, permanencia y desarrollo de elevadas expectativas, para
el logro del principal objetivo que es el desarrollo profesional y de su expresién humana en

la carrera docente.

2.1.3. Desafios de la formacion docente

Con base en lo analizado, podemos sistematizar los principales desafios de la formacion y
desarrollo profesional docente. Es necesario definir politicas educativas de capacitacion,
perfeccionamiento y actualizacion en la disciplina que se especializa, para Lopez (2014)
menciona que es necesario la creacion de politicas educativas que permitan desarrollar lo que

se conoce y la calidad de lo que el profesorado hace con sus alumnos (p.43).

Se reconoce la necesidad de la formacion permanente de un profesorado con competencias
claves, preparacion continua de su practica, en lo que debe hacer, atender, cuidar, planear,

desarrollar y resolver en completa comunicacion con los educandos.

Se debe disponer de un modelo de formacion para llevar a cabo la pertinencia de un programa
de formacién y desarrollo profesional docente. Imbernon (2013) menciona que un modelo de

formacion como minimo debe de considerar lo siguiente: Tener en cuenta la diversidad
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profesional del profesorado, el analisis del para qué, el qué, y el como de la formacion,
vincular siempre la formacion permanente con el desarrollo profesional, una planificacion y
una evaluacion de la formacién permanente en los contextos especificos y contextualizar la

formacion (p. 9).

Es necesario determinar marcos tedricos y conceptuales que ayuden a definir y ordenar el
campo de conocimiento, investigacion y préctica a desarrollar en un programa de formacion,

actualizacién y perfeccionamiento docente.

Se hace necesario abordar un conjunto de actividades destinadas a dar mayor efectividad a la
politica de formacion continua. Entre estos, cabe destacar los siguientes:
e Es necesario cambios por la calidad educativa que conllevan alteraciones en las
funciones, roles y tareas asignadas al profesor.
e Se requiere definir el nuevo perfil competencial que debe atesorar el profesor para
desarrollar adecuadamente sus nuevas funciones en los diferentes escenarios de
actuacion profesional.

e Se debera incluir la innovacion como medio para alcanzar la calidad y la excelencia.

En los programas de mejora e innovacion de la docencia se debe considerar la formacion del
docente como mediador entre el conocimiento y el estudiante, un facilitador del aprendizaje,

un tutor, un organizador, un orientador y supervisor del trabajo y del aprendizaje del discente.

Sanz y Sanchez (2011) cita a Gros y Romaiia (2004) menciona que en la configuracion de
los planes de formacion del profesorado es muy importante que éstos partan de las
necesidades estratégicas de las propias universidades, asi como de las iniciativas de los
profesores. Asimismo, también es imprescindible que exista coherencia entre el modelo de
formacion del profesorado y el modelo didactico que se practica. Sefiala que la profesion
docente del siglo XXI poco tendré que ver con la imagen de un profesor subido a la tarima

e impartiendo su clase frente a un grupo de alumnos.
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Se debe de pasar de un docente que ensefia a uno que se cuestione como el estudiante aprende
y por tanto genere aprendizaje, que ensefia a aprender y desaprender. Que motive en el
proceso de ensefianza aprendizaje a ser creativo e innovador. Que logre potencializar en el
estudiante sus capacidades para resolver problemas, disefiar proyectos, emprender negocios,

formular preguntas.

El profesor debe de poseer competencias docentes, que a su vez las desarrolle en los
educandos, de tal manera de promover una interaccion reflexiva y funcional de saberes
cognitivos, procedimentales, actitudinales y metacognitivos. Con el propdsito principal de
lograr la motivacion en el estudiante de aprender y desarrollarse como persona de tal manera

de poder desenvolverse en cualquier contexto y ser capaz de cambiar su entorno si lo amerita.

El profesor debe de estar en capacidad de disefiar ambientes de aprendizaje, en donde se
promueva la integracion de conocimientos, potencialidades, habilidades, destrezas, practicas
y acciones de diversa indole (personal, colectivas, afectivas, sociales, culturales) en los

diferentes escenarios del aprendizaje y el desempefio.

El profesor debe dejar el papel de reproductor de conocimiento e ir hacia un orientador de
aprendizaje, debe permitir adquirir conocimiento, pero principalmente saberlo buscar,

procesar y aplicar.

Saravia (2004) menciona que, entre los desafios de una sociedad estd el contar con
mecanismos modernos de acceso a la informacion y con un recurso humano sélidamente
formado que sepa trabajar con ella, produciendo efectivamente un valor agregado
competitivo que finalmente impulse el progreso equitativo. Y cita a expertos laborales
Munduate (1997), Figuera (2000) y Valverde (2001) quienes sefialan que la formacion
deberia generar en el profesional la facultad de; aprender permanentemente, ensefiar a sus
compafieros, indagar y compartir el conocimiento y la informacion, anticiparse a los hechos
y movimientos del mercado, hacer un uso éptimo de los recursos, ser gestores de progreso

personal, grupal e institucional.
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Frente a esta situacion la politica educativa institucional debe ajustar la oferta profesional a
la demanda laboral, siendo la universidad quien tiene que facilitar una formacion profesional
congruente con las caracteristicas de los modos de produccion de las sociedades en la cual

los docentes ejercen su funcidn de ensefiar.

La educacion en linea, que producto de la pandemia del covid 19, actualmente presenta una
tendencia a un répido desarrollo, enfrenta al docente a un nuevo rol, por lo que el
conocimiento y la actitud permanente al cambio, cada dia es mas necesaria frente a los
avances cientificos, sociales y tecnoldgicos. Se requiere de un profesor que actualice sus
conocimientos, habilidades y destrezas de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Al respecto Quezada (2005) cita a Casas (1998) quien sefiala que aprender, ensefiar y aplicar
las tecnologias actuales en el proceso educativo, es una tarea importante pero compleja, que
debe formar parte indispensable de la preparacion y herramientas del docente universitario

(p.12).

Otro desafio a considerar en la formacion del profesor serd la de investigador. Para hacer
mencion de esta competencia sefiala Reiban et al. (2017) que es necesario delimitar los
aspectos organizativos, comunicacionales y colaborativos que debe evidenciar el profesor en
las investigaciones y ademas partir de la planeacion educativa y desarrollo de la investigacion

institucional (p. 395).

La formacion de competencias investigativas es un nuevo reto que se le asigna a las
universidades, al respecto Balbo (2008) citando a Tunnerman (2003) menciona la necesidad
de que en la universidad se forme el capital humano en cuanto a tareas de investigacion, se
trata de que los docentes con esta funcion estimulen la creatividad, disciplina, constancia,

criticidad, solucion de problemas y vinculacion del trabajo con las necesidades de la realidad
(p.3).
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La universidad precisa de profesores con elevados niveles de competencia investigativa que
le facilite realizar procesos de investigacion para la mejora e innovacion en los procesos

educativos, para el dominio de su especialidad y como lo precisa la sociedad actual.

Reiban (2018) sefala, que las competencias investigativas del docente universitario se
presentan como un tema de interés cientifico en los ultimos diez afios, y se requieren aun
nuevos estudios que aumenten su mirada integral al proceso de recopilacion de datos tanto
estadistico-matematico, como hermenéutico-interpretativo que aporten  diversos

posicionamientos de este objeto de estudio (p.83).

Para el logro de esta funcion es necesario desarrollar en el profesorado universitario
competencias investigativas, que les permita asumir este rol desde los ambitos conceptuales,

procedimentales y actitudinales.

La formacion de la competencia investigativa permite establecer las conexiones entre la
teoria, la practica, la vida, el ambito laboral, la institucidn educativa, el proceso de ensefianza
aprendizaje, la formacion pre profesional y el desempefio social, condicién necesaria para el

profesional de la educacion superior.

Por lo que toca reformular el papel del profesor como investigador y formador en los alumnos
de esta competencia, de tal manera que el profesional que egresa esté en capacidad de

generar, construir e innovar conocimientos que favorezcan su entorno laboral.

Al respecto ademas cita a Correa Bautista (2009) quien establece las competencias
investigativas que debe de poseer el profesor universitario, mencionando capacidades en
resolucion de problemas, planeacion, disefio experimental, manejo de tecnologia,

administracion del tiempo, administracion de recursos y dominio de la literatura cientifica
(p.76).

Ademas, la funcion de gestion queda como el compromiso personal que cada uno adquiere

voluntariamente con la institucion donde labora.
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Por tanto, los profesores universitarios deben conocer los desafios que le demanda la
sociedad del conocimiento, desde el aprendizaje y desde la docencia para poderlos trabajar y

lograr la sintonia entre el aprendizaje del estudiante y su practica docente.

Carrillo et al (2018) menciona, que los principales desafios de la formacion y préactica del
profesorado se encuentran en dimensiones como; la Pedagogia, que requiere del maestro el
disefio de una diversidad de estrategias didacticas construidas a partir de competencias a
formar y estilos de aprendizaje y la Investigacion continua de maltiples fuentes que faciliten

la implementacion en los ambientes de aprendizaje de la interdisciplinariedad.

Lo anterior con el proposito de lograr, promover en el estudiantado, la innovacion, la
creatividad, la ética y el humanismo en un modelo educativo basado en competencias, que
permita garantizar el desarrollo econdmico, social y cultural de un pais inmerso en la

dinamica del mercado globalizado.

2.2. Las Competencias del Profesor Universitario

2.2.1. La Educacion por Competencia

Los cambios constantes y avances acelerados que acontecen en el nuevo milenio, han
generado la implementacion de mecanismos novedosos, que demandan de las instituciones
educativas a nivel superior un personal con habilidades profesionales, personales,
interpersonales, de conceptualizacion, de comunicacion y técnicas para lograr la calidad

educativa que se requiere en el desempefio de aula.

Un curriculo orientado por el enfoque por competencias puede brindar la oportunidad
historica de abrir un gran espacio de reflexion —y no de cerrarlo- sobre los procesos de disefio
curricular, las practicas de ensefianza, aprendizaje, las formas de evaluacion y los recursos

didacticos que tienen lugar en la universidad.

La practica docente, en muchos casos actualmente, radica en la transmisién de un conjunto
de conocimientos por parte del maestro y la adquisicién de esos conocimientos por el

estudiante, sin comprender que el dominio de una competencia no es algo lineal, y debemos
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admitir que este proceso es muy poco conocido para la mayoria de los docentes

universitarios.

Como bien expresa Aristimufio (2004) quien cita a Perrenoud, (1999) el enfoque por
competencias solo se opone a la cultura general, si se le da a esta Gltima una orientacion
enciclopédica. El valor instrumental de los contenidos constituye una de las tareas centrales
del disefio y desarrollo curricular. Estos se vuelven relevantes en funcion de las competencias

que se quiere que los estudiantes logren (p. 43).

Las competencias implican una serie de capacidades, que deben ser desarrolladas a través de
diferentes dindmicas y estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion a lo largo del

proceso de formacion de los estudiantes.

Los docentes universitarios consideramos en algunos casos el valor formativo que tienen
algunos de los contenidos de la asignatura que desarrollamos, pero es raro encontrar colegas
que reflexionen sobre el valor formativo de las estrategias de ensefianza y aprendizaje y hasta
las de evaluacién. En muchos casos, menos aun, que vean en profundidad como sus practicas
y sus actitudes, a su vez, estdn formando actitudes y saberes procedimentales en sus
estudiantes. El curriculo oculto habla y educa més de lo que muchos estamos considerando.
Un elemento que agrega mayor complejidad a la tarea del profesor es la de tener que
considerar el proceso de aprendizaje del estudiante como centro del proceso. Pues, ;cuantos
profesores universitarios conocen la naturaleza de los procesos por los cuales los estudiantes

aprenden?

Entre las transformaciones que este enfoque demanda, podemos mencionar que las
universidades, deben, irse adecuando a un nuevo proyecto de educacion de manera que
contribuya en forma directa en el logro de la calidad educativa, ya que el sistema universitario
debe servir para definir los procesos de docencia, investigacién, extension de servicio

comunitario adecuado al contexto donde se encuentran ubicada las instituciones.
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Este nuevo proyecto, para poder contribuir de manera eficiente y eficaz y mantener la calidad
educativa, los docentes, deberdn desarrollar competencias y atributos gerenciales para el
logro de una educacion de calidad, que contribuyan al despertar, provocar y favorecer la
autonomia del pensamiento, ademas que les permita a los estudiantes comprender su realidad

y los ayude a vivir, dentro de una perspectiva de incertidumbre.

Lo anterior solo se podra realizar si el docente desarrolla una formacion profesional docente
por competencia. Un primer paso es el camino de la reflexion, del quehacer del profesor
universitario, un segundo paso deberia consistir en analizar la determinacion de las
competencias del perfil profesional docente demandado por la sociedad del conocimiento y
un tercer paso, que los maestros conozcan y comprendan el modelo de formacién docente
basado en competencias, para poder tener un referente de las competencias a ser

desarrolladas, reflexionadas y contextualizadas.

Si bien, Aristimufio (2004) cita a Zabalza (1997) sefiala que, en el nivel universitario los
profesores son profesionales del curriculo, pero que es dificil encontrar una reflexion
importante entre los profesores sobre estos temas (p.10). En nuestra realidad los profesores
en algunos casos estdn motivados por su actualizacion, otros en el acceso a la informacion
de punta, en menos casos a la investigacién y menos aln a la extension, poquisimos
probablemente se interesan por la reflexion curricular y los temas de la didactica como

cruciales para su trabajo docente.

El enfoque por competencias trae importantes consecuencias para los profesores, que van
desde el rol que les asignan a los contenidos en sus cursos, el manejo de los problemas y los
proyectos como estrategias didacticas, la modificacion del contrato didactico, la evaluacion

que se practica, o la mayor o menor separacion entre disciplinas.

Este enfoque ademas modifica los puntos de vista convencionales sobre la forma de aprender
y de ensefiar, pues el aspecto central, como vimos, no es la acumulacion primaria de
conocimientos, sino el desarrollo de las posibilidades que posee cualquier individuo,

mediante formulas de saber y de saber hacer contextualizadas.
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2.2.2. Concepto de Competencia Docente

En el &mbito educativo se puede encontrar informacion acerca de las competencias docentes
en textos escritos, practicas institucionales y en las memorias de encuentros, jornadas,
congresos y similares. Por lo que se puede afirmar que el enfoque de la pedagogia centrada
en la adquisicion y desarrollo de competencias en el profesorado, esta siendo utilizado en las

instituciones de educacién superior en el mundo.

Bozu y Canto (2009) cita a Delors, (1996) quien plantea que la incorporacion de las
competencias en el ambito educativo es seguramente el amplio uso del término
“competencias” en el ambito laboral, los empresarios reclaman cada vez mas la
“competencia”, que es una composicion propia de cada individuo que combina la
capacitacion y calificacion, adquirida para la formacion técnica y profesional, la aptitud para

el trabajo en equipo, la iniciativa, el gusto por el riesgo, etc. (p.89).

El término competencia ha sido definido de diferentes maneras. Se considera un concepto
complejo que incluye otros conceptos. Bozu y Canto (2009) presentan diferentes autores que
definen la competencia. Entre ellos; Zabalza (2003) quien la define como: “conjunto de
conocimientos y habilidades que los sujetos necesitamos para desarrollar algin tipo de
actividad”, ademas cita a Alvarez y Villardon (2006) quienes la definen como:
“el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para desempefar
una ocupacion dada y la capacidad de movilizar y aplicar estos recursos en un entorno

determinado, para producir un resultado definido”.

También puede ser definida en términos de las competencias para ejecutar una tarea. En este
caso menciona a Gofii Zabala (2005) quien la define como: la “capacidad para enfrentarse

con garantias de éxito a una tarea en un contexto determinado”.

Ademas, presenta la definicion del Proyecto Tuning, (2003) que menciona, que la mayoria
de las definiciones de competencia profesional no se limita al conjunto de habilidades o
destrezas requeridas para desempefarse en un determinado contexto, ni a la simple ejecucion

de tareas, sino que también involucra una combinacion de atributos con respecto al saber,
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saber hacer, saber estar y saber ser. Y define las competencias como: “una combinacion
dinamica de atributos, en relacibn a conocimientos, habilidades, actitudes vy
responsabilidades, que describen los resultados del aprendizaje de un programa educativo o

lo que los alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso educativo”.

Las competencias han sido clasificadas de diversas maneras por una serie de circunstancias,
Bozu, y Canto (2009) cita a Marcelo (2004) quien expresa que de acuerdo con los cambios
0 motivos que reclaman la incorporacion de las competencias transversales y especificas en
el mundo de la formacidn en las universidades son: Un nuevo ordenamiento econémico y
social, la importancia de la innovacion y el conocimiento, auge de las nuevas tecnologias,
cambios en la organizacion y estructura del trabajo, cambios en las demandas hacia los
ciudadanos y trabajadores demanda de flexibilidad a los sistemas de formacién: aprendizaje

a lo largo de toda la vida.

Ademas, cita a Zabala (2005) quien se refiere a la clasificacion de competencias propuesta
en el Proyecto Tuning, que mencionan las competencias instrumentales, interpersonales y
sistémicas; mientras que otro sistema de clasificacion consideran las competencias

cognitivas, sensorio motrices, de equilibrio personal, de insercidn social y comunicativas
(p-89).

En relacion a lo anterior, Galvis (2007) menciona que no se pueden disociar las finalidades
del sistema educativo con las competencias que se requieren del docente. Y cita a Perrenoud,
(2001) quien deduce, una figura del profesor ideal, adaptada al mundo contemporaneo.
Defendiendo la idea de un profesor que sea: como ciudadano; persona creible, mediador
intercultural, animador de una comunidad educativa, garante de la Ley, organizador de una

vida democratica, conductor cultural e intelectual (p.50).

Se puede concluir que el profesor universitario debe ser constructor de saberes y
competencias, organizador de una pedagogia constructivista, garante del sentido de los
saberes, creador de situaciones de aprendizaje, regulador de los procesos de formacion y

desarrollar una préctica reflexiva e implicacion critica.
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Se menciona lo anterior con el propdsito de orientar que la formacion de competencias del
profesorado universitario, no puede ser meramente técnica, sino estar relacionada a
componentes mas integrales incluyendo la did&ctica, la tecnologia y la indagacion, sin dejar

de mencionar la importancia de la contextualizacion de los procesos formativos.

2.2.3. Competencias del Profesor universitario
El proposito de este espacio es proporcionar una recopilacién tedrica y reflexiva acerca de
las competencias profesionales que el docente universitario debe tener para satisfacer las

necesidades que la sociedad del conocimiento demanda de la universidad del siglo XXI.

La sociedad del conocimiento esta demandando cambios en las universidades y en el trabajo
que realizan los docentes. Uno de los retos que se deben enfrentar es el de preparar a las
nuevas generaciones de profesores para que sean capaces de seleccionar, actualizar y utilizar
el conocimiento en un contexto especifico, que sean capaces de aprender en diferentes
contextos y modalidades y a lo largo de toda la vida y que puedan entender el potencial de lo

que van aprendiendo para que puedan adaptar el conocimiento a situaciones nuevas.

Para ello, se presentan diferentes perspectivas de perfil del profesorado basado en
competencias, de manera particular se citan autores que resaltan las competencias didacticas,
tecnoldgicas e indagadoras, propias de esta investigacion. Los profesores universitarios
deben contar con algunos saberes fundamentales, para garantizar un desempefio profesional
de calidad. Bozu, y Canto (2009) cita a Zabala (2005) menciona que las universidades estan
viviendo un proceso de cambio de su identidad para transformarse en una estructura flexible
que posibilite un amplio acceso social al conocimiento y el desarrollo de las personas con

base en las necesidades que la sociedad del siglo XXI demanda (p.88).
Para el desarrollo de estas competencias sera necesario que el profesorado reflexione y que,

en la medida de lo posible, se implique en la construccion del cuerpo de conocimientos para

poder afrontar con eficacia y calidad el tratamiento de los problemas del aula.
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Esto nos lleva a tener que familiarizarnos con un conjunto de competencias que, a
continuacidén, podemos enumerar y analizar teniendo en cuenta la existencia de una multitud
de listados de competencias para el profesorado universitario, pero que trataremos de

mencionar aquellos, que mencionan las competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras.

Lopez (2014) menciona que, en estudio realizado por la Comision Europea, agrupa las
competencias del docente en tres categorias: Trabajar con los otros incluye la capacidad del
docente de comprometerse con una profesion que permite la inclusién social y procura el
desarrollo 6ptimo de cada alumno. La segunda categoria se refiere a la capacidad del docente
de trabajar con la informacion, el conocimiento y las tecnologias, se refiere a que el docente
tenga un amplio conocimiento de su disciplina, pueda acceder a él, analizarlo, validarlo,
profundizar y transmitir haciendo uso de la tecnologia cuando sea conveniente. La ultima
categoria es trabajar con y en la sociedad, se refiere a la capacidad del docente de preparar
a los alumnos como ciudadanos responsables. Contribuyendo con su experiencia profesional

con el establecimiento de sistemas de aseguramiento de la calidad (p.51).

Zabalza (2005) considera las siguientes competencias del docente:

1. Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares.

3. Ofrecer informacién y explicaciones comprensibles y bien organizadas.

4. Manejo didactico de las TIC.

5. Disefiar la metodologia y organizar las actividades de aprendizaje.
a. Organizacion del espacio.
b. La seleccion del método.
c. Selecciény desarrollo de las tareas instructivas.

6. Comunicarse-relacionarse constructivamente con los alumnos.

7. Tutorizar y acompafiar a los estudiantes.

8. Evaluar (diagndstica, formativa y sumativa).

9. Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.

10. Identificarse con la institucion y trabajar en equipo. (pp.108-121)
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Igualmente, Galvis (2007) cita a Braslavsky (1998) sostiene que los docentes para una mayor

profesionalizacion de su funcion, ademas, deben saber:

Planificar y conducir movilizando a otros actores.

Adquirir o construir contenidos y conocimientos a través del estudio o la experiencia.
Identificar los obstaculos o problemas que se presentan en la ejecucion de proyectos
u otras actividades del aula.

Seleccionar diferentes estrategias para el desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje, para la optimizacion del tiempo, de los recursos y de las informaciones
disponibles.

Hacer, disponibilidad para modificar una parte de lo real, segun una intencion y por
actos mentales apropiados. En la presentaciéon de una disciplina el profesor
generalmente transmite mientras que en el desarrollo de proyectos “hace” y promueve

el proceso de aprendizaje (p.50).

El referencial europeo aclarado por Perrenoud (2004) ha sido uno de los més difundidos y

exitosos, en cuanto a las competencias que tiene que tener un docente para trabajar por

competencia. Muchos profesores comparten el conjunto de competencias que este autor se

dio a la tarea de esclarecer.

He aqui las diez familias de competencias, que fueron tomadas de un referencial de

competencias adoptado en Ginebra 1996-1997:

1.

8.
9.

2
3
4.
5
6
7

Organizar y animar situaciones de aprendizaje.

Gestionar la progresion de los aprendizajes.

Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.

Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.

Trabajar en equipo.

Participar en la gestion de la escuela.

Informar e implicar a los padres (aunque esto puede tener menor importancia en la
educacion superior).

Utilizar las nuevas tecnologias.

Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

10. Organizar la propia formacion continua.
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Como es de suponer, estas competencias solo se pueden desarrollar como producto de una
formacion-reflexién en la préctica docente. No significa que debamos aislarnos durante un
afio 0 mas para adquirir esas competencias antes de estar en condiciones de trabajar para

ayudar a los estudiantes a desarrollar sus propias competencias.

Sanz y Sé&nchez (2011) mencionan que, sin animo de plantear un recetario de dichas
competencias, consideramos que algunas de las mas relevantes pueden ser las siguientes:
1. Conocer y saber aplicar los contenidos curriculares de la materia/s.
Conocer el contexto universitario y saber desenvolverse.
Trabajar en equipo con personas del mismo y de distinto &mbito profesional.
Ejercer la accidn tutorial con los estudiantes.
Planificar la ensefianza y la investigacion.
Conocer y saber aplicar metodologias docentes innovadoras.
Utilizar correctamente las TIC.

Desarrollar y evaluar proyectos de investigacion y de innovacion.

© 0 N o g bk~ DN

Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

[HEN
o

. Participar activamente en la gestion y toma de decisiones de la institucion.

[EEY
=

. Organizar y gestionar eventos cientificos.

[EEN
N

. Expresarse por escrito y oralmente en inglés.

[HEN
w

. Proyectar actitudes positivas y valores democraticos.

Insistimos en que estas competencias podrian ser validas para confeccionar un perfil
profesional de profesor universitario, pero, a la vez flexible, capaz de facilitar la adecuacion
a la diversidad y a las situaciones cambiantes en el contexto institucional, asi como a

responder adecuadamente a los nuevos retos y necesidades sociales actuales y emergentes.

Guzman (2011) presenta la clasificacion mas citada acerca de los campos de dominio del
maestro universitario es la de Shulman (1986, cit. en Hativa, 2000), ampliandose con lo
propuesto por Bandura (1977), Ferreres e Imbernén (1999) y McAlpine y Weston (2002),
quienes mencionan que ser docente universitario implica lo siguiente:

1. Dominio amplio y especializado de la disciplina que ensefia.
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Dominio pedagdgico general.

Dominio pedagdgico especifico del contenido.
Dominio curricular.

Claridad acerca de las finalidades educativas.
Ubicarse en el contexto o situacién donde ensefia.

Conocimiento de los alumnos y de los procesos de aprendizaje.

L N o g A~ WD

Un rasgo personal del buen docente, y no menos importante, es un adecuado
conocimiento de si mismo, entendiendo por esto la capacidad de tener plena
conciencia acerca de cudles son sus valores personales, el reconocimiento de sus
fortalezas y debilidades como docente y persona, para tener claridad sobre sus metas
educacionales y utilizar su ensefianza como medio para alcanzar tales propositos.

9. Otra cualidad clave que se ha identificado es la importancia de que el maestro se
sienta auto-eficaz, entendiendo por esto " la creencia en las propias capacidades
personales para organizar y ejecutar un curso de accién requerido para conseguir un
logro dado™ (Bandura, 1977).

10. Finalmente, a esta lista se ha afiadido recientemente otro conocimiento que debe tener

el profesor universitario: el experiencial (McAlpine y Weston, 2002) este tipo de

saber es utilizado para justificar las decisiones y actos que el profesor realiza en su
salon de clase, no incluido en los otros tipos de conocimientos antes descritos. Este
se distingue por no basarse en una teoria, sino que alude al uso de sus vivencias

personales o experiencia y las maneras como antes enfrento esas dificultades (p.133).

Guzman (2011), menciona que los rasgos méas importantes de un buen docente de educacion
superior son descritos asi por Morton (2009, cit. en Friesen, 2011):
e Comparte su pasion y entusiasmo por su materia explicitando a los alumnos la
importancia de la misma. Vincula su labor de investigacién con los temas ensefiados.
e Ligalo revisado en clase con topicos o temas de actualidad.
e Usa ejemplos claros y relevantes para ilustrar el tema expuesto.
e Indaga sobre las experiencias del estudiante y las utiliza en su ensefianza.
e Plantea preguntas clave para sefialar los puntos controversiales de un campo, o los

problemas no resueltos o de las perspectivas existentes.
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e Emplea sitios de Internet para demostrar la actualidad del material presentado
(p.136).

El profesor para desempefiarse profesionalmente necesita de una teoria (constructivismo) una
metodologia (planteamientos tedricos del constructivismo y el aprendizaje cooperativo) de
un método y de estrategias didacticas o de ensefianza para lograr que los alumnos aprendan,

alcancen los objetivos planteados y se desarrollen como personas.

El profesor requiere desarrollar competencias de planeacion de la asignatura, ejecucion de la
asignatura en los diferentes ambientes de aprendizaje, ser capaz de auto reflexionar (meta

cognicidn) y sistematizar las experiencias.

Podemos clasificar tres tipos de competencias de docente: Competencias previas,
competencias durante el desarrollo de la asignatura y competencias posteriores al desarrollo
de la asignatura. Es durante estos tres momentos de desarrollo de la asignatura que el maestro
implementa las competencias en estudio de esta investigacion, las competencias didacticas,
tecnoldgicas e indagadoras.

Ademéas de competencias didacticas especificas se requiere de competencias didacticas
generales tales como; la comunicacion escrita y oral, monitorear la actividad de los alumnos,
retroalimentar sobre el proceso y los resultados parciales y finales de la leccion, la capacidad
de apoyar el esfuerzo del alumno de manera que permita moverlo en su zona de desarrollo
potencial, la modelacién constante de los objetivos que se plantea y la evidencia de los

resultados que se aspiran.

Es necesario destacar que los autores estudiosos de las competencias del docente
universitario, incluyen la importancia del dominio de competencias didacticas, tecnolégicas
e indagadoras. En esta investigacion no se pretende agotar la discusion sobre los saberes,
competencias, habilidades, conocimientos y actitudes que debe tener el profesorado
universitario para responder a los grandes retos que debemos enfrentar como universidad.

Sin embargo, nos parece importante resaltar, que la planificacion de un programa de
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formacion y desarrollo profesional docente debe tomar en cuenta los aspectos mencionados

anteriormente como un marco de referencia.

2.3. Tercera edicion del programa de certificacion Docente.

El programa de certificacion docente de la Universidad Catélica Redemptoris Mater, también
es sujeto de definicion. La informacidén presentada en este apartado es extraida de
documentos institucionales. La certificacion docente es una iniciativa de formacion que la
UNICA implementa a partir del afio 2016, la cual permite a los participantes apropiarse, de
la mision, vision, valores, principios, modelo educativo y lineamientos del disefio curricular
de carrera, cuyos componentes son aplicables en el proceso de ensefianza aprendizaje de la

universidad.

Se realiza con el fin de integrar conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
herramientas, servicios y capacitacion en las aulas para promover, la investigacion de
conocimientos y el desarrollo de competencias mediante estrategias de ensefianza
aprendizaje y evaluacion gque contribuyan a la formacién integral y humanista, tiene como
propdsito ser uno de los medios principales para la consolidacion de las estrategias didactica
de los profesores y permite el desarrollo de habilidades digitales en profesores, el uso
efectivo de la tecnologia de la informacion y la comunicacion en los distintos procesos

educativos.

Permite comprender la importancia y papel del facilitador; la atencion a la diversidad en el
aula de clase; la formacion de competencias, la seleccion de contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales, la importancia del proceso de ensefianza y los estilos de
aprendizaje y la seleccién de sistemas de evaluacion que contribuyan a la calidad en el
proceso educativo.

Este programa se implementa con el fin de desarrollar el perfil del profesor UNICA, con el
propésito de alcanzar una formacién docente que sea pertinente a las demandas del contexto

actual.
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El perfil del profesor UNICA, menciona que ¢l profesor UNICA debe ser “integral”, con
competencias personales, expertise y habilidades docentes:
Competencias Personales

= Capacidad de adaptacion

» Dindmico

= Buen comunicador

= Motivador

= Capacidad de relacionarse de manera efectiva con los otros (team player).
Expertise

= Conocimiento y/o experiencia del tema a impartir

= Uso y aplicacion de las TICs

Habilidades docentes

= Atiende a la diversidad de aprendizaje
= Habilidad de planificacién
= Capacidad de dar feedback y feedforward
Las competencias del profesorado UNICA establecidas en el modelo educativo son las
siguientes:
Competencias en la préactica profesional
El profesor UNICA se distinguird como un profesional con sélidas competencias para:
= Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
= Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares.
= Ofrecer informacion y explicaciones comprensibles y bien organizadas (competencia
comunicativa).
= Disefar la guia docente de acuerdo con las necesidades, el contexto y el perfil
profesional, todo ello en coordinacion con otros profesionales.
= Disenar, desarrollar y/o evaluar proyectos de investigacion e innovacion de relevancia
para la docencia, para la institucion y/o para el propio avance cientifico de su area de
conocimiento.
= Desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje propiciando oportunidades de

aprendizaje tanto individual como grupal.
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Apoyar y contribuir en el proceso de aprendizaje del alumno propiciando acciones que
le permitan una mayor autonomia.

Usar criticamente las nuevas tecnologias para el desarrollo metodologico de
aprendizaje para con sus alumnos.

Participar activamente en la dindmica académico organizativa de la institucion
(Universidad, Facultad, Area, Departamento, titulaciones).

Elaborar material cientifico actual y relevante para la docencia, para la institucion y
para el propio avance cientifico de su area de conocimiento.

Comunicar y difundir, conocimientos, avances cientificos, resultados de proyectos de
investigacion e innovacion a nivel nacional e internacional.

Analizar e integrar los conocimientos propios del campo y conexos para comprender,
contextualizar y explicar hechos educativos.

Proponer y desarrollar estrategias y métodos de analisis, planeacion, desarrollo y
evaluacion de programas educativos de diversa indole, en las distintas modalidades,
niveles y contextos educativos.

Generar metodologias innovadoras para diversos escenarios pedagogicos.

Valorar las condiciones sociales, politicas y econdmicas que inciden en su intervencion
como profesional de determinada especialidad.

Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Contribuir activamente a la mejora de la docencia.

Apertura a la innovacién en la aplicacion de nuevas tecnologias y metodologias en los
procesos educativos.

Identificarse con la institucion y trabajar en equipo.

Ubica su funcion en los procesos de transmision-produccién -difusion de

conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

b) Compromiso en la practica docente:

Primero que todo, por la integridad de su propia conducta y desempefio, que lo
constituye en modelo de identificacion para sus alumnos.

Segundo, a través de la colaboracion y apoyo que desde la (Psicologia, sociologia,
filosofia, matematicas, y otras disciplinas de la pedagogia, disefio, economia,
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ingenierias, computacion, disciplinas de la salud) preste a la labor intencional de tipo

humanistico, ético y social de las varias Facultades.

c) Competencias Personales

Tiene capacidad analitica, critica y propositiva de las situaciones socio- econémicas.
Se interesa por los problemas educativos en particular y los sociales en general.

Se interesa por los problemas humanos relacionados con la educacion.

Tiene capacidad de adaptacion al trabajo en equipo.

Posee disposicion y adaptacidn a nuevos entornos.

Establece buenas relaciones humanas.

Tiene capacidad critica e innovadora.

Actla con compromiso y respeto por la diversidad.

Siente interés por el uso de las nuevas tecnologias y su implementacion pedagdgica.
Es emprendedor.

Compromiso ético.

d) Actitudes:

Lo primero que se desea es que el profesor aprecie su propia condicién como una
importante funcién social y asuma su ejercicio no por necesidad, sino por vocacion.
Responsabilidad y compromiso con la educacion.

Sensibilidad hacia los problemas educativos y sociales, buscando el bienestar comun.
Respeto en el dialogo con los especialistas de otras areas que intervienen en los
procesos educativos.

Honestidad y actuacion ética en todos los &mbitos de su actividad profesional.

Sincero aprecio por la juventud de hoy y por el alumno concreto.

El dialogo profesor-alumno alimenta el mutuo aprecio y respeto.

Excelencia académica y competencia profesional.

El profesor debe actualizarse constantemente respecto de sus actitudes personales, de

los contenidos de las materias que imparte y de los métodos pedagogicos que utilice.

El modelo educativo de la UNICA, conduce a la necesidad de la continua actualizacién del

profesorado. Plantea el disefio e implementacion de programas de formacion y actualizacion

para el personal académico acerca del modelo, su enfoque y las nuevas formas para el logro
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de un aprendizaje significativo en los estudiantes. Asimismo, se incluye en el programa de
formacion el nuevo papel del profesor como facilitador y tutor del aprendizaje apoyandose

en el sistema institucional de tutorias.

Se puede afirmar que el modelo pedagdgico es un sistema formal que busca interrelacionar
los agentes basicos de la comunidad educativa con el conocimiento cientifico para
conservarlo, innovarlo, producirlo o recrearlo dentro de un contexto social, histérico,

geogréfico y culturalmente determinado.

El modelo pedagdgico de la UNICA tiene como caracteristica esencial la de estar centrado

en el aprendizaje, pero un tipo de aprendizaje que:

e Promueva una formacion integral y de alta calidad cientifica, tecnolégica y
humanistica; combine equilibradamente el desarrollo de conocimientos, actitudes,
habilidades y valores; proporcione una solida formacion que facilite el aprendizaje
autonomo, el transito de los estudiantes entre niveles y modalidades educativas,
instituciones nacionales y extranjeras y hacia el mercado de trabajo; se exprese en
procesos educativos flexibles e innovadores, con multiples espacios de relacion con
el entorno, y Permite que sus egresados sean capaces de combinar la teoria y la
practica para contribuir al desarrollo sustentable de la nacién.

e Concibe al profesor como un guia, facilitador de este aprendizaje y como un
coaprendiz en el proceso educativo. Ambos, profesores y estudiantes, son los
participantes méas importantes de una comunidad de aprendizaje y el centro de la
atencion institucional.

e Supone que los profesores distribuyen su tiempo de dedicacion entre la planeacion y
el disefio de experiencias de aprendizaje, mas que en la transmision de los contenidos

por el dictado de clase.

Esta fundamentacion pedagdgica del modelo educativo y pedagdgico de la institucion obliga
a la evaluacidn constante de las competencias formadas en los programas que contribuyen a
la formacion docente, con el propdsito de identificar e integrar las competencias que han sido

menos trabajadas en la formacion de los docentes UNICA.
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Actualmente la UNICA en grado cuenta con siete facultades: Humanidades, Ingenieria y
Arquitectura, Ciencias Economicas y Administrativas, Ciencias Juridicas, Ciencias Médicas,
Arte y Disefio y Odontologia. Desde las cuales se desarrolla el programa de induccion para
los docentes que imparten clase por primera vez en la institucion. Consiste, en dar a conocer
a los profesores los fundamentos de la Filosofia Institucional, el Modelo Educativo, el
Reglamento Académico Estudiantil, el Reglamento para Profesores, el programa de la
asignatura que impartira, familiarizar al profesor con el Aula Virtual UNICA e interactuar

con las autoridades de la universidad.

La Universidad se distingue por su libre busqueda de todos los aspectos de la verdad del
hombre con sus relaciones esenciales con la Verdad Suprema que es Dios, proclama el
sentido de la verdad, valor fundamental sin el cual desaparece la libertad, la justicia y la

dignidad del hombre.

Es una comunidad académica, que de modo riguroso y critico contribuye a la tutela y
desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural mediante la investigacién, la
ensefianza y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales y nacionales.

Su objetivo primordial es el de garantizar de forma institucional una presencia cristiana en el
mundo universitario frente a los grandes retos de la sociedad y de la cultura. La comunidad
universitaria esta animada por un espiritu de libertad y de caridad, y esta caracterizada por el

respeto reciproco, por el dialogo sincero y por la tutela de los derechos de cada uno.

La identidad institucional deriva de su naturaleza cristiana que la singulariza y distingue de
otras instituciones de estudios superiores por la impronta de la formacion humanistica como
eje transversal de los planes curriculares. Como universidad cumple una funcion social en el
campo educativo y contribuye al desarrollo de Nicaragua, mediante la formacion de

profesionales competitivos.

En el documento institucional Modelo Educativo la universidad ha definido una Politica
General de Docencia de UNICA, que contempla lo siguiente:
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La mejora continua de la calidad educativa y reconocimiento social, local, nacional e
internacional debera ser el eje del desarrollo del proceso de formacion.

La oferta de programas académicos debera ser la consecuencia de una necesidad
social.

La actividad académica estard orientada a la articulacion de la docencia con la
investigacion y la extension.

La estrategia pedagdgica y curricular implantada en pregrado, posgrado y educacion
continua debera ser flexible y orientada a garantizar una formacion profesional
integral y de calidad.

La oferta académica debera ser flexible capaz de atender las necesidades de diferentes
modalidades de ensefianza (presencial, semipresencial y virtual).

La oferta académica puesta a disposicion de la sociedad deberd ser pertinente y
de excelencia, basada en la investigacion y en la creacion de conocimiento cientifico,
tecnoldgico, humanistico y artistico.

El sistema de educacién posgraduada (Diplomados, Especializacion y Maestria)
debera ofrecer oportunidades de profundizacion, perfeccionamiento y
actualizacion de los conocimientos en diversas areas.

La Oferta de Educacion Continua debera cumplir con el propdésito de actualizar y
profundizar los conocimientos técnicos y/o de dotar de nuevas herramientas para
generar innovaciones en el campo profesional y procesos de transformacion social.
Los docentes deberan asumir con compromiso y conciencia plena su responsabilidad
ética y social, en el papel de orientadores del proceso de formacion integral de los
estudiantes.

La universidad promovera la internacionalizacion de sus programas.

Entre sus lineamientos estratégicos establece; Educacion de calidad e internacionalizacion,

el cual esta fundamentado en la Calidad de la Gestion Académica, el Fortalecimiento del

proceso de ensefianza aprendizaje y el Fortalecimiento de la planta docente. Fundamentos

teodricos que conducen a que en la Planificacion Operativa Anual (POA) de cada facultad se

establezcan las metas a cumplir para el desarrollo de los objetivos estratégicos institucionales.
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La Universidad Catdlica en su fundamentacion filoséfica y quehacer académico y
administrativo, ha venido implementando cursos de capacitacion para el desarrollo de su
personal docente. Sus diferentes unidades académicas y administrativas valoran, planifican,

ejecutan y evaluan actividades en pro de la actualizacion cientifica técnica de sus docentes.

En el afio 2016 la Universidad Catolica desarroll6 una transformacion curricular sustentada
en primer lugar, en una de las lineas estratégicas institucionales; elevar la calidad educativa,
y segundo en su modelo educativo, cuyo paradigma es el constructivismo, mediante un
modelo pedagdgico centrado en el estudiante, un tipo de curriculo integral y un enfoque
curricular por competencia. El proceso de cambio curricular plante6 la necesidad de revisar
las formas en que se ha venido ejerciendo la docencia, para determinar cuéles han sido las

competencias formadas mediante el programa de certificacion docente.

El programa de certificacion docente, toma como base tedrica lo fundamentado en el modelo
educativo institucional, lo que permite determinar el método de ensefianza a implementar,
con el proposito de continuar desarrollando en los profesores mediante estrategias didacticas;
la inteligencia, la creatividad, el talento, el pensamiento critico y creativo, el estimulo de las
areas afectivas y de comunicacion en el aula a partir de la aplicacion de los principios del

aprendizaje colaborativo e innovador.

En este apartado se describe la experiencia de las tres ediciones del programa de certificacion
Docente, poniendo enfasis en la tercera edicion, implementada en el afio 2019 en la UNICA

y utilizada como objeto de estudio en esta investigacion.

Esta investigacion analizo las competencias docentes desarrolladas por los profesores de
UNICA, participantes en la tercera edicion de la Certificacion Docente. Con base en la
indagacion y la informacion recolectada, con el proposito de actualizar las competencias

docentes necesarias y pertinentes al desarrollo social, politico, econémico y cultural del pais.
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Antecedentes de la Tercera edicion del programa de Certificacion Docente

Primera edicion de la certificacion docente

Planificacion y ejecucion del programa de certificacion docente.

En la Planificacion Operativa Anual ( POA) de la Universidad Catolica elaborada en el afio
2016 de la unidad de asesoria académica, como parte de la linea estratégica 1 “Educacion de
calidad e internacionalizacion “relacionado al Asunto Estratégico 1 “Calidad en la Gestion
Académica” y las estrategias 2 y 3 referidas al “Fortalecimiento del proceso ensefianza
aprendizaje” y Fortalecimiento de la planta Docente, presentd al Consejo Superior de

Direccion, el proyecto del programa de certificacion docente.

El documento de la primera edicion de la certificacion docente se planifico en abril del 2016,
el cual se presentd a la Comision Estratégica Curricular (CEC), para ser aprobado sus
objetivos, contenidos, metodologias, sistema de evaluacion, seleccion y numero de
participantes, calendario de realizacién, facilitadores, etc.
Este documento posteriormente se presentd en junio 2016 a la Comision Estratégica de
Desarrollo Institucional (CEDI), se orientd determinar las competencias a formar en los
docentes que estuviesen en correspondencia con el perfil docente establecido en el Modelo
Educativo Institucional.
Lo acordado para la realizacion de esta primera edicion:
Competencias Especificas a desarrollar:

1. Comprende el modelo Educativo, la misién, la vision y principios institucionales

2. Define los conceptos basicos del proceso de ensefianza aprendizaje

3. Analiza elementos tedrico-practicos del curriculo con enfoque por competencia.

4. Comprende los procesos de ensefianza aprendizaje

5. Analiza el proceso de planificacion y organizacién del Proceso de Ensefianza

aprendizaje (Syllabus y el Plan de clase).
6. Desarrolla el rol del profesor, las caracteristicas, habilidades y valores presentadas

por la institucion.
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7. Comprende la Importancia de las Guias de estudio y Materiales de estudio en el
desarrollo de las actividades en clase y extra clase.
8. Identificay Aplica estrategias de aprendizaje y evaluacion en el proceso educativo de

su especialidad.

Los contenidos a desarrollar: Uso de la plataforma, Filosofia Institucional (Mision, Vision,
Plan estratégico, Modelo Educativo, objetivos y politicas de sistema de calidad), Liderazgo,
Pensamiento creativo, Planificacion Educativa, Didactica del proceso de ensefianza —
aprendizaje, Evaluaciéon del aprendizaje, Recursos de aprendizaje: Guias de Estudio y
Elaboracion de materiales Educativos, Buscar y usar informacion cientifica.

Estos, se desarrollaron en el periodo del octubre 2016 a abril del 2017 en modalidad
semipresencial con un total de 144 horas. La metodologia implementada consistié en el
desarrollo de cursos haciendo uso de la participacion activa de los profesores en linea o
semipresencial. Para el éxito de estos cursos cada participante contd con el material de
estudios, realizé y aplico técnicas de lectura, analisis y reflexion para la comprension y
discusion del contenido de estudio. Cada participante le dedicé al menos 2 - 4 horas de
estudio semanal. Durante el desarrollo del curso, contaron con el facilitador o tutor virtual,
quien guio y oriento el curso, se realizaron preguntas orales y escritas; se organizaron clases
précticas y discusiones a fin de comprobar y aplicar los temas estudiados y analizados.

En la modalidad en linea se realizaran foros, debates y entrega de actividades en la plataforma
Moodle de UNICA. Los participantes realizaron preguntas, aclararon dudas y se
retroalimentd el proceso de aprendizaje, hubo intercambio de experiencias educativas y
realizaron trabajo colaborativo. Para el desarrollo de cada curso, se debié cumplir con cada
una de las actividades de aprendizaje y de evaluacién. El curso se desarroll6 bajo la
metodologia de aprender haciendo, donde cada participante lee, analiza, reflexiona, participa,

discute y realiza una serie de actividades.

El médulo de busqueda de informacién cientifica contd con la participacion como expositora
de la Msc Ruth Velia Gomez, cuya instruccion se fundamentd en dar a conocer el uso de base
de datos cientificas y la seleccion de fuentes bibliogréficas, lo que fue de mucha utilidad para

los maestros participantes.
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El sistema de evaluacion consistio en determinar actividades individuales y colaborativas por
maodulo, con sus respectivas rubricas para las diferentes actividades. Ademas, un trabajo de
fin de curso, que consistio en la elaboracion de un texto paralelo y su respectiva presentacion

presencial.

El nimero de participantes inicialmente fue de 28 y finalizaron 19. No finalizaron 7. Cinco
de ellos por estar atendiendo brigadas de internacionalizacion, una por razones de parto y

uno por no entregar y defender el trabajo de fin de curso.

Evaluacion de la primera edicion de la certificacion docente.

En el informe de la primera edicion se puede sistematizar lo siguiente: Se necesita mayor
retroalimentacion en el desarrollo del programa de certificacion docente y se requiere lograr
que los participantes cumplan con los tiempos asignados para cada curso.

Las encuestas aplicadas a los participantes validan que el aprendizaje fue significativo y
empleado en las aulas de clase, pero consideran poco tiempo para realizar todas las
actividades de aprendizaje orientadas en cada médulo de la certificacion.

Por su parte los facilitadores, entre las situaciones encontradas mencionan; que en los
materiales enviados por los participantes, se pudo determinar que existe variedad de formatos
en los syllabus que los maestros desarrollan en los salones de clase. Como parte de las
actividades orientadas, los maestros elaboran y aplican pruebas diagndsticas, se requiere
profundizar en el uso de herramientas tecnologicas y plantearon la necesidad de realizar taller
sobre la elaboracion del syllabus, plan de clase y estrategias de ensefianza aprendizaje, con
el proposito de interrelacionar en el syllabus, las competencias, los contenidos, y sus
respectivas estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion y los recursos didacticos

necesarios, con el propasito de lograr la formacién de competencias en el estudiantado. .
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Segunda edicion de la certificacion docente

Planificacion y ejecucion del programa de la segunda edicion de certificacion docente.

La Segunda Edicién de la Certificacion Docente inici0 su proceso de organizacion en
septiembre 2017, se realizaron reuniones con las diferentes unidades académicas que apoyan
su desarrollo incluido los responsables de cada modulo. Se llevé a cabo de noviembre 2017
a mayo 2018. Con base en los resultados de la primera edicion se implementaron algunos
cambios. La modalidad de aprendizaje consistio en 2 modulos de forma semipresencial y 8
en linea, con el propdsito de garantizar la participacion de los maestros y poder retroalimentar
en la plataforma los materiales elaborados por los participantes, para el desarrollo de su

proceso de ensefianza aprendizaje.

Los contenidos desarrollados son: Uso de la plataforma I, Filosofia Institucional, Liderazgo,
Pensamiento creativo, Planificacién Educativa, Estrategias de ensefianza — aprendizaje,
Evaluacion del aprendizaje, Recursos de aprendizaje, Investigacion Educativa, Uso de la

Plataforma Il y presentacion del texto paralelo.

La metodologia implementada para la planificacion de cada uno de los modulos se desarroll6
mediante el disefio de las siguientes plantillas; Perfil del curso, Dosificacion del Curso,
Disefio Instruccional de la Unidad 0, Disefio Instruccional de la Unidad 1, Estructura del
Maodulo y la seleccion de lecturas basicas y complementarias, el facilitador elabora carpetas

de cada unidad, se determind el trabajo para finalizar la certificacion.

Las principales estrategias implementadas en el aula virtual fueron las siguientes: Foros:
Para discutir el contenido, intercambiar conocimientos y experiencias y fortalecer y
retroalimentar los conocimientos adquiridos. Actividades practicas: Que contribuyan en
aplicar la teoria a la practica y fortalecer las competencias. Infografia, videos,
videoconferencia, ensayos, WebQuest, investigaciones, mapas conceptuales. Trabajo final:
elaborar un texto paralelo, incluye los diferentes temas desarrollados, donde aplicaran los
conocimientos adquiridos, con base a una estructura de trabajo u orientaciones presentadas

en la plataforma.
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El sistema de evaluacién desarrollado consistio en la realizacion de trabajos individuales y
colaborativos orientados en cada modulo, obteniendo resultados cuantitativos y cualitativos
por medio de las rabricas. Asimismo, el trabajo de fin de curso se orienté a la elaboracion de
un texto paralelo, se presenté mediante un video el proceso de elaboracidn, el contenido a
desarrollar y la forma de presentacidn, mediante un power point con la estrategia del Positivo-

Negativo e Interesante (PNI).

El sistema de evaluacion desarrollado consistio en subir a la plataforma el texto paralelo y su
presentacion. Posteriormente, se llevé a cabo la presentacion de los textos paralelos de forma

presencial. En esta ocasion participaron 15y se promocionaron 9.

Evaluacion de la segunda edicién de certificacion docente.

En el informe de la Segunda edicion se puede sistematizar lo siguiente: Se continla
solicitando la retroalimentacion en tiempo durante el desarrollo del programa de certificacion
docente. Se menciona que se orientan muchas actividades y el tiempo de realizacion es muy
corto. Por lo que los participantes no cumplen con los tiempos asignados para cada curso.
Las encuestas aplicadas a los participantes validan que el aprendizaje en cuanto a estrategias
de ensefianza, aprendizaje y evaluacion es empleado en las aulas de clase, pero consideran
que hay temas en los que se requiere ampliar el tiempo, para desarrollar la habilidad como
los temas de herramientas tecnoldgicas y de bdsqueda de informacién cientifica.

Por su parte los facilitadores, entre las situaciones encontradas mencionan; que en los
materiales enviados por los participantes, se pudo determinar que se requiere profundizar en
las estrategias de evaluacion (diagnostica, formativa y sumativa), es necesario realizar trabajo
interdisciplinario, ya que los maestros en sus reflexiones comentan que trabajan de forma
aislada y eso recarga de tareas al estudiantado, se menciona la importancia de sistematizar
las buenas practicas educativas de los participantes en la Certificacion Docente, con el
propoésito de reflexionar y compartirlas entre ellos para multiplicar su aplicacion; cabe
mencionar que también es importante incluir, en la formacion del programa, actividades
practicas vinculadas con cada asignatura y de acuerdo con el perfil profesional de cada

carrera.
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Tercera edicion de la certificacion docente

En el analisis realizado de las dos ediciones de la CD se rescataron los siguientes elementos;
la primera edicion se realiz6 presencial, la segunda semi presencial y en linea, se planted que
la estructura y metodologia de los programas carecen de procesos de evaluacion, que permita
guiar cambios en la formacion de los profesores de forma sistematica. Por lo que era
necesario revisar los disefios curriculares de ambos programas, con el propdsito de presentar

cambios para la siguiente edicion.

En el afio 2018 la situacion que vivia el pais, no permitio realizar la tercera edicién de la

Certificacién Docente.

Planificacion y ejecucion de la tercera edicion de la certificacion docente.

Se planifico continuar con la 3ra edicion de la certificacion docente a principios del mes de
abril 2019, se comenz6 revisando las evaluaciones de las dos ediciones anteriores, En julio
del 2019, se implemento la 3ra edicion, planificada a finalizar en diciembre 2019. La cual
esta siendo utilizada para la practica de campo de la tesis doctoral en Gestién de la Calidad

de la Educacioén.

TABLA 4. PARTICIPANTES EN LAS TRES EDICIONES DE LA CERTIFICACION DOCENTE

Edicion Participante Hombre Mujeres  Facultad Retirados ~ Aprobados  Reprobados Observacion
s s
304 Personal
lra 28 14 14 por 11 17 0 Académico y
facultad Administrativo
it - - . 2 por . i 4 Profesores
facultad Horarios
203 Profesores
3ra 27 20 7 por 9 17 1 Horarios
facultad
Total 68 44 24 19 62 5

La propuesta de la tercera edicion se elaboré contemplando la necesidad de garantizar la
planificacion de los disefios instruccionales de cada modulo mediante cinco plantillas, se

conformaron equipos de tres, conformados por personal académico de la institucion, con un
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responsable por médulo, se cambid el orden para desarrollar los mddulos, también se
capacito sobre el uso de las plantillas, se present6 propuestas de calendarizacion y candidatos
a participar, cantidad de horas del programa, se determinaron ejes de formacién y ejes de
evaluacion del programa, informacion desarrollada en el disefio curricular del programa de

certificacion docente.

Los ejes de formacion en correspondencia con el perfil del docente presentado en el modelo

educativo institucional.

Moadulo 0: Presentacion del programa de certificacion Docente

Moddulo 1: Uso de la plataforma virtual UNICA

Este modulo busca facilitar el acceso a las diferentes herramientas con que cuenta
la Plataforma Virtual UNICA para la gestién de contenidos educativos. Esta es una
plataforma educativa de apoyo al profesor, desarrollada en base al sistema Moodle que
permite realizar actividades educativas utilizando TIC. Cuenta con los recursos necesarios
para permitir al profesor estructurar su curso de manera organizada para luego interactuar
con sus alumnos a través de actividades interactivas. También permite la disposicion de
recursos bibliograficos y otros materiales educativos. Una de sus fortalezas es la integracion
de herramientas de comunicacion y la posibilidad de proponer tareas, cuestionarios,
encuestas, wikis, etc.

Modulo 2: Filosofia Institucional

Este mddulo motiva al docente a que su practica formativa esté fundamentada en el
compromiso con la filosofia, la identidad y el quehacer institucional.

Moédulo 3: Liderazgo

Este Mddulo tiene como objetivo principal que los participantes identifiquen sus tipos de
liderazgo y desarrollen competencias como lideres educativos, que les permita en
colaboracion con los estudiantes desarrollar en el proceso educativo ideas creativas y
proyectos innovadores.

Mddulo 4: Pensamiento creativo
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Este Mddulo capacita al docente en el desarrollo de capacidades cognitivas, que contribuyan
a facilitar la realizacion de la planificacion, ejecucion y evaluacion del proceso de ensefianza
aprendizaje.

Modulo 5: Planificacion educativa

Este Mddulo prepara al docente para la realizacion de un proceso de planificacion educativa
en relacion a determinar objetivos o indicadores de logro, contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales, seleccionar estrategias de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion y determinar recursos de aprendizaje a implementar.

Moédulo 6: Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje

El mddulo le permite al docente conocer nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje,
comprender su aplicabilidad en diferentes momentos del proceso de ensefianza aprendizaje,
identificar la estrategia de E-A a utilizar con base en los diferentes tipos de contenidos
(conceptuales, procedimentales y actitudinales) y seleccionar la estrategia de E-A para el
logro de la formacion de competencia planificada.

Modulo 7: Recursos de aprendizaje.

El médulo permite al docente comprender la variedad y clasificacion de recursos didacticos
utilizables en el proceso de ensefianza aprendizaje para el logro de la comprension y
aplicacion de conocimientos que contribuyan a la resolucion de problemas.

Moddulo 8: Estrategias de Evaluacion.

Este mddulo permite al docente conocer nuevas estrategias de evaluacion, comprender su
aplicabilidad en diferentes momentos del proceso de ensefianza aprendizaje, identificar la
estrategia de evaluacion a utilizar con base en los diferentes tipos de contenidos
(conceptuales, procedimentales y actitudinales) y seleccionar la estrategia de evaluacion para
validar el logro de la formacion de competencia planificada.

Madulo 9: Busqueda de informacion cientifica.

Este modulo contribuye a que el docente domine con destreza la busqueda de informacion
en internet, mediante herramientas para la identificacion de los buscadores y portales que
permitan la utilizacién de informacidn para la realizacion de investigacion académica.
Moadulo 10: Uso de la plataforma Il

En este modulo se pretende que el docente conozca las diferentes herramientas con que

cuenta la Plataforma Virtual Moodle para la gestion de contenidos educativos, siendo el
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principal objetivo que el docente conozca las diferentes opciones que contiene el Perfil

profesor en esta plataforma.

Al final del curso los participantes deberan:
e Conocer el ambiente de trabajo en la plataforma de aprendizaje virtual en Moodle
e Conocer una vision general de la formacion on-line y sus principales caracteristicas.
e Identificar los elementos clave en el proceso de formacion on-line.
e Aplicar las diferentes herramientas que ofrece la plataforma virtual MOODLE.

e Disefiar un Espacio virtual de Ensefianza- Aprendizaje (EVEA).

Maddulo 11: Presentacion del texto paralelo
La implementacion de la estrategia del texto paralelo para finalizar la certificacion docente
permite al profesor realizar una recopilacion de todas las actividades desarrolladas en el
proceso educativo y evaluar las asignaciones realizadas conforme a los conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores desarrollados en el proceso de la certificacion.
Los ejes de evaluacion del programa; se determinaron las estrategias de evaluacion
cualitativa y cuantitativa:
1. Setomaré en cuenta la participacion individual, integracion en los trabajos de grupo
y exposiciones.
2. Entrega en tiempo y forma de los trabajos asignados en cada uno de los modulos.
3. Trabajo final del programa en certificacion docente:
4. Elaborar un texto paralelo:
e Presentacion de lo vivido y realizado en cada uno de los modulos de la
certificacion docente.
e Syllabus
e Presentacion (Power Point, Prezi) de la técnica PNI
La evaluacién se concibe como un proceso valorativo, de caracter integral, formativo y
permanente, en el que la dimension ética de los docentes y de los participantes desempefia

un papel trascendental.
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En el proceso evaluativo, por consiguiente, se pueden utilizar entre otros, los instrumentos o
técnicas siguientes: observaciones, analisis de tareas, trabajos escritos, presentaciones por
medio de videos, infografias, reportes de lectura, escritos reflexivos, ejercicios vy
cuestionarios resueltos, examenes cortos, trabajos de curso, talleres o practicas modulares,
control de la participacion en foros, etc. Los docentes podran utilizar uno o mas de las
siguientes actividades/procesos para aplicar un adecuado sistema de evaluacion a los
participantes, ya sea al final de cada médulo o al final del curso:
e Lecturas Dirigidas
e Pruebas Individuales en la plataforma
e Trabajos de curso por Mddulo
e Trabajo final de curso
e Participacion en foros
e Trabajos individuales.
e Trabajos grupales.
La calificacion de cada modulo estara determinada por la suma de las calificaciones obtenidas
en cada una de las actividades antes indicadas, asignandole a cada una de ellas un porcentaje,
el cual adicionalmente debera contemplar la participacion del estudiante en linea.
Los docentes en la organizacion de sus actividades podran contemplar:
e Evaluacion escrita al finalizar del médulo
e Investigacion y exposicién de temas mediante foros.
e Trabajo de final de curso
Los métodos de ensefianza abajo descritos podran ser utilizados combinadamente
presentando el valor asignado para cada uno de ellos incluyendo los expuestos en el parrafo
anterior.
e Lecturas Individuales dirigidas
e Investigacion y Exposicion de resultados mediante la plataforma
e Andlisis de Estudios de Caso (individual y grupal)
e Pruebas Individuales (Examen de Aprovechamiento)
La calificacion para evaluar el modulo estd determinada por la suma de las calificaciones
obtenidas en cada una de las evaluaciones antes indicadas.

Para la evaluacion final del programa de estudios se aplicara el siguiente procedimiento:
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e Las calificaciones para cualquier forma de evaluacion durante el desarrollo del curso
se estableceran en un rango de 0 a 100 puntos.
e La evaluacion final del curso serd equivalente al promedio de la suma total de las

calificaciones por modulo dividido por el nimero de mddulos. Por ejemplo:

TABLA 5. EJEMPLO DE EVALUACION FINAL

Nombre Calificacion
Participante Modular

M1

| e 88 85 % 89.5
I

Se determin0 que cada equipo realizaria la planificacion, la tutoria virtual y el proceso de
evaluacion de cada mddulo bajo su responsabilidad.

En junio se asigno a la responsable de Desarrollo Docente para apoyo directo en la realizacion
de la certificacion, con la cual existi6 siempre comunicacion para ir realizando el

conocimiento sistematico del desarrollo de la certificacion.

Se determind la forma de trabajo final de la certificacion, mediante el texto paralelo,

estableciendo fechas de control de avance, para ir validando la calidad del aprendizaje.

Se realizaron reuniones con los diferentes equipos de trabajo que integran cada modulo, para
coordinar contenidos, competencias, estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, los
recursos didacticos y el trabajo final del médulo para validar el aprendizaje y formacion de

competencias docentes.
Se realizd reunidn con la vicerrectoria Académica y los equipos de trabajo para presentar el
programa y analizar los detalles de realizacion del programa de certificaciéon. Se solventaron

inquietudes sobre algunos componentes de las plantillas.

Se realiz0 taller para validar el avance del disefio de cada médulo con los responsables de los

diferentes médulos.
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Se disefiaron videos por parte de la Rectora de la universidad para dar la bienvenida a los
participantes y de la Vicerrectora académica, en donde presentan la importancia, del
programa, ademas un video por la coordinacion del programa, para la presentacion del
programa, en donde se detallan las competencias a formar, contenidos a desarrollar,

metodologia, sistema de evaluacion, estructura del trabajo final de la certificacion.

Se converso sobre la cantidad de tareas por modulo. Se selecciond a los 26 participantes y el
disefio del espacio virtual de ensefianza aprendizaje. En el proceso se mantuvo comunicacion
constante con la unidad de Desarrollo Docente para ir validando la realizacion de cada
maodulo en relacion al desarrollo de contenidos, actividades de aprendizaje, entrega de
trabajos finales de cada mddulo, etc.,

En noviembre del 2019 se realizé la presentacion de forma presencial del texto Paralelo, a la
actividad asistieron 13 participantes. Se planificaron las visitas al salon de clase de los
profesores participantes para validar el programa. Se realiz6 la visita a los 17 participantes
una vez terminada la Certificacion Docentes en noviembre del 2019.

Evaluacion de la tercera edicion certificacion docente

Una vez finalizada la certificacion la vicerrectoria académica realiza una encuesta por medio
de Google Forms (ver anexo 14) para validar la pertinencia del programa. Posteriormente se

realizé un acto de entrega de certificados.

Los resultados encontrados son los siguientes:
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GRAFICO 1. COORDINACION DEL EQUIPO

Coordinacion del Equipo
6%

W Excelente  ® Muy bueno Bueno [ Regular ™ Deficiente

GRAFICO 2. PERTINENCIA / TIEMPO ASIGNADO / ORDEN

Valoracion de modulos en cuanto a:
Pertinencia-Tiempo asignado-Orden
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GRAFICO 3. VALORACION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

Valoracion de la metodologia utilizada

" Excelente W Muybueno ®Bueno = Regular M Deficiente

GRAFICO 4. CANTIDAD DE MATERIAL DE ESTUDIO FACILITADO

Cantidad de material de estudio facilitado

13% 7%

Demasiados Suficientes Pocos [ Muy pocos
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GRAFICO 5. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA UTILIZADAS

¢Qué estrategias de enseiianza utilizé en el médulo?
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GRAFICO 6. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE UTILIZADAS

¢Qué estrategias de aprendizaje utilizo en el modulo?

ifogratia [ 54

Mapas mentales l31%

Lectura l 88%

Foro l 69%

vigeo (I -
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Lo anterior permite analizar por parte de los participantes en la Certificacion Docente que el
94 % considera entre excelente y muy buena la coordinacion del equipo del programa, 14
maestros consideran entre muy bueno y bueno el tiempo asignado a cada uno de los mddulos
desarrollados, el 100% de los maestros califican entre excelente y muy buena la pertinencia,
17 maestros califican el orden entre excelente, muy buenay buena, el 100 % considera entre
excelente y muy buena la metodologia implementada, el material de estudio fue validado con
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un 80 % de suficiente, entre las estrategias de ensefianza utilizadas en los diferentes médulos,
los maestros sefialan; la lectura, andlisis reflexivo, video, foro, tarea, cuestionario y las

estrategias de aprendizaje mencionan; la infografia, mapas mentales, lectura, foro y video.

Con este andlisis de la tercera edicion del Programa de Certificacion Docente, se concluye

con la presentacion de la teoria que fundamenta las categorias en estudio.

El marco teodrico desarrollado, sobre las categorias de analisis de este estudio, permite
evidenciar lo expuesto por diferentes autores sobre la formacion y desarrollo profesional
docente, las competencias didacticas, tecnologicas e indagadoras del profesorado
universitario y la conceptualizacion, antecedentes y desarrollo del programa de certificacion

docente en estudio.

Lo que permite sistematizar, que el fundamento tedrico referido a la formacion y desarrollo
profesional docente son planteamientos realizados por Marcelo (1995), Imbernon (2001,
2003, 2010) entre otros. Para la presentacion de las competencias del profesorado
universitario, la seleccién mas adecuada al contexto del estudio esta dada por Lopez (2014),
Perrenoud (2004) y Zabalza (2003), en cuanto al programa de Certificacion Docente, la

informacion se obtuvo de las unidades académicas que coordinan dicho programa.

Es asi que, para examinar las competencias formadas mediante el programa de formacion
docente, fue necesario presentar la importancia del papel que ejerce la formacion docente
continua en el profesorado universitario y determinar las competencias que demanda la
sociedad del conocimiento en el contexto actual. Para de esta manera poder asumir una

perspectiva tedrica del objeto de estudio.

2.4. Perspectiva tedrica asumida

2.4.1. Conceptos asumidos en el estudio

La creciente preocupacion por la formacién de profesorado no se ha producido porque se
considere que ésta es peor que hace algunas décadas, sino que los profundos procesos de

cambio social, econémico y cultural registrados desde hace algunos afios, y la evolucion de
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los sistemas educativos a nivel mundial han planteado nuevos problemas educativos que
deben ser tenidos muy en cuenta en la formacion del profesorado.

Por ello, es necesario a través de la formacién desarrollar en el docente competencias que
estan siendo demandadas en la sociedad del conocimiento y que deben ser aplicadas por el
docente en los salones de clase, tales como; las capacidades de aprender a aprender, a pensar,
a reflexionar y criticar constructivamente cualquier situacion que se les presente a lo largo

de la vida.

Es de vital importancia, para una mejora del proceso educativo, inmerso en un planteamiento
de cambio continuo, ir en busca de los cambios que nos lleven a la excelencia académica,
que los docentes tengamos la obligacion profesional, ética, civica y social de ir adquiriendo
nuevas competencias que optimicen nuestro quehacer diario en el aula, y que éstas nos lleven

a ejercer la responsabilidad que supone ser docente en el Siglo XXI.

El ambiente que actualmente experimentan las universidades condiciona un nuevo escenario,
que conduce a buscar nuevas estrategias en la formacion y desarrollo del profesorado. Ponce
y Alcéntara (2012) cita a Rodriguez (1999) quien menciona que como parte de un modelo de
formacion y un perfil y lineas de formacion docente se puede determinar las dimensiones
personales, actitudinales, socio laborales, de motivacion, de conocimiento, de ensefianza y
coordinacion que contribuyan a fortalecer las competencias docentes y mejorar la calidad de

la educacion. (p.159)

Al respecto Rivadeneyra (2016) cita a Tobon (2010) quien menciona que el profesorado debe
de trabajar en equipo generando sinergia en los diferentes contenidos de las asignaturas para
desarrollar las competencias profesionales en los alumnos a lo largo del programa académico,
y refiere que solo la capacitacion y profesionalizacion permitiran tener un buen profesor,

enfatizando en la importancia de generar personas integras, integrales y competentes.

A continuacion, se presentan los conceptos asumidos como basicos en esta investigacion.
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2.4.1.1. Formacién y desarrollo profesional docente.

En el &mbito educativo, como hemos sefialado existen muchas definiciones, pero se hace
necesario formular el concepto de Formacién y desarrollo profesional docente, del que se
parte en esta investigacion, dado que esto permitird proyectar ese modelo de formacién a
implementar en el profesorado de la Universidad Catolica. Con base en las definiciones
anteriormente planteadas en esta investigacion y para fines de la misma, la formacion y
desarrollo profesional docente serd entendida como; procesos de formacién tedricos y
practicos que responden a una preocupacion consciente institucional y que intenta desarrollar
las competencias personales, profesionales, sociales, intelectuales, espirituales y emocionales

de los docentes en relacion a la actividad educativa.

2.4.1.2. Competencias del profesor universitario

Ademas de presentar el concepto de formacidn y desarrollo profesional docente, es necesario
definir qué se entendera por competencias del profesor universitario para fines de este
estudio. Las diferentes definiciones de competencias docentes y en particular la de
competencias del profesor universitario nos permiten presentar el concepto sobre el cual se
desarrolla este trabajo, conceptualizando de la siguiente manera:

Son los conocimientos (conceptuales, procedimentales, actitudinales) habilidades, destrezas,
actitudes y valores que el docente implementa de forma estratégica, en el ejercicio de la

docencia y al resolver los problemas educativos de su practica docente.

2.4.1.3. Competencias didacticas del profesor universitario

Acorde con la definicion anterior, nos corresponde también definir para efectos de este
estudio que se entenderd por competencias didacticas del docente universitario, esta
competencia ubica la capacidad del docente de seleccionar, secuenciar, estructurar e instruir
didacticamente los contenidos disciplinarios e interdisciplinarios en el proceso de ensefianza
aprendizaje, con el propdsito de alcanzar la formacion de competencias en los participantes

del proceso educativo.
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2.4.1.4. Competencias tecnologicas del profesor universitario

Asi mismo definiremos competencias tecnoldgicas del profesor universitario, esta
competencia tiene que ver con la capacidad, los conocimientos y la actitud sobre el uso
mediador de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en sus diversas funciones

y contextos de aplicacion en el &mbito educativo.

2.4.1.5. Competencias indagadoras del profesor universitario

Acorde con las definiciones anteriores, nos corresponde también definir el tercer tipo de
competencias del profesor que estamos examinando en esta investigacion y es el de que
entendemos por competencias indagadoras del profesor universitario. Las instituciones de
educacion superior deben de garantizar que el profesorado posea habilidades de indagacion
Yy gue estas sean transmitidas a los alumnos. La competencia indagadora, permite al docente
poder desarrollar el pensamiento reflexivo y potenciar asi su capacidad de respuesta frente a
las exigencias conceptuales, procedimentales y actitudinales que impone la formacion de
diferentes tipos de competencias y la realizacion de investigaciones internas y externas del
contexto en el que estan inmersos, para la toma de decisiones pertinentes al desarrollo socio

econdmico y cultural de pais.

2.4.1.6. Competencias a analizar en el Programa de Certificacion Docente

La determinacion de la perspectiva del marco conceptual de formacién y desarrollo
profesional docente y las competencias del docente universitario, en particular las didacticas,
tecnoldgicas e indagatorias, permitieron establecer las dimensiones y enunciados a relacionar

con las competencias alcanzadas en el programa de certificacion docente.

En la literatura consultada se pudo encontrar diferentes planteamientos en cuanto a la
formacion de los docentes. Los cuales varian en nombres y profundidad de los procesos de
formacion. Se puede mencionar: formacion inicial, formacion continua, integral, permanente.
De manera que, para efecto tedrico-practico de esta investigacion, se considera el de
formacion y desarrollo profesional docente, como término a proyectar en el programa de

certificacion docente.
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Asi mismo, en el caso de las competencias del docente universitario, se desarrollo el estudio

de tres tipos de competencias (didacticas, tecnoldgicas e indagadoras) con sus respectivas

dimensiones (11), y estas con sus respectivos enunciados (54) y se clasifican en didacticas

(5) tecnoldgicas (2) e Indagadoras (4).

TABLA 6. COMPETENCIAS DIDACTICAS, TECNOLOGICAS E INDAGADORAS A ANALIZAR EN EL
PROGRAMA DE CERTIFICACION DOCENTE

No. | Competencia

Dimension

Enunciado

1 Didacticas

Planificacion del curso

Cumple con los acuerdos establecidos al
inicio de la asignatura.

Durante el curso establece las
estrategias adecuadas necesarias para
lograr el aprendizaje deseado.

El programa presentado al principio de
la asignatura se cubre totalmente.

Disefio de ambientes
aprendizaje

de

Incluye experiencias de aprendizaje en
lugares diferentes al aula (talleres,
laboratorios, empresa, comunidad, etc.).

Utiliza para el aprendizaje las
herramientas de interaccion de las
tecnologias actuales de la informacién
(correo electrdnico, chats, plataformas,
etc.).

Organiza actividades que permiten
gjercitar la expresion oral y escrita.

Relaciona los contenidos de la
asignatura con la industria y la sociedad
a nivel local, regional, nacional e
internacional.

Usa ejemplos y casos relacionados con
la vida real.

Promueve el pensamiento critico,
reflexivo y creativo, a partir de los
contenidos educativos establecidos,
situaciones de actualidad e inquietudes
de los estudiantes.

Estrategias, métodos
técnicas de aprendizaje.

y

Adapta las actividades para atender los
diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes.
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Promueve el autodidactismo y la
investigacion

Promueve actividades participativas
que permiten colaborar con los
comparfieros con una actitud positiva.

Estimula la reflexion sobre la manera en
que aprenden los estudiantes.

Se involucra en las actividades
propuestas al grupo.

Presenta y expone las clases de manera
organizada y estructurada.

Utiliza diversas estrategias, métodos,
medios y materiales innovadoras de
aprendizaje.

Motivacion

Muestra compromiso y entusiasmo en
sus actividades docentes.

Toma en cuenta las necesidades,
intereses y expectativas del grupo.

Propicia el desarrollo de un ambiente de
respeto y confianza.

Propicia la curiosidad y el deseo de
aprender.

Reconoce los éxitos y logros en las
actividades de aprendizaje.

Existe la impresion de que se toman
represalias con algunos estudiantes.

Hace interesante la asignatura.

Evaluacion del aprendizaje

Identifica los  conocimientos vy
habilidades de los estudiantes al inicio
de la asignatura o de cada unidad.

Proporciona informacion para realizar
adecuadamente las actividades de
evaluacion.

Toma en cuenta las actividades
realizadas y los productos como
evidencias para la calificacion vy
acreditacion de la asignatura.

Considera los resultados de Ia
evaluacion (asesorias, trabajos
complementarios, busqueda de
informacion, etc.) para realizar mejoras
en el aprendizaje.
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Da a conocer las calificaciones en el
plazo establecido.

Da oportunidad de mejorar los
resultados de la evaluacion del
aprendizaje.

Muestra apertura para la correccion de
errores de apreciacion y evaluacion.

Otorga calificaciones imparciales.

Tecnologicas

Uso de las Tics

Emplea las tecnologias de Ia
informacién y de la comunicacién como
un medio que facilite el aprendizaje de
los estudiantes

Promueve el wuso de diversas
herramientas,  particularmente  las
digitales, para gestionar (recabar,
procesar, evaluar y usar) informacion.

Promueve el uso seguro, legal y ético de
la informacion digital.

Comunicacién

Desarrolla la clase en un clima de
apertura y entendimiento.

Escucha y toma en cuenta las opiniones
de los estudiantes.

Muestra congruencia entre lo que dice y
lo que hace.

Indagadoras

Disciplina

Explica de manera clara los contenidos
de la asignatura.

Relaciona los contenidos de Ia
asignatura con los contenidos de otras.

Resuelve las dudas relacionadas con los
contenidos de la asignatura.

Propone ejemplos o ejercicios que
vinculan la asignatura con la préactica
profesional.

Explica la utilidad de los contenidos
tedricos y practicos para la actividad
profesional.

Indagacion

Demuestra dominio cientifico de la
disciplina que imparte.

Adapta el proceso de ensefianza
aprendizaje al contexto

Implementa el aprendizaje a través de la
indagacion.
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Recomienda material bibliografico
actualizado

Gestion del curso Asiste a clases regularmente 'y
puntualmente.

Fomenta la importancia de contribuir a
la conservacion del medio ambiente.
Promueve  mantener limpias vy
ordenadas las instalaciones.

Es accesible y esta dispuesto a brindar
ayuda académica.

Compromiso  docente e | Colabora en la construccion de un
institucional. proyecto de formacion integral dirigido
a los estudiantes en forma colegiada con
otros docentes y los directivos de la
escuela, asi como con el personal de
apoyo técnico pedagogico.

Detecta y contribuye a la solucion de los
problemas de la universidad mediante el
esfuerzo comdn con otros docentes,
directivos y miembros de la comunidad.
Promueve y colabora con su comunidad
educativa en proyectos de participacion
social.

Crea y participa en comunidades de
aprendizaje para mejorar su practica
educativa.

Nota: Fuente elaboracion propia.

Elaborado con base a la informacion recolectada “Analisis Documental”.

Aln con la determinacion de enunciados, en cada una de las 11 dimensiones para las
competencias en estudio, se debe de considerar que estas competencias no son en ningun
sentido estaticas, por ello la importancia del término desarrollo profesional docente, pues se
considera que se requiere de un proceso de formacion flexible, abierto, continuo, critico,

reflexivo, creativo e innovador.
La formacion de estas competencias perfila los conocimientos (conceptuales,

procedimentales y actitudinales), habilidades, destrezas actitudes y valores que se demandan

del docente universitario y que se requieren examinar en el programa de certificacion
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docente, para valorar las competencias formadas en el programa y las que se requieren incluir

y continuar formando en el profesorado de la universidad en estudio.

2.4.2. Conceptos asumidos para el desarrollo del estudio

2.4.2.1. Formacién y desarrollo profesional docente.

Marcelo (2011) plantea que la formacion y el desarrollo profesional docente son una pieza
clave en el complejo proceso de ensefiar y aprender que, aungque son muchos los factores que
intervienen en este proceso, esta convencidos que los sistemas educativos mejoran cuando se
cuenta con docentes con excelente preparacion para la tarea de ensefiar y poseen la firme
conviccion de que sus estudiantes pueden aprender. Por lo que, citan a Linda Darling
Hamond (2001) quienes argumentan que hablar de desarrollo profesional docente es hacer
referencia a lo que ella denomina, el derecho de aprender. Lo que significa que para
continuar respetando ese derecho se exige del profesorado un esfuerzo redoblado de

confianza, compromiso y motivacion.

Estas categorias conducen a la reflexion, por ello, desde los programas de formacién docente,
construimos ese desarrollo profesional, logrando incluir las competencias de su preparacién
en la tarea de ensefar, desarrollando su conviccion acerca de las capacidades de sus
estudiantes para aprender y el fortalecimiento de la confianza, el compromiso y la motivacién
en si mismo y con los estudiantes, para garantizar el derecho de que todos continuamente

estamos aprendiendo.

Esto nos lleva a presentar cuéles son esas competencias a incluir y formar desde diferentes
escenarios en el docente, como factor decisivo de excelencia educativa. Lo que pone de
manifiesto, la necesidad de las instituciones educativas de atender la formacion y desarrollo
profesional de sus docentes, ante los retos e innovaciones que se estan produciendo en el

ambito universitario.

2.4.2.2. Competencias del docente universitario
Grau et al. (2009) menciona que es necesario fomentar en las instituciones de educacion

superior la formacion permanente del profesorado, desarrollar su capacidad de innovacion,
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reflexion y critica de su préactica educativa, de tal manera que se considere un disefiador y

planificador y se comprometa con ser un agente de cambio (p.8).

Ademas, citando a Escudero (2003), menciona que las instituciones educativas deben
promover metodologias de disefio, desarrollo e innovacion del curriculo, de tal manera que
se pueda promover la capacidad de formacion del docente, porque él es el protagonista de su
proceso formativo y responsable por lo tanto de su desarrollo profesional y personal.

El docente necesita disponer de recursos, técnicas, informacion y apoyo que le ayude a
identificarse con las necesidades renovadas de la sociedad, con el propdsito de garantizar la
pertinencia de la préactica educativa. Es importante destacar que la formacion del docente es
un concepto que se refiere a los seres humanos que realizan estudios para convertirse en
docentes, pero también para los que tienen una profesion y por algunos afios se han dedicado
a la docencia. En este Gltimo caso, lo que es necesario cambiar son los contenidos, enfoques,

metodologia, que sean, propios del contexto donde se ejerce la docencia.

Es necesario encontrarnos con profesionales dispuestos a mejorar, a aprender, a interiorizar
que la mejora de la calidad de la ensefianza, depende en gran medida, de su adecuada
preparacion personal y profesional. Ademas, es preciso integrar la formacién del profesorado
con los procesos de cambio, innovacion y desarrollo curricular. Se requiere garantizar en el
proceso de formacion la integracion de la teoria y la practica, con los conocimientos
relacionados con los contenidos propiamente académicos y disciplinares y la formacion

pedagdgica del docente.

Se debe de profundizar en la consecucion de un estilo de trabajo, en donde se busque el
isomorfismo de la formacion recibida por el docente con el tipo de educacion que se le pide
que desarrolle, de tal manera, que dicho estilo se acerque a las necesidades propias del

estudiante, la facultad y la universidad.

Con base en lo expuesto, la formacion y desarrollo profesional docente debe de ser

considerada desde una perspectiva holistica, lo que implica una vision flexible y variada.
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2.4.2.2.1. Competencias Didacticas

Docentes comprometidos con el proceso educativo, que lo comprendan, estimulen y
centren sus objetivos educativos hacia la consecucion de una mejora de la calidad de
la ensefianza.

Un docente que sepa programar y planificar una educacion orientada al aprendizaje
de competencias.

Docentes mediadores y orientadores en el proceso de aprendizaje, que identifiquen
las particularidades y singularidades del alumnado de tal manera que planifiquen con
el fin de ofrecerles experiencias y recursos que requieran para su formacion.

Un docente como agente de cambio, impulsor de los alumnos hacia procesos de
experimentacion, estimuladores de retos e incertidumbres que el aprendizaje lleva
consigo.

Docentes que propicien y creen un ambiente de aprendizaje gratificante, donde los
integrantes se sientan participes y sean respetadas sus individualidades y potenciadas
sus capacidades singulares.

Creay recrea diferentes estrategias para el desarrollo del proceso de aprendizaje.
Planifica, organiza, ejecuta y evalUa situaciones de aprendizaje significativas, a partir
de las caracteristicas, experiencias y potencialidades de los estudiantes.

Desarrolla las capacidades ludicas de los estudiantes.

Promueve el auto e interaprendizaje, al aplicar metodologias activas que favorecen la
evaluacion descriptiva y de procesos.

Crea y mantiene un ambiente estimulante para el aprendizaje y la socializacion en el

aula.

2.4.2.2.2. Competencias Tecnologicas

Posee una cultura general propia de la educacién superior que incluye las TIC.
Conoce y utiliza diversas técnicas para la seleccion, adecuacion, disefio, elaboracion
y empleo de materiales educativos. Informaticos o documentales.

Maneja didacticamente las Tics

Realiza publicaciones y vinculacién a equipos académicos de desarrollo y promocién

de conocimientos.
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Promueve la interaccion social con entidades técnicas y académicas en consultorias
y asesoramiento.

Desarrolla la participacion en sociedades cientificas y culturales.

Tiene Dominio tecnolégico y gestion de la informacion.

Utiliza nuevas metodologias, informacion y recursos tecnologicos para su propia

formacion y la del alumnado.

2.4.2.2.3. Competencias Indagadoras

Reflexivo, critico, flexible, seguro de si mismo, comunicativo, cooperante y centra su
practica docente en un proceso de mejora y cambios continuos.

Define y elabora proyectos sobre la base de diagnosticos y perfiles institucionales.
Capacidad de asociarse, de negociar, de emprender y concretar proyectos colectivos.
Abierto e inmerso en los cambios para orientar investigaciones que estimulen el
aprendizaje.

Maneja conceptos y teorias actualizadas sobre filosofia, epistemologia e
investigacion educativa.

Maneja técnicas de recoleccién de informacion.

Posee conocimientos sobre aspectos sociales, culturales, econémicos y politicos, para
comprometerse con los problemas y aspiraciones de la comunidad.

Analiza e interpreta en equipos interdisciplinarios, la realidad compleja para plantear
soluciones.

Utiliza los resultados de la investigacién en la solucion de problemas de la
comunidad.

Realiza proyectos de investigacion sobre la problematica educativa, con el proposito

de producir innovaciones pertinentes.

2.4.3. Desafios de la formacion y desarrollo profesional docente:

La investigacion presenta la clasificacion de una serie de desafios de los programas de

formacion y desarrollo profesional docente, retomados de diversos autores, que se consideran

necesarios para el disefio y puesta en marcha de programas de formacién orientados al

docente universitario de la sociedad actual, podemos mencionar, que la formacién del
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profesorado se debe de concebir como una induccion al quehacer de una IES, una continua

formacion y un desarrollo profesional docente.

Por lo que, se requiere definir politicas educativas de capacitacion, perfeccionamiento y
actualizacion en; la disciplina que se especializa, planificacion didactica, tecnologia
educativa para el disefilo de ambientes de aprendizaje virtuales, semipresenciales y
presenciales, gestion educativa para la promocion de entidades que aprenden e investigacion
educativa para la generacion de proyectos dinamizadores de la comunidad educativa y del

entorno social.

Potenciar y promover el buen trato en la comunidad educativa para que los profesores se
sientan valorados y busquen la promocion mediante la formacion continua, pierdan el miedo
al cambio, abandonen la rutina en el ejercicio de la docencia y el desconcierto que en algunos

momentos provocan las reformas y adaptaciones que realizan las instituciones educativas.

Asi mismo se requiere acercar al profesorado a un modelo de docente critico, reflexivo,
participativo, colaborador, indagador, creativo e innovador. Es importante la transformacion
de la mentalidad del docente, entendiendo que su formacidn debe estar basada en los intereses
de los participantes y adaptada al contexto en el que desarrollan su practica docente.

Es ineludible una formacion del profesorado que sea efectiva, en donde se realice una
planificacion, adoptando estrategias y principios que hagan del proceso formativo una
practica normal y continua, en donde se estructure ese modelo de docente, para él que, en
coherencia con los cambios en el contexto se establezcan programas determinados de
formacion.

Un desafio crucial para la educacion del siglo XXI, es la de fortalecer la profesion docente
mediante el desarrollo de competencias técnicas, didacticas, tecnologicas e indagadoras en

el profesorado.
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Competencias didacticas:

Lopez (2014) cita a la OCDE, se requiere de un docente que forme a los estudiantes con
competencias para ser ciudadanos, activos ante las demandas laborales en el siglo XXI, que
sea capaz de desarrollar innovaciones efectivas, utilice el potencial pedagdgico de las tics,
que personalice la ensefianza para atender la diversidad cultural y atienda las diferencias en
cuanto a estilos y ritmos de aprendizaje (p.56). Es necesario no olvidar jamés que, Si
queremos ensefiar, los primeros que debemos estar constantemente aprendiendo somos los

Mmaestros.

Morales et al. (2017) cita a (Carpio e Irigoyen, 2005; Pacheco, 2008) expresan que para
determinar que un docente cuenta con dominio didactico, debe ser capaz de hacer cosas como
prescribir criterios paradigmaticos hasta ilustrar como satisfacerlos. Un docente del nivel
educativo superior debe estar en condiciones de saber qué ensefiar, como ensefiar, para quée

va a ensefiar, por qué ensefia eso y cuando debe ensefiarlo.

Por lo tanto, debe saber disefar, instruir, evaluar y retroalimentar. Barron Maria (2009)
menciona que los retos para los docentes, emanados de una realidad dinamica y
contradictoria, se encaminan hacia el manejo de las incertidumbres y hacia la preparacion
para el riesgo, el azar, lo inesperado y lo imprevisto, dejando atrds una vision estatica del
mundo. Se espera, entonces, que el docente ayude a enfrentar racionalmente las
incertidumbres. Entendiendo la educacion como un didlogo donde cada uno busca
comprender al otro y consensuar planes de accion, lo que permitird una produccion social de
conocimientos con reglas claras de juego y con compromiso real de los participantes. En este

sentido cita a Zabalza (2003) quien sefiala las siguientes competencias didacticas del docente:

1. Competencia planificadora: una competencia fundamental de los docentes la
constituye la capacidad de planificar el disefio del programa, la organizacion de los
contenidos y la seleccion y organizacion de las estrategias de ensefianza, de

aprendizaje y de evaluacion.
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Competencia didactica del tratamiento de los contenidos. En esta categoria se
pueden ubicar tres unidades de competencia: seleccionar, secuenciar y estructurar
didacticamente los contenidos disciplinarios.

Competencia comunicativa. Esta competencia es inherente al rol del docente; se
enfatiza la capacidad para transmitir con pasion un mensaje a los alumnos e
interesarlos por el conocimiento en general y por los asuntos concretos que desarrolla
su disciplina.

Competencia metodologica. Comprende todas aquellas acciones orientadas a
gestionar la tarea docente, e implica la organizacion de los espacios de aprendizaje.
Competencia comunicativa y relacional. Se concibe como una competencia
transversal debido a que las relaciones interpersonales constituyen un componente
béasico de las diversas competencias.

Competencia tutorial. En la tutoria se propicia una relacién pedagdgica diferente a
la que establece la docencia ante grupos numerosos; en este caso el profesor asume
el papel de consejero.

Competencias tecnoldgicas: La formacion permanente en ambientes virtuales es una
de los desafios a desarrollar en las competencias del docente, asi como la formacion
en las diferentes recursos, actividades y herramientas tecnoldgicas existentes, que son
de especial interés para el profesorado ya que su dominio ofrece la posibilidad de

implementar la innovacion educativa. (pp.79-82)

DE, M. C. (2017) adaptacion del Marco Europeo de Competencia Digital para el Ciudadano

y del Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores establece el tipo de

conocimientos y habilidades que deben desarrollar los profesores para ayudar a los

estudiantes en el desarrollo de las nuevas competencias requeridas en la sociedad actual, que

se ven potenciadas por la tecnologia, especialmente aquellas relacionadas con la gestion del

conocimiento. Desarrollar la competencia digital en el sistema educativo requiere una

correcta integracion del uso de las TIC en las aulas y que los docentes tengan la formacion

necesaria en esa competencia.
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Es probablemente este Gltimo factor el mas importante para el desarrollo de una cultura

digital en el aula 'y la sintonia del sistema educativo con la nueva sociedad red, estableciendo

5 areas de competencia digital, en las que se incluyen 21 competencias.

Area 1. Informacion y Alfabetizacion informacional:
Area 2. Comunicacion y Colaboracion.

Area 3. Creacion de contenidos digitales

Area 4. Seguridad

Area 5. Resolucion de problemas

Competencias indagadoras:

Es a través de las competencias investigativas que el docente puede abordar la experiencia

de su préactica docente, como un espacio para ir implementando su autoconocimiento y para

buscar de manera sistematica la proposicion de proyectos y la solucién de problemas en los

entornos educativos que realiza en su practica educativa.

Buendia, et al (2018) mencionan diferentes autores que proponen las competencias

investigativas que se han de formar en el profesorado universitario.

Competencias para preguntar: Castillo (2011) sefiala que buscan esencialmente
desarrollar la habilidad para formular interrogantes.

Competencias observacionales: Segun Bartlett (1994), este componente es
fundamental como punto de partida para que el docente, a través de sus registros,
empiece a comprender y cuestionar lo que esta sucediendo en sus clases.
Competencias reflexivas: Ramirez y Bravo (citados por Ollarves y Salguero, 2009),
plantean que el abordaje del conocimiento es a través de la reflexion sobre la propia
practica profesional.

Competencias propositivas: Luque, Quintero y Villalobos (2012) las definen, junto
con las competencias interpretativas y argumentativas, como competencias
productivas observables que tienen un valor estratégico en la formacion universitaria.
Competencias tecnologicas: manifiesta Castillo (2011), que estas competencias se

relacionan con la capacidad del investigador de seleccionar y manejar técnicas de

99



recoleccion de datos, como también la utilizacion de software para el analisis de datos
y la exposicion de resultados.

e Competencias interpersonales: Segin Aular de Durén, Marcano y Moronta (2009)
se conciben como la capacidad para relacionarse armdnicamente entre los sujetos
implicados en el proceso educativo,

e Competencias cognitivas: Segun lo que plantea el sitio web Edukanda (s. f.), las
competencias investigativas cognitivas tienen que ver con la capacidad para
comprender, conocer, analizar, comparar y evaluar teorias, tendencias y metodologias
generales relacionadas con el trabajo y sus caracteristicas.

e Competencias procedimentales: Segun Castillo (2011) a través de estas
competencias se busca que el investigador tenga la capacidad de llevar un orden
secuencial en los pasos o etapas con que cuenta el proceso investigativo.

e Competencias analiticas: Es el conjunto de competencias que Ramirez y Bravo
(citados por Ollarves y Salguero, 2009) definen como la habilidad para comprender
en profundidad.

e Competencias comunicativas: segun Balvo (2010), son aquellas en las que el
investigador demuestra su habilidad para generar y difundir conocimientos a partir de

su investigacion.

2.5. Preguntas directrices

Para el logro de los objetivos planteados, la investigacion conto con preguntas que orientan
el problema a estudiar. Gomez, et al (2010) afirman que, una pregunta de investigacion es un
interrogante que se formula al conocimiento con el fin de investigarlo.

La presente investigacion procura dar respuesta a los siguientes objetivos con sus respectivas

preguntas. Ver la siguiente tabla.
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TABLA 7. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

Objetivos

Preguntas de investigacion

Identificar las  competencias  didécticas,
tecnoldgicas e indagadoras necesarias para el

¢Cuéles son los principales desafios de la
Formacién Docente en el Siglo XXI?

ejercicio profesional del profesorado
universitario.
Determinar  las  competencias  diddcticas, | ¢Qué competencias didacticas tecnoldgicas e

tecnoldgicas e indagadoras alcanzadas en el
profesorado durante el desarrollo de la tercera
edicion del programa de certificacion docente en
la UNICA.

indagadoras se forman en el profesorado
UNICA mediante el programa de
Certificacion Docente?

Relacionar las competencias alcanzadas por el
profesorado UNICA con las competencias
necesarias del docente universitario para lograr el
desarrollo profesional docente.

¢Con base en las teorias actuales que
competencias son necesarias para el ejercicio
profesional de la docencia universitaria?

Determinar las necesidades de formacion en
competencias  didacticas,  tecnolégicas e
indagadoras para el desarrollo profesional del
profesorado UNICA

¢Cudles serian las competencias a continuar
formando en el profesorado UNICA
mediante el Programa de Certificacion
Docente?

2.6. Descriptores

Los descriptores en la investigacion cualitativa segin Piura (2012) los define como las

principales manifestaciones observables del objeto de estudio (p.133). Los descriptores de

este trabajo se mencionan a continuacion de forma general y se detalla su operatividad en el

capitulo tres Disefio Metodoldgico.

TABLA 8. DESCRIPTORES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.

Categorias de analisis

Conceptualizacion

Descriptores

Formacion y
Profesional Docente

desarrollo

Son procesos de formacién
tedricos y practicos que
responden a una
preocupacion consciente
institucional y que intenta
mejorar las competencias de
los docentes en relacion a la
actividad educativa.

Formacion Docente.

Desarrollo Profesional
Docente.
Desafios de la Formacion
Docente.
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Competencias Docentes
universitarias

Son los  conocimientos
(conceptuales,
procedimentales,
actitudinales)  habilidades,
destrezas, actitudes y valores
que el docente implementa
de forma estratégica, al
resolver los  problemas
educativos de su préctica
docente.

Competencias del docente
universitario.

Perfil Docente UNICA.
Competencias docentes del
profesorado UNICA.

Competencia Didactica.

En esta competencia se ubica
la capacidad de seleccionar,
secuenciar, estructurar e
instruir didacticamente los
contenidos disciplinarios e
interdisciplinarios en el
proceso de  ensefianza
aprendizaje.

Planificacion del curso.
Disefios de ambientes de
aprendizaje.

Estrategias, métodos y técnicas
de aprendizaje.

Evaluacidn del aprendizaje.
Motivacion.

Compromiso Docente
institucional.

Competencia Tecnoldgica.

Esta competencia tiene que
ver con la capacidad, el
conocimiento y la actitud
sobre el uso de mediador de
las tecnologias de la
informacién y la
comunicacion en sus
diversas funciones y
contextos de aplicacion en el
ambito educativo.

Tics.
Comunicacion.

Competencia Indagadora.

Con esta competencia, los
docentes pueden potenciar
su capacidad de respuesta
frente a las exigencias
conceptuales,

procedimentales y
actitudinales que impone la
formacion de diferentes tipos
de competencias y la
realizacion de
investigaciones internas y
externas del contexto en el

Indagacion.
Disciplina.
Gestion del curso.
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gue estan inmersos, para la
toma de decisiones
pertinentes al desarrollo
socio econémico y cultural
de pais.

Certificacién Docente

Es un Programa de
Formacion Docente que
permite  desarrollar el
perfil/competencias del
Docente UNICA.

Disefio del programa de
certificacion Docente.
Ejecucion de la Certificacion
Docente.

Competencias formadas
mediante la  Certificacion
Docente.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el disefio metodoldgico con su correspondiente justificacion, asi
como por qué se selecciond cada una de las fases a desarrollar en la investigacion, la seleccion
de la muestra, la elaboracién de los instrumentos y su aplicacion, el analisis de los datos
obtenidos, rigor metodoldgico de la interpretacion y comprension de los datos y exposicion
de las conclusiones que dan respuesta a los objetivos y preguntas directrices con el proposito
de presentar las competencias alcanzadas por el profesorado participe del programa de

certificacion docente.

El estudio “Pertinencia del programa de Certificacion Docente de la Universidad Catolica
Redemptoris Mater para determinar las competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras
que contribuyan al desarrollo profesional del profesor universitario en el afio 20207, se
realizd mediante la linea de investigacion: Gestion de los procesos formativos y
Administracion académica. ElI campo cientifico investigado es la Formacion del
profesorado y las coordenadas a desarrollar; la Certificacion Docente, Formacion y

desarrollo profesional Docente, las Competencias Docentes.

El propdsito principal es identificar las competencias docentes demandadas en la sociedad
del siglo XXI, para relacionarlas con las competencias formadas en los profesores mediante
el programa de certificacion docente, de tal manera que se puedan determinar las
competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras a continuar formando en el profesorado
UNICA.

El paradigma educativo con el que se abordaré la investigacion es el constructivismo social.
Donde la teoria constructivista trata de responder como el docente adquiere el conocimiento
(no como informacion) sino en cuanto a competencias; conocimientos; conceptuales,
procedimentales y actitudinales, habilidades, destrezas, habitos, métodos, procedimientos y
técnicas, actitudes, valores y convicciones. Y mas ain como el profesor desarrolla mediante
la reflexion y el trabajo colaborativo el pensamiento racional. La formacidn constructivista
debe de llevar al docente al desarrollo personal formando una actividad mental; critica,

reflexiva, creativa e innovadora.
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Entre los paradigmas educativos que ayudan a comprender mejor la practica docente
tenemos; el conductismo, el humanismo, el cognitivo y socio cultural y el constructivismo
social. A los paradigmas se sugiere conocerlos tal cual son: ubicarlos en el tiempo y en el
espacio, cuando surgieron, en qué condiciones, a que trataron de dar respuesta. Y entonces
aceptarlos, rechazarlos o enriquecerlos; es decir, asumir una posicién activa y creadora para
emplearlos consecuentemente, bien porque fundamentan o porque guian u orientan nuestra

actividad practica, o por ambas cosas.

Lorenzo (2006) menciona que, conocer y seleccionar el paradigma de investigacion nos
permite situarnos y comprender el disefio de investigacion en el que nos propongamos
desarrollar y desprender las implicaciones que deben de cumplir la investigacion y la
practica. De tal manera, poder presentar propuestas de mejora permanente dentro de un
contexto de profesionales y estudiantes que comparten condiciones y concepciones similares

sobre los planteamientos en los que se desarrolla la investigacion.

Al hablar del paradigma constructivismo social nos referimos a la construccion del
conocimiento, y de la personalidad de los alumnos, que aprenden y se desarrollan en la
medida en que construyen conocimientos. Construir no es algo abstracto, sino tomar
conciencia de qué se sabe y cdémo, es hacer, pensar, sentir, estructurar y organizar la

informacion y los sentimientos.

Para lograr que el maestro logre que sus alumnos construyan el conocimiento y la
personalidad la teoria de este paradigma sostiene que el maestro debe de ser un promotor del
desarrollo y, como tal, de la autonomia de los educandos. Su papel no consiste en transmitir
informacion, hacerla repetir y evaluar su retencion, sino en crear una atmosfera afectiva de
respeto y tolerancia en la cual, entre todos, cada uno construye su conocimiento. El
descubrimiento y construccién del conocimiento permiten un conocimiento realmente
significativo, el cual tiene entre sus efectos positivos el poder ser transferido a otras

situaciones.
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Por lo que, para mejorar la educacion es necesario contar con buenos profesores. EI concepto
de buen profesor puede ser discutible, pero coinciden diferentes investigaciones, en que es
necesaria la formacion y desarrollo profesional del profesorado (esta formacion puede ser
discutible también). Aunque existe acuerdo sobre la importancia de la formacién del
profesorado, no existe sobre qué enfoques, contenidos, metodologia, sistemas de evaluacion

y condiciones debe emplearse.

La formacidn del profesorado es el puente entre el curriculum como disefio y el curriculum
en accion; y puede definirse como la creacion de oportunidades y creaciones que faciliten el
desarrollo de ideas y capacidades innovadoras por parte de los docentes para trabajar sobre
el curriculum educativo. Por lo que debe existir una relacion estrecha entre el desarrollo del
curriculum y formacion del profesorado, ya que cualquier reforma educativa que quiera
ponerse en marcha, no tendria validez sin la colaboracion del profesorado.

Debemos considerar a los docentes como agentes del curriculum y como sujetos del cambio

a la renovacion pedagogica.

Sin embargo, no es suficiente mejorar la formacién del profesorado para alcanzar una mejora
de la educacion. Serd necesario también cambios estructurales relativos al desarrollo
profesional docente entre ellos; politicas, los salarios, horarios, pruebas de acceso para ser

docente, entre otros.

3.1. Paradigma de la investigacion

Este estudio, tiene su base teorica en el paradigma de investigacion cientifica naturalista,
denominado también humanista o interpretativo. Para Barrantes (1999) este tipo de estudio

centra su interés en los significados de las acciones humanas y de la vida social.

Ademas, menciona que este paradigma tiene sus raices en tradiciones filoséficas, muy
antiguas como son el idealismo aleman y el hegelianismo de principios del siglo XIX.

En estas escuelas se pensé que las humanidades tenian su propia l6gica que las diferenciaba
de las ciencias naturales. Otra fuente de influencia fue el pensamiento de Husserl en

Alemania, que buscaba obtener las raices de la actividad humana. A este enfoque se le
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denomina fenomenologia y mas tarde hermenéutica. En ellos se busca por medio de la
empatia comprender las reacciones humanas y asi buscar una aprehension global de la
experiencia del ser humano, como individuos en su totalidad y dentro de su propio contexto.

La finalidad de este paradigma de investigacion en este estudio, es comprender e interpretar
la realidad, los significados de los profesores, percepciones, interacciones y acciones. Otro
elemento que interviene en este proceso de investigacion son los valores, tanto los del

investigador, los participantes, el contexto y los de la teoria en que se fundamenta.

En ese caso la teoria y la préctica estan relacionadas y se retroalimentan mutuamente. No se
admite la posibilidad de generalizar los resultados de esta investigacion a otra realidad, estos
estan limitados en el tiempo y en el espacio que se desarrolla este proceso, o sea, se desarrolla
un conocimiento ideografico, centrandose en el estudio de las diferencias y peculiaridades
determinadas en el contexto UNICA, en donde se cree firmemente que los fendmenos tienen

maltiples factores asociados a ser comprendidos.

El enfoque con el que se realizo la investigacion es el Cualitativo. Piura (2012) menciona
que esta investigacién se orienta a la comprensién de la vida cotidiana, a partir del
descubrimiento de los significados e interpretaciones de las propias personas.

Al hablar de enfoque se hace alusion a la metodologia, o sea el conjunto de métodos que se
siguen en la investigacion cientifica para obtener resultados, que en el caso de la
investigacion cualitativa se enfoca en comprender y profundizar el fendmeno en estudio,
explicandolo desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion
con el contexto.

En sentido amplio, puede definirse la metodologia cualitativa como la investigacion que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la
conducta observable.

Lecanda 2002 cita a Smith, M.L. (1987) quien recoge como criterios definitorios de la
investigacion cualitativa los siguientes:

e Esun proceso empirico

107



e Estudia cualidades y pretende entenderlas en un contexto particular.

e Busca conocer procesos subjetivos.

e Muestra gran sensibilidad al contexto: los datos se interpretan desde un contexto-
no generalizaciones, estudia la forma en que los procesos se desenvuelven en esos
contextos, relaciona lo que quiere estudiar con los contextos que le influyen como
fendmeno, estudia el hecho en su escena.

e EIl método tiene como funcidn ser utilizado de forma creativa y a medida de cada
situacion, por ello la diversidad de técnicas y estrategias que utiliza. p.9

3.2. Tipo de investigacion

La clasificacion de la investigacion en relacion a la problemética en estudio, consiste en lo
siguiente; segun el alcance temporal es un estudio de corte transversal (sincrénico), estudia
los fendmenos tal y como aparecen en el momento de realizar la investigacion, estudia las
competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras de los profesores participantes en el
programa de Certificacion Docente, segun finalidad y profundidad es una investigacion
descriptiva, ya que su objetivo es crear un cuerpo de conocimiento tedrico-practico de las
competencias del profesorado, de manera que permita realizar un examen del programa de
certificacion docente, para transformar las competencias del profesorado de la UNICA que
ocupan a esta investigacion, también su propoésito principal es describir el fenémeno en
estudio (competencias docentes) utilizando analisis documental, la observacién, entrevista

individuales y grupales.

Los disefios con enfoque cualitativo son flexibles y se configuran a medida que se obtiene la
informacién, por lo que el método aplicado es el inductivo y las técnicas e instrumentos
utilizados en la investigacion cualitativa proporcionan datos descriptivos a los significados
que atribuyen los participantes a los acontecimientos, procesos y conductas, siendo el analisis

de la informacién eminentemente cualitativo.
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Como técnicas utilizadas tenemos:

e Analisis de documentos
En la investigacion realizada los documentos consultados se caracterizaron; primero que
permitieran recoger informacion referidos a la temética en estudio, y segundo se analizé
documentos institucionales como; el modelo educativo institucional, los disefios curriculares
del programa de certificacion docente, las guias de observacion de clase implementadas en
los salones de clase por la facultad a que le sirve determinada asignatura el profesor
participante en la certificacion docente, los formatos de evaluacion al desempefio docente y
los informes semestrales implementados por la facultad.

e Observacion
Es una estrategia no valorativa de recogida de datos en su contexto natural. Exige la presencia
del investigador en determinados espacios y momentos en el lugar en el que se producen
ciertos acontecimientos, procesos, conductas, que haya una interaccion social entre el
investigador y los participantes en el contexto de estos, recoger datos de un modo sistematico
y no intrusivo.
Se realiz6 observacién de clase de los docentes participantes en la Certificacién Docente,
por el investigador y se consultd instrumento de observacion aplicado por la coordinadora de
Recurso Humano Académico al profesorado UNICA.
Con base en los descriptores del instrumento anterior se aplicé una Autoevaluacion a los
participantes en la certificacion con el propdsito de conocer su apreciacién en cuanto a las
competencias alcanzadas en dicho programa.

e Entrevistas
Las entrevistas cualitativas son flexibles y dinamicas. Se dividen en estructuradas,
semiestructuradas o no estructuradas y abiertas. Hernandez et al (2010) las define como una
reunion para conversar e intercambiar informacion cara a cara entre el investigador y el
entrevistado, encuentros dirigidos intimos, y abiertos a la comprension que tienen los
informantes de sus experiencias o situaciones y las pueden expresar con sus propias palabras.
Las entrevistas estuvieron dirigidas al aprendizaje sobre acontecimientos y actividades que
no se pueden observar directamente. Los informantes fueron profesores participantes y
facilitadores de la certificacion docente, describieron las competencias formadas, cuales

consideran que se requieren seguir formando, como lo ven ellos y sus perspectivas. Se realiz6
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entrevista a Vicerrectoria académica y decanos de facultades, se realizaron entrevistas

grupales con los facilitadores y participantes de la certificacion docente.

e Entrevista semi estructurada
Se utilizd la entrevista semi estructurada para recoger la opinion de la vicerrectoria
academica sobre la cultura educativa institucional en general y las competencias alcanzadas
y a desarrollar con un programa de formacion y desarrollo profesional docente. Ademas, se
revisaron los resultados de la encuesta elaborada y aplicada por la vicerrectoria académica

en cuanto a los resultados de la certificacion docente.

Para esta investigacion se disefiaron y aplicaron ocho instrumentos que permitieron recoger
informacidn para cumplir con los objetivos del estudio. La aplicacién de los instrumentos
permitid identificar la fundamentacion tedrica de las competencias didacticas, tecnoldgicas e
indagadoras del docente del siglo XXI para la formacion de los profesores universitarios, se
determinaron las competencias alcanzadas por el profesorado UNICA participante del
programa de Certificacion Docente, con el proposito de construir una teoria a partir de una
serie de proposiciones extraidas de un cuerpo teérico que sirvié de punto de partida para
relacionarlas con las formadas en el programa de certificacion docente, para la determinacion
de las competencias a continuar formando en el profesorado de la universidad en estudio, el
método enfatiza en la descripcion, deduccion y comprension, lo que significa abarcar, unir y

captar las relaciones internas y profundas de las coordenadas en estudio.

Por lo tanto, la tarea consiste en observar, describir y comprender las teorias actuales de
formacion docente y las competencias docentes necesarias en este siglo para determinar las
competencias formadas en la certificacion y las necesidades de formacidn del profesorado de
la UNICA.

El Disefio cualitativo de investigacion, fue abierto al recorrido que se realizé en las distintas
fases del proceso, y flexible, a las modificaciones que las técnicas y estrategias metodologicas

aplicadas permitieron ir construyendo climas espontaneos y adecuados al desarrollo de la
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investigacion. El curso de las acciones se adecud en el campo, de este modo, el disefio se fue

ajustando a las condiciones del escenario de investigacion.

El Disefio esta en completa relacion con los procedimientos de recoleccion de datos. Los
tipos de disefios implementados fueron la teoria fundamentada y la fenomenologia. La teoria
fundamentada es el procedimiento mas comun de analisis de la informacidon cualitativa, lo
cual significod que la teoria (Fundamentos tedricos) fue fundamentada con los datos

recopilados, permitiendo la union entre la teoria y la practica.

Salgado (2007) cita a Glasser y Strauss (1967) proponen para el desarrollo de la teoria
fundamentada, el método de la comparacion constante y el muestreo teérico. Por medio del
primero codifica y examina los datos en forma simultanea para analizar conceptos. Menciona
que lo importante no es el nimero de casos, sino la potencialidad de cada uno para ayudar al

investigador a desarrollar una mayor comprension tedrica sobre lo que estudia.

Con esta metodologia se busca presentar teorias, conceptos, buenas practicas partiendo de
los datos, y de supuestos a priori, por medio de continuas interpretaciones entre el analisis y
la recogida de datos. Las fuentes consultadas permitieron manipular categorias abstractas y
relaciones entre ellas, desarrollar y confirmar las explicaciones del porqué de la necesidad de
examinar el programa de Certificacion Docente para relacionar con las nuevas teorias de
formacion y determinar las competencias a continuar desarrollando en el contexto educativo

en estudio.

Se espera construir lo que los participantes ven como su practica educativa y como puede ser
mejorada con la integracion de teorias actuales de formacion docente y desarrollo de

competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras.
En relacion al disefio fenomenoldgico Barrantes (1999) menciona que, se enfoca en las

experiencias individuales subjetivas de los participantes. El centro de indagacion de estos

disefios reside en la (s) experiencia (s) del participante o participantes.
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De acuerdo con Salgado (2007) Creswell, 1998; Alvarez-Gayou, 2003; y Mertens, 2005
(citado por Hernédndez et al 2006) la fenomenologia se fundamenta en las siguientes premisas:
describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada participante, analisis y
busqueda de los posibles significados de la informacion recolectada, se confia en la intuicion
e imaginacion para aprender de la experiencia de los participantes, se contextualiza las
experiencias en términos de tiempo, espacio, corporalidad y el contexto relacional e importa
recoger experiencias cotidianas y excepcionales de los participantes.

Es por ello, que se realizd una autoevaluacion con los participantes en el programa de
certificacion docente y entrevistas con los facilitadores del programa y decano de facultades
con el fin de comprender los puntos de vista en cuanto a como ellos se ven y los ven en la

practica educativa.

3.3. Fases de la investigacion

En cada una de las fases de la investigacién cualitativa, segin Piura (2012) p. 129 se puede
identificar la “etapa eje” alrededor de la cual giran otra serie de momentos realizados en la

investigacion, las cuales se muestran en la siguiente tabla:

TABLA 9. FASES DEL PROCESO DE INVESTIGACION SEGUN PIURA

Fases del proceso de investigacion Etapas ejes
Fase de acercamiento Seleccidn del grupo de estudio
Fase metodoldgica Construccion del marco de referencia inicial
Fase operacional Construccion de matriz de descriptores
Fase de utilizacion de resultados Incorporacion de resultados

Para desarrollar el disefio cualitativo, muchos autores admiten una gran variedad de fases y

elementos en su configuracion, en dependencia de cada investigador.
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TABLA 10. FASES DEL PROCESO DE INVESTIGACION SEGUN OTROS AUTORES

FASES DEL PROCESO

CUESTIONES A CONSIDERAR

1. FASE PREPARATORIA

Identificacion del problema de estudio.
Revisién documental.

Redefinir el problema.

Definicion de objetivos.

Preguntas de investigacion

Matriz de descriptores.

Seleccion del escenario de investigacion.

2. FASE METODOLOGICA

Disefio del proyecto de investigacion.

Seleccion de los participantes.

Informantes claves.

Negociacion del acceso al campo.

Acceso al campo.

Técnicas y estrategias de recogida de informacion.
Elaboracion de instrumentos

Recogida de datos.

Finalizacion de la recogida de informacién.

2. FASE ANALITICA

VVVVYVVIVVVVYVYVVVY|VVVVYVYYVYY

Técnicas de andlisis de la informacion.

Rigor del andlisis de la informacion recolectada.
Organizacion y reduccién de datos.
Procesamiento de datos cualitativos.
Interpretacion de resultados.

Obtencién de resultados y verificacion de
conclusiones y recomendaciones.

4. FASE INFORMATIVA

vV V

Estructura del informe de investigacion.
Elaboracion del informe de investigacion.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Cada una de estas fases, se describe a continuacion, que se realiz6 de forma general en cada

una de ellas con base a los objetivos planteados.

TABLA 11. FASES Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos

Fase

Identificar las competencias

didacticas, | Fase 1: Se presentd un marco conceptual de

tecnologicas e indagadoras necesarias para el | formacion y desarrollo profesional docente.

gjercicio  profesional  del

universitario

profesorado | Se presentd un marco conceptual de los

términos competencia, competencia docente.
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Se presentd un referente de competencias
didacticas, tecnoldgicas e indagadoras del
profesorado universitario.

Determinar las competencias didécticas,
tecnoldgicas e indagadoras alcanzadas en el
profesorado durante el desarrollo de la tercera
edicion del programa de certificacion docente
en la UNICA

Fase 2: Se realizé la investigacion con base en
las competencias que desarrolla el programa de
Certificacion Docente de la UNICA.

Descripcion del programa de certificacién
docente

Se seleccionaron los 17 maestros participantes
en la 3ra edicién de la Certificacion Docente.

Relacionar las competencias alcanzadas por el
profesorado UNICA con las competencias
necesarias del docente universitario para lograr
el desarrollo profesional docente

Fase 3. Se aplicaron los diferentes
instrumentos (8) elaborados, para recoger
informacién que responda los objetivos
especificos y descriptores de investigacion.

Mediante una matriz comparativa de autores
gue proponen competencias docentes del
profesorado universitario, determinar las
competencias relacionadas con la didéactica,
tecnologia y la indagacion.

En una matriz determinar las competencias
formadas en el profesorado UNICA en la
tercera edicion de la certificacion Docente.

Se determinaron las competencias formadas en
el profesorado UNICA mediante el programa
de Certificacion Docente.

Determinar las necesidades de formacion en
competencias didacticas, tecnoldgicas e
indagadoras para el desarrollo profesional del
profesorado UNICA

Fase 4: Se determinaron los desafios en la
formacion y desarrollo profesional docente.

Se contrastaron las teorfas actuales de
formacion y desarrollo profesional docente, las
competencias del profesorado universitario y
las formadas en la certificacién docente.

Se identificaron las necesidades de formacion
profesional docente a continuar desarrollando
en el profesorado UNICA.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Seleccidn de los participantes de la investigacion

En la fase preparatoria, una vez elegido el problema de investigacion y puesto en marcha
la revisién documental y construccion del marco teérico, se determiné realizar el estudio en
la Universidad Catolica, seleccionando a los participantes de la tercera edicion de la
certificacion docente, solicitando a las autoridades el acceso a la informacion, mediante visita
a las aulas de clase, incluyendo las entrevistas a Vicerrectoria académica, facilitadores y
participantes. Cada decision preciso una valoracion reflexiva quedando abierta a nuevas

consideraciones, por las condiciones socio politicas que vivia el pais.

La revision documental, el contacto con los profesores participantes, la consulta a los
facilitadores y los propios juicios del investigador contribuyeron al anélisis de la informacion
recolectada. En cuanto al tiempo de estudio, este se establecio para el afio 2019, pero como
todas las herramientas de la investigacion cualitativa, existio flexibilidad a los imprevistos
surgidos en cuanto a situaciones politicas y pandemia en el pais. Cabe mencionar, que la
familiaridad con el contexto permitié determinar el aporte de la investigacion en cuanto a

nuevas competencias que se requiera formar en el profesorado de la UNICA.

La siguiente tabla recoge la relacion entre criterios de investigacion, la tipologia de disefio

de investigacion y las técnicas de recogida de informacion.

TABLA 12. RELACION ENTRE CRITERIOS, DISENOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Criterios de investigacion Disefio de investigacion Técnicas de investigacion
Formacion y  desarrollo | Teoria fundamentada Anélisis documental
profesional docente.

Competencias Docentes: | Teoria fundamentada Anaélisis documental.

Didéacticas, Tecnoldgicas e Observacion de clase.

indagadoras. Entrevista individual VRA.
Entrevista a Decanos.
Entrevista grupal a

facilitadores de la CD.
Entrevista grupal participantes

enla CD.
Entrevista  semiestructurada
VRA.

Certificacion docente Fenomenoldgico Anélisis documental.

Observacion de clase.
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Autoevaluacion de los
participantes en la CD.
Entrevista individual VRA.
Entrevista a Decanos.
Entrevista grupal a
facilitadores de la CD.
Entrevista grupal participantes
en la CD.

Entrevista semiestructurada a
VRA.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

El escenario seleccionado fue la 3ra edicidn del programa de Certificacion Docente realizado
por la Universidad en el afio 2019. La familiarizacién o confianza y comunicacion con el
contexto y poblacién objeto de estudio contribuyé a la aplicacion de los instrumentos, el
acceso a documentos institucionales y al éxito de la obtencion de informacion del trabajo que

se realizo.

Durante la fase metodoldgica con las tareas realizadas en la etapa anterior, se esta en
condiciones de entrar al escenario, el cual se conversé con las autoridades institucionales
para la realizacion del estudio. Tomando en cuenta que el escenario permitia el facil acceso
y existe una muy buena relacion con los organizadores, con los maestros participantes y con
los facilitadores del programa de certificacion docente. Otro elemento que favorecio fue el

conocimiento del contexto en que se realiza el programa como tal.

Una vez establecida las relaciones con los participantes, se procedié a identificar a los
informantes mas adecuados. ElI muestreo que se aplicé en la seleccion fue intencional,
dinamico y secuencial. Seleccionando personas en la medida que se abordaban
determinados criterios y surgian nuevos. EI muestreo selecciond una experta con autoridad
académica en la institucion y también se conformd una muestra de los participantes en la
certificacion, para observar los aspectos identificados como comunes (competencias) en la

investigacion.

La muestra de estudio consistié en seleccionar a los docentes participantes en la tercera
edicion de la certificacion docente (27 3ra edicidn), De los 27 maestros participantes, 17 son
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los que concluyeron, con los que se realizé la investigacion, pertenecientes a las 8 facultades

que posee la universidad.

Quedando constituida la muestra por 17 profesores participantes en la certificacion, 14
facilitadores de la certificacion docente, del personal académico se entrevisto a la

Vicerrectora Académica y Decanos.

Los resultados a obtener en principio en el examen del programa de certificacion docente
son, detallar las competencias que alcanzan los docentes participantes en la certificacion

docente y determinar aquellas a formar en los profesores de la UNICA.

Para recoger y registrar la informacion se implementaron métodos tedricos y empiricos con

sus respectivas técnicas e instrumentos.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de informacion.

TABLA 13. RELACION ENTRE TECNICA, FUENTE E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Técnica Fuente Instrumentos
Anélisis documental. Bibliografia. Guia de andlisis de
Documentos institucionales de | documentos.
la UNICA.

Documento de Disefio
curricular del Programa de
Certificacién Docente.

Observacién de clase. Profesores participantes en la | Guia de observacion de clase
Certificacion Docente. por el investigador.

Autoevaluacion. Participantes de la CD Guia de Autoevaluacion.

Entrevista individual Vicerrectora Académica. Guia de entrevista.
Decanos. Guia de entrevista

Entrevista grupal Facilitadores de la CD Guia de entrevista.
Participantes de la CD Guia de entrevista

Entrevista semiestructurada. | Vicerrectoria Académica Anélisis organizacional

Otros instrumentos de los que se obtuvo informacion

Observacion. Profesores participantes en la | Guia de observacién de clase

CD. institucional.
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Encuesta Profesores participantes en la | Instrumento de evaluacion al
CD. desempefio docente.

Estructura  de informe | Profesores participantes en la | Informe académico semestral

académico. CD. por Facultad.
Encuesta Profesores participantes en la | Evaluacion de la 3ra edicion
CD. delaCD
Después de aplicar instrumentos
Anadlisis textual Informacidn recopilada Analisis textual cualitativo.

Andlisis de  categorias
resultante.

Tipo de informe Informacion analizada Elaboracion del informe
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.5.1. Métodos Empiricos (Definicién, descripcion y aplicacion) estos se utilizan para
recolectar los datos (Rigor metodoldgico en la elaboracion de los instrumentos)

Los instrumentos se utilizaron para ir a las fuentes a obtener la informacidn requerida segun
los descriptores del estudio. Estos a su vez, correspondientes a una misma fuente de datos,

se incluyeron en un mismo instrumento.

El método empirico, se puede decir que no tiene como funcidn basica garantizar la verdad,
ya que es el investigador quien recoge la informacion y por lo tanto tiene su nivel de
subjetividad, sino que tiene que ser utilizado de forma creativa y a medida de cada situacién
y contexto, por ello, la importancia de seleccionar las técnicas y estrategias de recoleccion
de informacion que garanticen la mayor objetividad posible de la investigacion.

Entre las técnicas seleccionadas tenemos el analisis documental, que permitié acudir a los
textos, documentos, donde se realizo el anélisis correspondiente en el contenido y su discurso
ahi inmerso. Los documentos consultados fueron material bibliografico, documentos
institucionales entre ellos, disefio curricular del programa, informes y evaluaciones al

desemperio.

La estrategia que se elaboro fue la guia de revision documental, que permitid recoger
informacién de formacion docente y desarrollo profesional, competencias docentes y del

programa de Certificacion Docente.
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Se utiliz6 la observacion, como técnica de investigacion cientifica, permitio realizar un
proceso riguroso, que consistidé en la percepcion directa del objeto de investigacion, las
competencias del docente en el salon de clase y permitio conocer, de forma efectiva, el objeto
de estudio competencias, didacticas, tecnoldgicas e indagadoras, para luego describir y

analizar las situaciones sobre la realidad estudiada.

La guia de observacion de clase, se utilizo para presenciar las competencias aplicadas en el
salon de clase por los docentes participantes en la certificacion y, por consiguiente, identificar
las competencias formadas por el programa. Esta guia de observacion también fue utilizada
para autoevaluar la préctica docente de los participantes en la certificacién docente. La cual
permitio recoger informacion sobre como los maestros participantes en la certificacion

autoevallan su practica docente o sus competencias adquiridas en el programa.

Se aplico entrevista individual, realizada por Vicerrectoria académica y Decanos. Permito
recoger informacion de la practica que realiza la institucién en cuanto a formacién docente y
desarrollo profesional, del Programa de Certificacion Docente y las competencias

desarrolladas y formadas en el profesorado participante.

Se realiz6 entrevista grupal, con ella se reuni6 a un grupo de personas en linea, con una guia
de entrevista previamente enviada, para que hablaran de forma libre y fluida, sobre el objeto
de estudio. También una entrevista grupal a profesores participantes en la Certificacion
Docente. A través de esta se obtuvo informacion sobre el criterio de los maestros
participantes en la certificacion docente sobre las competencias formadas con el programay

las necesidades pendientes de formacion.

Ademas, se realizo entrevista grupal a facilitadores en la Certificacion Docente, gracias a esta
se obtuvo informacion sobre el criterio de los facilitadores en cuanto a las competencias
incluidas y formadas en los participantes con el programa y las necesidades pendientes de

formacion. Estas entrevistas se hicieron por separado con cada grupo informante.
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Se aplico entrevista semi estructurada a Vicerrectoria académica. Esta aportd informacion

integral sobre la institucién en que se desarrolla el programa de certificacion docente y

propuesta de competencias a incluir en programa de formacion y desarrollo profesional

docente. Adicionalmente, se recabd informacion relacionada con las funciones del

profesorado en la institucion, el perfil del profesor, su metodologia de ensefianza, su relacion

con el estudiantado, el estado del profesor en relacion a la evaluacion e innovacion en la

universidad, su dominio de las TICs, sus aportes en la investigacion y cual es su relacién con

el contexto interno y externo.

TABLA 14. METODO EMPIRICO CON SUS RESPECTIVAS TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Método Empirico

Técnica Instrumento Aplicacion

Anadlisis documental. Guia de analisis | Se realizé revisién y fichaje de material
documental. bibliografico sobre formacién vy

desarrollo profesional docente

competencias del profesor universitario

Se aplico a Documentos

Institucionales: Modelo Educativo,

Planificacion y ejecucion de la

Certificacion Docente. Informacion

existente en la plataforma institucional
UNICA etc.

Observacion.

Guia de observacion de
clase por el investigador.

Se visitd a profesores en el salon de
clase.

Este mismo instrumento se aplicé como
auto evaluacion a los profesores
participantes en la certificacion docente

Entrevista.

Guia de entrevista para
Vicerrectoria Académica
y Decanos.

Se envid por correo a las Autoridades
Académicas: Vicerrectoria académica
y Decanos.

Entrevista grupal.

Guia de entrevista a
facilitadores de la CD.

Guia de entrevista a
participantes de la CD.

Se realizaron entrevistas grupales en
linea a Profesores Participantes en la
CD vy Facilitadores de la CD de forma
independiente.

Entrevista
estructurada

semi

Guia de preguntas para
Vicerrectoria académica.

Vicerrectora académica.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.2. Métodos teoricos. Estos se utilizan para el andlisis e interpretacion de los datos.
Aguilar (2012) menciona que el proceso de analisis de la informacion y los datos se realiza
mediante la preconcepcion, comprension actual e interpretacion, lo que permite que la teoria

actle como un esquema previo, contextualizador y organizador del campo en estudio.

Esta perspectiva logré que los datos recopilados, no perdieran en ningin momento su
referente empirico, y permitié formular teorias y categorias significativas a los sujetos

participantes en la investigacion.

Lecanda (2002) cita a (Goetz LeComte, 1988) quien menciona las técnicas implementadas
en este estudio:
La Induccion permitio la recogida de datos, mediante la observacion empirica de la clase,

con lo que se construyeron categorias y proposiciones tedricas.

La Construccidn: consistié en un proceso de abstraccion en el que las unidades de analisis
revelaron los constructos analiticos o categorias que permitieron obtener el continuo

comportamiento de los actores participantes.
La Subjetividad; busc6 obtener y analizar datos de tipo subjetivo. Su propoésito permitid
reconstruir las categorias especificas que los participantes emplean en la conceptualizacion

de sus experiencias y en sus concepciones.

La Generacion se centro en el descubrimiento de constructos y proposiciones teoricas a

partir de la base de datos recopilada en la observacion, entrevistas, y documentos escritos.

TABLA 15. METODO TEORICO CON SUS RESPECTIVAS TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Método Tedrico

Técnica Instrumento Aplicacion
Induccion Guia de analisis documental. Desarrollo de conceptos y
proposiciones teoricas.
Induccidn Guia de observacion de clase por | Desarrollo de categorias de
Generacion el investigador. codificacion.
Codificacion de los datos.
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Separar los datos pertenecientes a las
diversas categorias de codificacion.
Refinar el analisis

Induccion
Construccion

Guia de autoevaluacion para
profesores participantes en la CD.

Presentacion de datos.
Cruce de categorias.
Interpretacion de los datos.
Supuestos tedricos.

Induccion
Construccion

Guia de entrevista para
Vicerrectoria Académica.
Guia de entrevista para Decanos.

Presentacion de datos.
Cruce de categorias.
Interpretacion de los datos.
Supuestos teoricos.

Induccion Guia de entrevista grupal de | Desarrollo de  categorias  de
Subjetividad facilitadores de la CD. codificacion.
Coadificacion de los datos.
Guia de entrevista grupal de
participantes de la CD. Separar los datos pertenecientes a las
diversas categorias de codificacion.
Refinar el anélisis.
Induccion Entrevista semi estructurada a la | Codificacion de los datos.
Construccion vicerrectoria académica. Cruce de categorias.
Generacion Separar los datos pertenecientes a las

diversas categorias de codificacion.
Refinar el anélisis.

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

3.6. Aplicacion de los instrumentos (Recogida de datos)

Lecanda (2002) cita a Taylor y Bogdan (1987), quienes sefialan que el trabajo de campo
incluye tres actividades principales. La primera, lograr que los informantes se sientan
comodos y ganar aceptacion, La segunda aplicar estrategias y tacticas de campo para obtener
los datos y el aspecto final involucra el registro de los datos en forma de notas de campo.

Durante la realizacién de estas fases se continuaron tomando una serie de decisiones,
modificando y redisefiando para lograr la realizacion de las entrevistas, observacion de clase
y recoger la informacion necesaria, siendo flexible con los tiempos para lograr; el significado
y las perspectivas de los participantes, de manera de poder realizar una recogida productiva
de datos.
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En relacién al proceso de la aplicacion de instrumentos Piura (2012), citando a Justo Arnal,
menciona que la informacion recolectada no se puede estandarizar para todos los casos de
investigacion cualitativa, por lo que a continuacion se apuntan algunas recomendaciones a
implementar a la hora de realizar la recoleccion de la informacion.
e Ser descriptivo al tomar las notas de campo.
e Recopilar informacion de distintas perspectivas.
e Triangular y efectuar validaciones cruzadas, recogiendo datos a través de
observaciones, entrevistas, documentos, archivos y fotografias.
e Seleccionar con cuidado los informantes claves y tener en cuenta sus perspectivas.
e Diferenciar claramente descripciones, interpretaciones (propias y ajenas) y juicios de
valor (propios y ajenos).
e En las notas de campo y en el informe de evaluacion, incluir experiencias,

pensamientos e impresiones propias. p.136

Aplicacion de los instrumentos elaborados

A partir de la formulacion del problema de investigacion, se determiné el objetivo de la
consulta y las dimensiones que debian explorarse. Lo que permitié identificar fuentes de
informacién documental para aplicar la guia de analisis de documentos y comprender el
progreso de la formacion y desarrollo profesional docente y ademas determinar mediante

expertos en competencia docentes, ¢ cuéles son las competencias del docente universitario?

Se determind posibles fuentes de informacion, estableciendo diferencia entre especialistas en
el objeto de estudio (Vicerrectoria académica, Facilitadores y Decanos) y participantes en el
estudio (profesores formados en la CD). Ambos siempre demostraron voluntad de participar,

compromiso, comunicacion, tiempo y envio de informacion para la investigacion.

Se aplic6 una entrevista semi estructurada a Vicerrectoria académica para tener un panorama
mas amplio del ambiente organizacional del quehacer del docente y de la integracion del
programa de certificacion en el sistema educativo institucional. De tal forma poder

determinar las condiciones reales en que funciona el quehacer docente e identificar otras
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competencias a incluir en el programa, que se estan necesitando ante las nuevas funciones

emergentes en la practica docente.

El instrumento que se aplico para profundizar en el conocimiento de la formacion de las
competencias docentes en los profesores participantes en la Certificacion Docente fue la Guia
de Observacion de clase, aplicada por el investigador, realizando visitas presenciales a cada

uno de los maestros participantes, llenando la guia durante la visita.

La cual se aplico a los 17 profesores que finalizaron la Certificacion. El instrumento contiene
las 11 dimensiones con sus respectivos indicadores a ser validados en el salon de clase, para
determinar el impacto del programa de certificacién docente en la formacion de competencias
didécticas, tecnoldgicas e indagadoras. Este mismo instrumento se aplico a los participantes
para realizar una autoevaluacion sobre las competencias que ellos consideran han venido
desarrollando durante el proceso de formacion de la certificacion docente y aplicando en los
diferentes ambientes de aprendizaje.

Asimismo, se aplicd entrevista a vicerrectoria académica, como especialista en el dominio
integral y general de lo que se planifica y ejecuta desde los programas de formacion docente,
brindé informacion que permitiera relacionar y validar lo planificado, ejecutado y evaluado

desde la planificacion estratégica institucional.

Esta misma guia de entrevista se aplicé a los decanos, que, desde sus coordinaciones mas
especificas en cuanto a especialidades y situaciones particulares referidas a las diferentes
asignaturas, que se ejecutan y dan seguimiento a sus equipos docentes en los procesos de

formacion de las competencias del profesorado en la universidad.

Se realizé entrevista grupal a los profesores participantes en la certificacion Docente, con el
propésito de validar las competencias formadas durante el programa de certificacién docente
y escuchar de parte de ellos las necesidades de otras competencias a continuar desarrollando

mediante este programa.

Se incluyo entrevista grupal a facilitadores en la certificacion Docente, con el fin de escuchar

de ellos las competencias incluidas en el proceso de planificacion de los diferentes mddulos
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y desarrolladas y evaluadas en el proceso de formacion. Logrando escuchar de ellos

limitaciones, oportunidades y competencias que se deben incluir en el programa.

Ademas, se obtuvo informacion de los siguientes instrumentos:
Instrumento de observacion de clase institucional, aplicada por la responsable de recurso
humano académico, ver anexo 11 de formato de guia utilizada por la institucion en el salon

de clase.

Informe semestral académico, elaborado por los decanos de las diferentes facultades, en
donde se presenta informacién sobre la evaluacion al desempefio docente, realizado en el

segundo semestre del afio 2019, ver anexo 13 Estructura de informe académico UNICA.

Evaluacién en linea del programa de certificacién docente, aplicada por la vicerrectoria
academica y realizada por los maestros participantes del programa, procesada por la

responsable de recurso humano académico, ver anexo 14.

Validez y confiabilidad
Para concluir esta fase fue necesario asegurar que los instrumentos de recoleccion de datos

cumplieran con los criterios de validez y confiabilidad.

El criterio de validez tiene que ver con la capacidad del instrumento de producir medidas
adecuadas y precisas para permitir extraer conclusiones correctas. También, busca que los
hallazgos puedan ser aplicados a grupos similares. Existe la validez interna y externa. La
primera se refiere a la precision de los datos y si las conclusiones reflejan la realidad empirica,
la segunda indica que el fendmeno observado se da en el grupo en estudio y puede ser

generalizado a grupos similares.

El investigador cualitativo obtiene medidas de mayor validez interna, porque sus
observaciones no estructuradas le permiten recoger matices de los hechos en estudio. Para
llegar a conclusiones validas, hace uso de la estrategia holistica, permitiéndole identificar

sistematicamente todos los efectos y causas de un fendmeno, pero puede a la vez llegar a
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conclusiones subjetivas y no empiricas. Por ello, debe usar la triangulacion de los datos, o
sea, usando otros individuos en el proceso, también puede limitar las conclusiones a aquellas
que pueden ser defendidas con base en la claridad y detalle de las observaciones o entrevistas.
La validez en la investigacion cualitativa se refiere a algo que ya ha sido probado, por lo

tanto, se le puede considerar como un hecho cierto.

En el caso de la presente investigacion el proceso de validez de los instrumentos; la guia de
entrevista a las autoridades académicas, la guia de entrevista grupal, la guia de observacién
de clase y la entrevista semiestructurada sobre el ambiente organizacional del quehacer
docente, se solicitd a tres profesoras con amplia experiencia en educacion, la primera es una
Licenciada en Pedagogia, Méaster en Administracion de empresas y Doctora en Educacion;
la segunda es Licenciada en Administracion de empresas turisticas y hoteleras y Master en
Direccién y Produccion de e-learning; y la tercera Licenciada en Ciencias de la Educacion
con mencion en Ciencias Sociales, Master en Ciencias de la Educacién y Didéactica
especiales; las cuales valoraron los instrumento con base en los criterios de: ortografia,
claridad, ilacion, coherencia, concordancia, pertinencia y relevancia. No se recibieron
observaciones, lo que permitié proceder a aplicar los instrumentos a los participantes

seleccionados.

Plaza et al. (2017) expresan en relacion al concepto confiabilidad, es aplicado para
proporcionar un grado de seguridad en el individuo. Y citan a Camarillo (2011), quien
menciona que la confiabilidad se refiere a la posibilidad de encontrar resultados similares,
estables, seguros, congruentes, iguales a si mismos en diferentes tiempos y previsibles si el
estudio se replicara. Agrega que, la confiabilidad se considera externa cuando otros
investigadores llegan a los mismos resultados en condiciones iguales, e interna cuando varios
observadores concuerdan en los hallazgos al estudiar la misma realidad. (Alvarez-Gayou,
2003).

Este criterio de confiabilidad tiene que ver con la capacidad del instrumento para producir
medidas constantes en un mismo fendmeno. Para buscar la confiabilidad externa en el
enfoque cualitativo, el investigador debe determinar las instancias, a los informantes,

especificar la unidad de andlisis y crear categorias para la obtencién y codificacion de datos.
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Para cumplir el criterio de confiabilidad del instrumento de observacion de clase, se solicitd
a dos profesionales con experiencia en el acompafiamiento de maestros, que funcionan como
visitadores al salon de clase para comprobar la confiabilidad (comprension y pertinencia) del
instrumento, al momento de recopilar la informacién. Este mismo instrumento se solicité a
otros maestros, realizaran el proceso de autoevaluacion, para comprobar la confiabilidad en

la obtencién de la informacién.

En cuanto al instrumento entrevista semiestructurada sobre el ambiente organizacional del
quehacer del docente, se solicitd a la vicerrectoria académica el llenado de la misma para

comprobar su confiabilidad en la obtencion de la informacion solicitada.

3.7. Analisis y tratamiento de la informacion recopilada (Plan de analisis)

En la fase interpretativa se realizd un proceso sistematico de seleccidn, organizacion,
codificacion, categorizacidn, comparacion, sintesis, e interpretacion de los datos recogidos
con cada una de las técnicas de recoleccion de datos, con el fin de proporcionar explicaciones
del fendmeno en estudio.

= Técnicas de Analisis de datos.

En la presente investigacion el tratamiento de los datos consistio en como bien sefala
Lecanda (2002), citando a Spradley (1980), es el proceso de pensamiento que implica el
examen sistematico de algo para determinar sus partes, las relaciones entre las partes, y sus

relaciones con el todo.

Es asi como la informacion obtenida con los ocho instrumentos aplicados contiene la
pregunta central de la investigacién ;Cual es el impacto del programa de certificacion
docente en la formacion de competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras del
profesorado de la UNICA? La guia de analisis de documentos, contiene ocho preguntas
que responden a los descriptores del problema de investigacion. Con la teoria obtenida en
este instrumento, se aplicé el proceso de triangular la informacién obtenida con los autores
representativos en relacion a las competencias didacticas, tecnolégicas e indagadoras del
profesorado universitario. Logrando establecer los elementos coincidentes por autor en

relacion a las competencias en estudio.
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Ademas, se obtuvo informacidn sobre los desafios de la formacion y desarrollo profesional
docente, incluyendo las competencias del profesorado del siglo XXI presentadas por
diferentes estudiosos de la temética. El anélisis de esta informacidn, de los planteamientos
de los diferentes autores, permitié consensuar las competencias coincidentes entre las

demandadas en este siglo y las planificadas en el programa de certificacion docente.

La informacidn obtenida en la entrevista semi estructurada, realizada por la vicerrectora
académica permitio analizar informacion relacionada con las principales funciones de la
universidad, la evaluacion e innovacion en la universidad, las relaciones de la universidad
con el contexto y determinar la situacion real e ideal de las competencias en estudio del
profesorado. Logrando establecer las competencias formadas en el programa de certificacion
docente y a continuar construyendo en un programa de formacion y desarrollo profesional

docente.

Se realizo una triangulacién con la informacion obtenida en la guia de Observacion de clase
y la guia de autoevaluacion aplicado a los participantes en la certificacion, los elementos
coincidentes permitieron determinar las competencias didacticas, tecnolédgicas e indagadoras

alcanzadas y a continuar desarrollando por los docentes participantes en la Certificacion.

La informacidon de las competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras en el programa
de certificacion docente, mencionadas en la entrevista de los participantes en el programa,
permitio realizar una triangulacion de informacion con lo planteado en la entrevista
elaboradas por los facilitadores, sobre las competencias formadas y a desarrollar por el
profesorado UNICA.

La informacion obtenida en la entrevista a los decanos se logro triangular con los datos
obtenidos en la entrevista realizada a la Vicerrectoria Académica. Estableciendo los
elementos coincidentes en las competencias formadas y a continuar formando en el
profesorado UNICA.

Para finalizar el andlisis de resultados se aplicé el proceso de triangular la informacion
obtenida en el analisis documental, observacion de clase, autoevaluacion, las entrevistas
a los participantes, facilitadores, decanos y vicerrectoria académica, los elementos

coincidentes en el andlisis de los instrumentos anteriores, permitié para determinar las
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competencias didacticas, tecnologicas e indagadoras formadas y a continuar formando en

el profesorado universitario.

Rigor metodoldgico de procesamiento de los datos:

Una vez aplicado los instrumentos a los participantes y especialistas de la problematica se
realizd el procesamiento de datos, realizando los siguientes momentos mencionados por
Salgado (2007), citando a Taylor & Bogdan (1990), primero descubrimiento; en donde se
examinaron los datos y se desarrollaron conceptos y proposiciones tedricas codificacion; en
este momento se separaron los datos de acuerdo a categorias de codificacion, se examinaron
datos que no habian sido considerados y se refind el andlisis de los mismos, Y relativizacion;
este momento consistio en interpretar los datos directos e indirectos por el observador y

presentar su autorreflexion critica.

Las acciones anteriores permitieron dar paso a la fase informativa, la cual permitié presentar
y difundir los resultados. Comprender los principales desafios de la formacion y desarrollo
profesional docente, determinar las competencias del profesorado universitario, identificar
las competencias formadas en el profesorado mediante el programa de certificacién docente,
de tal manera de poder mencionar competencias que se requieren seguir formando en el
profesorado de la UNICA. Poderlas compartir mediante esta investigacion, para que de

existir condiciones similares se puedan adecuar los resultados a cada contexto educativo.
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CAPITULO 4: MARCO APLICADO (ANALISIS DE RESULTADOS Y
DISCUSION)

Este capitulo contiene la presentacion de los resultados obtenidos a partir de la recoleccion
de datos mediante las diferentes técnicas, instrumentos y muestras representativas de
personal academico, facilitadores y participantes del programa de Certificacion Docente de
la UNICA.

Para extraer estos datos cualitativos se usaron las siguientes técnicas: Analisis documental,
entrevista semiestructurada a la vicerrectora académica, Observacion de clase,
Autoevaluacion de los participantes en la certificacion docente, Entrevista a vicerrectoria
academica y decanos, Entrevista a facilitadores y participantes del programa de Certificacion
Docente.

La recoleccién de datos a través de las diferentes técnicas, permitié consensuar la
informacion recopilada de diferentes investigadores sobre las competencias docentes del
profesorado universitario, datos que se conectan con el resto de informacion recolectada, para
ir determinando las competencias formadas durante el programa de certificacion docente y

las competencias a continuar desarrollando en una ruta de formacion docente.

La presentacion de resultados se realiza con base en los objetivos planteados en esta
investigacion y se van desarrollando conforme a las etapas de la investigacion cualitativa

implementada.
4.1. Resultados I.
Competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras necesarias para el ejercicio profesional

del profesorado universitario.

Estudio 1: Recoleccion de datos de investigadores sobre las competencias del docente

universitario del siglo XXI1y las planificadas en el programa de Certificacion Docente.
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Como producto del andlisis de la revision documental, se levanta el siguiente perfil (ver tabla

16) de competencias del profesorado universitario del Siglo XXI, constituido por sus

categorias (didacticas, tecnologicas e indagadoras) su autor y sus respectivas competencias.

TABLA 16. COMPETENCIAS DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO

Competencias del Profesorado Universitario

Categoria: Competencia Didéactica

Autores

Lopez F. (2014).

Zabalza (2005)

Perrenoud F. (2004)

Elementos
Coincidentes

Trabajar con los otros
incluye la capacidad

del docente de
comprometerse  con
una profesion que

permite la inclusion
social y procura el
desarrollo 6ptimo de
cada alumno.

1. Planificar el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2.  Seleccionar vy

preparar los
contenidos
disciplinares.

3. Ofrecer
informacion y

explicaciones
comprensibles y bien
organizadas
(competencia
comunicativa).

1. Organizar y animar
situaciones de
aprendizaje.

2. Gestionar la
progresion de los
aprendizajes.

3. Elaborar y hacer
evolucionar
dispositivos de
diferenciacion.

4. Implicar a los
alumnos en  sus
aprendizajes y en su
trabajo.

5. Trabajar en equipo.

6. Participar en la
gestion de la escuela.

7. Informar e implicar
a los padres (aungue
esto puede tener
menor importancia en
la educacion superior)

Competencias
relacionadas con la
disciplina que
imparte.

Competencias para la
seleccion,
organizacion,
aplicacion de
situaciones de
aprendizaje.

Participacion e
implicacién de los
principales actores de
la educacion en la
gestion del aula y del
centro.

Categoria: Competencia Tecnoldgica
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Trabajar con la
informacion, el
conocimiento 'y las
tecnologias, se refiere
a que el docente tenga

un amplio
conocimiento de su
disciplina, pueda
acceder a él,
analizarlo, validarlo,
profundizar y
transmitir  haciendo

uso de la tecnologia
cuando sea
conveniente.

4. Manejo de las
nuevas tecnologias.

5. Disenar la
metodologia y
organizar las
actividades.

6. Organizacion del
espacio.

7. La seleccion del
método.

8. Seleccion y
desarrollo de las tareas
instructivas.

9. Comunicarse-
relacionarse con los
alumnos.

10. Tutorizar.

11. Evaluar.

8. Utilizar las nuevas
tecnologias.

Disenfiar,
seleccionar,
comunicar y evaluar el
proceso educativo
mediado
pedagdgicamente
haciendo uso de la
tecnologia.

organizar,

Categoria: Competencia Indagadora

Trabajar con y en la
sociedad, se refiere a
la capacidad  del
docente de preparar a
los alumnos como
ciudadanos
responsables.

12. Reflexionar e
investigar sobre la
ensefianza.

13. Identificarse con la
institucion y trabajar
en equipo

9. Afrontar los deberes
y los dilemas éticos de
la profesion.

10.  Organizar la
propia formacion
continua.

Pensamiento critico y

reflexivo sobre el
proceso de ensefianza,
aprendizaje y
evaluacion, con el
proposito  de la
autoformacion y

desarrollo profesional
continuo.

Tabla #16. Fuente. Elaboracion propia
Elaborado con base a la informacion recolectada “Analisis Documental” Guia presentada en

el anexo 3.

De acuerdo a la tabla anterior, se destacan entre los investigadores competencias coincidentes

del profesor universitario, tales como:

e Competencias relacionadas con la disciplina que imparte.

133



e Competencias para la seleccion, organizacion, aplicacion de situaciones de
aprendizaje.

e Participacion e implicacion de los principales actores de la educacion en la gestion
del aula y del centro.

e Disefiar, organizar, seleccionar, comunicar y evaluar el proceso educativo mediado
pedagdgicamente haciendo uso de la tecnologia.

e Pensamiento critico y reflexivo sobre el proceso de ensefianza, aprendizaje y

evaluacidn, con el propdsito de la autoformacion y desarrollo profesional continuo.

Los resultados de este analisis documental, permiten sistematizar el conjunto de
competencias del profesorado universitario que demanda la sociedad del conocimiento del
S-XXI. Las competencias seleccionadas y en este caso clasificadas con base a las
competencias en estudio (didacticas, tecnologicas e indagadoras), las mismas estan en
relacién directa con las nuevas funciones asignadas al quehacer docente y que es necesario
sean implementadas en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera que inciden de

forma directa en la formacion del perfil de los futuros profesionales del pais.

Con respecto a las competencias del profesorado universitario, propuestas en esta primera
fase, se amplia mediante los resultados obtenidos en los sucesivos procesos de recopilacion
y validacién de la informacion, que reflejan las opiniones mas significativas sobre el proceso
realizado, de participantes y facilitadores del programa en estudio, autoridades académicas y

la recolectada por la investigadora en la observacion de clase.

Ademas de los investigadores citados sobre las competencias del profesorado universitario,
entre otros estudiosos de las competencias del profesorado consultados podemos mencionar
Bain, K (2007). Pérez, J. (2005). Tejada, J. (2009)., Diaz, A. (2005), Gairin, J. (2010).

En la tabla 17 se presenta informacion sobre las competencias del profesorado universitario
y las planificadas en el programa de certificacion docente, con el propdsito de contrastar, las
competencias analizadas por los investigadores y las planificadas por la unidad académica
de la universidad.
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Una vez sistematizadas las competencias del profesorado universitario expuestas por los

estudiosos en la materia, estas se contrastaron con las planificadas en el programa de

Certificacion Docente, con el proposito de ir delimitando aquellas competencias que es

necesario formen parte del proceso de formacién y desarrollo profesional docente.

TABLA 17. COMPETENCIAS DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO DEL S. XXI

Y LAS

PLANIFICADAS EN EL PROGRAMA DE CERTIFICACION DOCENTE (CD).

Competencias del Profesorado Universitario del S. XXl y las planificadas en el Programa

de Certificacion Docente (CD).

Competencias del
profesorado universitario
del S.XXI

Competencias planificadas en
el programa de Certificacion
Docente

Elementos coincidentes
planificadas en la
Certificacién Docente

Competencias Didéacticas

Se requiere de un docente que
forme a los estudiantes con
competencias  para  ser
ciudadanos, activos ante las
demandas laborales en el
siglo XXI, que sea capaz de
desarrollar innovaciones
efectivas, utilice el potencial
pedagdgico de las tics, que
personalice la ensefianza para
atender la diversidad cultural
y atienda las diferencias en
cuanto a estilos y ritmos de
aprendizaje.

Un docente del nivel
educativo superior debe estar
en condiciones de saber qué
ensefiar, cdbmo ensefar, para
qué va a ensefiar, por qué
ensefia eso y cuando debe
ensefiarlo.

Se espera, que el docente
ayude a enfrentar
racionalmente las
incertidumbres.

Fomenta el desarrollo del
pensamiento critico y creativo en
la actividad consciente e
intencional del estudiante, para el
desarrollo de estrategias
cognitivas 'y  metacognitivas
permitiendo a los estudiantes
adaptarse a las exigencias del
trabajo académico universitario,
aprendiendo a aprender a ser,
aprender, pensar, comunicarse y
crear.

Reconoce la importancia de la
planificacién en los Procesos de
Ensefianza Aprendizaje (PEA)
para el adecuado cumplimiento
de los objetivos del curso.

Aplica el proceso de
planificacion en una de las
asignaturas que imparte en la
institucion.

Reflexiona sobre cudles
estrategias de aprendizaje y
ensefianza puede utilizar en las
asignaturas que imparte y las

Debe estar en condiciones de
saber qué ensefiar, como
ensefiar, para qué va a
ensefiar, por qué ensefia eso y
cuando debe ensefarlo.
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implemente en el proceso de
formacion de los estudiantes para
poner en practica el Modelo
Educativo de UNICA.

Comprende la variedad vy

clasificacion de recursos
didacticos utilizables en el
proceso de ensefianza

aprendizaje para el logro de la
comprension 'y aplicacion de
conocimientos que contribuyan a
la resolucion de problemas.

Elabora y utiliza técnicas de
Evaluacién del Aprendizaje,
facilitando la construccién de las
evaluaciones significativas
centradas en el estudiante.

Competencias Tecnolégicas

Formacion en los diferentes
recursos, actividades vy
herramientas  tecnoldgicas
existentes, que son de especial
interés para el profesorado ya
que su dominio ofrece la
posibilidad de implementar la
innovacion educativa.

Desarrollar la competencia
digital en el sistema educativo
para una correcta integracion
del uso de las TIC en las
aulas. Entre estas:

Informacion y
Alfabetizacion
informacional: Navegacion,
basqueda y filtrado de
informacion, datos y
contenidos digitales.

Evaluacion de informacion,
datos y contenidos digitales.

Domina el acceso a las diferentes
herramientas con que cuenta
la Plataforma Virtual UNICA
para la gestion de contenidos
educativos.

Realiza actividades educativas
utilizando TIC.

Estructura su curso de manera
organizada para luego interactuar
con sus alumnos a través
de actividades Interactivas.

Utiliza recursos bibliogréficos y
otros materiales educativos e
integra herramientas de
comunicacion y propone tareas,
cuestionarios, encuestas, wikis,
etc...

Conoce el ambiente de trabajo en
la plataforma de aprendizaje
virtual en Moodle.

Se forma en las diferentes
recursos,  actividades vy
herramientas  tecnoldgicas
existentes, que son de
especial interés para el
profesorado ya que su
dominio ofrece la posibilidad
de implementar la innovacion
educativa
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Almacenamiento y
recuperacion de informacion,
datos y contenidos digitales.

Comunicacion y
Colaboracion: Interaccién
mediante las tecnologias
digitales.

Compartir  informacion 'y
contenidos digitales.

Participacion ciudadana en
linea. Colaboracion mediante
canales digitales.

Netigueta.

Gestion de la identidad
digital.

Creacion de contenidos
digitales:  Desarrollo de
contenidos digitales.

Integracion y reelaboracion
de contenidos digitales.

Derechos de autor y licencias.
Programacion.

Seguridad: Proteccion de
dispositivos. Proteccion de
datos personales e identidad
digital. Proteccion de la salud
y del entorno.

Resolucién de problemas:

Resolucién de problemas
técnicos. ldentificacion de
necesidades y respuestas
tecnoldgicas.

Posee una visién general de la
formacion  on-line 'y  sus
principales caracteristicas.

Identifica los elementos clave en
el proceso de formacion on-line.

Aplica las diferentes
herramientas que ofrece la
plataforma virtual MOODLE.

Disefia un Espacio virtual de
ensefianza- aprendizaje (EVEA).
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Innovacion 'y uso de la
tecnologia digital de forma
creativa.

Identificacion de lagunas en
la competencia digital.

Competencias Indagadoras

Formar en el docente
competencias investigativas
para abordar la experiencia de
su préctica docente, como un
espacio para ir
implementando su
autoconocimiento 'y para
buscar de manera sistematica
la proposicién de proyectos y
la solucion de problemas en
los entornos educativos que
realiza en su préctica
educativa. Entre ellas:

° Competencias
preguntar.

° Competencias
observacionales.

° Competencias
reflexivas.

° Competencias
propositivas.

° Competencias
interpretativas y
argumentativas.

° Competencias
tecnologicas.

° Competencias
interpersonales.

° Competencias
cognitivas.

° Competencias
procedimentales.

° Competencias
analiticas.

para

Expone conceptos bésicos para
comprender la importancia de la
Busqueda de  informacion
Académica en internet.

Selecciona herramientas para
identificacion de los buscadores
y portales que permitan la
busqueda de informacion para la
realizacion de investigacion
académica.

Determina estrategias adecuadas
para la basqueda de informacion
académica por internet.

Aplica  los  conocimientos
adquiridos en el modulo para la
elaboracion de un material
didactico de un tema de la
asignatura que imparte en la
institucion.

Se forma en competencias
investigativas para abordar la
experiencia de su practica
docente, como un espacio
para ir implementando su
autoconocimiento 'y para
buscar de manera sistematica
la proposicion de proyectos y
la solucién de problemas en
los entornos educativos que
realiza en su préactica
educativa.
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° Competencias
comunicativas.
Tabla 17. Fuente. Elaboracion propia
Elaborado con base a la informacion recolectada “Analisis Documental” Guia presentada en
el anexo 3.

De acuerdo a la tabla anterior, se destacan las siguientes competencias a formar en el
profesorado universitario y que deben pasar a ser parte de una ruta de formacion del
profesorado:

l. Competencias Didacticas.

Debe estar en condiciones de saber qué ensefiar, como ensefiar, para qué va a ensefiar, por
qué ensefia eso y cuando debe ensefarlo.

1. Competencias Tecnoldgicas.

Se forma en los diferentes recursos, actividades y herramientas tecnologicas existentes, que
son de especial interés para el profesorado ya que su dominio ofrece la posibilidad de
implementar la innovacion educativa.

I11.  Competencias Indagadoras.

Se forma en competencias investigativas para abordar la experiencia de su practica docente,
como un espacio para ir implementando su autoconocimiento y para buscar de manera
sistematica la proposicion de proyectos y la solucion de problemas en los entornos educativos

que realiza en su préactica educativa.

Estudio 2: Se determinaron las competencias en didactica, tecnologia e indagacion a analizar

en el programa de certificacion docente en estudio.

La tabla 18 presenta la sistematizacion de las competencias docentes del siglo XXI obtenidas
mediante el analisis documental y que pasaron a ser parte del estudio, esto con el proposito
de identificar las competencias alcanzadas mediante el programa de Certificacion Docente y
las que se requieren incluir en un programa de formacion profesional docente.

Se presentan los tipos de competencias analizadas, sus respectivas dimensiones y el concepto

de cada dimensién analizada.
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TABLA 18. COMPETENCIAS A ANALIZAR EN EL PROGRAMA DE CERTIFICACION DOCENTE.

Competencias a analizar en el programa de Certificacién Docente.
Competencias Dimensiones Conceptos

Planifica con precision y detalle el
proceso de aprendizaje, con base en la
Planificacion del curso. naturaleza de los contenidos, las
caracteristicas de los estudiantes y el
perfil del curso y de la carrera.

Crea ambientes, espacios y climas donde
los estudiantes aprenden con eficacia y
gusto.

Disefilo de ambientes de
aprendizaje.

Didécticas Crea ambientes, espacios y climas donde
los estudiantes aprenden con eficacia y

gusto.

Estrategias, = métodos vy
técnicas de aprendizaje.

Estimula el interés de los estudiantes por

Motivacion. . .
un aprendizaje efectivo.

Desarrolla  sistemas, estrategias Yy
criterios de evaluacion que apoyan y
favorecen el aprendizaje de los
estudiantes.

Evaluacion del aprendizaje.

Uso de las TIC s Es responsable y equitativo en las
actividades relacionadas con el curso.

Tecnoldgicas Usa y favorece las diferentes formas y
medios de expresion para establecer una
comunicacion genuina entre los actores
del proceso de aprendizaje.

Comunicacion

o Domina los principios, fundamentos y
Disciplina conceptos de la disciplina que imparte en
la carrera.

Reflexiona sobre su docencia e investiga
_ sobre la practica docente y los efectos de
Indagacion ésta en el aprendizaje de los estudiantes
en el contexto de una disciplina,
titulacion e institucion.

Indagadoras

Es responsable y equitativo en las
actividades relacionadas con el curso.

Gestion del Curso
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Compromiso docente e
institucional

Participa en los proyectos de mejora
continua de la universidad y apoya la
gestion institucional.

Tabla 18. Fuente. Elaboracion propia

Elaborado con base a la informacion recolectada “Anélisis Documental” Guia presentada en

el anexo 3.

La tabla 19 permite presentar los enunciados estudiados en cada dimension, correspondiente

a cada una de los tipos de competencias estudiados en el programa de certificacion docente,

con el propédsito de validar lo alcanzado y lo que se debe continuar formando en el

profesorado UNICA.

TABLA 19. COMPETENCIAS, DIMENSIONES Y ENUNCIADOS A ANALIZAR EN EL PROGRAMA DE

CERTIFICACION DOCENTE.

Competencias, dimensiones y enunciados a analizar en el programa de Certificacion

Docente

Competencias Dimensiones

Enunciados

Planificacion del curso

Explica de manera clara los contenidos de
la asignatura.

Relaciona los contenidos de la asignatura
con los contenidos de otras.

Resuelve las dudas relacionadas con los
contenidos de la asignatura.

Didactica

Disefio de ambientes de
aprendizaje

Propone ejemplos o ejercicios que
vinculan la asignatura con la préctica
profesional.

Explica la utilidad de los contenidos
tedricos y practicos para la actividad
profesional.

Cumple con los acuerdos establecidos al
inicio de la asignatura.

Durante el curso establece las estrategias
adecuadas necesarias para lograr el
aprendizaje deseado.

El programa presentado al principio de la
asignatura se cubre totalmente.
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Incluye experiencias de aprendizaje en
lugares diferentes al aula (talleres,
laboratorios, empresa, comunidad, etc.).

Estrategias, métodos y
técnicas de aprendizaje

10.

Utiliza para el aprendizaje las herramientas
de interaccion de las tecnologias actuales
de la informacion (correo electronico,
chats, plataformas, etc.).

11.

Organiza actividades que permiten
ejercitar la expresion oral y escrita.

12.

Relaciona los contenidos de la asignatura
con la industria y la sociedad a nivel local,
regional, nacional e internacional.

13.

Usa ejemplos y casos relacionados con la
vida real.

14.

Promueve el pensamiento critico, reflexivo
y creativo, a partir de los contenidos
educativos establecidos, situaciones de
actualidad e inquietudes de los estudiantes.

Didactica

Motivacion

15.

Adapta las actividades para atender los
diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes.

16.

Promueve el autodidactismo y la
investigacion

17.

Promueve actividades participativas que
permiten colaborar con los compafieros
con una actitud positiva.

18.

Estimula la reflexion sobre la manera en
que aprenden los estudiantes.

19.

Se involucra en las actividades propuestas
al grupo.

20.

Presenta y expone las clases de manera
organizada y estructurada.

21.

Utiliza diversas estrategias, métodos,
medios y materiales innovadoras de
aprendizaje.

22.

Muestra compromiso y entusiasmo en sus
actividades docentes.

23.

Toma en cuenta las necesidades, intereses
y expectativas del grupo.
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Evaluacion del aprendizaje

24. Propicia el desarrollo de un ambiente de
respeto y confianza.

25. Propicia la curiosidad y el deseo de
aprender.

26. Reconoce los éxitos y logros en las
actividades de aprendizaje.

27. Existe la impresién de que se toman
represalias con algunos estudiantes.

28. Hace interesante la asignatura.

29. ldentifica los conocimientos y habilidades
de los estudiantes al inicio de la asignatura
0 de cada unidad.

30. Proporciona informacion para realizar
adecuadamente las actividades de
evaluacion.

31. Toma en cuenta las actividades realizadas

y los productos como evidencias para la
calificacién y acreditacion de la asignatura.

Comunicacién

32. Considera los resultados de la evaluacion
(asesorias, trabajos complementarios, bisqueda
de informacidn, etc.) para realizar mejoras en el
aprendizaje.

33. Da a conocer las calificaciones en el plazo
Tecnolégica establecido.
34. Da oportunidad de mejorar los resultados
de la evaluacion del aprendizaje.
35. Muestra apertura para la correccion de
) errores de apreciacion y evaluacion.
TIC's 36. Otorga calificaciones imparciales.
37. Desarrolla la clase en un clima de apertura
y entendimiento.
38. Escucha y toma en cuenta las opiniones de
los estudiantes.
39. Muestra congruencia entre lo que dice y lo
gue hace.
Indagacion Disciplina 40. Asiste  a clases regularmente vy
puntualmente.
41. Fomenta la importancia de contribuir a la
conservacion del medio ambiente.
42. Promueve mantener limpias y ordenadas

las instalaciones.
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43. Es accesible y estd dispuesto a brindar

ayuda académica.

44. Emplea las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion como un medio que
facilite el aprendizaje de los estudiantes

. Promueve el uso de diversas herramientas,
particularmente  las  digitales, para
gestionar (recabar, procesar, evaluar y
usar) informacion.

46. Promueve el uso seguro, legal y ético de la

informacién digital.

47. Demuestra dominio cientifico de la

disciplina que imparte.

48. Adapta el proceso de ensefianza

Gestion del curso 75

Indagacion aprendizaje al contexto
49. Implementa el aprendizaje a través de la
indagacion.
50. Recomienda  material bibliogréafico
actualizado

51. Colabora en la construccion de un proyecto
de formacion integral dirigido a los
estudiantes en forma colegiada con otros
docentes y los directivos de la escuela, asi
como con el personal de apoyo técnico
pedagogico.

52. Detecta y contribuye a la solucion de los
problemas de la universidad mediante el
esfuerzo comdn con otros docentes,
directivos y miembros de la comunidad.

53. Promueve y colabora con su comunidad
educativa en proyectos de participacion
social.

54. Crea y participa en comunidades de
aprendizaje para mejorar su practica
educativa.

Compromiso docente e
institucional

Tabla 19. Fuente. Elaboracién propia
Elaborado con base a la informacion recolectada “Analisis Documental” Guia presentada en
el anexo 3.
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4.2. Resultados |1

Determinar las competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras alcanzadas en el
profesorado durante el desarrollo de la tercera edicion del programa de certificacion docente
en la UNICA.

Los datos recopilados se obtuvieron con base en: la observacion de clase, la autoevaluacion,
la entrevista a vicerrectoria académica, decanos, facilitadores y participantes en la
certificacion docente.

Estudio 1: Consenso de las competencias formadas en el profesorado UNICA mediante el
programa de certificacion docente. Partiendo de la puntuacién mas alta establecida (5=
totalmente de acuerdo) y tomando como limite inferior de cumplimiento de formacion de

competencia un 70 %, los resultados para estas competencias son los siguientes:

De la guia de Observacion de clase, codificada (ver anexo 1) con base a las competencias
didacticas, tecnoldgicas e indagadoras, 11 dimensiones y 54 enunciados. Esta se aplic por
la investigadora en el salon de clase a los 17 maestros participantes en el programa de
Certificacidon Docente, se obtuvieron los siguientes resultados en relacion a las competencias

alcanzadas en el programa de Certificacion Docente:

Competencias Didacticas (CD): En esta competencia se ubica la capacidad de seleccionar,
secuenciar, estructurar e instruir didacticamente los contenidos disciplinarios e
interdisciplinarios en el proceso de ensefianza aprendizaje, se valoraron 5 dimensiones y 31
enunciados.
Dimensiéon: Planificacion del curso.
e CD1: El 71% de los docentes cumple con los acuerdos establecidos al inicio de la
asignatura.
e CD3: El 94% de los docentes ejecuta el programa de asignatura presentado al inicio de
clases.
Dimension: Disefio de ambientes de aprendizaje.

Ningun enunciado de esta dimension obtuvo arriba del 70%.
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Dimensidn: Estrategias, métodos, y técnicas de aprendizaje.
e CD14: El 88% de los docentes se involucra en las actividades propuestas al grupo. El
resto no lo hace.
e CD15: El 82% de los docentes presenta y expone las clases de manera organizada y
estructurada.
Dimension: Motivacion.
e CD19: El 100% de los docentes propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y
confianza.
e CD22: El 100% de docentes da la impresion de no tener represalias con los estudiantes.
e CD23: El 71% de los docentes imparte la asignatura de forma interesante.
Dimension: Evaluacion del Aprendizaje.
e CD24: El 82% de los docentes identifica los conocimientos y habilidades de los
estudiantes al inicio de la asignatura o de cada unidad.
e CD25: El 75% de los docentes proporciona informacion para realizar adecuadamente
las actividades de evaluacion.
e CD31: El 100% de los docentes otorga calificaciones imparciales.
De los 31 enunciados correspondientes a las competencias didacticas, 10 obtuvieron arriba
del 70%.

Competencias Tecnologicas (CT): Esta competencia tiene que ver con la capacidad, el
conocimiento y la actitud sobre el uso de mediador de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en sus diversas funciones y contextos de aplicacion en el &mbito educativo, se
valoraron 2 dimensiones y 6 enunciados
Dimension: Comunicacion
e CT1: El 76% de los docentes desarrolla la clase en un clima de apertura y entendimiento.
e CT2: El 76% de los docentes escucha y toma en cuenta las opiniones de los estudiantes.
e CT3: El 71% de los docentes muestra congruencia entre lo que dice y lo que hace.
Dimension: Tics.
Ningun enunciado de esta dimension obtuvo arriba del 70%
De los 06 enunciados correspondientes a las competencias tecnolégicas, 3 obtuvieron arriba
del 70%.
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Competencias Indagadora (CI): Con esta competencia, los docentes pueden potenciar su
capacidad de respuesta frente a las exigencias conceptuales, procedimentales y actitudinales
que impone la formacion de diferentes tipos de competencias y la realizacion de
investigaciones internas y externas del contexto en el que estan inmersos, para la toma de
decisiones pertinentes al desarrollo socio econdmico y cultural de pais, se valoraron 4
dimensiones y 17 enunciados.
Dimensién: Disciplina.

e CI1: El 100% de los docentes explica de manera clara los contenidos de la asignatura.

e CI3: El 94% de los docentes resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de las

asignaturas.

Dimension: Gestion del curso.

e CI6: El 100% de los docentes asiste a clase regularmente y puntualmente.

e CI8: EI 100% de los docentes promueve mantener limpias y ordenadas las instalaciones.

e CI9: El 100% de los docentes es accesible y esta dispuesto a brindar ayuda académica.
Dimension: Indagacion.

e CI10: El 94% de los docentes demuestra dominio cientifico de la disciplina que imparte.
Dimensién: Compromiso Docente e Institucional.

Ningun enunciado de esta dimension obtuvo arriba del 70%

De los 17 enunciados correspondientes a las competencias indagadoras, 6 obtuvieron arriba
del 70%.

Con el proposito de continuar validando mediante el instrumento observacion de clase las
competencias alcanzadas en el programa de certificacion docente, se realizo un ejercicio de
seleccién de enunciados significativos, correspondiente a las competencias didacticas,
tecnoldgicas e indagadoras y dimensiones en estudio. El criterio predominante en dicha
seleccion se baso en los planteamientos teoricos obtenidos en el analisis documental e
investigaciones de los diferentes autores consultados sobre la seleccion de competencias
relacionadas con el dominio de estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion por el

profesorado participante en el programa de Certificacion Docente en principio de manera
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particular y posteriormente para alcanzar el aprendizaje significativo del estudiantado bajo

su responsabilidad. Obteniendo los siguientes resultados:
ENUNCIADOS SIGNIFICATIVOS POR COMPETENCIA

Instrumento Observacién de clase

GRAFICO 7. COMPETENCIA DIDACTICA (OBSERVACION DE CLASE)
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Gréfico 7. Porcentajes de los enunciados significativos de la Competencia Didéactica.

Elaborado con base a la seleccion de enunciados en el instrumento “Observacion de Clase”

presentada en el anexo 1. (CD: Competencia Didactica).

Del analisis de los enunciados significativos que conforman las competencias didacticas

formadas en la Certificacion Docente, si se determina que a partir del 50 % del profesorado

se esta de acuerdo con que las competencias didacticas se formaron durante el programa son;

CD 12: Promueve actividades participativas que permiten colaborar con los compafieros con

una actitud positiva CD 18: Toma en cuenta las necesidades, intereses y expectativas del

grupo. CD 19: Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza. CD 20: Propicia

la curiosidad y el deseo de aprender. CD: 23. Hace interesante la asignatura. CD 25:
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Proporciona informacion para realizar adecuadamente las actividades de evaluacion.CD 28:

Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido.

GRAFICO 8. COMPETENCIA TECNOLOGICA (OBSERVACION DE CLASE)
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Gréfico 8. Porcentajes de los enunciados significativos de la Competencia Tecnoldgica.
Elaborado con base a la seleccion de enunciados en el instrumento “Observacion de Clase”
presentada en el 1. (CT: Competencia Tecnoldgica).

Los resultados obtenidos de los enunciados significativos, que conforman las competencias
tecnoldgicas formadas en la certificacion docente. Si se determina, que a partir del 50 % del
profesorado “estd de acuerdo” con que, las competencias tecnologicas que desarrollaron
durante el programa son: CT1 Desarrollar la clase en un clima de apertura y entendimiento.
CT 3: Emplea las tecnologias de la informacion y de la comunicacion como un medio que

facilite el aprendizaje de los estudiantes.
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GRAFICO 9. COMPETENCIA INDAGACION (OBSERVACION DE CLASE)

Competencia Indagacion
Observacion de clase
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Grafico 9. Porcentajes de los enunciados significativos de la Competencia Indagacion.
Elaborado con base a la seleccion de enunciados en el instrumento “Observacion de Clase”
presentada en el anexo 1. (Cl: Competencia Indagacion).

En tanto, los enunciados significativos que conforman las competencias indagadoras en la
certificacion docente si se parte de que el 50 % del profesorado se esta de acuerdo con que la
competencia Indagadoras que se formaron durante el programa son: ClI 9: Colabora en la
construccion de un proyecto de formacion integral dirigido a los estudiantes en forma
colegiada con otros docentes y los directivos de la escuela, asi como con el personal de apoyo
técnico pedagdgico; Cl 10: Detecta y contribuye a la solucion de los problemas de la
universidad mediante el esfuerzo coman con otros docentes, directivos y miembros de la

comunidad.

Asi mismo se realizo el ejercicio para el instrumento de Autoevaluacion, se seleccionaron los
mismos enunciados significativos, correspondiente a las competencias didacticas,
tecnoldgicas e indagadoras y dimensiones, relacionadas con la formacion de aprendizaje

significativo en el estudiantado, obteniendo los siguientes resultados:
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ENUNCIADOS SIGNIFICATIVOS POR COMPETENCIA

Instrumento Autoevaluacion

GRAFICO 10. COMPETENCIA DIDACTICA (AUTOEVALUACION)

Competencia Didactica (Autoevaluacion)
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Gréfico 10. Porcentajes de los enunciados significativos de la Competencia Didéactica.
Elaborado con base a la seleccidon de enunciados en el instrumento “Autoevaluacion”

presentada en el anexo 5. (CD: Competencia Didactica).

Como puede observarse en este instrumento los enunciados significativos para los maestros
que se auto evaluaron, entre de acuerdo y totalmente de acuerdo, todos se califican con méas
del 50 % alcanzadas estas competencias didacticas, lo se verifican con la informacion

brindada en entrevista a facilitadores y vicerrectoria académica.
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GRAFICO 11. COMPETENCIA TECNOLOGICA (AUTOEVALUACION)

Competencia Tecnoldgica (Autoevaluacion)
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Gréafico 11. Porcentajes de los enunciados significativos de la Competencia Tecnologica.
Elaborado con base a la seleccion de enunciados en el instrumento “Autoevaluacion”

presentada en el anexo 5. (CT: Competencia Tecnoldgica.).

Los resultados en este instrumento son imponentes, ya que los enunciados significativos para
los maestros que se auto evaluaron, entre de acuerdo y totalmente de acuerdo, todos se
califican con mas del 50 % alcanzadas estas competencias tecnolégicas mas estas, no se

verifican con la informacion brindada en entrevista a facilitadores y vicerrectoria académica.
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GRAFICO 12. COMPETENCIA INDAGACION (AUTOEVALUACION)

Competencia Indagacion (Autoevaluacion)
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Grafico 12. Porcentajes de los enunciados significativos de la Competencia Indagacion.
Elaborado con base a la seleccion de enunciados en el instrumento “Autoevaluacion”

presentada en el anexo 5. (Cl: Competencia Indagacion.).

Es evidente en los resultados de este instrumento, que los enunciados significativos para los
maestros que se auto evaluaron, entre de acuerdo y totalmente de acuerdo, se califican con
méas del 50 % alcanzada en el programa las siguientes competencias indagadoras: Cl4:
Propone ejemplos o ejercicios que vinculan la asignatura con la practica profesional. CI5:
Explica la utilidad de los contenidos tedricos y practicos para la actividad profesional. CI7:
Fomenta la importancia de contribuir a la conservacién del medio ambiente. C19. Es accesible
y esta dispuesto a brindar ayuda académica. CI10: Demuestra dominio cientifico de la
disciplina que imparte. Cl14: Colabora en la construccion de un proyecto de formacion
integral dirigido a los estudiantes en forma colegiada con otros docentes y los directivos de
la escuela, asi como con el personal de apoyo técnico pedagogico. CI15: Detecta y contribuye
a la solucién de los problemas de la universidad mediante el esfuerzo comin con otros
docentes, directivos y miembros de la comunidad. CI16: Promueve y colabora con su
comunidad educativa en proyectos de participacion social. CI17: Crea y participa en

comunidades de aprendizaje para mejorar su practica educativa.

153



Estableciendo diferencia con estar en desacuerdo que se desarrollaron las siguientes
competencias CI11: Adapta el proceso de ensefianza aprendizaje al contexto, CI12:
Implementa el aprendizaje a través de la indagacion. Cl13: Recomienda material

bibliogréfico actualizado.

De la aplicacion de la guia de Entrevista Grupal (ver anexo 8) en linea, realizada por 6 de los
7 participantes invitados (uno por las 7 facultades) y 15 de los 26 Facilitadores de la
Certificacion Docente, se obtuvo informacion sobre las competencias formadas en el

programa de certificacion docente.

La tabla 20 nos presenta la informacion expresada por los participantes y los facilitadores en
cuanto a cudles fueron las competencias alcanzadas en el programa de Certificacion Docente

con base en el tipo de competencia en estudio, didactica, tecnoldgicas e indagadoras.

TABLA 20. MATRIZ DE TRIANGULACION METODOLOGICA DE LAS COMPETENCIAS FORMADAS
CON EL PROGRAMA DE CERTIFICACION DOCENTE (CD). (ENTREVISTA A PARTICIPANTES Y
FACILITADORES DEL PROGRAMA)

Matriz de triangulacién metodolégica de las competencias formadas con el programa de
Certificacion Docente (CD).
(Entrevista a participantes y facilitadores del programa)
Participantes en la CD Facilitadores de la CD | Elementos coincidentes
Competencias Didacticas

Pasion por la ensefianza de | Desarrollo de los valores | Desarrollo de la planificacion
parte de los docentes. No solo | UNICA. didactica.
en la disciplina, no
encasillarse en un solo tema.

Formar en los estudiantes el
pensamiento creativo y el

Aprovechar los | autoconocimiento.

conocimientos sobre otros

temas. Desarrollo de la planificacion
didéctica.

Facilitadores del

conocimiento. Equilibrio

entre metodologias

tradicionales 'y modernas.
Manejar el auditorio de los
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estudiantes
animacion.

con mayor

Gestién del progreso de los
alumnos.  Discusion  en
grupos. Estar pendiente de los
alumnos.

Planificar el Syllabus y el plan
de clases.

Retroalimentacion.

Lograr los objetivos.

Competencias Tecnoldgicas

Desarrollo de herramientas
digitales.

Enseflanzas digitales para la
adaptabilidad al cambio. Es
necesario no perder la linea de
actualizacion.

Desarrollo de habilidades
blandas. Interaccién
cooperativa y colaborativa.

Dominio del aula virtual.
Crear recursos y actividades.

Habilidades con las
herramientas tecnoldgicas.

Cambiar el chip.

Actividades reflexivas para que
las clases dejen de ser
tradicionales.

Exista adaptacion al cambio.

Ensefianzas digitales para la
adaptabilidad al cambio.

Competencias Indagadoras

Trabajo en conjunto de
investigaciones. Trabajo
colaborativo y pensamiento
creativo.

Habilidades de liderazgo.
Conocimientos para
desarrollar ensayos
reflexivos. Realizar

Cambio de actitudes. Los
estudiantes valoran la pasion que
se refleja al impartir la clase.

Cambios en la rigidez de impartir
la disciplina.

Ser flexibles.

Seguridad en si mismo.

Cambios en la rigidez de
impartir la disciplina.
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investigacion.
Responsabilidad social.

Realizar investigacion.

Tabla 20. Fuente. Elaboracion propia
Elaborado con base a la informacion recolectada con la “Guia de Entrevista” realizada a los
participantes y facilitadores del Programa de Certificacion Docente. Presentada en el anexo
8y9.
De acuerdo a la tabla anterior, se destacan las siguientes competencias formadas en el
profesorado participante en el programa de Certificacion Docente.
I Competencias Didacticas.

e Desarrollo de la planificacion didactica.
1. Competencias Tecnoldgicas.

e Ensefianzas digitales para la adaptabilidad al cambio.
I11.  Competencias Indagadoras.

e Cambios en la rigidez de impartir la disciplina.

De la aplicacion de la guia de Entrevista realizada por la Vicerrectoria Académica y 5
Decanos de la Universidad, se obtuvo informacion sobre las competencias formadas en el

programa de certificacion docente.
La tabla 21 presenta la informacion expresada por la vicerrectoria académica y los decanos

en cuanto a cuales fueron las competencias alcanzadas en el programa de Certificacion

Docente con base en el tipo de competencia en estudio, didactica, tecnoldgicas e indagadoras.
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TABLA 21. MATRIZ DE TRIANGULACION METODOLOGICA DE LAS COMPETENCIAS FORMADAS
CON EL PROGRAMA DE CERTIFICACION DOCENTE (CD).

Matriz de triangulacién metodolégica de las competencias formadas con el programa de

Certificacion Docente (CD).

(Entrevista a Vicerrectoria Académica y Decanos de facultades)

Vicerrectoria Académica | Decanos | Elementos coincidentes
Competencias Didacticas
Se adapta a  nuevas | Comprende el Modelo | Es creativo en la
situaciones y  tendencias | Educativo, la Mision, la Vision y | implementacion de diferentes
educativas. valores institucionales. estrategias de ensefianza-
aprendizaje y evaluacion.

Es creativo en la | Define los conceptos basicos del

implementacion de diferentes | proceso de ensefianza

estrategias de ensefianza- | aprendizaje.

aprendizaje y evaluacién.

Comprende los procesos de
ensefianza aprendizaje.

Planifica el  proceso de

ensefianza-aprendizaje.
(Syllabus y el Plan de clase).

Desarrolla el rol del profesor, las

caracteristicas, habilidades vy
valores presentadas por la
institucion.

Identifica y aplica estrategias de
aprendizaje y evaluacion en el
proceso  educativo de su
especialidad.

Competencias Tecnoldgicas

Utiliza y aplica las TIC en el
proceso de  ensefianza-
aprendizaje

Conoce y utiliza el Aula Virtual
UNICA, (plataforma Moodle).

Conoce y utiliza el Aula
Virtual UNICA, (plataforma
Moodle.

Competencias Indagadoras

No menciona formadas

Se  requiere  fortalecer la
tecnologia y la investigacion.

Se requiere fortalecer la
tecnologia y la investigacion.

Tabla 21. Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla anterior, se destacan las siguientes competencias formadas en el

profesorado participante en el programa de Certificacion Docente.
l. Competencias Didacticas.

e Escreativo en la implementacion de diferentes estrategias de ensefianza-aprendizaje

y evaluacion.
Il.  Competencias Tecnoldgicas.
e Conoce y utiliza el Aula Virtual UNICA, (plataforma Moodle).
I11.  Competencias Indagadoras.

e Se requiere fortalecer la tecnologia y la investigacion.

4.3. Resultados 111

Relacion de las competencias alcanzadas por el profesorado UNICA con las competencias

necesarias del docente universitario para lograr el desarrollo profesional docente.

Estudio 1: Consistio en presentar la relaciéon de las competencias didacticas, tecnoldgicas e
indagadoras identificadas en el profesorado universitario del siglo XXI, con las competencias

formadas en la certificacidn docente y las competencias reales del profesorado UNICA.

Esta informacion se obtuvo del analisis documental, la observacion de clase, la entrevista
grupal realizada por los participantes y facilitadores de la Certificacion Docente, la entrevista
a decanos y vicerrectoria académica y la entrevista semi estructurada a la vicerrectoria

académica.

Partiendo de las necesidades de competencias establecidas por los investigadores sobre
competencias del profesorado universitario, la tabla 20 explica la correspondencia con las
competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras formadas en el programa de
certificacion docentes y la situacion real de competencias del profesorado presentada por la

vicerrectoria académica.
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TABLA 22. RELACION DE LAS TEORIAS ACTUALES DE FORMACION DEL PROFESORADO CON LAS
COMPETENCIAS ALCANZADAS EN EL PROGRAMA DE FORMACION DOCENTE.

Relacion de las teorias actuales de formacion del profesorado con las competencias

alcanzadas en el programa de formacion docente.

Competencias

Teorias actuales de
Formacion Docente.

Competencias
Formadas en la CD.

Situacion real del
profesorado UNICA.

Competencias

Didacticas: En esta
competencia se ubica
la  capacidad de

seleccionar,
secuenciar, estructurar
e instruir
didacticamente los
contenidos
disciplinarios e
interdisciplinarios en
el proceso de
ensefianza

aprendizaje.

Se requiere de un
docente que forme a
los estudiantes con
competencias para ser
ciudadanos,  activos
ante las demandas
laborales en el siglo
XXI, que sea capaz de
desarrollar
innovaciones
efectivas, utilice el
potencial pedagdégico
de las Tic’s, que
personalice la
ensefianza para
atender la diversidad
cultural y atienda las
diferencias en cuanto
a estilos y ritmos de
aprendizaje.

Un docente del nivel
educativo  superior
debe estar en
condiciones de saber
qué ensefiar, como
ensefiar, para qué va a
enseflar, por qué
ensefia eso y cuando
debe ensefiarlo.

Se espera, que el
docente ayude a
enfrentar

racionalmente las

incertidumbres.

Cumple con los
acuerdos establecidos
al inicio de la
asignatura.

Ejecuta el programa
de asignatura
presentado al inicio de
clases.

Se involucra en las
actividades propuestas
al grupo.

Presenta y expone las
clases de manera
organizada y
estructurada. Propicia
el desarrollo de un
ambiente de respeto y
confianza.

Da la impresion de no
tener represalias con
los estudiantes.
Imparte la asignatura
de forma interesante.
Identifica los
conocimientos y
habilidades de los
estudiantes al inicio de
la asignatura o de cada
unidad.

Proporciona

informacion para
realizar
adecuadamente las
actividades de
evaluacion.

Otorga calificaciones
imparciales.

Se potencia que el
estudiante se encargue
de buscar informacion
sobre la materia. Las

clases presenciales
también sirven para
poner comun estas

informaciones y debatir
sobre ellas.

Se fomenta el espiritu
critico y el intercambio
de informacion
mediante debates
abiertos tanto en el aula
como fuera de ella,
utilizando las variadas
técnicas que las redes
de comunicacion
proporcionan:  correo
electronico, chats,
foros, temas de
discusion, etc.

Lo méas importante para
el profesorado es tener
un dominio basico y
amplio de la materia.

El profesorado tiene
que  actualizar  su
conocimiento inicial a
través de su experiencia
y su propia
investigacion.

El profesorado tiene la
costumbre de realizar
actividades  practicas
para desarrollar la
materia.
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Se introducen
précticas en el aula que
ayudan a entender y a
consolidar los objetivos
y contenidos
propuestos.

La funcion evaluadora
del profesorado ha
cambiado
sustancialmente hacia
una funcioén cada vez
mas cuestionada por el
estudiantado y por otras
instancias académicas.
La evaluacion se
efectlia a través de una
prueba al estudiante
donde  tiene  que
demostrar si ha logrado
0 no la materia de la
asignatura.

Para la evaluacién se
realiza una prueba a los
estudiantes y la nota de
esta se complementa
con las de las varias
actividades que el
estudiante haya
realizado a lo largo del
curso.

Competencias
Tecnoldgicas:  Esta
competencia tiene que
ver con la capacidad,
el conocimiento y la
actitud sobre el uso de
mediador de las
tecnologias de la
informaciéon 'y la
comunicacioén en sus
diversas funciones y
contextos de
aplicacion en el
ambito educativo.

Formacion en las
diferentes  recursos,
actividades y
herramientas

tecnologicas

existentes, que son de
especial interés parael
profesorado ya que su

dominio ofrece la
posibilidad de
implementar la

innovacion educativa.

Desarrolla la clase en
un clima de apertura 'y
entendimiento.

Escucha y toma en
cuenta las opiniones
de los estudiantes.

Muestra congruencia
entre lo que dice y lo
gue hace.

En las tareas de gestion
administrativa de la

universidad, se
aprovechan
adecuadamente las

funcionalidades
(archivo y gestiéon de
las bases de datos,

calculo 'y edicion,
fuente de informacion,
medio de

comunicacioén...) que
proporcionan las TIC

160



Desarrollar la
competencia digital en
el sistema educativo
para una correcta
integracion del uso de
las TIC en las aulas.
Entre estas:

Informacion y
Alfabetizacion
informacional:
Navegacion,
basqueda y filtrado de
informacién, datos y
contenidos digitales.
Evaluacion de
informacién, datos y
contenidos digitales.
Almacenamiento vy
recuperacion de
informacién, datos y
contenidos digitales.

Comunicacion y
Colaboracion:
Interaccién mediante

las tecnologias
digitales.

Compartir
informacion y

contenidos digitales.
Participacion
ciudadana en linea.
Colaboracion

mediante canales
digitales.

Netiqueta.

Gestidn de la

identidad digital.

Creacion de
contenidos digitales.
Desarrollo de

contenidos digitales.

(ordenadores,  redes,

multimedia...).
Las TIC facilitan al
estudiantado la

comunicacién con los
otros miembros de la
comunidad
universitaria, la
realizacion de tramites
administrativos
(matricula, consulta de
notas, solicitud de
documentos...) y el
acceso a varios
servicios (bibliografias,
bases de datos...).

Las TIC facilitan a los
administrativos nuevas
herramientas para el
desarrollo de  sus
actividades: gestion de
las reservas de aulas, de
material,
comunicaciones
internas, gestiones de
administracién y
secretaria...

Las TIC se utilizan
como soporte para el
desarrollo de la
docencia (asignaturas
virtuales, aulas
virtuales...).

Las aulas informaticas
disponibles para la
docencia y su dotacion
de ordenadores 'y
conexiones a Internet
son adecuadas.

Los ordenadores vy
conexiones a Internet a
disposicion  de los
administrativos son
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Integracion y
reelaboracion de
contenidos digitales.
Derechos de autor y
licencias.
Programacioén.

Seguridad.
Proteccion de
dispositivos.
Proteccion de datos
personales e identidad

digital.

Proteccion de la salud.
Proteccion del
entorno.

Resolucion de
problemas.
Resolucion de
problemas  técnicos.
Identificacién de
necesidades y
respuestas

tecnoldgicas.
Innovacion y uso de la
tecnologia digital de
forma creativa.
Identificacion de
lagunas en la
competencia digital.

suficientes para el uso
profesional.

La infraestructura de
las TIC en los salones
de clase (ordenador,
cafnon, proyector,
conexion a internet...)
son suficientes.

Competencias
Indagadora: Con esta
competencia, los
docentes pueden
potenciar su capacidad
de respuesta frente a
las exigencias
conceptuales,
procedimentales y
actitudinales que
impone la formacion
de diferentes tipos de
competencias y la

Formar en el docente
competencias

investigativas ~ para
abordar la experiencia
de su practica docente,
COmo un espacio para
ir implementando su
autoconocimiento y
para buscar de manera

sistematica la
proposicion de
proyectos y la

solucion de problemas

Explica de manera
clara los contenidos de
la asignatura.

Resuelve las dudas
relacionadas con los
contenidos de las
asignaturas.

Asiste a clase
regularmente y
puntualmente.

Los temas de
investigacion se
realizan con base en las
lineas de investigacion
institucional.

La investigacién no

supone ningln
incremento salarial
para el profesorado

pues forma parte de su
trabajo.
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realizacion de
investigaciones
internas y externas del
contexto en el que
estan inmersos, para la
toma de decisiones
pertinentes al
desarrollo socio
econémico y cultural
de pais.

en los  entornos
educativos que realiza
en su practica
educativa. Entre ellas:

Competencias
preguntar.
Competencias
observacionales.
Competencias
reflexivas.
Competencias
propositivas.
Competencias

para

Promueve mantener
limpias y ordenadas
las instalaciones.

Es accesible y esta
dispuesto a brindar
ayuda académica.

Demuestra  dominio
cientifico  de la
disciplina gue
imparte.

Las investigaciones que
se hacen es més la que
interesa de manera
personal que la que le
interesa a la sociedad.

La investigacion que se
hace responde a los
intereses de la sociedad

a través de sus
instituciones que
promueven
convocatorias y
ayudas.

interpretativas y
argumentativas.
Competencias
tecnoldgicas.
Competencias
interpersonales.
Competencias
cognitivas.
Competencias
procedimentales.
Competencias
analiticas.
Competencias
comunicativas.

Tabla 22. Fuente. Elaboracién propia

En el analisis de relacion de las competencias presentadas por los autores especialistas en
competencias del profesorado universitario, las competencias formadas en el programa de
certificacion docente y las reales, reflejadas en entrevista por la vicerrectoria académica, se
puede mostrar, que las principales competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras

formadas en el programa de certificacion docente son las siguientes:
Las Competencias Didéacticas formadas en el profesorado estan relacionadas, con conocer

y aplicar estrategias para seguir transmitiendo contenidos disciplinares y evaluando la

reproduccion de los mismos de forma tradicional. Se realiza muy poca formacion para que
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el docente desarrolle un pensamiento innovador, capacidades para prepararse y formar para

la incertidumbre, para atender la diversidad y los diferentes estilos de aprendizaje.

La relacion de esta informacion permite identificar la necesidad de continuar formando y
desarrollando el pensamiento critico y reflexivo, con el propdsito de que el profesorado se
cuestione la pertinencia y calidad de la educacion, en cuanto a qué, como, cuadndo y por qué

ensefiar eso.

Es importante considerar para nuestra investigacion gque lo relacionado con la formacién de
Competencias Tecnoldgicas, por ser estas solicitadas en la sociedad del conocimiento. Con
base en la informacion recolectada en la observacién de clase es muy poco lo implementado
a nivel de herramientas tecnoldgicas en el salon de clase y desde la virtualidad para realizar
el proceso de ensefianza aprendizaje. Por lo que en la informacion recopilada en el
instrumento de Autoevaluacion los maestros presentan que si aprendieron sobre recursos y

actividades que pueden implementar con sus estudiantes en la virtualidad.

Es importante destacar que producto de la pandemia de la COVID-19, esta situacién varié
un poco, pero se requiere seguir fortaleciendo, formando y actualizando estas capacidades en
el uso de herramientas tecnoldgicas a ser aplicadas de forma mediadora en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

En entrevista realizada a la vicerrectoria académica, sobre la situacion real del uso de las
Tic’s, se menciona que su mayor utilizacion es que estas, facilitan a los administrativos
nuevas herramientas para el desarrollo de sus actividades: gestion de las reservas de aulas,
de material, comunicaciones internas, gestiones de administracion. En cuanto al estudiante,
le facilita la realizacion de tramites administrativos (matricula, consulta de notas, solicitud
de documentos...) y el acceso a varios servicios (bibliografias, bases de datos...), y en cuanto
a la labor del personal docente se menciona que las aulas informaticas disponibles para la

docencia y su dotacién de ordenadores y conexiones a Internet son adecuadas.
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Relacionado con lo anterior, se requiere fortalecer la comprension del uso mediador de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus diversas funciones y contextos,
integrando el uso de las Tic’s en las aulas, por lo que es necesario desarrollar competencias
en; alfabetizacion informacional, comunicacién y colaboracion, creacion de contenidos

digitales, seguridad y resolucion de problemas.

En lo concerniente a las Competencias Indagadoras, se demuestra dominio cientifico de la
disciplina que imparten no asi el dominio en cuanto a las exigencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales que impone la formacion de diferentes tipos de competencias
y la realizacion de investigaciones internas y externas del contexto, para abordar la
experiencia de su practica docente, como un espacio para ir implementando su
autoconocimiento y para buscar de manera sistematica la proposicion de proyectos y la

solucion de problemas en los entornos educativos que realiza su practica educativa.

Asi mismo, en la entrevista semiestructurada a Vicerrectoria académica, con el proposito de
obtener un panorama mas amplio del ambiente organizacional del quehacer del docente y de
la integracion del programa de certificacion en el sistema educativo institucional, se
determinaron las condiciones reales en que funciona la formacion del profesorado, mediante
el analisis de componentes como: funciones de la universidad, la evaluacion e Innovacion en

la universidad y relaciones de la universidad con el contexto.

Ademaés, se obtuvo informacion en cuanto al componente Formacion y Desarrollo
Profesional Docente, en la tabla 23 se presentan las condiciones reales en el ambito
organizativo, que garantizan las condiciones que contribuyen a la formacién de competencias

en el profesorado universitario.
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TABLA 23. CONDICIONES REALES PARA LA FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

DOCENTE.

Condiciones Reales en la Formacion y Desarrollo profesional Docente.

Funciones de la Universidad

El profesorado considera prioritaria la docencia y se realizan
gestiones para favorecer ese ambito.

Muchos profesores creen que la calidad universitaria pasa por
impartir una buena docencia y hacer investigacién
fundamentalmente bésica.

Nuestras facultades se relacionan con la sociedad a través del
trabajo individual de algunos profesores o representantes
institucionales.

Nuestra universidad tiene una oficina encargada de la
transferencia de conocimientos y tecnologias y las relaciones
con la sociedad.

La universidad tiene que establecer redes con el resto del
sistema educativo y tiene que ser un dinamizador cultural en el
territorio.

La universidad tiene que mantener relaciones con el territorio
impartiendo aquellos estudios que este requiera y realizar
fundamentalmente la investigacion que el contexto demanda.

Muchos profesores piensan que la universidad, al realizar sus
planes docentes y de investigacion, tiene que tener en cuenta
las necesidades educativas, culturales y tecnoldgicas de la
sociedad que le rodea.

Muchos profesores piensan que la universidad tiene que ser un
dinamizador cultural del territorio tanto por la transferencia de
conocimientos, en general, como tecnolégicos, en particular y
por las redes de mutua colaboracion que establezca.

La Evaluacién e Innovacién en
la Universidad

Relaciones de la Universidad
con el contexto.

Los planes de estudio tienden a tener cada vez un mayor
porcentaje de créditos de practicas més altos.

El alumnado considera la realizacion de actividades practicas
en cualquiera de las modalidades util y necesaria.
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La relacion de las  universidades con las
empresas/organizaciones a través de convenios de
colaboracion se ve como una férmula interesante que acerca la
Universidad a la sociedad.

Se estdn realizando acciones de aproximacion de la
universidad con los centros de estudios de secundaria para una
mejor adaptacion en el paso de unos estudios a otros.

La oferta de estudios con la participacion de expertos de otros
centros universitarios y de empresas en general contribuye a
una mayor interrelacion entre sociedad y universidad.

Tabla 23. Fuente. Elaboracién propia

En cuanto al componente Competencias del Profesor Universitario, se obtuvo informacion
sobre las competencias del perfil del profesor universitario y las que el estudiantado considera
que existen de forma real en el profesorado de la UNICA. Las cuales se detallan a
continuacion:

TABLA 24. COMPETENCIAS REALES DEL PROFESOR UNIVERSITARIO.

Competencias Reales del Profesor Universitario.

Perfil del profesor | La funcion més importante del docente es la trasmision del
Universitario conocimiento disciplinario. El profesor es un académico, intelectual
gue procura que los estudiantes extraigan el maximo de informacion de
su asignatura para disponer cuando sea necesario.

El profesorado contribuye a la transformacion de la sociedad,
construyendo y seleccionando el contenido cultural a partir de la
reflexion critica y de las experiencias de aprendizaje vividas por el
estudiantado. Esto permite un dominio sobre la asignatura y abrir
posibilidades de cambio.

El docente es un profesional que promueve el rigor cientifico y la
eficiencia en el tratamiento del temario de la asignatura.

Los contenidos de la asignatura se seleccionan a partir del debate y la
negociacion entre el profesorado y el estudiantado. El profesorado cree
que lo mas importante son los estudiantes, por tanto, procura centrar el
curriculum de la asignatura en sus intereses y capacidades de acuerdo
a la realidad del momento, y no en la disciplina.
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El conocimiento disciplinario se reconstruye con las aportaciones de
las nuevas generaciones. El profesor mantiene en interrogacion
constante su actividad y los propios protagonistas para ofrecer un
contenido que forme a los estudiantes para resolver los problemas de
su tiempo.

Todos los estudiantes tienen que llegar a dominar los mismos
contenidos culturales; por eso la responsabilidad del docente es
transmitir unidireccionalmente el conocimiento de la materia.

El profesorado se preocupa por formar individualmente a los
estudiantes con razonamiento critico, capaces de mejorar y hacer crecer
positivamente su sociedad.

La mayoria de profesores trabajan de forma aislada. La universidad
dispone la estructura, pero cada profesor se autogobierna y toma las
decisiones respecto a la asignatura o asignaturas que ensefia.

Hay un minimo trabajo colaborativo entre el profesorado del area o
unidad, la libertad de catedra permite que cada profesor tenga
independencia para decidir qué quiere priorizar, pero con una minima
coordinacion.

Estudiantado

El estudiante universitario demanda unos aprendizajes mas practicos y
profesionalizadores frente a una formacion mas academicista.

Los servicios educativos que se facilitan a los estudiantes son
considerados como un elemento que favorece la ensefianza y la
formacion de los alumnos, por lo tanto, su uso es indicador de calidad
de la universidad.

La vida asociativa del alumnado es cada vez mas baja y viven el
campus como una continuidad de la escuela o el instituto.

Tiene poca significacion para la mayoria del estudiantado los
programas de participacion, gestion y promocion que prevé y facilita
la Universidad.

El estudiantado percibe a su profesorado como un gestor responsable
de su aprendizaje mas que su propia accion o implicacion personal.

Actualmente, al profesorado se le discute su aportacién y su rol en los
procesos de aprendizaje y tiene que hacerse valer ante la pluralidad de
fuentes de informacion.

El profesorado es visto como un facilitador de los aprendizajes.
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Pone en contacto al estudiantado con las fuentes de informacion mas
actuales y precisas.

El profesorado es considerado como un especialista que imparte clases
sobre una materia que domina y sobre la cual investiga.

El estudiantado que accede a la Universidad lo hace sin una idea clara
del tipo de estudio y de las salidas profesionales.

El estudiantado esta frecuentemente poco motivado y eso se traduce en
poca participacion en las clases y en conductas irruptivas

Tabla 23. Fuente. Elaboracion propia

La informacién presentada en la tabla 23 nos permite determinar las condiciones reales
actuales, pero ademas identificar con base en lo analizado en este estudio, las competencias
(didacticas, tecnoldgicas e indagadoras) a continuar desarrollando en el profesorado, y de

este modo, contribuir al desarrollo profesional del profesor UNICA.

4.4. Resultados IV

Competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras a continuar desarrollando en el
profesorado UNICA.

Los datos recopilados se obtuvieron con base en informacion brindada por especialistas en
competencias docentes, la observacion de clase, la autoevaluacién, la entrevista a

vicerrectoria académica, decanos, facilitadores y participantes en la certificacién docente.

Estudio 1: Determinar las Competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras a continuar
formando en el profesorado UNICA mediante un programa de formacion y desarrollo

profesional del Docente.

Se presentan las competencias no formadas en el profesorado UNICA mediante el programa
de certificacion docente. Partiendo del limite inferior de cumplimiento de formacion de
competencia de un 70 %.

De la guia de Observacién de clase, codificada con base en las competencias didacticas,
tecnologicas e indagadoras, 11 dimensiones y 54 enunciados. Esta se aplico por la

investigadora en el salén de clase a los 17 maestros participantes en el programa de
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Certificacion Docente, se obtuvieron los siguientes resultados en relacion a las competencias
no formadas en el programa de Certificacion Docente:
COMPETENCIA DIDACTICA

Dimension: Planificacion del curso.

e CD2: El 47% de los docentes establece durante el curso las estrategias adecuadas

necesarias para lograr el aprendizaje deseado. Sin embargo, 53% no lo hace.
Dimensién: Disefio de ambientes de aprendizaje.

e CD4: El 47% de los docentes incluye experiencias de aprendizaje en otros lugares
diferentes al aula. Sin embargo, el 53% no lo hace.

e CD5: El 47% de los docentes utiliza para el aprendizaje las herramientas de interaccion
de las tecnologias actuales de la informacion. Sin embargo, el 53% no lo hace.

e CD6: El 41% de los docentes organiza actividades que permiten ejercitar la expresion
oral y escrita. EI 53% restante, no lo hace.

e CDT7: El 17% de los docentes relaciona los contenidos de la asignatura con la industria
y la sociedad a nivel local, regional, nacional e internacional. Sin embargo, el 83% de
ellos no lo hace.

e CD8: El 41% de los docentes usa ejemplos y casos relacionados con la vida real. Sin
embargo, el 59% restante, no lo hace.

e CDO9: El 24% de los docentes promueve el pensamiento critico, reflexivo y creativo, a
partir de los contenidos educativos establecidos, situaciones de actualidad e inquietudes
de los estudiantes. Sin embargo, el 76% de los docentes no lo hace.

Dimension: Estrategias, métodos, y técnicas de aprendizajes.

e CDI10: El 12% de los docentes adapta las actividades para atender los diferentes estilos
de aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, el 88% de ellos, no lo hace.

e CDI11: El 41% de los docentes promueve el autodidactismo y la investigacién. Sin
embargo, el 59% restante, no lo hace.

e CD12: El 59% de los docentes promueve actividades participativas que permiten
colaborar con los compafieros con una actitud positiva. EI 41% de los docentes restantes,

no lo hace.
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e C(CD13: El 18% de los docentes estimula la reflexion sobre la manera que aprenden los
estudiantes. Sin embargo, el 82% de ellos, no lo hace.
e CD16: El 41% de los docentes utiliza diversas estrategias, métodos, medios y materiales

innovadores de aprendizaje. ElI 59% de los docentes restantes, no lo hace.
Dimension: Motivacion.

e CD17: El 65% de los docentes muestra compromiso y entusiasmo en sus actividades
docentes. El 35% restante, no lo hace.

e (CD18: El 65% de los docentes toma en cuenta las necesidades, intereses y expectativas
del grupo. El 35% de los docentes restantes, no lo hacen.

e (CD20: El 65% de los docentes propicia la curiosidad y el deseo de aprender. El 35%
restante, no lo hace.

e C(CD21: El 53% de los docentes reconoce los éxitos y logros en las actividades de

aprendizaje. El 47% del resto de docentes, no lo hace
Dimensién: Evaluacion del Aprendizaje.

e (CD26: El 53% de los docentes toma en cuenta las actividades realizadas y los productos
como evidencias para la calificacion y acreditacion de la asignatura. EI 47% restante de
ellos, no lo hace.

e CD27: El 47% de los docentes considera los resultados de la evaluacién para realizar
mejoras en el aprendizaje. El resto de docentes, no lo hace.

e (CD28: El 65% de los docentes da a conocer las calificaciones en el plazo establecido.
El 35% del resto de los docentes, no lo hace.

e CD29: El 41% de los docentes dan la oportunidad de mejorar los resultados de la
evaluacion del aprendizaje. EI 59% de los docentes, no lo hace.

e (CD30: El 41% de los docentes muestra apertura para la correccion de errores de

apreciacion y evaluacion. EI 59% de los docentes restantes, no lo hace.
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COMPETENCIA TECNOLOGICA

Dimensién: Comunicacion.

Dimension: TIC's.

CT4: El 41% de los docentes emplea las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion como un medio que facilite el aprendizaje de los estudiantes. Sin
embargo, el 59% no lo hace.

CT5: El 35% de los docentes promueve el uso de diversas herramientas, particularmente
las digitales para gestionar informacién. EI 65% de los docentes restantes, no lo hace.
CT6: El 47% de los docentes promueve el uso seguro, legal y ético de la informacion

digital. El 53% de los docentes faltantes, no lo hace.

COMPETENCIA INDAGADORA

Dimensién: Disciplina.

ClI2: EI 53% de los docentes relaciona los contenidos de la asignatura con los contenidos
de otras, sin embargo, el 47% restante no lo hace.

Cl4: El 35% de los docentes propone ejemplos o ejercicios que vinculan la asignatura
con la préactica profesional. Sin embargo, el 65% restante no lo hace.

CI5: El 29% de los docentes explica la utilidad de los contenidos teéricos y practicos

para la actividad profesional. Sin embargo, el 71% de los docentes no lo hace.

Dimension: Gestion del curso.

CI7: El 35% de los docentes fomenta la importancia de contribuir a la conservacion del

medio ambiente. Sin embargo, el 65% no lo hace.

Dimensién: Indagacion.

CI11: El 29% de los docentes adapta el proceso de ensefianza aprendizaje al contexto.
Sin embargo, el 71% restante no lo hace.

CI12: El 35% de los docentes implementa el aprendizaje a traves de la indagacion, Sin
embargo, el 65% restante no lo hace.

CI13: El 53% de los docentes recomienda material bibliografico actualizado. Sin

embargo, el 47% restante no lo hace.
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Dimensién: Compromiso Docente e Institucional.

e Cl14: El 100% de los docentes no colabora en la construccion de un proyecto de

formacion integral en forma colegiada con otros docentes y los directivos de la escuela,

asi como con el personal de apoyo técnico pedagogico.

e CI15: EIl 100% de los docentes no detecta y contribuye a la solucion de los problemas

de la universidad mediante el esfuerzo comun con otros docentes, directivos y miembros

de la comunidad.

e CI16: El 18% de los docentes promueve y colabora con la comunidad educativa en

proyectos de participacion social. Sin embargo, el 82% restante no lo hace.

e CI17: El 24% de los docentes crea y participa en comunidades de aprendizaje para

mejorar su practica educativa, sin embargo, el 76% faltante, no lo hace.

De la aplicacion de la guia de Entrevista Grupal (ver anexo 8 y 9) en linea, realizada por 6

de los 7 participantes invitados (uno por las 7 facultades) y 15 de los 26 Facilitadores de la

Certificacion Docente, se obtuvieron las siguientes competencias no formadas en el programa

de certificacion docente:

TABLA 25. MATRIZ DE TRIANGULACION METODOLOGICA DE LAS COMPETENCIAS DOCENTES A
FORMAR CON EL PROGRAMA DE CERTIFICACION DOCENTE (CD).

Matriz de triangulacién metodoldgica de las competencias docentes a formar con el
programa de Certificacion Docente (CD).
(Entrevista a participantes y facilitadores del programa)

Participantes en la CD

Facilitadores de la CD

Elementos coincidentes

Competencias Didacticas

Ademés de las que se trabajan
en la certificacion. Se pueden
mencionar:

Que motive a los alumnos.
Que atienda a la diversidad.

Utilizacion de metodologias
variadas para llegar a todos
los alumnos.

Pensamiento critico, Formacién
humana.

Inteligencia emocional.
Introspectiva.

Pensamiento creativo.
Ser empético.
Innovador.

Trabajo en equipo.

Inteligencia  emocional
habilidades blandas

/
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Comprensivo con la
actualidad social y la de los
alumnos.

Ensefianza individualizada.
Atencion a los problemas
individuales.

Que  participe en la
concrecion del curriculum.

Formacion integral, la
instruccion (educacion para la
salud, la paz, no violencia,
igualdad de género)
solidaridad, respecto al medio
ambiente.

Vertiente  emocional  del
profesor.

Lograr un alto rendimiento de
los alumnos.

Conocimientos y talleres en
ciencias econdmicas,
Planificacién y
transformacion curricular,
emprendimiento,
conocimientos conceptuales,
procedimentales y
actitudinales, planes  de
negocio.

Desarrollo de habilidades
blandas.

Relaciones interpersonales.

Conocimientos pedagogicos Yy
didacticos.

Planificacion didactica.

Competencias Tecnoldgicas

Competencias idéneas de un
profesor de la sociedad del
conocimiento.

Desarrollo de las habilidades
Tics.

Comprension de las nuevas
generaciones en como aprenden.

Implementar estrategias para que
ellos adguieran conocimientos.

N/A
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Innovacion por parte del | Motivar a los estudiantes.
estudiante 'y el docente. | Negociacion.

Mayores conocimientos
tecnolégicos.

Realizar  retroalimentacion.
Elaborar videos tutoriales.
Nuevas herramientas de
aprendizaje.

La post pandemia requiere de
nuevas estrategias.

Competencias Indagadoras

Profesional reflexivo, | Desarrollo  del  pensamiento | N/A
innovador e investigador. critico.
Buen comunicador. Funciones sustantivas.

Actualizacién permanente en | Gestion educativa.

la materia. )
Validar que pasa en el aula.

Implicacion en la comunidad. | Inteligencia emocional.
Capacidad de negociacion y
gestién.

Realizar proyectos con la
comunidad estudiantil.

Realizar proyectos
especificos y practicos.

Tabla 25. Fuente. Elaboracién propia
Elaborado con base a la informacion recolectada con la “Guia de Entrevista” realizada a los
Decanos y Vicerrectoria Académica. Presentada en el anexo 6y 7.

De acuerdo a la tabla anterior, se destacan las siguientes competencias formadas en el

profesorado participante en el programa de Certificacién Docente.

I Competencias Didacticas.

e Es creativo en la implementacidn de diferentes estrategias de ensefianza-aprendizaje
y evaluacién.
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1. Competencias Tecnologicas.

e Conoce y utiliza el Aula Virtual UNICA, (plataforma Moodle

I11.  Competencias Indagadoras.

e Se requiere fortalecer la tecnologia y la investigacion.

De la aplicacion de la guia de Entrevista realizada por la Vicerrectoria Académica y 5 de los

7 Decanos de la Universidad, se obtuvieron las siguientes competencias no formadas en el

programa de certificacion docente:

TABLA 26. MATRIZ DE TRIANGULACION METODOLOGICA DE LAS COMPETENCIAS DOCENTES A
FORMAR CON EL PROGRAMA DE CERTIFICACION DOCENTE (CD).

Matriz de triangulacién metodoldgica de las competencias docentes a formar con el

programa de Certificacion Docente (CD).
(Entrevista a Vicerrectoria Académica y Decanos)

Vicerrectoria Académica |

Decanos

| Elementos coincidentes

Competencias Did4cticas

Se adapta a nuevas | Planifica y evalta el proceso N/A
situaciones y tendencias | ensefianza aprendizaje.
educativas o

Disefia, planear y evaluar
Es creativo en la | actividades didacticas.
implementacion de diferentes o »
estrategias de  ensefianza- Comunicacion e interaccion con
aprendizaje y evaluacion. los estudiantes.
Brinda retroalimentacién a | G€nera metodologias
los estudiantes para | Innovadoras.
potenmahzgr SUS | Evaluacion de programas
competencias. educativos.
Motiva a los estudiantes. Saber innovar

Competencias Tecnolégicas

Utiliza y aplica las TIC en el | Dominio de las TICS. N/A
proceso  de  ensefianza- )
aprendizaje. Tecnologia.

Competencias Indagadoras
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Se comunica de manera | Participacion  en  procesos N/A
asertiva. investigativos.

Elaborar material cientifico.
Emprendedurismo.
Habilidades blandas.
Investigacion.

Gestion del conocimiento.

Tabla 26. Fuente. Elaboracién propia
Elaborado con base a la informacion recolectada con la “Guia de Entrevista” realizada a los
Decanos y Vicerrectoria A. Presentada en el anexo 6y 7.

La informacidn obtenida en la entrevista a la vicerrectoria Académica y decanos de facultad,
nos permite analizar que los elementos mencionados pasan a formar parte de las
competencias a continuar fortaleciendo y desarrollando en el profesorado de la Universidad
En la entrevista semiestructurada aplicada a Vicerrectoria académica para tener un panorama
mas amplio del ambiente organizacional del quehacer del docente y de la integracion del
programa de certificacion en el sistema educativo institucional. Se determinaron las
condiciones ideales en que debe de funcionar el quehacer docente y se identificaron otras
competencias a incluir en un programa de formacién docente, que se estan necesitando ante

las nuevas funciones emergentes en la préactica docente.

TABLA 27. COMPETENCIAS IDEALES A FORMAR EN EL PROFESORADO UNICA

Competencias ideales a formar en el profesorado UNICA

Competencias Competencias ideales
Competencias Paralelamente a las clases magistrales el profesorado utiliza otros recursos
Didacticas (debates, lecturas...) para transmitir los conocimientos.

Se proponen y realizan proyectos que consideran mas de una materia.

Para la evaluacion se considera por igual el resultado del examen del
estudiante como las otras actividades que este haya realizado a lo largo del
curso.
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La evaluacién del estudiante se efectla a través de trabajos.

El estudiante realiza una autoevaluacién razonada de la asignatura que ha
cursado y negocia su nota con el profesor.

Competencias Las TIC facilitan al profesorado la comunicacion con los otros miembros de
Tecnologicas la comunidad universitaria, la realizacion de tramites administrativos (entrada
de notas, solicitud de documentos...) y el acceso a varios servicios
(bibliografias, bases de datos).

En las tareas de docencia e investigacion el profesorado utiliza las TIC y
promueve su uso entre los estudiantes.

El profesorado utiliza las TIC en las tareas de tutoria de los estudiantes.

Las aplicaciones en la futura actuacion profesional de las TIC estan presentes
en los programas de las asignaturas.

Los ordenadores y conexiones a Internet a disposicion del profesorado
(despachos, centros de investigacion...) son suficientes (para SU USO
profesional).

Los ordenadores y conexiones a Internet a disposicion del estudiantado son
suficientes (para realizar trabajo fuera de clase).

La infraestructura de las TIC en la biblioteca es adecuada.

Competencias Las investigaciones se realizan por los estudiantes de grado y postgrado con
Indagadoras base en un portafolio de proyectos previamente estructurado.

Los proyectos de investigacion de las diferentes areas de formacién estan
estrechamente vinculados con la docencia de pregrado y postgrado.

La valoracion de la investigacion significa una retribucion complementaria.

El profesorado participa en investigaciones porque le supone compensaciones
al margen de la valoracion oficial.

La investigacion es una actividad complementaria a la docencia y
consustancial a la vida universitaria.

Se implementan procesos de evaluacion sistematica de los proyectos de
investigacion de grado y postgrado que evidencian el impacto alcanzado.

Existe variedad de mecanismos de divulgacion de los proyectos de
investigacion de grado y posgrado.

Tabla 27. Fuente. Elaboracion propia
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En cuanto al componente Formacion y Desarrollo Profesional Docente se obtuvo

informacion sobre las condiciones ideales en el ambito organizativo, para garantizar las

condiciones que contribuyen a la formacion de competencias en el profesorado universitario.

Para determinar las condiciones ideales en que debe funcionar el quehacer del docente, se

realiz6 mediante el andlisis de los siguientes componentes: Funciones de la Universidad, La

Evaluacion e Innovacioén en la Universidad, Relaciones de la Universidad con el contexto.

TABLA 28. CONDICIONES IDEALES PARA LA FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

DOCENTE.

Condiciones ideales para la Formacion y Desarrollo profesional Docente.

Funciones de la Universidad

El profesorado concede gran importancia a la investigacion.
Por eso estéa de acuerdo en potenciar grupos de investigacion y
pide apoyo en este ambito.

El profesorado considera tan prioritaria la investigacion como
la docencia. Se requiere un equilibrio en la concesion de apoyo
en la docencia y grupos de investigacion de calidad.

El profesorado considera muy importante la investigacion,
pide incorporar a la practica la figura del investigador y una
especializacion del profesorado fundamentalmente en
docencia o investigacion.

Se considera clave como competencias del profesor
universitario: la docencia, la investigacion y los servicios a la
sociedad difundiendo el conocimiento para promover tanto la
innovacion (patentes, innovacion tecnoldgica, etc.) como el
compromiso social (extension cultural, creacion de conciencia
critica, etc.).

La Evaluacion e Innovacion en la
Universidad

La evaluacién institucional se convierte en una tarea que
permite mejorar el funcionamiento de los centros y en
consecuencia de la Universidad.

La evaluacion de las titulaciones se ha encauzado por
establecer unos rankings y un sistema de competencia entre las
universidades.
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Los instrumentos, metodologia y condiciones de la evaluacién
de la docencia responden a un intento serio de evaluacion del
profesorado.

La evaluacion del profesorado tiene repercusiones sustanciales
gue favorecen una concienciacion y valoracion de la
importancia de esta.

La evaluacién de la docencia requiere que se deriven unas
propuestas concretas de intervencion con tal que sea eficaz y
pueda repercutir en la mejora de la docencia.

Relaciones de
con el contexto.

la Universidad | Las universidades se relacionan cada vez mas con instituciones

de educacion superior a través de intercambio de alumnado,
profesorado y grupos de investigacion.

Tabla 28. Fuente. Elaboracién propia

En cuanto al componente Competencias del Profesor Universitario, se obtuvo informacion

sobre las competencias del perfil del profesor universitario y las demandadas por el

estudiantado, para ser integradas en un programa de Formacién Profesional Docente.

TABLA 29. COMPETENCIAS DEL PROFESOR UNIVERSITARIO

Competencias del Profesor Universitario.

Perfil del
Universitario

profesor

La funcion del profesorado es la de facilitar los aprendizajes de
los estudiantes. Destaca por su capacidad de reflexion en la
accion, opina que una buena préctica profesional depende menos
del conocimiento objetivo o de modelos rigurosos que de la
capacidad de reflexionar antes de tomar una decision, y esto es lo
que intenta transmitir a sus estudiantes.

El objetivo de la docencia es la autorrealizacion del estudiante,
no la acumulacion de contenidos. La formacién humanistica y
cultural del alumno es tanto o mas importante que la
especializacién en un area de conocimiento.

La compenetracion entre el profesorado es muy grande y se
trabaja periodicamente aquellos temas que afectan a todo el
colectivo.
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Estudiantado El bagaje sociocultural y el itinerario de cada estudiante hacen
necesaria la adaptacion de la docencia universitaria a nuevas
formas de aprendizaje.

La formacion del estudiantado es cada vez mas parecida en los
valores predominantes que en la ensefianza obligatoria.

El sistema educativo es poco selectivo situacion que dificulta una
formacion académica de calidad y representa un motivo claro
para la bajada general de nivel.

El estudiante accede a la universidad con un dominio de nuevas
formas de comunicacion y procesamiento de los aprendizajes
diferente al de hace unas promociones.

Tabla 29. Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES, IMPLICACIONES DEL ESTUDIO
(Recomendaciones), LIMITACIONES Y LINEAS DE INVESTIGACION

5.1. Conclusiones.

En este capitulo se presenta, el alcance de cada uno de los objetivos y la respuesta a la
pregunta orientadora, desde el punto de vista metodologico de este estudio.

Para dar respuesta a la pregunta central ¢Cual es el impacto del programa de certificacion
docente en la formacion de competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras del
profesorado de la UNICA?

Se presentd el perfil de competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras que demanda la
sociedad del siglo XXI al profesor universitario y el consenso de las competencias formadas

y a continuar desarrollando en el profesorado universitario.

Conclusiones del primer objetivo: Identificar las competencias didacticas, tecnologicas

e indagadoras necesarias para el ejercicio profesional del profesorado universitario

En la bibliografia consultada mediante el analisis documental las competencias a formar en
el profesorado universitario, no estan clasificadas de forma especifica en las competencias
seleccionadas para este estudio (didacticas, tecnoldgicas e indagadoras). Las competencias
mencionadas por los especialistas, se presentan de manera general para el profesorado

universitario.

Al no contar con esta clasificacion por los especialistas consultados, el referente teorico
fueron los descriptores de esta investigacion cualitativa, los que se utilizaron para realizar su
elaboracion y clasificacion, de tal manera de poder determinar las competencias formadas
con el programa de certificacion docente y las competencias a continuar desarrollando en el

profesorado universitario.

Lo que nos conduce a sistematizar en estas conclusiones los tres conceptos importantes en
los cuales se fundamenta el desarrollo de este trabajo. Un primer concepto es el de
certificacion docente conceptualizando de la siguiente manera: Se entiende la certificacion

docente como una iniciativa de formacion que la UNICA implementa para permitir a los
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participantes; apropiarse de la filosofia institucional, de los lineamientos del disefio curricular
de carrera aplicables en el proceso de ensefianza aprendizaje, con el prop6sito de desarrollar
el perfil del profesor, para alcanzar una formacion docente que sea pertinente a las demandas

del contexto actual.

Un segundo concepto es formacion y desarrollo profesional docente y se conceptualiza asi:
Son procesos de formacidn tedricos y practicos que responden a una preocupacion consciente
institucional y que intenta desarrollar las competencias personales, profesionales, sociales,

intelectuales, espirituales y emocionales de los docentes en relacion a la actividad educativa.

Un tercer concepto es el de competencia docente, y se define: Son los conocimientos
(conceptuales, procedimentales, actitudinales) habilidades, destrezas, actitudes y valores que
el docente implementa de forma estratégica, en el ejercicio de la docencia y al resolver los

problemas educativos de su practica docente.

Mediante el andlisis realizado en el marco tedrico de las competencias del profesorado
universitario con los principales especialistas y otros autores estudiosos de la temaética,
permitid obtener que las competencias en didactica, tecnologia e indagacion que debe poseer
o formarse en el profesorado son las siguientes:

Competencias didacticas:
Producto de los especialistas:
e Competencias relacionadas con la disciplina que imparte.
e Competencias para la seleccion, organizacion, aplicacion de situaciones de
aprendizaje.
e Participacion e implicacién de los principales actores de la educacion en la gestion

del aula y del centro.

183



Otros estudiosos:

e Docentes comprometidos con el proceso educativo, que lo comprendan, estimulen y
centren sus objetivos educativos hacia la consecucion de una mejora de la calidad de
la ensefianza.

e Un docente que sepa programar y planificar una educacion orientada al aprendizaje
de competencias.

e Planifica, organiza, ejecuta y evalla situaciones de aprendizaje significativas, a partir
de las caracteristicas, experiencias y potencialidades de los estudiantes.

e Desarrolla las capacidades ludicas de los estudiantes.

e Promueve el auto e interaprendizajes, al aplicar metodologias activas que favorecen
la evaluacion descriptiva y de procesos.

e Creay mantiene un ambiente estimulante para el aprendizaje y la socializacion en el
aula.

Competencias Tecnoldgicas:
Producto de los especialistas:

e Disefiar, organizar, seleccionar, comunicar y evaluar el proceso educativo mediado

pedago6gicamente haciendo uso de la tecnologia.
Otros estudiosos:

e Desarrolla la participacion en sociedades cientificas y culturales.

e Tiene Dominio tecnoldgico y gestion de la informacion.

e Utiliza nuevas metodologias, informacion y recursos tecnol6gicos para su propia
formacion y la del alumnado.

Competencias Indagadoras:
Producto de los especialistas:

e Pensamiento critico y reflexivo sobre el proceso de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion, con el propésito de la autoformacion y desarrollo profesional continuo.
Otros estudiosos:

e Posee conocimientos sobre aspectos sociales, culturales, econémicos y politicos, para
comprometerse con los problemas y aspiraciones de la comunidad.

e Analiza e interpreta en equipos interdisciplinarios, la realidad compleja para plantear

soluciones.
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e Utiliza los resultados de la investigacion en la solucion de problemas de la
comunidad.

Las competencias citadas podran ser incluidas y dosificadas en una ruta de formacion y

desarrollo profesional docente, de tal manera que se garantice la formacion inicial, continua

y permanente del profesorado en una IES.

Conclusiones del segundo objetivo: Determinar las competencias did&cticas,
tecnologicas e indagadoras alcanzadas en el profesorado durante el desarrollo de la

tercera edicion del programa de certificacion docente en la UNICA.

Para determinar las competencias formadas mediante el programa de Certificacién Docente
se realiz6 observacion de clase, autoevaluacion de los participantes, entrevista a vicerrectoria

académica, decanos, facilitadores y participantes del programa.

Lo que nos lleva a sistematizar en estas conclusiones tres conceptos que son producto de la
revision realizada durante el analisis documental, y que permitié definir las competencias en

estudio y determinar las formadas en la CD, obteniendo el siguiente referente tedrico:

Se define Competencias Didacticas como aquellas que le permiten al docente ser capaz de
desarrollar innovaciones efectivas, que utilice el potencial pedagdgico de las Tic's y que
personalice la ensefianza para atender la diversidad cultural y las diferencias en cuanto a
estilos y ritmos de aprendizaje. Permitiendo seleccionar, secuenciar y estructurar
didacticamente los contenidos disciplinarios, (hechos y conceptos, procedimientos y
actitudes). Enfatizando en el caracter diferenciado de la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion de cada tipo de contenido, con la finalidad de propiciar aprendizajes

significativos.

Las Competencias Tecnologicas son aquellas en las que el docente hace uso del internet
para facilitar el trabajo educativo y desarrolla el dominio en los diferentes ambientes virtuales
y los recursos, actividades y herramientas tecnoldgicas existentes, que son de especial interés

para el profesorado ya que ofrecen la posibilidad de implementar la innovacion educativa.
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Por lo que es necesario su uso en este mundo globalizado, aplicandolas desde una perspectiva

didactica y metodologica.

Se pueden definir las Competencias Indagadoras como aquellas competencias mediante las
que el docente puede abordar la experiencia de su quehacer docente, como un espacio para
ir implementando su autoconocimiento y para buscar de manera sistematica la proposicion
de proyectos y la solucién de problemas en los entornos educativos que realiza en su préctica

educativa.

A partir de la valoracion de las competencias formadas en el programa de CD por el
investigador, vicerrectoria académica, decanos, facilitadores y participantes del programa se

concluye que las competencias son las siguientes:

Competencias Didacticas formadas en la CD:

Entrevista a VRA
El profesorado introduce practicas en el aula que ayudan a entender y a consolidar los

objetivos y contenidos propuestos.

Observacion de clase y Autoevaluacion
Planificacion del curso:
e Cumplen con los acuerdos establecidos al inicio de la asignatura.
e Cubren totalmente el programa presentado al principio de la asignatura
Disefio de ambientes de aprendizaje:
e Incluye experiencias de aprendizaje en lugares diferentes al aula (talleres,
laboratorios, empresa, comunidad, etc.).
e Ultiliza para el aprendizaje las herramientas de interaccion de las tecnologias actuales
de la informacion (correo electronico, chats, plataformas, etc.).
e Organiza actividades que permiten ejercitar la expresion oral y escrita.

Estrategias métodos y técnicas de aprendizaje:
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e Promueve actividades participativas que permiten colaborar con los compafieros con
una actitud positiva.
e Seinvolucra en las actividades propuestas al grupo.
e Presentay expone las clases de manera organizada y estructurada.
Motivacion:
e Toma en cuenta las necesidades, intereses y expectativas del grupo.
e Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza.
e Existe la impresion de que se toman represalias con algunos estudiantes.
e Hace interesante la asignatura.
Evaluacién del aprendizaje:
e Toma en cuenta las actividades realizadas y los productos como evidencias para la
calificacion y acreditacion de la asignatura.
e Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido.
e Muestra apertura para la correccion de errores de apreciacion y evaluacion.

e Otorga calificaciones imparciales.

Competencias Tecnoldgicas formadas en la CD:
Entrevista a VRA

Las TIC’s se utilizan como soporte para el desarrollo de la docencia (asignaturas virtuales,

aulas virtuales...)

Observacion de clase y Autoevaluacion

Comunicacion:
e Desarrolla la clase en un clima de apertura y entendimiento.
e Escuchay toma en cuenta las opiniones de los estudiantes.

e Muestra congruencia entre lo que dice y lo que hace.
Uso de las Tics:

e Emplea las tecnologias de la informacion y de la comunicacion como un medio que

facilite el aprendizaje de los estudiantes
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Competencias Indagadoras formadas en la CD:
Entrevista a VRA
Los temas de investigacion se realizan con base en las lineas de investigacion institucional.
Observacion de clase y Autoevaluacion
Disciplina:

e Explica de manera clara los contenidos de la asignatura.

e Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de la asignatura.
Gestion del curso:

e Asiste a clases regularmente y puntualmente.

e Promueve mantener limpias y ordenadas las instalaciones.

e Esaccesible y esta dispuesto a brindar ayuda académica.
Indagacion:

e Demuestra dominio cientifico de la disciplina que imparte.
Compromiso docente e institucional:

e Creay participa en comunidades de aprendizaje para mejorar su practica educativa.

Entrevista a participantes y facilitadores del programa
Competencias Didacticas formadas en la CD:

e Planificar el Syllabus y el plan de clases.

e Desarrollo de los valores UNICA.

e Formar en los estudiantes el pensamiento creativo y el autoconocimiento.

Competencias Tecnoldgicas formadas en la CD:
e Dominio del aula virtual. Crear recursos y actividades
e Actividades reflexivas para que las clases dejen de ser tradicionales.
e Existe adaptacion al cambio.
Competencias Indagadoras formadas en la CD:
e Trabajo en conjunto de investigaciones.
e Trabajo colaborativo y pensamiento creativo.
e Cambios en la rigidez de impartir la disciplina.
e Ser flexibles.

e Seguridad en si mismo.
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Entrevista a Vicerrectoria académica y decanos

Competencias Didacticas formadas en la Certificacion Docente:
e Creativo en la implementacion de diferentes estrategias de ensefianza-aprendizaje y
evaluacion.
e Planifica el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Syllabus y el Plan de clase).
e Desarrolla el rol del profesor, las caracteristicas, habilidades y valores presentadas

por la institucion.

Competencias Tecnoldgicas formadas en la Certificacion Docente:

e Conoce y utiliza el Aula Virtual UNICA, (plataforma Moodle).

Competencias Indagadoras formadas en la Certificacion Docente:

e Se requiere fortalecer la tecnologia y la investigacion.

Conclusiones del tercer objetivo: Relacionar las competencias alcanzadas por el
profesorado UNICA con las competencias necesarias del docente universitario para

lograr el desarrollo profesional docente.

Nuestras sociedades estan inmersas en un complejo proceso de cambios que demandan
nuevas funciones para el profesorado universitario. Por lo que las instituciones de educacion
superior requieren garantizar que los profesores que realizan la labor docente se formen en

estas nuevas competencias que les permitan realizar lo mejor posible estas funciones.

Aunque existen iniciativas de formacion, como es el caso de la certificacion docente, este no
se ajusta en su totalidad a las competencias demandadas en el siglo XXI. Por lo tanto, es
necesario reformular una ruta de formacion que contribuya en cémo formar al profesor en
estas nuevas circunstancias, qué cambios realizar, qué competencias formar para ser lideres

educativos de los cambios que se estan presentando.

Con base en el examen realizado al programa de Certificacion Docente se determiné las
competencias formadas mediante el mismo, para aprovechar estos conocimientos y actitudes
existentes en los docentes y relacionarlas con las demandadas por la sociedad del

conocimiento, de tal manera se pueda dar respuesta y aprovechar las nuevas oportunidades
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que ofrece la sociedad de la informacion y formar al profesorado en esas nuevas

competencias pendientes.

Los cambios que se producen en la sociedad inciden de forma directa en el quehacer docente

y por consiguiente es necesario redefinir su formacion y desarrollo profesional.

El marco teorico analizado exige la modificacion del rol del profesor de trasmisor del
conocimiento y trabajar desde el aislamiento a un nuevo funcionamiento en donde se trabaje
de forma colaborativa, desde la interdisciplinariedad, capaz de crear ambientes de
aprendizaje en donde impligue a los alumnos, mediante estrategias de ensefianza, de manera

que ellos puedan construir su propia comprension de los materiales en estudio.

De ahi la importancia de hacer de la docencia una profesion atractiva que verdaderamente

ayude a mejorar la calidad de la ensefianza que reciben los alumnos.

La informacion referida en el desarrollo de la investigacion pone de manifiesto que la
influencia del profesorado es determinante en el aprendizaje de los alumnos y en la eficacia
de la gestién de la institucion educativa. Por lo que la formacion del profesorado en este
contexto debe de contemplar ser abierta y flexible, que se adapte a las exigencias de los
contextos dindmicos, inciertos, volatiles y ambiguos de los individuos y que le permitan al
docente ademas de aprender a ensefiar ser capaz de generar conocimiento e innovar sobre la
préactica de la ensefianza, que pueda ser validado y compartido, como buenas practicas entre
las IES.

Formar al profesorado universitario en competencias docentes, significa analizar el contexto
global de la educacidn, la toma de conciencia de los cambios en la sociedad del conocimiento
y sus demandas, los cambios tecnoldgicos, las condiciones de los sistemas educativos para
responder a estos nuevos retos y fundamentalmente tener en cuenta que los participantes de

la formacion son profesionales con perfiles especificos, que ejercen la profesion docente.

En esta investigacion se han citado diferentes autores con diferentes clasificaciones de

competencias y tipos de competencias.
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De los consultados sobre las competencias profesionales del perfil docente, podemos
sistematizar a Zabalza, (2003), Perrenoud (2004), Valcércel (2005) citados por Tejada, J.

(2011).

TABLA 30. COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL PERFIL DOCENTE

Zabalza, (2003)

Perrenoud (2004)

Valcércel (2005)

*Planificar el proceso
ensefianza-aprendizaje,

» Seleccionar y preparar los
contenidos disciplinares,

* Ofrecer informaciones Yy
explicaciones comprensibles y
bien organizadas,

* Manejo de las nuevas
tecnologias,
* Diseflar metodologia y

organizar actividades,

e Comunicarse-relacionarse
con los alumnos,

e Tutorizar,

« Evaluar,

* Reflexionar e investigar
sobre la ensefianza,

* Identificarse con la

institucion y
equipo.

trabajar en

*Organizar y animar
situaciones de aprendizaje

* Gestionar la progresion de los
aprendizajes

* Elaborar y hacer evolucionar
dispositivos de diferenciacion

* Implicar a los alumnos en su
aprendizaje y en su trabajo

* Trabajar en equipo

* Participar en la gestion de la
escuela

 Informar e implicar a los
padres

o Utilizar las
tecnologias * Afrontar los
deberes y los dilemas éticos de

la profesion

nucvas

*  Organizar la
formacion continua

propia

* Competencias cognitivas
propias de la funcion de
profesor de una determinada
disciplina, lo que conlleva una
formacion adecuada, esto es,
un conocimiento amplio en los
ambitos disciplinar especifico
y pedagdgico, que le permita
desarrollar ~ las  acciones
formativas  pertinentes en
apoyo del aprendizaje de los
estudiantes

. Competencias meta-
cognitivas que le conviertan en
un profesional reflexivo vy
autocritico con su ensefianza,
con el objetivo de revisar y

mejorarla de forma
sistematica.
. Competencias

comunicativas, estrechamente
vinculadas al uso adecuado de

los lenguajes cientificos
(numéricos, alfabéticos,
graficos, etc.) y de sus

diferentes registros (articulos,
informes, ensayos
conferencias, lecciones, etc.).

» Competencias gerenciales,
vinculadas a la gestion
eficiente de la ensefianza y de
sus recursos en diversos
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ambientes 'y entornos de
aprendizaje.

» Competencias sociales que le
permitan acciones de
liderazgo, de cooperacion, de
persuasion, de trabajo en
equipo, etc., favoreciendo asi
la formacién y disposicion de
sus estudiantes en este ambito,
asi como su propio desarrollo
profesional, prioritariamente
dentro del espacio europeo de
educacion superior.

» Competencias afectivas que
aseguren unas actitudes, unas
motivaciones y unas conductas
favorecedoras de una docencia
responsable y comprometida
con el logro de los objetivos
formativos deseables.

Tabla 30. Fuente. Elaboracién propia

Desde los resultados analizados y las perspectivas de los entrevistados se puede concluir que
las principales competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras formadas en el programa

de certificacion docente son las siguientes:

TABLA 31. COMPETENCIAS FORMADAS EN LA CERTIFICACION DOCENTE.

Competencias Didacticas formadas en la CD.
(Autoevaluacion y observacion de clase)

Planificacion del curso Cumplen con los acuerdos establecidos al inicio de la asignatura.
Cubren totalmente el programa presentado al principio de la
asignatura.

Disefio de ambientes de | Incluye experiencias de aprendizaje en lugares diferentes al aula

aprendizaje: (talleres, laboratorios, empresa, comunidad, etc.).

Utiliza para el aprendizaje las herramientas de interaccion de las
tecnologias actuales de la informacion (correo electronico, chats,
plataformas, etc.).
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Organiza actividades que permiten ejercitar la expresion oral y
escrita.

Estrategias métodos y | Promueve actividades participativas que permiten colaborar con los
técnicas de aprendizaje comparieros con una actitud positiva.

Se involucra en las actividades propuestas al grupo.
Presenta y expone las clases de manera organizada y estructurada.

Motivacion Toma en cuenta las necesidades, intereses y expectativas del grupo.

Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza.

Existe la impresion de que se toman represalias con algunos
estudiantes.

Hace interesante la asignatura.

Evaluacidn del aprendizaje: | Toma en cuenta las actividades realizadas y los productos como
evidencias para la calificacion y acreditacion de la asignatura.

Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido.

Muestra apertura para la correccion de errores de apreciacion y
evaluacion.

Otorga calificaciones imparciales

Entrevista a participantes y facilitadores del programa

Planificar el Syllabus y el plan de clases.
Desarrollo de los valores UNICA

Formar en los estudiantes el pensamiento creativo y el autoconocimiento.

Entrevista a Vicerrectoria académica y decanos

Creativo en la implementacion de diferentes estrategias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion.
Planifica el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Syllabus y el Plan de clase).

Desarrolla el rol del profesor, las caracteristicas, habilidades y valores presentadas por la
institucion.

Competencias Tecnoldgicas formadas en la CD:

Comunicacion Desarrolla la clase en un clima de apertura y entendimiento.
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Escucha y toma en cuenta las opiniones de los estudiantes.
Muestra congruencia entre lo que dice y lo que hace.

Uso de las Tics Emplea las tecnologias de la informacién y de la comunicacion como un
medio que facilite el aprendizaje de los estudiantes

Entrevista a participantes y facilitadores del programa.
Dominio del aula virtual. Crear recursos y actividades.
Actividades reflexivas para que las clases dejen de ser tradicionales.
Exista adaptacion al cambio.
Entrevista a Vicerrectoria académica y decanos

Conoce y utiliza el Aula Virtual UNICA, (plataforma Moodle).
Competencias Indagadoras formadas en la CD:

Disciplina Explica de manera clara los contenidos de la asignatura.
Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de la asignatura.
Gestion del curso: Asiste a clases regularmente y puntualmente.

Promueve mantener limpias y ordenadas las instalaciones.
Es accesible y esta dispuesto a brindar ayuda académica.

Indagacion: Demuestra dominio cientifico de la disciplina que imparte.
Compromiso docente | Crea y participa en comunidades de aprendizaje para mejorar su practica
e institucional: educativa.

Entrevista a participantes y facilitadores del programa.

Trabajo en conjunto de investigaciones.
Trabajo colaborativo y pensamiento creativo.
Cambios en la rigidez de impartir la disciplina.
Ser flexibles.

Seguridad en si mismo.

Entrevista a Vicerrectoria académica y decanos.
Se requiere fortalecer la tecnologia y la investigacion.
Tabla 31. Fuente. Elaboracion propia

Es necesario resolver la brecha que existe entre el profesor que necesita la sociedad y el

profesor que realmente tiene la universidad.

Yaniz, C., y Villardon, L. (2008) mencionan que la universidad del siglo XXI, en
consonancia con la sociedad del conocimiento, habra de formar para la ciudadania y preparar

profesionales capaces de afrontar las demandas propias del ambito laboral.
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Por lo que al profesorado universitario le corresponde desarrollar en los estudiantes las
competencias para desenvolverse en la sociedad actual. De ahi que se requiere un programa
de formacion docente inicial, de insercion continua y un sistema de desarrollo profesional

para los profesores de las IES, que contenga las competencias actualmente demandadas.

Por tanto, es necesario redefinir las competencias docentes, lo que conlleva a que el docente
sea capaz de articular el proceso de aprendizaje, gestionar el ambiente de aprendizaje (virtual
o0 presencial), saber interpretar las expresiones y comportamientos de los estudiantes, poder
comunicarse con ellos para acompariarlos en el proceso de aprendizaje, desarrollar los

conocimientos en la practica educativa y reflexionar sobre su experiencia y la del estudiante.

Para desarrollar de forma profesional las competencias docentes es necesario integrar una

serie de condiciones relacionadas con la pedagogia-didactica, la tecnologia y la indagacion.

La competencia didactica le permite al docente disefiar una diversidad de estrategias de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion construidas a partir de las necesidades, estilos de
aprendizaje y entorno de los estudiantes, las que llevadas a la practica docente permiten un
saber, saber hacer y querer hacer significativo, promoviendo en los estudiantes una formacion

para la vida y la practica profesional.

Considerando que la educacion superior debe basarse en el aprendizaje de los campos
disciplinares, la indagacion como competencia, le permite al docente desde la l6gica de cada
disciplina, pueda ser ensefiada (profesor) y aprendida (estudiantes) a partir del uso del método
cientifico, en correspondencia con diferentes métodos de investigacion, implementadas como

estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

La competencia tecnoldgica responde a las necesidades y retos de manera particular de la
sociedad del conocimiento. Mediante el uso de las Tics contribuye a que el docente las realice
en su practica educativa para mediar pedagdgicamente y tutorar con el uso de herramientas,
recursos y actividades el proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, en modalidad

presencial, virtual o mixta.
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Conclusiones del cuarto objetivo: Determinar las necesidades de formacion en
competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras para el desarrollo profesional del
profesorado UNICA.

A partir de la valoracion de las competencias a continuar formando en un programa de
Formacion Docente por el investigador, vicerrectoria academica, decanos, facilitadores y
participantes del programa se concluye que las competencias a continuar desarrollando son
las siguientes:
Competencias Didacticas a formar en un programa de Formacion Docente:
Entrevista a VRA
Saber qué ensefiar, cbmo ensefiar, para qué va a ensefiar, por qué ensefia eso y cuando debe
ensefiarlo.
Observacion de clase y Autoevaluacion
Planificacion del curso:
e Establece las estrategias adecuadas necesarias para lograr el aprendizaje deseado.
Disefio de ambientes de aprendizaje:
e Relaciona los contenidos de la asignatura con la industria y la sociedad a nivel local,
regional, nacional e internacional.
e Usa ejemplos y casos relacionados con la vida real.
e Promueve el pensamiento critico, reflexivo y creativo, a partir de los contenidos
educativos establecidos, situaciones de actualidad e inquietudes de los estudiantes.
Estrategias métodos y técnicas de aprendizaje:
e Adapta las actividades para atender los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes.
e Promueve el autodidactismo y la investigacién
e Estimula la reflexion sobre la manera en que aprenden los estudiantes.
e Utiliza diversas estrategias, métodos, medios y materiales innovadoras de
aprendizaje.
Motivacion:
e Muestra compromiso y entusiasmo en sus actividades docentes.

e Propicia la curiosidad y el deseo de aprender.
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e Reconoce los éxitos y logros en las actividades de aprendizaje.
Evaluacion del aprendizaje:

e ldentifica los conocimientos y habilidades de los estudiantes al inicio de la
asignatura o de cada unidad.
e Proporciona informacion para realizar adecuadamente las actividades de evaluacion.
e Considera los resultados de la evaluacién (asesorias, trabajos complementarios,
busqueda de informaciodn, etc.) para realizar mejoras en el aprendizaje.
e Da oportunidad de mejorar los resultados de la evaluacion del aprendizaje.
Competencias Tecnoldgicas a formar en un programa de Formacién Docente:
Entrevista a VRA

Actualizacion en el dominio de los diferentes recursos, actividades y herramientas
tecnoldgicas existentes, ya que su dominio ofrece la posibilidad de implementar la
innovacion educativa.
Observacion de clase y Autoevaluacion
Comunicacion:

e Mejorar la congruencia entre lo que dice y hace
Uso de las Tics:

e Promueve el uso de diversas herramientas, particularmente las digitales, para

gestionar (recabar, procesar, evaluar y usar) informacion.

e Promueve el uso seguro, legal y ético de la informacion digital.

Competencias Indagadoras a formar en un programa de Formacion Docente:
Entrevista a VRA

Desarrollo de competencias investigativas para abordar y mejorar su practica docente y de
esta manera buscar de manera sistematica la proposicion de proyectos y la solucion de

problemas en los entornos educativos.

Observacion de clase y Autoevaluacion
Disciplina:
e Relaciona los contenidos de la asignatura con los contenidos de otras.
e Propone ejemplos o ejercicios que vinculan la asignatura con la préctica profesional.

e Explicala utilidad de los contenidos tedricos y practicos para la actividad profesional.
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Gestion del curso:

Fomenta la importancia de contribuir a la conservacion del medio ambiente.

Indagacion:

Adapta el proceso de ensefianza aprendizaje al contexto.
Implementa el aprendizaje a través de la indagacion.

Recomienda material bibliografico actualizado

Compromiso docente e institucional:

Colabora en la construccion de un proyecto de formacion integral dirigido a los
estudiantes en forma colegiada con otros docentes y los directivos de la escuela, asi
como con el personal de apoyo técnico pedagdgico.

Detecta y contribuye a la solucidn de los problemas de la universidad mediante el
esfuerzo comun con otros docentes, directivos y miembros de la comunidad.
Promueve y colabora con su comunidad educativa en proyectos de participacion

social.

Entrevista a participantes y facilitadores del programa

Competencias Didacticas a formar y desarrollar en el profesorado universitario:

Ademas de las que se trabajan en la certificacién. Se pueden mencionar:

Que motive a los alumnos.

Que atienda a la diversidad.

Utilizacion de metodologias variadas para llegar a todos los alumnos.

Comprensivo con la actualidad social y la de los alumnos.

Ensefianza individualizada. Atencién a los problemas individuales.

Que participe en la concrecion del curriculum.

Formacion integral, la instruccion (educacion para la salud, la paz, no violencia,
igualdad de género) solidaridad, respecto al medio ambiente.

Vertiente emocional del profesor.

Lograr un alto rendimiento de los alumnos.
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Competencias Tecnoldgicas a formar y desarrollar en el profesorado universitario:

Competencias Indagadoras a formar y desarrollar en el profesorado universitario:

Conocimientos y talleres en ciencias economicas, Planificacion y transformacion

curricular, emprendimiento, conocimientos conceptuales, procedimentales y

actitudinales, planes de negocio.
Desarrollo de habilidades blandas.
Relaciones interpersonales.

Pensamiento critico, Formacion humana.
Inteligencia emocional. Introspectiva.
Pensamiento creativo.

Ser empatico.

Innovador.

Trabajo en equipo.

Conocimientos pedagdgicos y didacticos.

Planificacion didactica.

Pensamiento critico, Formacién humana.

Inteligencia emocional. Introspectiva.

Pensamiento creativo.

Ser empatico.

Innovador.

Trabajo en equipo.

Conocimientos pedagégicos y didacticos.

Planificacion didactica.

Comprension de las nuevas generaciones en como aprenden.
Implementar estrategias para que ellos adquieran conocimientos.
Motivar a los estudiantes.

Negociacion.

Profesional reflexivo, innovador e investigador.

Buen comunicador.
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Actualizacion permanente en la materia.

Implicacion en la comunidad. Capacidad de negociacion y gestion.
Realizar proyectos con la comunidad estudiantil.

Realizar proyectos especificos y practicos.

Desarrollo del pensamiento critico.

Funciones sustantivas de una IES.

Gestion educativa.

Validar qué pasa en el aula. Inteligencia emocional.

Entrevista a Vicerrectoria académica y decanos

Competencias Didacticas a formar en un programa de Formacion Docente:

Se adapta a nuevas situaciones y tendencias educativas

Es creativo en la implementacion de diferentes estrategias de ensefianza-aprendizaje
y evaluacion.

Brinda retroalimentacion a los estudiantes para potencializar sus competencias.
Motiva a los estudiantes.

Planifica y evalUa el proceso ensefianza aprendizaje.

Disefia, planear y evaluar actividades did4cticas.

Comunicacion e interaccion con los estudiantes.

Genera metodologias innovadoras.

Evaluacién de programas educativos.

Saber innovar.

Competencias Tecnoldgicas a formar en un programa de Formacion Docente:

Utilizay aplica las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Dominio de las TICS.

Competencias Indagadoras a formar en un programa de Formacion Docente:

Se comunica de manera asertiva.
Participacion en procesos investigativos.
Elaborar material cientifico.
Emprendedor.

Habilidades blandas.
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e Investigacion.

e Gestion del conocimiento.

Para terminar, es posible concluir que este trabajo pretende presentar un acercamiento al
componente de formacion del profesorado y al espacio de las competencias didacticas,
tecnoldgicas e indagadoras del profesorado universitario. Su aporte recae en la
institucionalizacion de un programa de Formacion y desarrollo profesional docente que
permita continuar desarrollando las competencias alcanzadas con el programa de
certificaciéon docente, también que incluya aquellas demandadas por la sociedad del

conocimiento y se realice con la participacion activa de la comunidad universitaria.

De manera que, podemos decir que se alcanzaron los objetivos propuestos por este trabajo
ya que, se presentaron generalidades del marco tedrico existente sobre la formacion del
profesorado, se identificaron las competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras del
profesorado universitario demandadas por la sociedad del conocimiento, lo que permite
relacionarla con las competencias alcanzadas en el programa de certificacion docente, para
finalmente presentar un punto de partida sobre las necesidades de formacion y desarrollo
profesional del docente universitario, con el que se pueda trabajar para adentrarse en el

amplio y complejo mundo de las competencias docentes.

5.2. Implicaciones del estudio/ Recomendaciones.

Habiendo presentado las conclusiones de la investigacion, producto de la discusion de la
teoria y los resultados obtenidos, y valorando el alcance de los objetivos planteados, se
presentan algunas recomendaciones que contribuyan a dar respuesta a los principales
desafios de la formacion y desarrollo profesional docente en cuanto a formar competencias

didécticas, tecnoldgicas e indagadoras en el profesorado de la UNICA.

Con respecto a la Institucion
e Disefiar programa de Formacion Continua del Profesorado, que contenga el modelo
de formacion docente, el perfil del profesor UNICA, las etapas de la ruta de formacion
permanente del profesorado.
e Entre las etapas se puede contemplar la Induccién, la Formacion Continua y el
Desarrollo profesional Docente.

201



Politicas y ejes a seguir en la formacion docente.

Establecer referentes tedricos e indicadores de medicion para realizar la evaluacion
al desempefio de las competencias docentes en cada etapa de formacion.

Garantizar el desarrollo de la infraestructura de las Tics en la biblioteca para el
aseguramiento de los recursos bibliograficos en la formacion y desarrollo profesional
docente.

El desarrollo profesional docente en una IES es el garante del cumplimiento del
modelo educativo institucional y, por consiguiente, de la misién, vision, valores y

principios institucionales.

Con respecto al Profesorado

Formar Grupos de innovacién Docente.

Promover la formacidn de Redes de aprendizaje.

Realizar investigaciones educativas interdisciplinarias.

Participar en procesos de formacion permanente que sean flexibles, dindmicos y
acorde a los proyectos educativos del mundo actual.

Actualizacion permanente en el dominio de su especializacion, didactica de la
disciplina que imparte, dominio curricular, teorias psicopedagogicas y el desarrollo

de cualidades personales.

Con respecto al Programa de Formacién y Desarrollo Profesional Docente

Establecer de forma periodica la realizacion de Diagnoéstico de las competencias
docentes existentes.

Determinar las necesidades de competencias docentes a continuar formando.
Establecer la fundamentacion del programa de formacion de acuerdo al contexto y
perfil del profesorado UNICA.

Validar la calidad de la formacion del profesorado.

Establecer la interrelacion formativa entre la formacion inicial, continua y desarrollo
profesional docente.

Establecer indicadores que garanticen el desarrollo profesional docente.
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e Garantizar durante el proceso de formacion los ajustes necesarios entre la realidad
socio educativa y las necesidades del profesor.

e Valorar de forma pertinente las funciones del profesorado.

e Desarrollar una formacion global, diversificada, pertinente y de calidad.

e Visualizar los nuevos roles asignados al docente y propiciar para ello espacios de

reflexion y autodeterminacion que favorezcan estos cambios.
5.3. Limitaciones del estudio.

Un aspecto importante de resaltar como limitacion del estudio fue el no contar con un marco
tedrico de referencia en cuanto a formacion y desarrollo profesional de las IES a nivel
nacional.

Otra limitante importante fue que no existe un referente de perfil profesional universitario a
nivel nacional para las entidades educativas publicas o privadas. Cada IES define su perfil
del profesor en la institucion correspondiente, y por consiguiente las competencias propias
de cada institucién. Cabe sefialar que no estd normada a nivel nacional ni estructuras de
programas de formacién docente, ni clasificadas las etapas, ni las formas de promocién en
cada una de ellas. Y por tanto no estan definidos los elementos de competencia que
caracterizan a los diferentes tipos de competencias que deben formarse en el profesorado

universitario.

5.4. Lineas de investigacion

e Durante la realizacion de la investigacion, de forma particular en el analisis
documental y de los resultados de los diferentes instrumentos aplicados, se
presentaron componentes que no se abordaron, tales como; gestion del conocimiento,
innovacion pedagdgica, politicas educativas entre otros y que es necesario
considerarlos para ir fortaleciendo y complementando la formacién y desarrollo del
profesional de la docencia.

e Eneste estudio se evaluaron competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras, por
lo que los resultados giran en torno a ellas, no asi en competencias propias de la
disciplina que imparte el maestro o en competencias actitudinales que son

fundamentales para el ejercicio de la profesion docente.
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Es necesario ampliar el estudio en cuanto a los modelos de formacidn docente, de tal
manera de poder seleccionar con base en la teoria existente sobre la temética, aquella
que esté acorde con el desarrollo nacional e institucional, para lograr los propositos
necesarios en el contexto educativo.

Asi mismo es necesario ampliar el estudio en los sistemas de evaluacion al desempefio
docente, de tal de poder determinar la ruta completa en la planificacion, gestion,
ejecucion y evaluacion del programa de formacién docente, con el propdsito de ir
garantizando la toma de decisiones con datos cuantitativos y cualitativos que
garanticen la pertinencia y calidad de la misma.

Se requiere la actualizacion del perfil profesional del docente en componentes
tedricos como: el pensamiento critico, reflexivo e innovador, las habilidades blandas,
la inteligencia emocional, inteligencia espiritual, atencion a la diversidad, las
inteligencias multiples, los paradigmas educativos, la identidad institucional, la teoria
del cambio, el curriculo innovador, las estrategias de aprendizaje basado en
proyectos, metas, desafios, problemas, liderazgo educativo, trabajo de equipo, entre
otros.

A nivel de las competencias que cobran importancia en este contexto tenemos la
formacion en Disefio instruccional, fortalecer la mediacién pedagdgica, desde el
punto de vista de la implementacion de la educacion virtual.

Para garantizar la formacion y desarrollo profesional docente, es necesario tomar en
cuenta componentes institucionales que contribuyen de forma directa, tales como; las
lineas de planificacion estratégica del consejo de direccion institucional, el liderazgo
estratégico de los equipos académicos y administrativos, el involucramiento y
participacion activa de decanos, coordinadores de carrera y el profesorado
participante del programa de formacion.
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CAPITULO 7: ANEXOS

ANEXO 1. CODIFICACION. GUIA DE OBSERVACION DE CLASE.

CODIFICACION DEL INSTRUMENTOS
GUIA DE OBSERVACION DE CLASE

COMPETENCIA

DIMENSION

ENUNCIADO

CODIGO

DIDACTICA

PLANIFICACION
DEL CURSO

Cumple con los acuerdos establecidos al
inicio de la asignatura.

CD1

Durante el curso establece las estrategias
adecuadas necesarias para lograr el
aprendizaje deseado.

CD2

El programa presentado al principio de la
asignatura se cubre totalmente.

CD3

DISENOS DE
AMBIENTES DE
APRENDIZAJE

Incluye experiencias de aprendizaje en
lugares diferentes al aula (talleres,
laboratorios, empresa, comunidad, etc.).

CD4

Utiliza para el aprendizaje las herramientas
de interaccidn de las tecnologias actuales de
la informacion (correo electronico, chats,
plataformas, etc.).

CD5

Organiza actividades que permiten ejercitar
la expresion oral y escrita.

CD6

Relaciona los contenidos de la asignatura
con la industria y la sociedad a nivel local,
regional, nacional e internacional.

CD7

Usa ejemplos y casos relacionados con la
vida real.

CD8

Promueve el pensamiento critico, reflexivo
y creativo, a partir de los contenidos
educativos establecidos, situaciones de
actualidad e inquietudes de los estudiantes.

CD9

ESTRATEGIA
S, METODOS
Y TECNICAS
DE
APRENDIZAJE

10.

Adapta las actividades para atender los
diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes.

CD10

11.

Promueve el autodidactismo y la
investigacion

CD11

12.

Promueve actividades participativas que
permiten colaborar con los compafieros con
una actitud positiva.

CD12

13.

Estimula la reflexion sobre la manera en que
aprenden los estudiantes.

CD13

14.

Se involucra en las actividades propuestas al
grupo.

CD14

15.

Presenta y expone las clases de manera
organizada y estructurada.

CD15

16.

Utiliza diversas estrategias, métodos,
medios y materiales innovadoras de
aprendizaje.

CD16

17.

Muestra compromiso y entusiasmo en sus
actividades docentes.

CD17
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MOTIVACION. 18. Toma en cuenta las necesidades, intereses y CD18
expectativas del grupo.
19. Propicia el desarrollo de un ambiente de CD19
respeto y confianza.
20. Propicia la curiosidad y el deseo de CD20
aprender.
21. Reconoce los éxitos y logros en las CD21
actividades de aprendizaje.
22. Existe la impresion de que se toman CD22
represalias con algunos estudiantes.
23. Hace interesante la asignatura. CD23
EVALUACION 24. ldentifica los conocimientos y habilidades CD24
DEL de los estudiantes al inicio de la asignatura o
APRENDIZAJE de cada_unidgd. _ _
25. Proporciona informacion para realizar CD25
adecuadamente las actividades de
evaluacion.
26. Toma en cuenta las actividades realizadas y CD26
los productos como evidencias para la
calificacion y acreditacion de la asignatura.
27. Considera los resultados de la evaluacion CD27
(asesorias, trabajos complementarios,
busqueda de informacidn, etc.) para realizar
mejoras en el aprendizaje.
28. Da a conocer las calificaciones en el plazo CD28
establecido.
29. Da oportunidad de mejorar los resultados de CD29
la evaluacion del aprendizaje.
30. Muestra apertura para la correccién de CD30
errores de apreciacion y evaluacion.
31. Otorga calificaciones imparciales. CD31
TECNOLOGIA COMUNICACION 32. Desarrolla la clase en un clima de apertura y CT1
entendimiento.
33. Escuchay toma en cuenta las opiniones de CT2
los estudiantes.
34. Muestra congruencia entre lo que dice y lo CT3
que hace.
TICS 35. Emplea las tecnologias de la informacion y CT4
de la comunicacién como un medio que
facilite el aprendizaje de los estudiantes
36. Promueve el uso de diversas herramientas, CT5
particularmente las digitales, para gestionar
(recabar, procesar, evaluar y usar)
informacion.
37. Promueve el uso seguro, legal y ético de la CT6
informacion digital.
INDAGACION DISCIPLINA 38. Explica de manera clara los contenidos de la Cl1
asignatura.
39. Relaciona los contenidos de la asignatura Cl2
con los contenidos de otras.
40. Resuelve las dudas relacionadas con los CI3

contenidos de la asignatura.
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41,

Propone ejemplos o ejercicios que vinculan
la asignatura con la practica profesional.

Cl4

42,

Explica la utilidad de los contenidos
tedricos y practicos para la actividad
profesional.

CI5

GESTION DEL
CURSO

43.

Asiste a clases regular y puntualmente.

Cl6

44,

Fomenta la importancia de contribuir a la
conservacién del medio ambiente.

Cl7

45.

Promueve mantener limpias y ordenadas las
instalaciones.

Cl8

46.

Es accesible y esta dispuesto a brindar
ayuda académica.

CI9

INDAGACION

47,

Demuestra dominio cientifico de la
disciplina que imparte.

Cl10

48.

Adapta el proceso de ensefianza aprendizaje
al contexto

Cl11

49,

Implementa el aprendizaje a través de la
indagacién.

Cl12

50.

Recomienda material bibliografico
actualizado

CI13

COMPROMISO
DOCENTEE
INSTITUCIONAL

51.

Colabora en la construccion de un proyecto
de formacion integral dirigido a los
estudiantes en forma colegiada con otros
docentes y los directivos de la escuela, asi
como con el personal de apoyo técnico
pedagdgico.

Cl14

52.

Detecta y contribuye a la solucion de los
problemas de la universidad mediante el
esfuerzo comun con otros docentes,

directivos y miembros de la comunidad.

Cl15

53.

Promueve y colabora con su comunidad
educativa en proyectos de participacion
social.

Cl16

54,

Crea y participa en comunidades de
aprendizaje para mejorar su practica
educativa.

Cl17

Clave: CD: Competencia Didactica#. CT: Competencia Tecnolégica#. Cl: Competencia Indagadora#.
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ANEXO 2. CODIFICACION. ENTREVISTA VICERRECTORIA ACADEMICA

CODIFICACION DEL INSTRUMENTOS
ENTREVISTA
VICERRECTORIA ACADEMICA

COMPETENCIA

DIMENSION ENUNCIADO

CODIGO

DIDACTICA

METODOLOGIA 3.1- La clase magistral es la forma més

utilizada para la transmisién del
conocimiento.

CDM1

3.2 - Paralelamente a las clases
magistrales el profesorado utiliza otros
recursos (debates, lecturas...) para
transmitir los conocimientos.

CDM2

3.3- Se potencia que el estudiante se
encargue de buscar informacion sobre la
materia. Las clases presenciales también
sirven para poner en comln estas
informaciones y debatir sobre ellas.

CDM3

3.4- Se fomenta el espiritu critico y el
intercambio de informacion mediante
debates abiertos tanto en el aula como
fuera de ella, utilizando las variadas
técnicas que las redes de comunicacion
proporcionan; correo electrénico, chats,
foros, temas de discusion, etc.

CDM4

35- Lo maéas importante para el
profesorado es tener un dominio basico y
amplio de la materia.

CDM5

3.6- El profesorado actualiza su
conocimiento inicial a través de la lectura
de escritos de otros especialistas.

CDM6

3.7- El profesorado tiene que actualizar su
conocimiento inicial a través de su
experiencia y su propia investigacion.

CDM7

3.8- El profesorado tiene la costumbre de
realizar  actividades practicas para
desarrollar la materia.

CDM8

3.9- Se introducen précticas en el aula que
ayudan a entender y a consolidar los
objetivos y contenidos propuestos.

CDM9
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3.10- Se proponen y realizan proyectos
que consideran mas de una materia.

CDM10

3.11- La funcién evaluadora del
profesorado ha cambiado sustancialmente
hacia una funcion cada vez mas
cuestionada por el estudiantado y por otras
instancias académicas.

CDM11

3.12- La evaluacion se efectta a través de
una prueba al estudiante donde tiene que
demostrar si ha logrado o no la materia de
la asignatura.

CDM12

3.13- Para la evaluacion se realiza una
prueba a los estudiantes y la nota de esta
se complementa con las de las varias
actividades que el estudiante haya
realizado a lo largo del curso.

CDM13

3.14- Para la evaluacion se considera por
igual el resultado del examen del
estudiante como las otras actividades que
este haya realizado a lo largo del curso.

CDM14

3.15- La evaluacion del estudiante se
efectla a través de trabajos.

CDM15

3.16- El estudiante realiza una
autoevaluacién razonada de la asignatura
que ha cursado y negocia su nota con el
profesor.

CDM16

TECNOLOGICA

TIC (Tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones)

6.1- En las tareas de gestion
administrativa de la universidad, se
aprovechan adecuadamente las
funcionalidades (archivo y gestién de las
bases de datos, célculo y edicion, fuente
de informacion, medio de
comunicacion...) que proporcionan las
TIC (ordenadores, redes, multimedia...).

CTT1

6.2- Las TIC facilitan al estudiantado la
comunicacion con los otros miembros de
la comunidad universitaria, la realizacién
de tramites administrativos (matricula,
consulta de notas, solicitud de
documentos...) y el acceso a varios
servicios  (bibliografias, bases de
datos...).

CTT2
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6.3- Las TIC facilitan a los
administrativos nuevas herramientas para
el desarrollo de sus actividades: gestion de
las reservas de aulas, de material,
comunicaciones internas, gestiones de
administracion y secretaria. ..

CTT3

6.4- Las TIC facilitan al profesorado la
comunicacion con los otros miembros de
la comunidad universitaria, la realizacion
de tramites administrativos (entrada de
notas, solicitud de documentos...) y el
acceso a varios servicios (bibliografias,
bases de datos).

CTT4

6.5- En las tareas de docencia e
investigacion el profesorado utiliza las
TIC y promueve su uso entre los
estudiantes.

CTT5

6.6- El profesorado utiliza las TIC en las
tareas de tutoria de los estudiantes.

CTT6

6.7- Las TIC se utilizan como soporte para
el desarrollo de la docencia (asignaturas
virtuales, aulas virtuales...).

CTT7

6.8- Las aplicaciones en la futura
actuacion profesional de las TIC estan
presentes en los programas de las
asignaturas.

CTT8

6.9- Las aulas informaticas disponibles
para la docencia y su dotacion de
ordenadores y conexiones a Internet es
adecuada.

CTT9

6.10- Los ordenadores y conexiones a
Internet a disposicion del profesorado
(despachos, centros de investigacion...)
son suficientes (para su uso profesional).

CTT10

6.11- Los ordenadores y conexiones a
Internet a  disposicion  de  los
administrativos son suficientes para el uso
profesional.

CTT11

6.12- Los ordenadores y conexiones a
Internet a disposicion del estudiantado son

CTT12
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suficientes (para realizar trabajo fuera de
clase).

6.13- La infraestructura de las TIC en la
biblioteca es adecuada.

CTT13

6.14- La infraestructura de las TIC en los
salones de clase (ordenador, cafidn,
proyector, conexién a internet...) son
suficientes.

CTT14

INDAGADORA

La investigacion en la
universidad.

7.1 Los temas de investigacion se realizan
con base en las lineas de investigacion
institucional.

Cl1

7.2 Las investigaciones se realizan por los
estudiantes de grado y postgrado con base
en un portafolio de proyectos previamente
estructurado.

Cl2

7.3 Los proyectos de investigacion de las
diferentes areas de formacion estan
estrechamente vinculados con la docencia
de pregrado y postgrado.

CHl3

7.4 La valoracién de la investigacion
significa una retribucién complementaria.

Cll4

7.5 La investigacion no supone ningun
incremento salarial para el profesorado
pues forma parte de su trabajo.

ClI5

7.6 El profesorado participa en
investigaciones  porque le  supone
compensaciones al margen de la
valoracion oficial.

Cli6

7.7 Las investigaciones que se hacen es
mas la que interesa de manera personal
que la que le interesa a la sociedad.

cur

7.8 La investigacion es una actividad
complementaria a la docencia Yy
consustancial a la vida universitaria.

Cl8

7.9 El profesorado universitario investiga
aquello que le interesa
independientemente  de  pardmetros
econémicos o contextuales.

CH9
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7.10 La constitucién de los grupos de
investigacion responden mas al interés de
lograr mayores recursos que al interés que
supone compartir temas o intereses.

CI110

7.11 La investigacion que se hace
responde a los intereses de la sociedad a
través de sus instituciones que promueven
convocatorias y ayudas.

Cli11

7.12 Se implementan procesos de
evaluacion sistematica de los proyectos de
investigacion de grado y postgrado que
evidencian el impacto alcanzado.

Cl12

7.13 Existe variedad de mecanismos de
divulgacién de los proyectos de
investigacion de grado y posgrado.

CI13

Formaciony
Desarrollo
Profesional Docente
(FDPD)

FUNCIONES DE LA
UNIVERSIDAD

1.1 El profesorado considera prioritaria la
docencia y se realizan gestiones para
favorecer ese &mbito.

FDPDF1

1.2 El profesorado concede gran
importancia a la investigacion. Por eso
estd de acuerdo en potenciar grupos de
investigacién y pide apoyo en este
ambito.

FDPDF2

1.3 El profesorado considera tan
prioritaria la investigacion como la
docencia. Se requiere un equilibrio en la
concesion de apoyo en la docencia y
grupos de investigacion de calidad.

FDPDF3

1.4 El profesorado considera muy
importante  la  investigacién, pide
incorporar a la practica la figura del
investigador y una especializacion del
profesorado ~ fundamentalmente  en
docencia o investigacion

FDPDF4

1.5 Muchos profesores creen que la
calidad universitaria pasa por impartir una
buena docencia y hacer investigacion
fundamentalmente basica.

FDPDF5
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1.6 Nuestras facultades se relacionan con
la sociedad a través del trabajo individual
de algunos profesores o representantes
institucionales.

FDPDF6

1.7 Nuestra universidad tiene una oficina
encargada de la transferencia de
conocimientos y tecnologias y las
relaciones con la sociedad.

FDPDF7

1.8 Considero que la universidad tiene que
establecer redes con el resto del sistema
educativo y tiene que ser un dinamizador
cultural en el territorio.

FDPDF8

1.9 Creo que la universidad tiene que
mantener relaciones con el territorio
impartiendo aquellos estudios que este
requiera y realizar fundamentalmente la
investigacién que el contexto demanda.

FDPDF9

1.10 Muchos profesores piensan que la
universidad, al realizar sus planes
docentes y de investigacién, tiene que
tener en cuenta las necesidades
educativas, culturales y tecnolégicas de la
sociedad que le rodea.

FDPDF10

1.11 Muchos profesores piensan que la
universidad tiene que ser un dinamizador
cultural del territorio tanto por la
transferencia de conocimientos, en
general, como tecnoldgicos, en particular
y por las redes de mutua colaboracion que
establezca.

FDPDF11

1.12 Se considera clave como
competencias del profesor universitario:
la docencia, la investigacion y los
servicios a la sociedad difundiendo el
conocimiento para promover tanto la
innovacion (patentes, innovacion
tecnoldgica, etc.) como el compromiso
social (extensién cultural, creacion de
conciencia critica, etc.).

FDPDF12

5.1- La evaluacion institucional se
convierte en una tarea que permite

FDPDE1
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LA EVALUACION E
INNOVACION EN
LA UNIVERSIDAD

mejorar el funcionamiento de los centros
y en consecuencia de la Universidad.

5.2- La evaluacién institucional comporta
una tarea afiadida que no se ve
compensada por recursos ni mejoras
financieras sustanciales en las
titulaciones.

FDPDE2

5.3- Laevaluacion de las titulaciones se ha
encauzado por establecer unos rankings y
un sistema de competencia entre las
universidades.

FDPDE3

5.4- La evaluacion de la docencia es s6lo
un mecanismo para aparentar una cierta
intencion de mejora.

FDPDE4

5.5- Los instrumentos, metodologia y
condiciones de la evaluacion de la
docencia responden a un intento serio de
evaluacion del profesorado.

FDPDE5

5.6- La evaluacion del profesorado tiene
repercusiones sustanciales que favorecen
una concienciaciéon y valoracion de la
importancia de esta.

FDPEDEG6

5.7- Laevaluacion de la docencia requiere
que se deriven unas propuestas concretas
de intervencion con tal que sea eficaz y
pueda repercutir en la mejora de la
docencia.

FDPDE7

RELACIONES DE
LA UNIVERSIDAD
CON EL CONTEXTO

8.1- Las facultades o centros mantienen
relaciones con las
entidades/organizaciones de la sociedad
por medio de la relacion de los profesores
tutores de periodos de précticas.

FDPDR1

8.2- Los planes de estudio tienden a tener
cada vez un mayor porcentaje de créditos
de préacticas mas alto.

FDPDR2

8.3- El alumnado considera la realizacion
de actividades practicas en cualquiera de
las modalidades Util y necesaria.

FDPDR3

8.4- La relacion de las universidades con
las empresas/organizaciones a través de
convenios de colaboracion se ve como una

FDPDR4
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formula interesante que acerca la
Universidad a la sociedad.

8.5- Se estan realizando acciones de
aproximacion de la universidad con los
centros de estudios de secundaria para una
mejor adaptacién en el paso de unos
estudios a otros.

FDPDR5

8.6- Las universidades se relacionan cada
vez mas con instituciones de educacion
superior a través de intercambio de
alumnado, profesorado y grupos de
investigacion.

FDPDRG6

8.7- La oferta de estudios con la
participacion de expertos de otros centros
universitarios y de empresas en general
contribuye a una mayor interrelacion entre
sociedad y universidad.

FDPDRY

Competencias del
Profesor
Universitario (CPU)

PERFIL DEL
PROFESOR
UNIVERSITARIO

2.1- La funcion mas importante del
docente es la trasmision del conocimiento
disciplinario. ElI  profesor es un
académico, intelectual que procura que los
estudiantes extraigan el maximo de
informacion de su asignatura para
disponer cuando sea necesario.

CPUP1

2.2- La funcién del profesorado es la de
facilitar los aprendizajes de los
estudiantes. Destaca por su capacidad de
reflexién en la accién, opina que una
buena préactica profesional depende menos
del conocimiento objetivo o de modelos
rigurosos que de la capacidad de
reflexionar antes de tomar una decision, y
esto es lo que intenta transmitir a sus
estudiantes.

CPUP2

2.3- El profesorado contribuye a la
transformacion  de la  sociedad,
construyendo y  seleccionando el
contenido cultural a partir de la reflexion
criticay de las experiencias de aprendizaje
vividas por el estudiantado. Esto permite
un dominio sobre la asignatura y abrir
posibilidades de cambio.

CPUP3
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2.4- El docente es un profesional que
promueve el rigor cientifico y la eficiencia
en el tratamiento del temario de la
asignatura.

CPUP4

2.5- Los contenidos de la asignatura se
seleccionan a partir del debate y la
negociacién entre el profesorado y el
estudiantado. El profesorado cree que lo
mas importante son los estudiantes y por
tanto, procura centrar el curriculum de la
asignatura en sus intereses y capacidades
de acuerdo a la realidad del momento, y
no en la disciplina.

CPUPS

2.6- El conocimiento disciplinario se
reconstruye con las aportaciones de las
nuevas  generaciones. El  profesor
mantiene en interrogacion constante su
actividad y los propios protagonistas para
ofrecer un contenido que forme a los
estudiantes para resolver los problemas de
su tiempo.

CPUPG6

2.7- Todos los estudiantes tienen que
llegar a dominar los mismos contenidos
culturales; por eso la responsabilidad del
docente es transmitir unidireccionalmente
el conocimiento de la materia.

CPUP7

2.8- El objetivo de la docencia es la
autorrealizacion del estudiante, no la
acumulacién de contenidos. La formacion
humanistica y cultural del alumno es tanto
0 mas importante que la especializacion
en un area de conocimiento.

CPUP8

2.9- El profesorado se preocupa por
formar individualmente a los estudiantes
con razonamiento critico, capaces de
mejorar y hacer crecer positivamente su
sociedad.

CPUP9

2.10- La mayoria de profesores trabajan
de forma aislada. La universidad dispone
la estructura, pero cada profesor se
autogobierna y toma las decisiones

CPUP10
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respecto a la asignatura o asignaturas que
ensefia.

2.11- Hay un minimo trabajo colaborativo
entre el profesorado del area o unidad, la
libertad de catedra permite que cada
profesor tenga independencia para decidir
qué quiere priorizar, pero con una minima
coordinacion.

CPUP11

2.12- La compenetracion entre el
profesorado es muy grande y se trabaja
periédicamente aquellos temas que
afectan a todo el colectivo.

CPUP12

ESTUDIANTADO

4.1- El estudiante universitario demanda
unos aprendizajes mas practicos y
profesionalizadores  frente a una
formacién mas academicista.

CPUE1

4.2- El bagaje sociocultural y el itinerario
de cada estudiante hacen necesaria la
adaptacion de la docencia universitaria a
nuevas formas de aprendizaje.

CPUE2

4.3- La formacién del estudiantado es
cada vez méas parecida en los valores
predominantes que en la ensefianza
obligatoria.

CPUE3

4.4- El sistema educativo es poco
selectivo situacién que dificulta una
formacion académica de calidad vy
representa un motivo claro para la bajada
general de nivel.

CPUE4

4.5- El estudiante accede a la universidad
con un dominio de nuevas formas de
comunicacion y procesamiento de los
aprendizajes diferente al de hace unas
promociones.

CPUE5S

4.6- Los servicios educativos que se
facilitan a los  estudiantes  son
considerados como un elemento que
favorece la ensefianza y la formacion de
los alumnos, por lo tanto, su uso es
indicador de calidad de la universidad.

CPUEG6

226



4.7- El estudiantado en la universidad
utiliza basicamente servicios
administrativos y burocraticos.

CPUE7Y

4.8- La gran cantidad de servicios que
facilita la universidad son poco conocidos
y valorados por la mayoria del
estudiantado.

CPUES

4.9- La vida asociativa del alumnado es
cada vez mas bajay viven el campus como
una continuidad de la escuela o el
instituto.

CPUE9

4.10- Tiene poca significacion para la
mayoria del estudiantado los programas
de participacion, gestion y promocién que
prevé y facilita la Universidad.

CPUE10

4.11- El estudiantado ve al profesorado
universitario como un académico alejado
de la realidad.

CPUE11

4.12- El estudiantado percibe a su
profesorado como un gestor responsable
de su aprendizaje mas que su propia
accién o implicacion personal.

CPUE12

4.13- El estudiantado percibe al
profesorado como los evaluadores que
facilitaran o no la acreditacion académica.

CPUE13

4.14- Actualmente, al profesorado se le
discute su aportacion y su rol en los
procesos de aprendizaje y tiene que
hacerse valer ante la pluralidad de fuentes
de informacion.

CPUE14

4.15- El profesorado es visto como un
facilitador de los aprendizajes. Pone en
contacto al estudiantado con las fuentes de
informacion més actuales y precisas.

CPUE15

4.16- El profesorado es considerado como
un especialista que imparte clases sobre
una materia que domina y sobre la cual
investiga.

CPUEL6
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4.17-El estudiantado que accede a la CPUELY
Universidad lo hace sin una idea clara del
tipo de estudio y de las salidas
profesionales.

4.18- El estudiantado esta frecuentemente CPUEIS
poco motivado y eso se traduce en poca
participacion en las clases y en conductas
irruptivas.

Clave: CDM: Competencia Didactica y Metodologia. CTT: Competencia Tecnoldgica y Tics. CII:
Competencia Indagadora e Investigacion. FDPDF; Formacion y Desarrollo Profesional Docente y Funciones
en la Universidad FDPDE: Formacion y Desarrollo Profesional Docente y Evaluacion e Innovacion en la
Universidad. FDPDR: Formacion y Desarrollo Profesional Docente y Relaciones con el Contexto. CPUP:
Competencias del Profesor Universitario y Perfil del Profesor CPUE: Competencias del Profesor Universitario
y Estudiantado.
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ANEXO 3. ANALISIS DOCUMENTAL

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
DOCTORADO EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

TESIS: La pertinencia del programa de Certificacién docente de la Universidad Catdlica, para para

formar competencias didacticas, tecnolégicas e indagadoras que contribuyan al desarrollo profesional
del profesor universitario en el afio 2019.

LA PREGUNTA CENTRAL QUE ORIENTO ESTA FASE DE LA INVESTIGACION ES:

¢Cudl es el impacto del programa de certificacién docente en la formacion de competencias
didacticas, tecnoldgicas e indagadoras del profesorado de la UNICA?

Con el objeto de sistematizar este trabajo, de la pregunta planteada anteriormente se
derivaron otras interrogantes, que contienen los descriptores mas relevantes de dicho
problema y que ademas formaron parte de los instrumentos de acopio de informacion, las
cuales son las siguientes:

¢Cudles son los principales desafios de la Profesion Docente en el Siglo XXI?

¢Cual es el marco conceptual sobre las competencias necesarias para el ejercicio
profesional de la docencia universitaria?

¢Cuales son las competencias docentes establecidas para el profesorado de la Universidad
participante?

¢Cual es la pertinencia del perfil y competencias del profesor UNICA en relacién a las
competencias demandadas en el profesorado del S XXI1?

¢Cual es el nivel alcanzado del perfil y competencias del docente UNICA mediante la
Certificacion Docente?

¢Cuéles son las necesidades de formacién identificadas en el profesorado UNICA mediante
el examen de la Certificacion Docente?

¢Como se concibe la formacion y desarrollo profesional docente en la universidad?

¢Cuales son las competencias docentes a desarrollar en los profesores UNICA mediante un
programa de formacion y desarrollo profesional del profesorado?
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ANEXO 4. INSTRUMENTO APLICADO EN LA OBSERVACION DE CLASE

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

DOCTORADO EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

TESIS: La pertinencia del programa de Certificacion docente de la Universidad Catdlica, para formar
competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras que contribuyan al desarrollo profesional del

profesor universitario en el afio 2019.

OBSERVACION DE CLASE

Profesores participantes en la Certificacién Docente

LA PREGUNTA CENTRAL QUE ORIENTO ESTA FASE DE LA INVESTIGACION ES:
¢Cual es el impacto del programa de certificacion docente en la formacion de competencias

didacticas, tecnoldgicas e indagadoras del profesorado de la UNICA?

La escala que se estara usando es del 1 al 5, con las siguientes etiquetas. 1. Altamente en
desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Indiferente, 4. De acuerdo, y 5. Totalmente de acuerdo.

Dimension/Compet Enunciados Escala calificacion

encias

DISCIPLINA. 1 1213|415

Domina los 1. Explica de manera clara los contenidos

principios, de la asignatura.

fundamentos y Relaciona los contenidos de la asignatura

conceptos de la con los contenidos de otras.

disciplina que Resuelve las dudas relacionadas con los

imparte en la contenidos de la asignatura.

carrera Propone ejemplos o ejercicios que
vinculan la asignatura con la préctica
profesional.
Explica la utilidad de los contenidos
tedricos y practicos para la actividad
profesional.

PLANIFICACI Cumple con los acuerdos establecidos al

ON DEL inicio de la asignatura.

CURSO. Durante el curso establece las estrategias
adecuadas necesarias para lograr el

Planifica con aprendizaje deseado.

precision y El programa presentado al principio de la

detalle el asignatura se cubre totalmente.

proceso de

aprendizaje, con

base en la
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naturaleza de los
contenidos, las
caracteristicas
de los
estudiantes y el
perfil del curso
y de la carrera.

DISENO DE 9. Incluye experiencias de aprendizaje en
AMBIENTES DE lugares diferentes al aula (talleres,
APRENDIZAJE laboratorios, empresa, comunidad, etc.).
Creaambientes, |10 eraceion e ls
espacios y climas . . .
donde los tecnologias aqtu_ales de la informacion
estudiantes ((a(t:(c:)r)reo electronico, chats, plataformas,
:Ercear]c?zr;zounsto. 11. Qrga_niza actividagjgs que permit_en
ejercitar la expresion oral y escrita.

12. Relaciona los contenidos de la asignatura
con la industria y la sociedad a nivel local,
regional, nacional e internacional.

13. Usa ejemplos y casos relacionados con la
vida real.

14. Promueve el pensamiento critico,
reflexivo y creativo, a partir de los
contenidos educativos establecidos,
situaciones de actualidad e inquietudes de
los estudiantes.

ESTRATEGIAS, 15. Adapta las actividades para atender los
METODOS Y diferentes estilos de aprendizaje de los
TECNICAS DE estudiantes.
APRENDIZAJE. 16. Promueve el autodidactismo y la
investigacion
Usa estrategias, _ _
métodos y técnicas 17. Prom_ueve actividades part|C|pat|v§s que
. permiten colaborar con los comparieros
efeCt'V"_ﬂs ‘?‘e con una actitud positiva.
aprendizaje 18. Estimula la reflexion sobre la manera en
gue aprenden los estudiantes.

19. Se involucra en las actividades propuestas
al grupo.

20. Presenta y expone las clases de manera
organizada y estructurada.

21. Utiliza diversas estrategias, métodos,

medios y materiales innovadoras de
aprendizaje.
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MOTIVACION.

Estimula el interés
de los estudiantes
por un aprendizaje
efectivo.

22.

Muestra compromiso y entusiasmo en sus
actividades docentes.

23.

Toma en cuenta las necesidades, intereses
y expectativas del grupo.

24,

Propicia el desarrollo de un ambiente de
respeto y confianza.

25.

Propicia la curiosidad y el deseo de
aprender.

26.

Reconoce los éxitos y logros en las
actividades de aprendizaje.

217.

Existe la impresion de que se toman
represalias con algunos estudiantes.

28.

Hace interesante la asignatura.

EVALUACION
DEL
APRENDIZAJE.

Desarrolla sistemas,
estrategias y
criterios de
evaluacion que
apoyan y favorecen
el aprendizaje de los
estudiantes.

29.

Identifica los conocimientos y habilidades
de los estudiantes al inicio de la asignatura
0 de cada unidad.

30.

Proporciona informacion para realizar
adecuadamente las actividades de
evaluacion.

31.

Toma en cuenta las actividades realizadas
y los productos como evidencias para la
calificacion y acreditacion de la
asignatura.

32.

Considera los resultados de la evaluacion
(asesorias, trabajos complementarios,
busqueda de informacion, etc.) para
realizar mejoras en el aprendizaje.

33.

Da a conocer las calificaciones en el plazo
establecido.

34.

Da oportunidad de mejorar los resultados
de la evaluacion del aprendizaje.

35.

Muestra apertura para la correccion de
errores de apreciacion y evaluacion.

36.

Otorga calificaciones imparciales.

COMUNICACION.

Usa y favorece las
diferentes formas y
medios de expresion
para establecer una
comunicacion
genuina entre los

37.

Desarrolla la clase en un clima de apertura
y entendimiento.

38.

Escucha y toma en cuenta las opiniones de
los estudiantes.

39.

Muestra congruencia entre lo que dice y lo
que hace.

232




actores del proceso
de aprendizaje.

GESTION DEL
CURSO.

Es responsable y
equitativo en las
actividades
relacionadas con el
curso.

40.

Asiste a clases regularmente y
puntualmente.

41.

Fomenta la importancia de contribuir a la
conservacion del medio ambiente.

42.

Promueve mantener limpias y ordenadas
las instalaciones.

43.

Es accesible y esta dispuesto a brindar
ayuda académica.

TICS.

Integra con
responsabilidad, el
uso intensivo de la
tecnologia de la
informacion y la

44,

Emplea las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion como un medio que
facilite el aprendizaje de los estudiantes

45,

Promueve el uso de diversas herramientas,
particularmente las digitales, para
gestionar (recabar, procesar, evaluar y
usar) informacion.

comunicacion en el 46. Promueve el uso seguro, legal y ético de
proceso de la informacion digital.

aprendizaje.

INDAGACION. 47. Demuestra dominio cientifico de la

Reflexiona sobre su
docencia e investiga
sobre la préactica
docente y los
efectos de ésta en el
aprendizaje de los
estudiantes en el
contexto de una
disciplina, titulacion

disciplina que imparte.

48.

Adapta el proceso de ensefianza
aprendizaje al contexto

49.

Implementa el aprendizaje a través de la
indagacion.

50.

Recomienda material bibliografico
actualizado

e institucion.
COMPROMISO 51. Colabora en la construccién de un
DOCENTE E proyecto de formacion integral dirigido a

INSTITUCIONAL.

Participa en los
proyectos de mejora
continua de la
universidad y apoya
la gestién
institucional.

los estudiantes en forma colegiada con
otros docentes y los directivos de la
escuela, asi como con el personal de
apoyo técnico pedagogico.

52.

Detecta y contribuye a la solucion de los
problemas de la universidad mediante el
esfuerzo comun con otros docentes,

directivos y miembros de la comunidad.

53.

Promueve y colabora con su comunidad
educativa en proyectos de participacion
social.
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54. Crea y participa en comunidades de
aprendizaje para mejorar su practica
educativa.

OBSERVACION
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ANEXO 5. INSTRUMENTO APLICADO EN LA AUTOEVALUACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
DOCTORADO EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

TESIS: La pertinencia del programa de Certificacién docente de la Universidad Catolica, para formar
competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras que contribuyan al desarrollo profesional del profesor
universitario en el afio 2019.

AUTOEVALUACION
PROFESORES PARTICIPANTES EN LA CERTIFICACION DOCENTE

LA PREGUNTA CENTRAL QUE ORIENTO ESTA FASE DE LA INVESTIGACION ES:

¢Cual es el impacto del programa de certificacion docente en la formacion de competencias
didécticas, tecnoldgicas e indagadoras del profesorado de la UNICA?

Estimado profesor (a) de la UNICA, el presente instrumento tiene el proposito de recabar
informacién sobre las competencias didacticas, tecnolégicas e indagadoras formadas
mediante el programa de certificacion docente.

La escala que se estara usando es del 1 al 5, con las siguientes etiquetas:
1= Altamente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Indiferente

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

No ASPECTOS 1 ]2 3 |4 5
DISCIPLINA
1. Explica de manera clara los contenidos de la
asignatura.
2. Relaciona los contenidos de la asignatura con los

contenidos de otras.

3. Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos
de la asignatura.
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Propone ejemplos o ejercicios que vinculan la
asignatura con la practica profesional.

Explica la utilidad de los contenidos teoricos y
practicos para la actividad profesional.

PLANIFICACION DEL CURSO

6. Cumple con los acuerdos establecidos al inicio de
la asignatura

7. Durante el curso establece las estrategias adecuadas
necesarias para lograr el aprendizaje deseado.

8. El programa presentado al principio de la

asignatura se cubre totalmente.

DISENOS DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Incluye experiencias de aprendizaje en lugares
diferentes al aula (talleres, laboratorios, empresa,
comunidad, etc.).

10.

Utiliza para el aprendizaje las herramientas de
interaccion de las tecnologias actuales de la
informacion (correo electronico, chats, plataformas,
etc.).

11.

Organiza actividades que permiten ejercitar la
expresion oral y escrita.

12.

Relaciona los contenidos de la asignatura con la
industria y la sociedad a nivel local, regional,
nacional e internacional.

13.

Usa ejemplos y casos relacionados con la vida real.

14.

Promueve el pensamiento critico, reflexivo vy
creativo, a partir de los contenidos educativos
establecidos, situaciones de actualidad e inquietudes
de los estudiantes.
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ESTRATEGIAS, METODOS Y TECNICAS DE

APREND

IZAJE

15.

Adapta las actividades para atender los diferentes
estilos de aprendizaje de los estudiantes.

16. | Promueve el autodidactismo y la investigacion.

17. | Promueve actividades participativas que le
permiten colaborar con sus compafieros con una
actitud positiva.

18. | Estimula la reflexién sobre la manera en que
aprenden los estudiantes.

19. | Seinvolucra en las actividades propuestas al grupo.

20. |Presenta y expone las clases de manera organizada

y estructurada.

21. | Utiliza diversas estrategias, métodos, medios y

materiales innovadoras de aprendizaje.
MOTIVACION

22. | Muestra compromiso y entusiasmo en sus
actividades docentes.

23. | Toma en cuenta las necesidades, intereses y
expectativas del grupo clase.

24. | Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y
confianza.

25. | Propicia la curiosidad y el deseo de aprender.

26. | Reconoce los éxitos y logros en las actividades de
aprendizaje.

27. | Existe la impresion que se toman represalias con

algunos estudiantes.
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28.

Hace interesante la asignatura.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

29.

Identifica los conocimientos y habilidades de los
estudiantes al inicio de la asignatura o de cada
unidad.

30.

Proporciona informacion para realizar
adecuadamente las actividades de evaluacion.

31.

Toma en cuenta las actividades realizadas y los
productos como evidencias para la calificacion y
acreditacion de la asignatura.

32.

Considera los resultados de la evaluacion (asesorias,
trabajos complementarios, busqueda de
informacion, etc.) para realizar mejoras en el
aprendizaje.

33.

Da a conocer las calificaciones en el plazo
establecido.

34.

Da oportunidad de mejorar los resultados de la
evaluacion del aprendizaje.

35.

Muestra apertura para la correccion de errores de
apreciacion y evaluacion.

36.

Otorga calificaciones imparciales.

COMUNICACION

37. | Desarrolla la clase en un clima de apertura y
entendimiento.

38. Escucha y toma en cuenta las opiniones de los
estudiantes.

39.

Muestra congruencia entre lo que dice y lo que hace.

GESTION DEL CURSO
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40.

Asiste a clases regularmente y puntualmente.

41. | Fomenta la importancia de contribuir a la
conservacion del medio ambiente.

42. | Ppromueve mantener limpias y ordenadas las
instalaciones.

43. | Es accesible y estd dispuesto a brindarte ayuda
académica.

TICS

44. Emplea las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion como un medio que facilite el
aprendizaje de los estudiantes.

45. | promueve el uso de diversas herramientas,
particularmente las digitales, para gestionar
(recabar, procesar, evaluar y usar) informacion.

46. | promueve el uso seguro, legal y ético de la
informacion digital.

INDAGACION

47. | Demuestra dominio cientifico de la disciplina que
imparte.

48. | Adapta el proceso de ensefianza aprendizaje al
contexto

49. | Implementa el aprendizaje a través de la
indagacion.

50. | Recomienda material bibliografico actualizado
COMPROMISO DOCENTE E INSTITUCIONAL

51. | Colabora en la construccion de un proyecto de

formacion integral dirigido a los estudiantes en
forma colegiada con otros docentes y los directivos
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de la escuela, asi como con el personal de apoyo
técnico pedagogico.

52.

Detecta y contribuye a la solucion de los problemas
de la universidad mediante el esfuerzo comdn con
otros docentes, directivos y miembros de la
comunidad.

53.

Promueve y colabora con su comunidad educativa
en proyectos de participacion social.

54.

Crea y participa en comunidades de aprendizaje
para mejorar su practica educativa.

OBSERVACION

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 6. ENTREVISTA REALIZADA A VICERRECTORIA ACADEMICA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
DOCTORADO EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

TESIS: La pertinencia del programa de Certificacién docente de la Universidad Cat6lica, para formar
competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras que contribuyan al desarrollo profesional del profesor
universitario en el afio 2019.

ENTREVISTA
Vicerrectoria Académica

LA PREGUNTA CENTRAL QUE ORIENTO ESTA FASE DE LA INVESTIGACION ES:

¢Cual es el impacto del programa de certificacion docente en la formacion de competencias
didécticas, tecnoldgicas e indagadoras del profesorado de la UNICA?

Con el objeto de sistematizar este trabajo, de la pregunta planteada anteriormente se
derivaron otras interrogantes, las cuales contienen las variables mas relevantes de dicho
problema y que ademas formaron parte de los instrumentos de acopio de informacion, las
cuales son las siguientes:

No akowodE

10.

11.

12.

¢Existe un programa de formacion continua del profesorado en la UNICA?

¢Existe un plan de incentivos para los profesores UNICA?

¢En qué consiste el proceso de evaluacion al desempefio docente?

¢Posee la institucion una politica de promocién docente?

¢Esta disefiado un plan de carrera docente?

¢ Esté estructurado el Modelo de desarrollo profesional docente?

¢Con base en el modelo educativo institucional, cuéles son las competencias a formar
en el profesorado UNICA?

¢Con base en el modelo educativo institucional, cuéles son las competencias
identificadas en la practica docente del profesorado UNICA?

¢Considera la institucion como funciones claves del profesor; ¢la docencia, la
investigacion y la funcion de servicios a la sociedad difundiendo conocimientos para
promover tanto la innovacion como el compromiso social?

¢Launiversidad al realizar sus planes docentes y de investigacion, toma en cuenta las
necesidades educativas, culturales y tecnoldgicas de la sociedad que le rodea?

¢Cudl es la filosofia educativa en que se fundamenta el modelo educativo y
pedagdgico y el enfoque curricular que implementa la universidad y en el que se
desarrolla la Certificacion Docente?

¢En qué consiste el primer proceso de formacion docente (curso de induccion) en la
universidad?
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢En qué consiste la Certificacion Docente que realiza la universidad?

¢Con base en el perfil del profesor UNICA, que competencias se planifican formar
en el programa de Certificacién Docente?

Con base en el perfil del profesor UNICA ¢ Cuéles son las principales competencias
que los profesores han desarrollado en el programa de Certificacion Docente y han
puesto en practica en su labor docente?

¢Segun su criterio cuales son las principales competencias docentes que demanda la
sociedad del conocimiento?

¢Cual considera usted es el equilibrio de formacion entre las competencias docentes
demandadas por la sociedad del conocimiento y las logradas por el profesorado
participante en la Certificacion Docente?

¢Cudl es el proceso que realiza la universidad para identificar las necesidades de
formacion técnica y pedagdgica del profesorado UNICA?

Con base en las competencias alcanzadas en el programa de Certificacion Docente,
¢Qué otra necesidad de formacion considera usted se deben de desarrollar en un
programa de Formacion Continua del profesorado UNICA?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 7. ENTREVISTA REALIZADA A DECANOS

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
DOCTORADO EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

TESIS: La pertinencia del programa de Certificacién docente de la Universidad Catoélica, para formar
competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras que contribuyan al desarrollo profesional del profesor
universitario en el afio 2019.

ENTREVISTA
Decanos

LA PREGUNTA CENTRAL QUE ORIENTO ESTA FASE DE LA INVESTIGACION ES:

¢Cudl es el impacto del programa de certificacion docente en la formacion de competencias
didacticas, tecnoldgicas e indagadoras del profesorado de la UNICA?

Con el objeto de sistematizar este trabajo, de la pregunta planteada anteriormente se
derivaron otras interrogantes, que contienen las variables mas relevantes de dicho problema
y que ademas formaron parte de los instrumentos de acopio de informacién, las cuales son
las siguientes:

No akowodE

10.

11

12.

13.

¢Existe un programa de formacion continua del profesorado en la UNICA?

¢Existe un plan de incentivos para los profesores UNICA?

¢En qué consiste el proceso de evaluacion al desempefio docente?

¢Posee la institucion una politica de promocion docente?

¢Esta disefiado un plan de carrera docente?

¢ Esté estructurado el Modelo de desarrollo profesional docente?

¢Con base en el modelo educativo institucional, cuéles son las competencias a formar
en el profesorado UNICA?

¢Con base en el modelo educativo institucional, cudles son las competencias
identificadas en la practica docente del profesorado UNICA?

¢Considera la institucion como funciones claves del profesor; ¢la docencia, la
investigacion y la funcion de servicios a la sociedad difundiendo conocimientos para
promover tanto la innovacion como el compromiso social?

¢Launiversidad al realizar sus planes docentes y de investigacion, toma en cuenta las
necesidades educativas, culturales y tecnoldgicas de la sociedad que le rodea?

.¢Cual es la filosofia educativa en que se fundamenta el modelo educativo y

pedagdgico y el enfoque curricular que implementa la universidad y en el que se
desarrolla la Certificacion Docente?

¢En qué consiste el primer proceso de formacion docente (curso de induccion) en la
universidad?

¢En qué consiste la Certificacion Docente que realiza la universidad?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Con base en el perfil del profesor UNICA, que competencias se planifican formar
en el programa de Certificacién Docente?

Con base en el perfil del profesor UNICA ;Cudles son las principales competencias
que los profesores han desarrollado en el programa de Certificacion Docente y han
puesto en préactica en su labor docente?

¢Segun su criterio cuales son las principales competencias docentes que demanda la
sociedad del conocimiento?

¢Cual considera usted es el equilibrio de formacion entre las competencias docentes
demandadas por la sociedad del conocimiento y las logradas por el profesorado
participante en la Certificacion Docente?

¢Cudl es el proceso que realiza la universidad para identificar las necesidades de
formacion técnica y pedagdgica del profesorado UNICA?

Con base en las competencias alcanzadas en el programa de Certificacién Docente,
¢Qué otra necesidad de formacion considera usted se deben de desarrollar en un
programa de Formacion y desarrollo profesional del profesorado UNICA?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 8. GUIA DE ENTREVISTA GRUPAL DIRIGIDA A LOS PARTICIPANTES DE LA
CERTIFICACION DOCENTE

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
DOCTORADO EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

TESIS: La pertinencia del programa de Certificacion docente de la Universidad Catolica, para formar
competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras que contribuyan al desarrollo profesional del profesor
universitario en el afio 2019.
GUIA DE ENTREVISTA GRUPAL
Participantes de la certificacion docente

LA PREGUNTA CENTRAL QUE ORIENTO ESTA FASE DE LA INVESTIGACION ES:

¢Cual es el impacto del programa de certificacion docente en la formacion de competencias
didacticas, tecnoldgicas e indagadoras del profesorado de la UNICA?

Con el objeto de sistematizar este trabajo, de la pregunta planteada anteriormente se
derivaron otras interrogantes, que contienen las variables mas relevantes de dicho problema
y que ademas formaron parte de los instrumentos de acopio de informacidn, las cuales son
las siguientes:

1. ¢Con base en el perfil del profesor UNICA, que competencias a formar le presentaron
en el programa de Certificacién Docente?

2. ¢Con base en el modelo educativo institucional, cuales son las competencias
formadas en el profesorado UNICA mediante la Certificacién Docente?

3. ¢Con base en el modelo educativo institucional, cuéles son las competencias que
usted desarrolla en su practica docente?

4. Con base en el perfil del profesor UNICA ¢ Cuales son las principales competencias
que usted desarrollé en el programa de Certificacion Docente y ha puesto en practica
en su labor docente?

5. ¢Segun su criterio cuales son las principales competencias docentes que demanda la
sociedad del conocimiento para el profesorado universitario?

6. ¢Cual considera usted es el equilibrio de formacion entre las competencias docentes
demandadas por la sociedad del conocimiento y las logradas por el profesorado
participante en la Certificacion Docente?

7. Con base en las competencias alcanzadas en el programa de Certificacion Docente,
¢Qué otra necesidad de formacion considera usted se deben de desarrollar en un
programa de Formacion y desarrollo profesional del profesorado UNICA?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO 9. ENTREVISTA GRUPAL DIRIGIDA A LOS FACILITADORES DE LA CERTIFICACION

DOCENTE

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
DOCTORADO EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

TESIS: La pertinencia del programa de Certificacion docente de la Universidad Catoélica, para formar

competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras que contribuyan al desarrollo profesional del profesor

universitario en el afio 2019.

ENTREVISTA GRUPAL
Facilitadores de la certificacion docente

LA PREGUNTA CENTRAL QUE ORIENTO ESTA FASE DE LA INVESTIGACION ES:

¢Cual es el impacto del programa de certificacion docente en la formacion de competencias

didécticas, tecnoldgicas e indagadoras del profesorado de la UNICA?

Con el objeto de sistematizar este trabajo, de la pregunta planteada anteriormente se
derivaron otras interrogantes, que contienen las variables mas relevantes de dicho problema
y que ademas formaron parte de los instrumentos de acopio de informacion, las cuales son

las siguientes:

1. ¢Con base en el modelo educativo institucional, cuales son las competencias a formar

en el profesorado UNICA mediante la Certificacion Docente?

2. ¢Con base en el modelo educativo institucional, cuéles son las competencias
alcanzadas en la practica docente mediante la Certificacién Docente del profesorado

UNICA?

3. ¢Con base en el perfil del profesor UNICA, que competencias se planifican formar

en el programa de Certificacién Docente?

4. Con base en el perfil del profesor UNICA ¢ Cuales son las principales competencias

docentes formadas en los profesores que participan en la Certificacion Docente?

5. ¢Segun su criterio cuales son las principales competencias docentes que demanda la

sociedad del conocimiento para el profesorado universitario?

6. ¢Cual considera usted es el equilibrio de formacidn entre las principales competencias
demandadas por la sociedad y las logradas por el profesorado participante en la

Certificacién Docente?

7. Con base en las competencias alcanzadas en el programa de Certificacion Docente,
¢Qué otra necesidad de formacion considera usted se deben de desarrollar en un

programa de Formacion y desarrollo profesional del profesorado UNICA?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO 10. ENTREVISTA REALIZADA A VICERRECTORIA ACADEMICA PARA IDENTIFICAR LA
SITUACION REAL E IDEAL

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
DOCTORADO EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

TESIS: La pertinencia del programa de Certificacion docente de la Universidad Catdlica, para formar
competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras que contribuyan al desarrollo profesional del profesor
universitario en el afio 2019.

ENTREVISTA
VICERRECTORIA ACADEMICA

LA PREGUNTA CENTRAL QUE ORIENTO ESTA FASE DE LA INVESTIGACION ES:

¢Cudl es el impacto del programa de certificacién docente en la formacion de competencias
didacticas, tecnoldgicas e indagadoras del profesorado de la UNICA?

Objetivos del instrumento:

1. Averiguar la opinion de los entrevistados respecto a las competencias del
profesorado de su institucion universitaria.

2. Tomar conciencia de la transformacidn necesaria que debe producirse en la
universidad en relacién a la formacion y desarrollo profesional del profesorado.

Este cuestionario es adaptado de CCUC: Marina Tomas (coordinadora), Carme Armengol, Naria Borrel,
Diego Castro, Monica Feixas y Joaquin Gairin.

DATOS DE IDENTIFICACION

EDAD .o

GENERO: Masculino Femenino
FACULTAD/ESCUELA

DEPARTAMENTO

CARGOS REALIZADOS Afos en el ejercicio del cargo
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ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD ACTUAL

ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE EN OTRAS UNIVERSIDADES...

INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL CUESTIONARIO

Sefiale en la columna de la izquierda cudl es su grado de acuerdo respecto a la situacion en
que se encuentra su Facultad/Universidad en la actualidad. En la columna de la derecha la
situacion que cree seria deseable.

(1 Altamente en desacuerdo. 2 En desacuerdo. 3 Indiferente. 4 De acuerdo y 5.
Totalmente de acuerdo)

Como opina Como opina que
que es 1. FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD deberia ser
112|345 1 1273045

1.1 El profesorado considera prioritaria la docencia y se realizan
gestiones para favorecer ese ambito.

1.2 El profesorado concede gran importancia a la investigacion.
Por eso esta de acuerdo en potenciar grupos de investigacion y
pide apoyo en este &mbito.
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1.3 El profesorado considera tan prioritaria la investigacion
como la docencia. Se requiere un equilibrio en la concesién de
apoyo en la docencia y grupos de investigacion de calidad.

1.4 El profesorado considera muy importante la investigacion,
pide incorporar a la practica la figura del investigador y una
especializacion del profesorado fundamentalmente en docencia
0 investigacion

1.5 Muchos profesores creen que la calidad universitaria pasa
por impartir una buena docencia y hacer investigacion
fundamentalmente basica.

1.6 Nuestras facultades se relacionan con la sociedad a través
del trabajo individual de algunos profesores o representantes
institucionales.

1.7 Nuestra universidad tiene una oficina encargada de la
transferencia de conocimientos y tecnologias y las relaciones
con la sociedad.

1.8 Considero que la universidad tiene que establecer redes con
el resto del sistema educativo y tiene que ser un dinamizador
cultural en el territorio.

1.9 Creo que la universidad tiene que mantener relaciones con
el territorio impartiendo aquellos estudios que este requiera y
realizar fundamentalmente la investigacion que el contexto
demanda.

1.10 Muchos profesores piensan que la universidad, al realizar
sus planes docentes y de investigacion, tiene que tener en cuenta
las necesidades educativas, culturales y tecnoldgicas de la
sociedad que le rodea.

1.11 Muchos profesores piensan que la universidad tiene que ser
un dinamizador cultural del territorio tanto por la transferencia
de conocimientos, en general, como tecnoldgicos, en particular
y por las redes de mutua colaboracién que establezca.
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1.12 Se considera clave como competencias del profesor
universitario: la docencia, la investigacion y los servicios a la
sociedad difundiendo el conocimiento para promover tanto la
innovacion (patentes, innovacion tecnoldgica, etc.) como el
compromiso social (extension cultural, creacion de conciencia

critica, etc.).
Como opina Como opina que
que es 2. PERFIL DEL PROFESOR UNIVERSITARIO deberia ser
213|415 112 |34 |5

2.1- La funcion mas importante del docente es la trasmision del
conocimiento disciplinario. El profesor es un académico,
intelectual que procura que los estudiantes extraigan el maximo
de informacion de su asignatura para disponer cuando sea
necesario.

2.2- La funcion del profesorado es la de facilitar los aprendizajes
de los estudiantes. Destaca por su capacidad de reflexion en la
accion, opina que una buena practica profesional depende menos
del conocimiento objetivo o de modelos rigurosos que de la
capacidad de reflexionar antes de tomar una decision, y esto es lo
gue intenta transmitir a sus estudiantes.

2.3- El profesorado contribuye a la transformacion de la
sociedad, construyendo y seleccionando el contenido cultural a
partir de la reflexion critica y de las experiencias de aprendizaje
vividas por el estudiantado. Esto permite un dominio sobre la
asignatura y abrir posibilidades de cambio.

2.4- El docente es un profesional que promueve el rigor cientifico
y la eficiencia en el tratamiento del temario de la asignatura.

2.5- Los contenidos de la asignatura se seleccionan a partir del
debate y la negociacion entre el profesorado y el estudiantado. El
profesorado cree que lo mas importante son los estudiantes y por
tanto, procura centrar el curriculum de la asignatura en sus
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intereses y capacidades de acuerdo a la realidad del momento, y
no en la disciplina.

2.6- El conocimiento disciplinario se reconstruye con las
aportaciones de las nuevas generaciones. El profesor mantiene en
interrogacion constante su actividad y los propios protagonistas
para ofrecer un contenido que forme a los estudiantes para
resolver los problemas de su tiempo.

2.7- Todos los estudiantes tienen que llegar a dominar los mismos
contenidos culturales; por eso la responsabilidad del docente es
transmitir unidireccionalmente el conocimiento de la materia.

2.8- El objetivo de la docencia es la autorrealizacion del
estudiante, no la acumulacién de contenidos. La formacién
humanistica y cultural del alumno es tanto 0 mas importante que
la especializacion en un area de conocimiento.

2.9- El profesorado se preocupa por formar individualmente a los
estudiantes con razonamiento critico, capaces de mejorar y hacer
crecer positivamente su sociedad.

2.10- La mayoria de profesores trabajan de forma aislada. La
universidad dispone la estructura pero cada profesor se
autogobierna y toma las decisiones respecto a la asignatura o
asignaturas que ensefia.

2.11- Hay un minimo trabajo colaborativo entre el profesorado
del area o unidad, la libertad de catedra permite que cada profesor
tenga independencia para decidir qué quiere priorizar, pero con
una minima coordinacion.

2.12- La compenetracion entre el profesorado es muy grande y se
trabaja periodicamente aquellos temas que afectan a todo el
colectivo.

Como opina que
es

3. METODOLOGIA

Como opina
que deberia
ser
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3.1- La clase magistral es la forma maés utilizada para la transmisién
del conocimiento.

3.2 - Paralelamente a las clases magistrales el profesorado utiliza
otros recursos (debates, lecturas...) para transmitir los
conocimientos.

3.3- Se potencia que el estudiante se encargue de buscar
informacién sobre la materia. Las clases presenciales también
sirven para poner en comun estas informaciones y debatir sobre
ellas.

3.4- Se fomenta el espiritu critico y el intercambio de informacién
mediante debates abiertos tanto en el aula como fuera de ella,
utilizando las variadas técnicas que las redes de comunicacion
proporcionan: correo electronico, chats, foros, temas de discusion,
etc.

3.5- Lo maés importante para el profesorado es tener un dominio
basico y amplio de la materia.

3.6- El profesorado actualiza su conocimiento inicial a través de la
lectura de escritos de otros especialistas.

3.7- El profesorado tiene que actualizar su conocimiento inicial a
través de su experiencia y su propia investigacion.

3.8- El profesorado tiene la costumbre de realizar actividades
practicas para desarrollar la materia.

3.9- Se introducen practicas en el aula que ayudan a entender y a
consolidar los objetivos y contenidos propuestos.

3.10- Se proponen y realizan proyectos que consideran méas de una
materia.

3.11- La funciéon evaluadora del profesorado ha cambiado
sustancialmente hacia una funcion cada vez mas cuestionada por el
estudiantado y por otras instancias académicas.
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3.12- La evaluacion se efectla a través de una prueba al estudiante
donde tiene que demostrar si ha logrado o no la materia de la
asignatura.

3.13- Para la evaluacién se realiza una prueba a los estudiantes y la
nota de esta se complementa con las de las varias actividades que el
estudiante haya realizado a lo largo del curso.

3.14- Para la evaluacion se considera por igual el resultado del
examen del estudiante como las otras actividades que este haya
realizado a lo largo del curso.

3.15- La evaluacion del estudiante se efectua a través de trabajos.

3.16- El estudiante realiza una autoevaluacion razonada de la
asignatura que ha cursado y negocia su nota con el profesor.

Como opina que
es

4. ESTUDIANTADO

Cdémo opina
que deberia
ser

123 |4

4.1- El estudiante universitario demanda unos aprendizajes mas
practicos y profesionalizadores frente a una formacion mas
academicista.

4.2- El bagaje sociocultural y el itinerario de cada estudiante hacen
necesaria la adaptacion de la docencia universitaria a nuevas formas
de aprendizaje.

4.3- La formacion del estudiantado es cada vez mas parecida en los
valores predominantes que en la ensefianza obligatoria.

4.4- El sistema educativo es poco selectivo situacion que dificulta
una formacién académica de calidad y representa un motivo claro
para la bajada general de nivel.

4.5- El estudiante accede a la universidad con un dominio de nuevas
formas de comunicacién y procesamiento de los aprendizajes
diferente al de hace unas promociones.
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4.6- Los servicios educativos que se facilitan a los estudiantes son
considerados como un elemento que favorece la ensefianza y la
formacion de los alumnos, por lo tanto, su uso es indicador de
calidad de la universidad.

4.7- El estudiantado en la universidad utiliza basicamente servicios
administrativos y burocraticos.

4.8- La gran cantidad de servicios que facilita la universidad son
poco conocidos y valorados por la mayoria del estudiantado.

4.9- La vida asociativa del alumnado es cada vez mas baja y viven
el campus como una continuidad de la escuela o el instituto.

4.10- Tiene poca significacion para la mayoria del estudiantado los
programas de participacion, gestion y promocion que prevé y
facilita la Universidad.

4.11- EIl estudiantado ve al profesorado universitario como un
académico alejado de la realidad.

4.12- El estudiantado percibe a su profesorado como un gestor
responsable de su aprendizaje mas que su propia accién o
implicacion personal.

4.13- El estudiantado percibe al profesorado como los evaluadores
que facilitaran o no la acreditacién académica.

4.14- Actualmente, al profesorado se le discute su aportacion y su
rol en los procesos de aprendizaje y tiene que hacerse valer ante la
pluralidad de fuentes de informacion.

4.15- El profesorado es visto como un facilitador de los
aprendizajes. Pone en contacto al estudiantado con las fuentes de
informacién mas actuales y precisas.

4.16- El profesorado es considerado como un especialista que
imparte clases sobre una materia que domina y sobre la cual
investiga.
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4.17-El estudiantado que accede a la Universidad lo hace sin una
idea clara del tipo de estudio y de las salidas profesionales.

4.18- El estudiantado esta frecuentemente poco motivado y eso se
traduce en poca participacion en las clases y en conductas irruptivas.

Como opina que
es

5. LA EVALUACION E INNOVACION EN LA
UNIVERSIDAD.

Como opina que
deberia ser

5.1- La evaluacion institucional se convierte en una tarea que
permite mejorar el funcionamiento de los centros y en consecuencia
de la Universidad.

5.2- La evaluacion institucional comporta una tarea afiadida que no
se ve compensada por recursos ni mejoras financieras sustanciales
en las titulaciones.

5.3- La evaluacién de las titulaciones se ha encauzado por
establecer unos rankings y un sistema de competencia entre las
universidades.

5.4- La evaluacion de la docencia es s6lo un mecanismo para
aparentar una cierta intencion de mejora.

5.5- Los instrumentos, metodologia y condiciones de la evaluacion
de la docencia responden a un intento serio de evaluacion del
profesorado.

5.6- La evaluacién del profesorado tiene repercusiones sustanciales
que favorecen una concienciacion y valoracién de la importancia
de esta.

5.7- La evaluacién de la docencia requiere que se deriven unas
propuestas concretas de intervencion con tal que sea eficaz y pueda
repercutir en la mejora de la docencia.
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Como opina
que es

6. TIC (Tecnologias de la informacion y las comunicaciones)

Como opina que
deberia ser

1(2 (3|4

112(3|4 |5

6.1- En las tareas de gestion administrativa de la universidad, se
aprovechan adecuadamente las funcionalidades (archivo y gestion
de las bases de datos, calculo y edicion, fuente de informacion,
medio de comunicacion...) que proporcionan las TIC (ordenadores,
redes, multimedia...).

6.2- Las TIC facilitan al estudiantado la comunicacién con los otros
miembros de la comunidad universitaria, la realizacién de tramites
administrativos (matricula, consulta de notas, solicitud de
documentos...) y el acceso a varios servicios (bibliografias, bases
de datos...).

6.3- Las TIC facilitan a los administrativos nuevas herramientas
para el desarrollo de sus actividades: gestion de las reservas de
aulas, de material, comunicaciones internas, gestiones de
administracion y secretaria. ..

6.4- Las TIC facilitan al profesorado la comunicacién con los otros
miembros de la comunidad universitaria, la realizacion de tramites
administrativos (entrada de notas, solicitud de documentos...) y el
acceso a varios servicios (bibliografias, bases de datos).

6.5- En las tareas de docencia e investigacion el profesorado utiliza
las TIC y promueve su uso entre los estudiantes.

6.6- El profesorado utiliza las TIC en las tareas de tutoria de los
estudiantes.

6.7- Las TIC se utilizan como soporte para el desarrollo de la
docencia (asignaturas virtuales, aulas virtuales...).

6.8- Las aplicaciones en la futura actuacion profesional de las TIC
estan presentes en los programas de las asignaturas.

6.9- Las aulas informaticas disponibles para la docencia y su
dotacion de ordenadores y conexiones a Internet es adecuada.
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6.10- Los ordenadores y conexiones a Internet a disposicion del
profesorado (despachos, centros de investigacion...) son
suficientes (para su uso profesional).

6.11- Los ordenadores y conexiones a Internet a disposicién de los
administrativos son suficientes para el uso profesional.

6.12- Los ordenadores y conexiones a Internet a disposicion del
estudiantado son suficientes (para realizar trabajo fuera de clase).

6.13- La infraestructura de las TIC en la biblioteca es adecuada.

6.14- La infraestructura de las TIC en los salones de clase
(ordenador, cafidn, proyector, conexion a internet...) son
suficientes.

Como
opina que
es

21345

7.LA INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD

Como opina que
deberia ser

7.1 Los temas de investigacion se realizan con base en las lineas
de investigacion institucional.

7.2 Las investigaciones se realizan por los estudiantes de grado y
postgrado con base en un portafolio de proyectos previamente
estructurado.

7.3 Los proyectos de investigacion de las diferentes areas de
formacion estan estrechamente vinculados con la docencia de
pregrado y postgrado.

7.4 La valoracién de la investigacion significa una retribucion
complementaria.

7.5 La investigacion no supone ningln incremento salarial para el
profesorado pues forma parte de su trabajo.

7.6 El profesorado participa en investigaciones porque le supone
compensaciones al margen de la valoracion oficial.
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7.7 Las investigaciones que se hacen es mas la que interesa de
manera personal que la que le interesa a la sociedad.

7.8 La investigacion es una actividad complementaria a la
docencia y consustancial a la vida universitaria.

7.9 El profesorado universitario investiga aquello que le interesa
independientemente de parametros econdmicos o contextuales.

7.10 La constitucion de los grupos de investigacion responden mas
al interés de lograr mayores recursos que al interés que supone
compartir temas o intereses.

7.11 La investigacion que se hace responde a los intereses de la
sociedad a través de sus instituciones que promueven
convocatorias y ayudas.

7.12 Se implementan procesos de evaluacion sistematica de los
proyectos de investigacion de grado y postgrado que evidencian el
impacto alcanzado.

7.13 Existe variedad de mecanismos de divulgacion de los
proyectos de investigacion de grado y posgrado.

Como opina Como opina
que es 8. RELACIONES DE LA UNIVERSIDAD CON EL CONTEXTO que deberfa ser
1 2| 3 4 |5 112 1(3 |4

8.1- Las facultades o centros mantienen relaciones con las
entidades/organizaciones de la sociedad por medio de la relacién
de los profesores tutores de periodos de practicas.

8.2- Los planes de estudio tienden a tener cada vez un mayor
porcentaje de créditos de practicas mas alto.

8.3- El alumnado considera la realizacion de actividades practicas
en cualquiera de las modalidades dtil y necesaria.
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8.4- La relacion de las universidades con las
empresas/organizaciones a través de convenios de colaboracion
se ve como una formula interesante que acerca la Universidad a la
sociedad.

8.5- Se estan realizando acciones de aproximacion de la
universidad con los centros de estudios de secundaria para una
mejor adaptacion en el paso de unos estudios a otros.

8.6- Las universidades se relacionan cada vez mas con
instituciones de educacion superior a través de intercambio de
alumnado, profesorado y grupos de investigacion.

8.7- La oferta de estudios con la participacion de expertos de otros
centros universitarios y de empresas en general contribuye a una
mayor interrelacion entre sociedad y universidad.

GRACIAS POR SU COLABORACION

GRACIAS POR SU COLABORACION

¢QUE ELEMENTOS SIMBOLICOS (ANAGRAMAS, IMAGENES, ESCUDOS, ETC.) CREES QUE IDENTIFICAN TU
UNIVERSIDAD?
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ANEXO 11. INSTRUMENTO DE OBSERVACION DE CLASE APLICADO POR EL PERSONAL

ACADEMICO DE UNICA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
DOCTORADO EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

TESIS: La pertinencia del programa de Certificacion docente de la Universidad Cat6lica, para formar

competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras que contribuyan al desarrollo profesional del

Aplicada por personal académico UNICA a profesores participantes en la Certificacion

profesor universitario en el afio 2019.

OBSERVACION DE CLASES

Docente
'3_‘3' UNIVERSIDAD CATOLICA REDEMPTORIS MATER
UNICA [ SUPERVISION Y ASESORIA DOCENTE ]
FACULTAD CARRERA
ASIGNATURA ;UPERVISO
PROFESOR FECHA
1. Objetivos:

e Valorar el desarrollo de las competencias profesionales del docente durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Brindar sugerencias y/o recomendaciones que contribuyan a mejorar la calidad del

desempefio docente

Margue con una X:

Tiene el silabo: Si Nd

Coincide con el tema expuesto en la clase

N

INDICACION: Marque con una “X” la casilla que mejor califica el desempefio docente con relacion a
cada uno de los Indicadores de Evaluacion, de acuerdo a la escala siguiente:

E: Excelente | MB: Muy Bueno | B: Bueno | D: Deficiente | N/A: No Aplica
N° ASPECTOS INDICADOR
4 3 2 1 0
I. COMPETENCIA CIENTIFICA E |MB| B D |[N/A
1 | Dominio de los conocimientos del area profesional.
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N

Muestra experiencia en el desarrollo del tema expuesto

Aplicacion en otros campos del saber y vinculacion con otras materias.

Il. COMPETENCIA TECNICA

MB| B

N/A

Muestra un orden y secuencia logica en el desarrollo de la clase.

Uso adecuado de recursos didacticos y tecnoldgicos.

Plantea problemas e interrogantes que propicien la participacion activa
de los estudiantes.

Uso de estrategias didacticas que propicien el aprendizaje
significativo.

Relaciona el contenido de la clase con la realidad.

Claridad al abordar las dudas y consultas de los estudiantes.

I1l. COMPETENCIA PERSONAL

MB| B

N/A

10

Puntualidad del docente.

11

Mantiene el control y la disciplina de los estudiantes.

12

Controla la asistencia de los estudiantes.

13

Vocacién y motivacion pedagdgica.

14

Presencia y aspecto personal adecuado.

IV. COMPETENCIA SOCIAL

MB| B

N/A

15

Relaciones de respeto y cordialidad con los estudiantes.

16

Interés por el desempefio de sus estudiantes (recomendaciones).

17

Promueve valores éticos y morales en los estudiantes.

COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

o

18

Orden y disciplina

19

Participacion durante el desarrollo de la clase

20

Respeto hacia el profesor

21

Respeto hacia sus comparieros

22

Puntualidad

V. ESTRATEGIAS
METODOLOGICA | Conferencia | Clase Préactica Trabajo en Grupo

S

Préactica /
Laboratorio

V1. Sugerencia(s) y/o Recomendaciones emitidas al Docente:

Firma del Docente Firma del Supervisor
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ANEXO 12. INSTRUMENTO DE EVALUACION AL DESEMPENO UNICA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
DOCTORADO EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

TESIS: La pertinencia del programa de Certificacion docente de la Universidad Catdlica, para
formar competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras que contribuyan al desarrollo
profesional del profesor universitario en el afio 2019.

EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE
Aplicada por autoridades académicas a profesores participantes en la Certificacion Docente.

UNIVERSIDAD CATOLICA REDEMPTORIS MATER

UHIC,

SEDEg gupenTIAE

UNICA

EVALUACION AL DESEMPENO DEL PROFESOR

POR LA FACULTAD

La Universidad Catolica “Redemptoris Mater” considera que la evaluacion es necesaria para
mejorar y actualizar la calidad del proceso de ensefianza - aprendizaje; por ello se presenta
el siguiente formato de Evaluacion al Desempefio del Profesor como un instrumento que
sirva a las diferentes escuelas para acompafiar y asesorar a los docentes en el
perfeccionamiento continuo de su quehacer académico.

FACULTAD | Ciencias Econdmicas y Administrativas
a.
ASIGNATURA(S b GRUPO/AUL
)| A
C.
DOCENTE FECHA

INDICACION: Marque con una “X” la casilla que mejor califica el desempefio docente con
relacién a cada uno de los aspectos sefialados, de acuerdo los indicadores siguientes:

E: Excelente | MB:MuyBueno |  B:Bueno | D: Deficiente
No | ASPECTOS INDICADOR
3 2 |1
M N/
E B B [D A
1 | Posee dominio de las asignaturas que imparte
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Aplica sus conocimientos con otros campos del saber y los relaciona

2 .
con otras materias.
Planifica las sesiones de clases

4 Cumple con los criterios de evaluacion establecidos en el Reglamento
Académico

5 | Usa adecuadamente los recursos didacticos y tecnoldgicos.

6 | Elabora el syllabus conforme los requerimientos académicos

5 Aplica estrategias didacticas que propicien el aprendizaje
significativo (teoria/practica) de los estudiantes.

8 | Es puntual a la hora de iniciar y terminar sus clases

9 | Tiene presencia y aspecto personal adecuado

10 | Demuestra comportamiento profesional acorde con criterios éticos

11 | Entrega a tiempo el acta de calificaciones a la Facultad

12 Cur_nple_con la programacion de las actividades establecidas por la
Universidad.

13 Demqestra capacidad para actuar con justicia y objetividad con los
estudiantes.

14 Mar_ltiene relaciones de respeto y cordialidad con los deméas docentes
y miembros de la Facultad

15 | Demuestra interés por el desempefio de los estudiantes

16 | Promueve valores éticos y morales en los estudiantes

13. Valoracion integral de la Facultad al Desempefio del Profesor:
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ANEXO 13. ESTRUCTURA DEL INFORME ACADEMICO UNICA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
DOCTORADO EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

TESIS: La pertinencia del programa de Certificacion docente de la Universidad Catolica, para formar

competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras que contribuyan al desarrollo profesional del profesor
universitario en el afio 2019.

UNIVERSIDAD CATOLICA REDEMPTORIS MATER

SEDES SAPIENTIAE

UNICA

FACULTAD DE HUMANIDADES

INFORME ACADEMICO

Il Semestre 2019
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iNDICE

Introduccién
Objetivos
Resultados Alcanzados
lll.1Rendimiento Académico por Carrera (VAC)
I11.1.1 Poblacién estudiantil activa por carrera, afio y turno
I11.1.2 Rendimiento académico por carreray afio
lll.2Promocién Estudiantil
II.2.1 Lista de asignaturas que presentaron problemas de rendimiento (con
porcentaje de reprobados, mayor o igual al 40%)
I11.2.2 Resultados por carrera de la aplicacién de los programas remediales
I11.2.3  Acciones Emprendidas
lll.3Retencidn Estudiantil
I11.3.1 Cantidad de estudiantes retenidos, por carreray afio.
I11.3.2 Seguimiento Realizado
I11.3.3 Acciones Emprendidas
I11.3.4 Resultados
lll.4Desercion Estudiantil
II1.4.1 Porcentaje de desercion por afio y carrera, segun inscripcion del semestre
anterior
II1.4.2 Causas de la Desercion
I11.4.3  Acciones a Emprender para Disminuir la Desercion
lll.5Graduacion
I11.5.1 Estadisticas De Egreso y Graduacién por Cohorte
I11.5.2  Andlisis de Cumplimiento de:
111.5.2.1 Tiempo establecido para la culminacién de plan de estudio (Afio De
Ingreso vs Afio Egreso Real)
111.5.2.2 Tiempo promedio de finalizacion de carreras (anual)
111.5.2.3 Tasa de egreso por cohorte
lIl.6Seguimiento al desempeiio docente
I11.6.1 Cantidad de clases programadas por carrera
I11.6.2 Cantidad de docentes programados (fijos y horarios)
111.6.3 Porcentaje de entrega de syllabus por carrera y aio
I11.6.4 Valoracion y retroalimentacién (a los profesores) de los syllabus entregados
por parte de la facultad
111.6.5 Porcentaje de cumplimiento del syllabus por carrera y afio
I11.L6.6 Porcentaje de asistencia/inasistencia de profesores
I11L6.7 Porcentaje de horas reprogramadas con base en las horas de inasistencia, por
carreray afo
111.6.8 Supervisidn a profesores
I11.6.9 Resultados de la evaluacion del desempefio de los profesores resumen global
y ranking (del alumno y de la facultad)
111.6.10 Problemas encontrados y acciones emprendidas
Actividades Académicas Realizadas en cada semestre y resultados
IV.1Conferencias Especializadas
IV.2Proyeccion social
IV.3Visitas de campo
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IV.4Practicas de formacion pre-profesionales

IV.5Resultados de pasantias (cantidad de estudiantes, empresa/institucién donde se
ubico, evaluacion obtenida)

IV.6Actividades o proyectos de Investigacidon

IV.7Resultados de los talleres de desarrollo de competencias o programa de nivelacion de
estudiantes de nuevo ingreso.

IV.8Congresos (cantidad de estudiantes y docentes participando, conferencias propuestas,
conferencistas, etc.)

IV.9Ferias
V. Actividades desarrolladas para el cumplimiento del PEI. Logros alcanzados. Formato 4
VL. Actividades y causas de actividades NO realizadas del plan operativo de su unidad.
VII. Conclusiones
ANEXOS
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ANEXO 14. INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA CERTIFICACION DOCENTE 2019

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
DOCTORADO EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

TESIS: La pertinencia del programa de Certificacién docente de la Universidad Catolica, para formar
competencias didacticas, tecnoldgicas e indagadoras que contribuyan al desarrollo profesional del profesor
universitario en el afio 2019.

Evaluacion de Certificacion Docente 111 Edicion -2019

El presente instrumento tiene como objetivo valorar el proceso y los resultados del programa
de Certificacion docente 111 Edicion — 2019, con el fin de proponer cambios en la proxima
edicion.

Se pretende evaluar el contenido, los recursos utilizados, la interaccion entre el equipo y el
tiempo, asi como todos aquellos aportes que puedan servir para mejorar.

Valore la coordinacién del equipo del médulo impartido.
Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

Justifique la respuesta anterior:

Valore los contenidos del modulo en cuanto a: Pertinencia - Tiempo asignado -Orden

Excelente | Muy Bueno Regular Deficient
Bueno e

Pertinenci
a
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Tiempo

Orden

Valore la metodologia utilizada
Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

Justifique la respuesta anterior:

¢ Qué estrategias de ensefianza utilizé en el modulo?
Video

Foro

Tarea

Cuestionario

Andlisis Reflexivo

Lecturas

¢ Qué tipos de estrategias de aprendizaje utilizé en el modulo?
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Video

Foro

Lectura

Mapas Mentales

Infografia

Escriba algunos aportes para mejorar el Programa de Certificacion Docente
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ANEXO 15. MATRIZ DE DESCRIPTORES

MATRIZ DE DESCRIPTORES

Objetivos de la Preguntas Preguntas especificas Técnicas Fuentes
Investigacion directrices de investigacion
¢Cudles son los ¢ Existe un programa de Entrevista VRA.
1. Identificar las | principales formacién continua del Decanos.
cc_m)pe_tencias desafios de la profesorado en la
didacticas, Profesion UNICA?
oy | Doeneenat |
necesarias para el Siglo XX1? ¢Existe un plan de
ejercicio profesional incentivos  para  los
del profesorado profesores UNICA?
universitario.
¢(En qué consiste el
proceso de evaluacion
al desemperio docente?
¢Posee la institucion
politica de promocion
docente?
¢Esté disefiado un plan
de carrera docente?
¢Esta estructurado el
Modelo de desarrollo
profesional?
¢Qué ¢Cuales considera son Entrevista VRA.
competencias se las principales Decanos.
necesitan funciones del

desarrollar en el profesional de la
profesional de la | docencia?

docencia?
¢Cuéles son los
principales
conocimientos del
profesional de la
docencia?

¢Cuales son las
principales habilidades
del profesional de la
docencia?

¢Cuéles son las
principales  destrezas
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del profesional de la
docencia?

¢Cuéles son las
principales  actitudes
del profesional de la
docencia?

¢Cudles son los
principales valores del
profesional de la
docencia?

2. Determinar las | ¢(Cuales ¢Cuéles son las Entrevista VRA.
competencias competencias competencias Decanos.
didacticas, docentes necesarias para que el
'gecnologlcas € | existentes en los profesional de la
indagadoras .
alcanzadas en el profesores de esta | docencia asuma esa
profesorado durante | Universidad son profesionalizacion en
el desarrollo de la | Utiles parala la institucién educativa
tercera edicion del | profesion y tenga una repercusion
programa de | docente? educativa y social?
certificacion
docente  en la ) , .
UNICA. GEn. qué consiste el
perfil del profesor
UNICA?
¢Cuéles son las
competencias del
profesor UNICA?
;Cuales ¢Cuéles considera Entrevista VRA.
competencias usted deberian ser las Decanos.
docentes nuevas lineas
existentes en los | directrices de una
profesores de esta | institucion educativa?
universidad son
atiles para la ¢Con base en nuevas
profesién lineas directrices,
docente? cuadles  serian las
competencias a formar
para desarrollar la
profesion docente?
¢Cuales son las ¢Con base en el modelo Entrevista VRA.
competencias del | educativo institucional, Decanos.

docente en la

cudles son las
competencias a formar
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universidad
participante?

en el
UNICA?

profesorado

¢Qué ¢Con base en el modelo Entrevista VRA.
competencias educativo institucional, Decanos.
emergen de la cudles son las
practica de competencias
evaluacion al identificadas en la
desempefio del practica docente del
profesorado? profesorado UNICA?
¢Cuadles son las ¢Con base en el perfil Entrevista VRA.
competencias del profesor UNICA, Decanos.
3. Relacionar las | docentes del que competencias es
competencias profesorado de la | necesario incluir en el
glr%?‘r;ég?:;o BONrI C,eAI Uni\_/e_rsidad programa de CD?
con las participante?
competencias
necesarias del
docente
universitario  para | ¢Cuél es el nivel ¢El perfil del profesor Entrevista VRA.
lograr el desarrollo | alcanzado del UNICA determina Decanos.
profesional docente. | orfi| del docente | formar; .....;Qué nivel
UNICA mediante | se valida que se ha
la Certificacion alcanzado en los
Docente? profesores que
participan en la CD?
4. Determinar las | ¢(Cual es la ¢Cual considera usted Entrevista VRA.
necesidades de | pertinencia de las | esel nivel de formacion Decanos.
formacion €N | competencias del | de las competencias Docentes CD.
g?(ggte}?an:'as profesor UNICA | demandadas por la Facilitadores de
tecnol()gic,as e | €N relaci()n_a las sociedad y las logradas laCD
indagadoras para el | competencias por el profesorado
desarrollo demandadas en el | participante en la CD?
profesional del | profesorado del S Entrevista
profesorado XX|?
UNICA.
¢Cuales son las Con base en las Entrevista. VRA.
necesidades de competencias Decanos.

formacion
identificadas en
el profesorado
UNICA a
desarrollar en un

alcanzadas en el
programa de CD, ¢Qué
otras necesidades de
formaci6on  considera
usted se deben de

Docentes CD.
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programa de desarrollar en un Entrevista
formaciony programa de
desarrollo Formacion Continua?
profesional del
profesorado?
¢En qué consiste | ¢Considera la Entrevista VRA.
la practica de institucién como Decanos.
gestion educativa | funciones claves del Docentes CD.
en la Universidad | profesor: la docencia,
que se la investigacion y la
implementar el funcién de servicios a
programa de la sociedad
Formacion difundiendo
Continua del conocimientos para
profesorado? promover tanto la
innovacion como el
compromiso social?
¢Cudl es el ¢La universidad al | Entrevista semi VRA.
contexto realizar sus planes estructurada
socioeconémico docentes y de
y cultural en el investigacion, toma en
que se cuenta las necesidades
desarrollara el educativas, culturales y
programa? tecnoldgicas de la
sociedad que le rodea?
¢Existe modelo, ¢Cual es la filosofia Entrevista VRA.
concepciones o educativa en que se Decanos.

enfoques y
tendencia de
formacion
docente en la
universidad en

fundamenta el modelo
educativo y pedagdgico
y el enfoque curricular
que implementa la
universidad y en el que

Docentes CD.

estudio? se implementa la CD?

Observacion Docentes CD.
¢Como se ¢En qué consiste el Entrevista VRA.
concibe la primer proceso de Decanos.
formacion formacién docente en
docente y la universidad?
desarrollo
profesional ¢En qué consiste la
continuo, la certificacién Docente
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practica docente
y las dimensiones
del quehacer
docente en la
universidad?

que realiza la
universidad?

¢Como se evalia la
practica docente del
profesorado en la
Universidad?

¢Cuales son las ¢Cual es el proceso que | Entrevistasemi | VRA.
necesidades de realiza la universidad estructurada.
Formacion para identificar las
identificadas en necesidades de
la universidad en | formacién técnica vy
estudio? pedagdgica?
¢Cuadles son las ¢Cuales son las Entrevista. VRA.
competencias necesidades de Decanos.
docentes a formacion  en  los Docentes CD.
desarrollar en los | docentes UNICA? Bibliografia
profesores de la Facilitadores de
UNICA laCD
Entrevista.
Analisis
documental
Entrevista
grupal.

Observacion
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ANEXO 16. TECNICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS

MATRIZ DE TRATAMIENTO DE DATOS

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

TECNICA DE TRATAMIENTO
DE LA INFORMACION

PROCESO DE TRATAMIENTO
DE LA INFORMACION

Andlisis de documentos

Andlisis inductivo (vinculo entre
datos y afirmaciones de teorias
planteadas).

Con la informacion recopilada
sobre: formacion y desarrollo

profesional docente,
Competencias  del docente
universitario se procedié a

examinarlas con las competencias
formadas en la certificacion
docente.

Meétodo de sintesis.

Con el referente de las teorias
presentadas se analizé y sintetizo
las competencias a evaluar en el
profesorado participante en la
certificacion docente.

Observacion en clase.
Realizada por el investigador

Clasificar, codificar y establecer
categorias.

Con la informacién recopilada
sobre las competencias formadas
en la certificacion Docente; se
procedi6 a clasificarlas en
competencias didécticas,
tecnoldgicas e indagadoras, para
codificarlas y categorizarlas para
realizar  los  procesos  de
triangulacion.

La triangulacion

Fuente: el investigador, los
participantes de la CD vy
vicerrectora Académica.

Se aplicé una guia de observacion
de clase. EIl investigador recoge
informacion sobre la practica de
competencias del docente que ha
participado en el programa de CD,
y necesidades de formacion
planteadas por facilitadores vy
participantes de la CD. El
participante se autoevallia y la
vicerrectoria presenta datos en

participantes en la Certificacion
Docente

cuanto a competencias del
docente
Autoevaluacion. Docentes Cruce de descriptores Autoevaluacion de las

competencias docentes y
necesidades de formacion,
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Con las entrevistas realizadas a la
vicerrectoria académica y los
decanos. Con el propoésito de
determinar las competencias
formadas en el programa de
certificacion docente.

Entrevistas:

Andlisis inductivo (vinculo entre
datos y afirmaciones).

Tablas y Cuadros.

Vicerrectoria Académica Triangulacion de fuente de | Se solicitdé informacion a la
informacion. Vicerrectora académica con el
propésito de validar lo encontrado
en los documentos institucionales
y con la préactica docente.
Decanos Triangulacion de fuente de | Se solicité informacion a los

informacion.

Decanos con el propdsito de
validar lo encontrado en los
documentos institucionales y con
la practica docente.

Entrevista grupal:

Analisis inductivo (vinculo entre
datos y afirmaciones).

Docentes participantes Triangulacion de fuente de | Comentarios que ellos

Certificacién Docente (CD) informacion. (Participantes 'y facilitadores)
consideran fueron las principales
competencias formadas en la CD
y las necesidades de formacion.

Facilitadores de la Certificacion Triangulacion de fuente de | Comentarios que ellos

Docente (CD)

informacion.

(Facilitadores 'y participantes)
consideran fueron las principales
competencias  planificadas vy
formadas en la CD vy las
necesidades de formacion que se
pueden modificar en el programa
de CD.

Resultados de las competencias
formadas en el programa de CD.

Triangulacion por técnica

Informacion obtenida en la
observacion de clase, las
concepciones tedricas sobre las
competencias del docente
universitario permitieron
relacionarla con lo planteado por
los facilitadores en la entrevista
grupal de forma tal que se
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relacionen datos con afirmaciones
y juicios de valor que analizados
contribuyan a establecer las
competencias formadas en los
Docentes en el programa de
Certificacién Docente.

Entrevista semiestructurada

Clasificar, codificar y establecer
categorias.

Se clasific6 la informacién
referida  a las competencias
docentes en estudio, se vincul6
con los cddigos y categorias ya
establecidas.

Vicerrectoria Académica (VRA)

Cruce de descriptores.

Se solicité informacién a la VRA
con el proposito de validar lo
encontrado en los documentos
institucionales, relacionados con
el modelo educativo, de manera
particular con la profesion
docente, su  desarrollo vy

evaluacion.
La triangulacion (Fuente: Observacion realizada
por el investigador, la

autoevaluacion del participante de
la CD, y lo expuesto en la
entrevista semi estructurada por la
vicerrectora Académica).
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De la guia de Observacion de clase aplicada por la investigadora en el saldn de clase se

obtuvieron los siguientes resultados:

ENUNCIADOS SIGNIFICATIVOS POR COMPETENCIA

COMPETENCIAS DIDACTICAS (OBSERVACION DE CLASE)

ANEXO 17. PLANIFICACION DEL CURSO

Planificacion del Curso.
94
100
80 71
60 1247
41
40
18 12
20 B 6
0
CD1 CD2 CD3
W Altamente Desacuerdo En Desacuerdo Indiferente
W De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimensién planificacion del curso.

Elaborado con base a la codificaciéon del instrumento “Observacion de Clase”. (CD:
Competencia Didactica).

Los resultados del grafico presenta que esta de acuerdo que la mayoria de los profesores
cumplen con los acuerdos establecidos al inicio de la asignatura y que cubren totalmente el
programa presentado al principio de la asignatura, en tanto el 47 % durante el curso
establecen las estrategias adecuadas necesarias para lograr el aprendizaje deseado, lo que nos

indica que este enunciado es necesario fortalecerlo en un programa de capacitacion.
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ANEXO 18. DISENO DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Diseno de Ambientes de Aprendizaje.
60 53
47
50
41 41 41
40 35 29 35 35 35
29 29
30 B 24 24
18 18 18 18
20 12
0
CDh4 CD5 CD6 CD7 CD8 CcDh9o
B Altamente Desacuerdo En Desacuerdo Indiferente
H De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimensidn disefio de ambientes de aprendizajes.

Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Observacion de Clase” presentada en
el anexo #4. (CD: Competencia Didactica).

En estas competencia se valora totalmente de acuerdo y de acuerdo, que menos del 50 % de
los profesores incluyen experiencias de aprendizaje en lugares diferentes al aula (talleres,
laboratorios, empresa, comunidad, etc.), que el 47 % se esta de acuerdo que utiliza para el
aprendizaje las herramientas de interaccion de las tecnologias actuales de la informacion
(correo electrénico, chats, plataformas, etc.), el 35 % organiza actividades que permiten
ejercitar la expresion oral y escrita, el 18 % relaciona los contenidos de la asignatura con la
industria y la sociedad a nivel local, regional, nacional e internacional, el 41 % usa ejemplos
y casos relacionados con la vida real y el 24 % promueve el pensamiento critico, reflexivo y
creativo, a partir de los contenidos educativos establecidos, situaciones de actualidad e

inquietudes de los estudiantes.
En relacion a los porcentajes analizados anteriormente, nos presenta que, en la mayoria de

los enunciados, menos del 50% de los profesores cumplen con estas competencias. Por lo

tanto, todas ellas son enunciados a incluir en un programa de capacitacion.
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ANEXO 19. ESTRATEGIAS, METODOS Y TECNICAS DE APRENDIZAJE

Estrategias, métodos, y técnicas de aprendizaje.

90
80
70 59

88
82
59
60 53
47 47
50 - 41 41
40 35
29
30
18 18
20 12 12 12 .
o T E | |
i

CD10 CD11 CD12 CD13 CD14 CD15 CD16

Bl Altamente Desacuerdo En Desacuerdo Indiferente M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimensidn Estrategias, métodos, y técnicas de aprendizajes.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Observacion de Clase”. (CD:

Competencia Didactica).

Se puede apreciar que se esta de acuerdo con que menos del 42 % del profesorado adapta las
actividades para atender los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes, promueve el
autodidactismo y la investigacion, estimula la reflexion sobre la manera en que aprenden los
estudiantes y utiliza diversas estrategias, métodos, medios y materiales innovadoras de
aprendizaje, el 59 % promueve actividades participativas que permiten colaborar con los
compafieros con una actitud positiva, el 88 % se involucra en las actividades propuestas al

grupo, el 82 % presenta y expone las clases de manera organizada y estructurada.

Se evidencia en estas competencias la necesidad de trabajar en un programa de formacion al
profesorado en relacion a la atencion a la diversidad, promover el autodidactismo y la
investigacion, estimular el pensamiento reflexivo, reflexionar sobre la forma que aprenden
los estudiantes y promover la utilizacion de estrategias, métodos, medios y materiales

innovadoras de aprendizaje.
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ANEXO 20. MOTIVACION

Motivacion.
100 100
100
71
80 65 65 65
60 53
3
40 29
24 24
12 18 1 12
20 . l ;
0
CD17 CD18 CD19 CD20 CD21 CD22 CD23
B Altamente Desacuerdo En Desacuerdo Indiferente
M De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimensién Motivacion.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Observacion de Clase”. (CD:
Competencia Didactica).

En este contexto se esta de acuerdo con que el 65 % muestra compromiso y entusiasmo en
sus actividades docentes, el 65 % toma en cuenta las necesidades, intereses y expectativas
del grupo, el 100 % propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza, el 65 %
propicia la curiosidad y el deseo de aprender, el 53 % reconoce los éxitos y logros en las
actividades de aprendizaje, el 0 % existe la impresion de que se toman represalias con algunos
estudiantes y el 71 % hace interesante la asignatura.

En relacion a los porcentajes analizados anteriormente, nos presentan que la competencia a
fortalecer en la formacion del profesorado, es que reconozca los éxitos y logros en las

actividades de aprendizaje de los estudiantes.
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ANEXO 21. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Evaluacion del Aprendizaje.
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B Altamente Desacuerdo En Desacuerdo Indiferente
W De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimensién Evaluacion del Aprendizaje.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Observacion de Clase”. (Competencia
Didactica).

El comportamiento en el grafico anterior demuestra estar de acuerdo con que el 82 %
identifica los conocimientos y habilidades de los estudiantes al inicio de la asignatura o de
cada unidad, el 76 % proporciona informacion para realizar adecuadamente las actividades
de evaluacion, el 65 % da a conocer las calificaciones en el plazo establecido, el 100 %
otorga calificaciones imparciales y que menos del 54 % toma en cuenta las actividades
realizadas y los productos como evidencias para la calificacion y acreditacion de la
asignatura, considera los resultados de la evaluacion (asesorias, trabajos complementarios,
busqueda de informacion, etc.) para realizar mejoras en el aprendizaje, da oportunidad de
mejorar los resultados de la evaluacion del aprendizaje y muestra apertura para la correccion

de errores de apreciacion y evaluacion

Por lo que es necesario seguir fortaleciendo que los profesores consideren los resultados de
la evaluacion para realizar mejoras en el aprendizaje, dar oportunidad de mejorar los
resultados de la evaluacion del aprendizaje, mostrar apertura para la correccion de errores de

apreciacion y evaluacion.
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ANEXO 22. COMUNICACION

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS (Observacion de clase)
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W Altamente Desacuerdo

76

Comunicacion.

76
71

18 18

CT2 CT3

En Desacuerdo M Indiferente M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimensién Comunicacion.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Observacion de Clase”. (CT:
Competencia Tecnoldgica).

De los porcentajes anteriores se esta de acuerdo que mas del 75 % considera los resultados

de la evaluacién (asesorias, trabajos complementarios, busqueda de informacidn, etc.) para

realizar mejoras en el aprendizaje, da a conocer las calificaciones en el plazo establecido y

da oportunidad de mejorar los resultados de la evaluacion del aprendizaje. Estas

competencias han sido trabajadas en el programa de Certificacién Docente.
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ANEX0 23. TIC'S

TIC's.
59 59
60
20 41
40
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° - -
0
CT4 CT5 CT6
Bl Altamente Desacuerdo En Desacuerdo Indiferente
W De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimensién TIC's.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Observacion de Clase”. (CT:
Competencia Tecnoldgica).

Los resultados permiten estar de acuerdo con que menos del 48 % muestra apertura para la
correccion de errores de apreciacion y evaluacion, otorga calificaciones imparciales y desarrolla
la clase en un clima de apertura y entendimiento. Estas competencias es necesario incluirlas en el

programa de formacion del profesorado.
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COMPETENCIAS INDAGADORAS (Observacion de clase)

ANEXO 24. DISCIPLINA

Disciplina
100 94 94
80
60 53
35 35 41
40 29 p* 29
24 24
18
20 6 6 6 6
) y = =
Cl1 CI2 CI3 Cl4 CI5
B Altamente Desacuerdo = En Desacuerdo M Indiferente B De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimensidn Disciplina.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Observacion de Clase”. (CT:
Competencia Indagadora).

El grafico muestra que el 100 % explica de manera clara los contenidos de la asignatura y el
94 % resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de la asignatura. Pero el 53 %
relaciona los contenidos de la asignatura con los contenidos de otras y que menos del 36 %
propone ejemplos o ejercicios que vinculan la asignatura con la practica profesional y explica

la utilidad de los contenidos tedricos y practicos para la actividad profesional.
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ANEXO 25. GESTION DEL CURSO

Gestion del Curso.
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B Altamente Desacuerdo =~ En Desacuerdo M Indiferente M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

100

Porcentajes de la dimensién Gestién del curso.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Observacion de Clase”. (CI:
Competencia Indagadora).

El 100 % asiste a clases regular y puntualmente, promueve mantener limpias y ordenadas las
instalaciones y es accesible y esta dispuesto a brindar ayuda académica, no obstante, el 35 %
fomenta la importancia de contribuir a la conservacion del medio ambiente. Esta Ultima

competencia es necesario trabajarla en un programa de formacién docente
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ANEXO 26. INDAGACION

Indagacion.
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B Altamente Desacuerdo En Desacuerdo Indiferente
M De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimensidn Indagacion.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Observacion de Clase”. (CI:
Competencia Indagadora).

A partir de los datos anteriores el 94 % demuestra dominio cientifico de la disciplina que
imparte y menos del 54 % adapta el proceso de ensefianza aprendizaje al contexto,
implementa el aprendizaje a través de la indagacién y recomienda material bibliogréafico
actualizado en el desarrollo de su asignatura. Por lo que estas tres Ultimas competencias seran

necesarias incluir en el programa de capacitacion.
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ANEXO 27. COMPROMISO DOCENTE E INSTITUCIONAL

Compromiso docente e institucional.
80 71
65
70 59
60 53
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Cl14 Cl15 Cl16 Cl1i7

W Altamente Desacuerdo En Desacuerdo Indiferente

W De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimensién Compromiso Docente e Institucional.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Observacion de Clase”. (CI:
Competencia Indagadora).

El 0 % colabora en la construccién de un proyecto de formacion integral dirigido a los
estudiantes en forma colegiada con otros docentes y los directivos de la escuela, asi como
con el personal de apoyo técnico pedagogico, detecta y contribuye a la solucion de los
problemas de la universidad mediante el esfuerzo comdn con otros docentes, directivos y
miembros de la comunidad, el 18 % promueve y colabora con su comunidad educativa en
proyectos de participacion social, el 24 % Crea y participa en comunidades de aprendizaje

para mejorar su practica educativa.
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De la Autoevaluacion elaborada por los participantes en el programa de Certificacion
Docente, se obtuvieron los siguientes resultados:

ENUNCIADOS SIGNIFICATIVOS POR COMPETENCIA
COMPETENCIAS DIDACTICAS (Autoevaluacion)

ANEXO 28. PLANIFICACION DEL CURSO

Planificacion del Curso

60 60
60
50
40 40
40
30
20
10
0 0 0
A
0
CD1 CD2 cD
W Altamente Desacuerdo En Desacuerdo Indgiferente
M De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimensidn planificacion del curso.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Autoevaluacion”. (CD: Competencia
Didéctica).

Los resultados presentan que esta Totalmente de acuerdo que el 100 % de los profesores
cumplen con los acuerdos establecidos al inicio de la asignatura, que durante el curso
establecen las estrategias adecuadas necesarias para lograr el aprendizaje deseado y cubren

totalmente el programa presentado al principio de la asignatura.
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ANEXO 29. DISENO DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Diseifo de Ambientes de Aprendizaje
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u AItamen(Ee %esacuerdo En Desacuergo Indlferente

W De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimension disefio de ambientes de aprendizajes.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Autoevaluacion”. (CD: Competencia
Didéctica).

En estas competencia se valora Totalmente de acuerdo, que el 80 % incluye experiencias de
aprendizaje en lugares diferentes al aula (talleres, laboratorios, empresa, comunidad, etc.),
que el 100 % utiliza para el aprendizaje las herramientas de interaccién de las tecnologias
actuales de la informacion (correo electronico, chats, plataformas, etc.), el 90 % organiza
actividades que permiten ejercitar la expresion oral y escrita, el 90 % relaciona los contenidos
de la asignatura con la industria y la sociedad a nivel local, regional, nacional e internacional,
el 100 % usa ejemplos y casos relacionados con la vida real y el 90 % promueve el
pensamiento critico, reflexivo y creativo, a partir de los contenidos educativos establecidos,
situaciones de actualidad e inquietudes de los estudiantes.

En relacion a los porcentajes analizados anteriormente, presentan que la mayoria de los

profesores cumplen con estas competencias.

290



ANEXO 30. ESTRATEGIA, METODOS Y TECNICAS DE APRENDIZAJE

"Estrategias, Métodos y técnicas de aprendizaje”
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H De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimensién Estrategias, métodos y técnicas de aprendizajes.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Autoevaluacion”. (CD: Competencia
Didéctica).

Se puede apreciar que el 100 % del profesorado adapta las actividades para atender los
diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes, el 90 % promueve el autodidactismo y la
investigacion, el 100 % promueve actividades participativas que permiten colaborar con los
compafieros con una actitud positiva, el 100 % estimula la reflexién sobre la manera en que
aprenden los estudiantes, el 100 % se involucra en las actividades propuestas al grupo, el 90
% presenta y expone las clases de manera organizada y estructurada, el 100 % utiliza diversas
estrategias, métodos, medios y materiales innovadoras de aprendizaje.

Se evidencia que estas competencias segun opinion de los participantes en la certificacion

estan desarrolladas.
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ANEXO 31. MOTIVACION

Motivacion
100
100 90 90 90
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B Altamente Desacuerdo En Desacuerdo Indiferente
B De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimensién Motivacion.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Autoevaluacion”. (CD: Competencia
Didactica).

En este contexto se estd de acuerdo con que el 100 % muestra compromiso y entusiasmo en
sus actividades docentes, toma en cuenta las necesidades, intereses y expectativas del grupo,
propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza, propicia la curiosidad y el deseo
de aprender, reconoce los éxitos y logros en las actividades de aprendizaje, el 0 % existe la
impresion de que se toman represalias con algunos estudiantes y el 90 % hace interesante la
asignatura. A criterio del profesorado son competencias formadas en el programa.
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ANEXO 32. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Evaluacion del Aprendizaje
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Porcentajes de la dimensién Evaluacion del Aprendizaje.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Autoevaluacion”. (CD: Competencia
Didéctica).

El comportamiento en el grafico anterior demuestra que el 90 % identifica los conocimientos
y habilidades de los estudiantes al inicio de la asignatura o de cada unidad, el 100 %
proporciona informacion para realizar adecuadamente las actividades de evaluacion, toma en
cuenta las actividades realizadas y los productos como evidencias para la calificacion y
acreditacion de la asignatura, considera los resultados de la evaluacion (asesorias, trabajos
complementarios, basqueda de informacion, etc.) para realizar mejoras en el aprendizaje, da
a conocer las calificaciones en el plazo establecido, el 90 % da oportunidad de mejorar los
resultados de la evaluacion del aprendizaje, el 100 % muestra apertura para la correccion de

errores de apreciacion y evaluacion y el 90 % otorga calificaciones imparciales.
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COMPETENCIAS TECNOLOGICAS (Autoevaluacion)

ANEXO 33. COMUNICACION

Comunicacion
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W De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimensién Comunicacion.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Autoevaluacion”. (CT: Competencia
Tecnolbgica).

Bajo los porcentajes anteriores se estd el 100 % considera los resultados de la evaluacion
(asesorias, trabajos complementarios, busqueda de informacién, etc.) para realizar mejoras
en el aprendizaje, da a conocer las calificaciones en el plazo establecido y da oportunidad de
mejorar los resultados de la evaluacion del aprendizaje. Estas competencias han sido

trabajadas en el programa de Certificacion Docente.

294



ANEXO 34. TIC'S

"TIC's"

90
80
70
60
50
40
30
20
10

70

CT4 CT5 CT6
W Altamente Desacuerdo En Desacuerdo Indiferente

B De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimension Tics.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Autoevaluacion”. (CT: Competencia
Tecnoldgica).

Los resultados permiten estar de acuerdo con que un 100 % muestra apertura para la correccion de
errores de apreciacion y evaluacién, otorga calificaciones imparciales y un 90 % desarrolla la clase

en un clima de apertura y entendimiento.
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COMPETENCIAS INDAGADORAS (Autoevaluacion)

ANEXO 35. DISCIPLINA
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B Totalmente de acuerdo

CI5
Indiferente

Porcentajes de la dimensién Disciplina.

Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Autoevaluacion”. (CI: Competencia
Indagacién).

Estos referentes muestran que 100 % explica de manera clara los contenidos de la asignatura

y resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de la asignatura, el 90 % relaciona los

contenidos de la asignatura con los contenidos de otras, propone ejemplos 0 ejercicios que

vinculan la asignatura con la practica profesional y explica la utilidad de los contenidos

tedricos y practicos para la actividad profesional.
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ANEXO 36. GESTION DEL CURSO

Gestion del Curso

mMitamente Desacuerdo Cl7 En Desacuerdo ClI8

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Indiferen€d9

Porcentajes de la dimensién Gestién del Curso.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Autoevaluacion”. (CI: Competencia

Indagacién).

A partir de los datos obtenidos el 100 % asiste a clases regular y puntualmente, fomenta la

importancia de contribuir a la conservacion del medio ambiente, promueve mantener limpias

y ordenadas las instalaciones y es accesible y esté dispuesto a brindar ayuda académica.
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ANEXO 37. INDAGACION

Indagacion
100 100
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W Altamente Desacuerdo En Desacuerdo Indiferente M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Porcentajes de la dimensién Indagacion.
Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Autoevaluacion”. (CI: Competencia
Indagacion).

El 100 % dice estar de acuerdo con que demuestra dominio cientifico de la disciplina que
imparte, el 50 % plantea estar en de acuerdo con que adapta el proceso de ensefianza
aprendizaje al contexto, el 50 % expresa estar en de acuerdo con que implementa el
aprendizaje a través de la indagacién y el 60 % dice estar de acuerdo con que recomienda

material bibliografico actualizado.
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ANEXO 38. COMPROMISO DOCENTE E INSTITUCIONAL

Compromiso Docente e Institucional
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40

Porcentajes de la dimensién Compromiso docente e institucional.

Elaborado con base a la codificacion del instrumento “Autoevaluacion”. (CI: Competencia

Indagacion).

Los resultados presentan que el 90 % colabora en la construccion de un proyecto de

formacion integral dirigido a los estudiantes en forma colegiada con otros docentes 100%

detecta y contribuye a la solucion de los problemas de la universidad mediante el esfuerzo

comun con otros docentes, directivos y miembros de la comunidad, el 80 % promueve y

colabora con su comunidad educativa en proyectos de participacion social y el 90 % Crea 'y

participa en comunidades de aprendizaje para mejorar su practica educativa.
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ANEXO0 39. COMPETENCIAS DIDACTICAS (REAL VS IDEAL)

Competencia Didactica (Real vs Ideal)
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ANEXO 40. COMPETENCIAS TECNOLOGICAS (REAL VS IDEAL)

Competencia Tecnoldgica (Real vs Ideal)
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ANEXO 41. COMPETENCIAS INDAGADORAS (REAL VS IDEAL)

Competencia Indagadora (Real vs Ideal)
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ANEXO 42. FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE. FUNCIONES DE LA
UNIVERSIDAD. (REAL VS IDEAL)
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ANEXO 43. FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE. LA EVALUACION E
INNOVACION EN LA UNIVERSIDAD. (REAL VS IDEAL)
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ANEXO 44. FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE. RELACIONES DE
UNIVERSIDAD CON EL CONTEXTO. (REAL VS IDEAL)
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ANEXO0 45. COMPETENCIAS DEL PROFESOR UNIVERSITARIO. PERFIL DEL PROFESOR. (REAL
VS IDEAL)

Competencias del Profesor Universitario
"Perfil del Profesor"
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ANEXO 46. COMPETENCIAS DEL PROFESOR UNIVERSITARIO. ESTUDIANTADO. (REAL VS
IDEAL)

Competencias del Profesor Universitario
"Estudiantado”
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ANEXO 47. COMPARACION ENTRE LA SITUACION REAL E IDEAL DE LAS CONDICIONES DEL
PROFESORADO EN LA UNICA. (COMPETENCIA DIDACTICA)

Comparacion entre la situacion Real e Ideal de las condiciones del Profesorado en
la UNICA

Categoria: Competencia Didéactica
Dimensién: Metodologia

Situacion Real

Situacion Ideal

Se potencia que el estudiante se encargue de
buscar informacion sobre la materia. Las
clases presenciales también sirven para
poner en comun estas informaciones y
debatir sobre ellas.

Se fomenta el espiritu critico y el
intercambio de informacion mediante
debates abiertos tanto en el aula como fuera
de ella, utilizando las variadas técnicas que
las redes de comunicacioén proporcionan:
correo electronico, chats, foros, temas de
discusion, etc.

Lo mas importante para el profesorado es
tener un dominio basico y amplio de la
materia.

El profesorado tiene que actualizar su
conocimiento inicial a través de su
experiencia y su propia investigacion.

El profesorado tiene la costumbre de
realizar  actividades  practicas  para
desarrollar la materia.

Se introducen préacticas en el aula que
ayudan a entender y a consolidar los
objetivos y contenidos propuestos.

La funcién evaluadora del profesorado ha
cambiado sustancialmente hacia una
funcién cada vez mas cuestionada por el
estudiantado 'y por otras instancias
académicas.

La evaluacion se efectua a través de una
prueba al estudiante donde tiene que
demostrar si ha logrado o no la materia de
la asignatura.

Paralelamente a las clases magistrales el
profesorado utiliza otros recursos (debates,
lecturas...) para transmitir los
conocimientos.

Se proponen y realizan proyectos que
consideran mas de una materia.

Para la evaluacion se considera por igual el
resultado del examen del estudiante como
las otras actividades que este haya realizado
a lo largo del curso.

La evaluacion del estudiante se efectlia a
través de trabajos.

El estudiante realiza una autoevaluacién
razonada de la asignatura que ha cursado y
negocia su nota con el profesor.

304



Para la evaluacion se realiza una prueba a
los estudiantes y la nota de esta se
complementa con las de las varias
actividades que el estudiante haya realizado
a lo largo del curso
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ANEXO 48. COMPARACION ENTRE LA SITUACION REAL E IDEAL DE LAS CONDICIONES DEL
PROFESORADO EN LA UNICA. (COMPETENCIA TECNOLOGICA)

Comparacion entre la situacion Real e Ideal de las condiciones del Profesorado en
la UNICA

Categoria: Competencia Tecnoldgica
Dimension: Tics

Situacion Real

Situacion Ideal

En las tareas de gestion administrativa de la
universidad, se aprovechan adecuadamente
las funcionalidades (archivo y gestion de las
bases de datos, calculo y edicion, fuente de
informacion, medio de comunicacion...)
que proporcionan las TIC (ordenadores,
redes, multimedia...).

Las TIC facilitan al estudiantado la
comunicacion con los otros miembros de la
comunidad universitaria, la realizacion de
tramites administrativos (matricula,
consulta de notas, solicitud de
documentos...) y el acceso a varios
servicios (bibliografias, bases de datos...).

Las TIC facilitan a los administrativos
nuevas herramientas para el desarrollo de
sus actividades: gestion de las reservas de
aulas, de material, comunicaciones internas,
gestiones de administracion y secretaria. ..

Las TIC se utilizan como soporte para el
desarrollo de la docencia (asignaturas
virtuales, aulas virtuales...).

Las aulas informaticas disponibles para la
docencia y su dotacion de ordenadores y
conexiones a Internet son adecuadas.

Los ordenadores y conexiones a Internet a
disposicion de los administrativos son
suficientes para el uso profesional.

La infraestructura de las TIC en los salones
de clase (ordenador, cafion, proyector,
conexion a internet...) son suficientes.

Las TIC facilitan al profesorado la
comunicacion con los otros miembros de la
comunidad universitaria, la realizacion de
tramites administrativos (entrada de notas,
solicitud de documentos...) y el acceso a
varios servicios (bibliografias, bases de
datos).

En las tareas de docencia e investigacion el
profesorado utiliza las TIC y promueve su
uso entre los estudiantes.

El profesorado utiliza las TIC en las tareas
de tutoria de los estudiantes.

Las aplicaciones en la futura actuacion
profesional de las TIC estan presentes en los
programas de las asignaturas.

Los ordenadores y conexiones a Internet a
disposicién del profesorado (despachos,
centros de investigacion...) son suficientes
(para su uso profesional).

Los ordenadores y conexiones a Internet a
disposicion del estudiantado son suficientes
(para realizar trabajo fuera de clase).

La infraestructura de las TIC en la

biblioteca es adecuada.
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ANEXO 49. COMPARACION ENTRE LA SITUACION REAL E IDEAL DE LAS CONDICIONES DEL
PROFESORADO EN LA UNICA. (COMPETENCIA INDAGADORA)

Comparacion entre la situacion Real e Ideal de las condiciones del Profesorado en
la UNICA

Categoria: Competencia Indagadora
Dimensién: La Investigacion en la Universidad

Situacion Real

Situacion Ideal

Los temas de investigacion se realizan con
base en las lineas de investigacion
institucional.

La investigacibn no supone ningun
incremento salarial para el profesorado pues
forma parte de su trabajo.

Las investigaciones que se hacen es més la
que interesa de manera personal que la que
le interesa a la sociedad.

La investigacion gque se hace responde a los
intereses de la sociedad a través de sus
instituciones que promueven convocatorias
y ayudas.

Las investigaciones se realizan por los
estudiantes de grado y postgrado con base
en un portafolio de proyectos previamente
estructurado.

Los proyectos de investigacion de las

diferentes 4areas de formacidon estan
estrechamente vinculados con la docencia
de pregrado y postgrado.

La valoracién de la investigacion significa
una retribucion complementaria.

El profesorado participa en investigaciones
porque le supone compensaciones al
margen de la valoracion oficial.

La investigacion es wuna actividad
complementaria a la docencia y
consustancial a la vida universitaria.

Se implementan procesos de evaluacion
sistematica de los proyectos de
investigacion de grado y postgrado que
evidencian el impacto alcanzado.

Existe variedad de mecanismos de
divulgacion de los proyectos de
investigacion de grado y posgrado
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ANEXO 50. COMPARACION ENTRE LA SITUACION REAL E IDEAL DE LAS CONDICIONES DEL
PROFESORADO EN LA UNICA. (FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE)

Comparacién entre la situacion Real e Ideal de las condiciones del Profesorado en la
UNICA

Categoria: Formacién y Desarrollo Profesional Docente
Dimensién: Funciones de la Universidad

Situacion Real

Situacion Ideal

El profesorado considera prioritaria la docencia
y se realizan gestiones para favorecer ese
ambito.

Muchos profesores creen que la calidad
universitaria pasa por impartir una buena
docencia y hacer investigacion
fundamentalmente bésica.

Nuestras facultades se relacionan con la
sociedad a través del trabajo individual de
algunos profesores 0 representantes
institucionales.

Nuestra universidad tiene una oficina encargada
de la transferencia de conocimientos vy
tecnologias y las relaciones con la sociedad.

La universidad tiene que establecer redes con el
resto del sistema educativo y tiene que ser un
dinamizador cultural en el territorio.

La universidad tiene que mantener relaciones
con el territorio impartiendo aquellos estudios
gue este requiera y realizar fundamentalmente
la investigacion que el contexto demanda.

Muchos profesores piensan que la universidad,
al realizar sus planes docentes y de
investigacion, tiene que tener en cuenta las
necesidades  educativas, culturales vy
tecnoldgicas de la sociedad que le rodea.

Muchos profesores manifiestan que la
universidad tiene que ser un dinamizador
cultural del territorio tanto por la transferencia
de conocimientos, en general, como
tecnologicos, en particular y por las redes de
mutua colaboracién que establezca.

El profesorado concede gran importancia a la
investigacion. Por eso estd de acuerdo en
potenciar grupos de investigacion y pide apoyo
en este ambito.

El profesorado considera tan prioritaria la
investigacion como la docencia. Se requiere un
equilibrio en la concesion de apoyo en la
docencia y grupos de investigacion de calidad.

El profesorado considera muy importante la
investigacion, pide incorporar a la préactica la
figura del investigador y una especializacion del
profesorado fundamentalmente en docencia o
investigacion.

Se considera clave como competencias del
profesor universitario: la docencia, la
investigacion y los servicios a la sociedad
difundiendo el conocimiento para promover
tanto la innovacion (patentes, innovacion
tecnolégica, etc.) como el compromiso social
(extension cultural, creacion de conciencia
critica, etc.).
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ANEXO 51. COMPARACION ENTRE LA SITUACION REAL E IDEAL DE LAS CONDICIONES DEL
PROFESORADO EN LA UNICA. (FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE,
DIMENSION 2)

Comparacion entre la situacion Real e Ideal de las condiciones del Profesorado en
la UNICA
Categoria: Formacion y Desarrollo Profesional Docente

Dimension: La Evaluacion e Innovacion en la Universidad

Situacion Real Situacion ldeal
La evaluacion institucional se convierte en
una tarea que permite mejorar el
funcionamiento de los centros y en
consecuencia de la Universidad.

La evaluaciéon de las titulaciones se ha
encauzado por establecer unos rankings y
un sistema de competencia entre las
universidades.

Los instrumentos, metodologia vy
condiciones de la evaluacion de la docencia
responden a un intento serio de evaluacién
del profesorado.

La evaluacion del profesorado tiene
repercusiones sustanciales que favorecen
una concienciacién y valoracion de la
importancia de esta.

La evaluacion de la docencia requiere que
se deriven unas propuestas concretas de
intervencion con tal que sea eficaz y pueda
repercutir en la mejora de la docencia.
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ANEXO 52. COMPARACION ENTRE LA SITUACION REAL E IDEAL DE LAS CONDICIONES DEL
PROFESORADO EN LA UNICA. (FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE,

DIMENSION 3)

Comparacion entre la situacion Real e Ideal de las condiciones del Profesorado en
la UNICA

Categoria: Formacion y Desarrollo Profesional Docente
Dimension: Relaciones de la universidad con el contexto

Situacion Real

Situacion ldeal

Los planes de estudio tienden a tener cada
vez un mayor porcentaje de créditos de
practicas mas altos.

El alumnado considera la realizacion de
actividades practicas en cualquiera de las
modalidades util y necesaria.

La relacion de las universidades con las
empresas/organizaciones a traves de
convenios de colaboracion se ve como una

formula interesante que acerca la
Universidad a la sociedad.
Se estdn realizando acciones de

aproximacion de la universidad con los
centros de estudios de secundaria para una
mejor adaptacion en el paso de unos
estudios a otros.

La oferta de estudios con la participacién de
expertos de otros centros universitarios y de
empresas en general contribuye a una
mayor interrelacion entre sociedad y
universidad.

Las universidades se relacionan cada vez
mas con instituciones de educacion superior
a través de intercambio de alumnado,
profesorado y grupos de investigacion.
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ANEXO 53. COMPARACION ENTRE LA SITUACION REAL E IDEAL DE LAS CONDICIONES DEL
PROFESORADO EN LA UNICA. (COMPETENCIAS DEL PROFESOR UNIVERSITARIO, DIMENSION

PERFIL DEL PROFESOR)

Comparacion entre la situacion Real e Ideal de las condiciones del Profesorado en
la UNICA

Categoria: Competencias del Profesor Universitario
Dimension: Perfil del Profesor

Situacion Real

Situacion ldeal

La funcién mas importante del docente es la
trasmision del conocimiento disciplinario.
El profesor es un académico, intelectual que
procura que los estudiantes extraigan el
méaximo de informacion de su asignatura
para disponer cuando sea necesario.

El  profesorado  contribuye a la
transformacion de la sociedad,
construyendo y seleccionando el contenido
cultural a partir de la reflexion critica y de
las experiencias de aprendizaje vividas por
el estudiantado. Esto permite un dominio
sobre la asignatura y abrir posibilidades de
cambio.

El docente es un profesional que promueve
el rigor cientifico y la eficiencia en el
tratamiento del temario de la asignatura.

Los contenidos de la asignatura se
seleccionan a partir del debate y la
negociacion entre el profesorado y el
estudiantado. El profesorado cree que lo
mas importante son los estudiantes y por
tanto, procura centrar el curriculum de la
asignatura en sus intereses y capacidades de
acuerdo a la realidad del momento, y no en
la disciplina.

El  conocimiento  disciplinario  se
reconstruye con las aportaciones de las
nuevas generaciones. El profesor mantiene
en interrogacion constante su actividad y los
propios protagonistas para ofrecer un
contenido que forme a los estudiantes para
resolver los problemas de su tiempo.

La funcion del profesorado es la de facilitar
los aprendizajes de los estudiantes. Destaca
por su capacidad de reflexion en la accion,
opina que una buena practica profesional
depende menos del conocimiento objetivo o
de modelos rigurosos que de la capacidad de
reflexionar antes de tomar una decision, y
esto es lo que intenta transmitir a sus
estudiantes.

El objetivo de la docencia es la
autorrealizacion del estudiante, no la
acumulacién de contenidos. La formacion
humanistica y cultural del alumno es tanto o
mas importante que la especializacion en un
area de conocimiento.

La compenetracion entre el profesorado es
muy grande y se trabaja peridédicamente
aquellos temas que afectan a todo el
colectivo
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Todos los estudiantes tienen que llegar a
dominar los mismos contenidos culturales;
por eso la responsabilidad del docente es
transmitir unidireccionalmente el
conocimiento de la materia.

El profesorado se preocupa por formar
individualmente a los estudiantes con
razonamiento critico, capaces de mejorar y
hacer crecer positivamente su sociedad.

La mayoria de profesores trabajan de forma
aislada. La universidad dispone la
estructura, pero cada profesor se
autogobierna y toma las decisiones respecto
a la asignatura o asignaturas que ensefia.

Hay un minimo trabajo colaborativo entre el
profesorado del area o unidad, la libertad de
catedra permite que cada profesor tenga
independencia para decidir qué quiere
priorizar, pero con una minima
coordinacion.
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ANEXO 54. COMPARACION ENTRE LA SITUACION REAL E IDEAL DE LAS CONDICIONES DEL
PROFESORADO EN LA UNICA. (COMPETENCIAS DEL PROFESOR UNIVERSITARIO, DIMENSION

ESTUDIANTADO)

Comparacion entre la situacion Real e Ideal de las condiciones del Profesorado en
la UNICA

Categoria: Competencias del Profesor Universitario
Dimension: Estudiantado

Situacion Real

Situacion ldeal

El estudiante universitario demanda unos
aprendizajes mas précticos y
profesionalizadores frente a una formacién
mas academicista.

Los servicios educativos que se facilitan a
los estudiantes son considerados como un
elemento que favorece la ensefianza y la
formacion de los alumnos, por lo tanto, su
uso es indicador de calidad de la
universidad.

La vida asociativa del alumnado es cada vez
mas baja y viven el campus como una
continuidad de la escuela o el instituto.

Tiene poca significacion para la mayoria del
estudiantado los programas de
participacién, gestion y promocién que
prevé y facilita la Universidad.

El estudiantado percibe a su profesorado
como un gestor responsable de su
aprendizaje mas que su propia accién o
implicacion personal.

Actualmente, al profesorado se le discute su
aportacion y su rol en los procesos de
aprendizaje y tiene que hacerse valer ante la
pluralidad de fuentes de informacion.

El profesorado es visto como un facilitador
de los aprendizajes. Pone en contacto al
estudiantado con las fuentes de informacion
mas actuales y precisas.

El profesorado es considerado como un
especialista que imparte clases sobre una

El bagaje sociocultural y el itinerario de
cada estudiante hacen necesaria la
adaptacion de la docencia universitaria a
nuevas formas de aprendizaje.

La formacion del estudiantado es cada vez
mas parecida en los valores predominantes
que en la ensefianza obligatoria.

El sistema educativo es poco selectivo
situacion que dificulta una formacion
académica de calidad y representa un
motivo claro para la bajada general de nivel.

El estudiante accede a la universidad con un
dominio de nuevas formas de comunicacion
y procesamiento de los aprendizajes
diferente al de hace unas promociones
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materia que domina y sobre la cual
investiga.

El estudiantado que accede a la Universidad
lo hace sin una idea clara del tipo de estudio
y de las salidas profesionales.

El estudiantado estd frecuentemente poco
motivado y eso se traduce en poca
participacion en las clases y en conductas
irruptivas

Fuente. Elaboracion propia
Elaborado con base a la informacion recolectada “Entrevista Semiestructurada” realizada por

la Vicerrectoria Académica Guia presentada en el anexo #8.
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ANEXO 55. MATRIZ COMPARATIVA DE LAS COMPETENCIAS DOCENTES FORMADAS Y NO
FORMADAS EN EL PROGRAMA DE FORMACION DOCENTE.

Matriz comparativa de las competencias docentes formadas y no formadas en el
programa de formacion docente.
(Observacion de clase)
Indicador: Toda competencia superior a 70%b, se considera formada.

Formadas

No Formadas

Competencias Didécticas

e CD1: El 71% de los docentes cumple con
los acuerdos establecidos al inicio de la
asignatura.

e CDa3: El 94% de los docentes ejecuta el
programa de asignatura presentado al
inicio de clases.

e CD14: El 88% de los docentes se
involucra en las actividades propuestas
al grupo. El resto no lo hace.

e CD15: El 82% de los docentes presenta
y expone las clases de manera
organizada y estructurada.

e CD19: EI 100% de los docentes propicia
el desarrollo de un ambiente de respeto y
confianza.

e CD22: El 100% de docentes da la
impresion de no tener represalias con los
estudiantes.

e CD23: El 71% de los docentes imparte la
asignatura de forma interesante.

e CD24: El 82% de los docentes identifica
los conocimientos y habilidades de los
estudiantes al inicio de la asignatura o de
cada unidad.

e CD25: ElI 75% de los docentes
proporciona informacion para realizar
adecuadamente las actividades de
evaluacion.

e CD31: El 100% de los docentes otorga
calificaciones imparciales.

CD2: El 47% de los docentes establece
durante el curso las estrategias adecuadas
necesarias para lograr el aprendizaje
deseado. Sin embargo, 53% no lo hace.
CD4: El 47% de los docentes incluye
experiencias de aprendizaje en otros lugares
diferentes al aula. Sin embargo, el 53% no
lo hace.

CD5: El 47% de los docentes utiliza para el
aprendizaje las herramientas de interaccion
de las tecnologias actuales de Ila
informacién. Sin embargo, el 53% no lo
hace.

CD6: El 41% de los docentes organiza
actividades que permiten ejercitar la
expresion oral y escrita. EI 53% restante, no
lo hace.

CD7: El 17% de los docentes relaciona los
contenidos de la asignatura con la industria
y la sociedad a nivel local, regional,
nacional e internacional. Sin embargo, el
83% de ellos no lo hace.

CD8: El 41% de los docentes usa ejemplos
y casos relacionados con la vida real. Sin
embargo, el 59% restante, no lo hace.

CDQ9: El 24% de los docentes promueve el
pensamiento critico, reflexivo y creativo, a
partir de los contenidos educativos
establecidos, situaciones de actualidad e
inquietudes de los estudiantes. Sin embargo,
el 76% de los docentes no lo hace.

CD10: El 12% de los docentes adapta las
actividades para atender los diferentes
estilos de aprendizaje de los estudiantes. Sin
embargo, el 88% de ellos, no lo hace.
CD11: El 41% de los docentes promueve el
autodidactismo y la investigacion. Sin
embargo, el 59% restante, no lo hace.
CD12: El 59% de los docentes promueve
actividades participativas que permiten
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colaborar con los compafieros con una
actitud positiva. EI 41% de los docentes
restantes, no lo hace.

CD13: El 18% de los docentes estimula la
reflexion sobre la manera que aprenden los
estudiantes. Sin embargo, el 82% de ellos,
no lo hace.

CD16: El 41% de los docentes utiliza
diversas estrategias, métodos, medios y
materiales innovadores de aprendizaje. El
59% de los docentes restantes, no lo hace.
CD17: El 65% de los docentes muestra
compromiso y entusiasmo en  sus
actividades docentes. El 35% restante, no lo
hace.

CD18: El 65% de los docentes toma en
cuenta las necesidades, intereses Yy
expectativas del grupo. ElI 35% de los
docentes restantes, no lo hacen.

CD20: El 65% de los docentes propicia la
curiosidad y el deseo de aprender. El 35%
restante, no lo hace.

CD21: El 53% de los docentes reconoce los
éxitos y logros en las actividades de
aprendizaje. El 47% del resto de docentes,
no lo hace

CD26: El 53% de los docentes toma en
cuenta las actividades realizadas y los
productos como evidencias para la
calificacién y acreditacion de la asignatura.
El 47% restante de ellos, no lo hace.

CD27: El 47% de los docentes considera los
resultados de la evaluacion para realizar
mejoras en el aprendizaje. El resto de
docentes, no lo hace.

CD28: El 65% de los docentes da a conocer
las calificaciones en el plazo establecido. El
35% del resto de los docentes, no lo hace.
CD29: El 41% de los docentes da la
oportunidad de mejorar los resultados de la
evaluacion del aprendizaje. EI 59% de los
docentes, no lo hace.

CD30: El 41% de los docentes muestra
apertura para la correccion de errores de
apreciacion y evaluaciéon. El 59% de los
docentes restantes, no lo hace.
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Competencias Tecnoldgicas

CTL1: El 76% de los docentes desarrolla
la clase en un clima de apertura y
entendimiento.

CT2: El 76% de los docentes escucha y
toma en cuenta las opiniones de los
estudiantes.

CT3: El 71% de los docentes muestra
congruencia entre lo que dice y lo que
hace.

CT4: El 41% de los docentes emplea las
tecnologias de la informacion y de la
comunicacién como un medio que facilite el
aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo,
el 59% no lo hace.

CT5: El 35% de los docentes promueve el
uso de diversas herramientas,
particularmente las digitales para gestionar
informacién. ElI 65% de los docentes
restantes, no lo hace.

CT6: El 47% de los docentes promueve el
uso seguro, legal y ético de la informacion
digital. EI 53% de los docentes faltantes, no
lo hace.

Competencias Indagadoras

CI1: El 100% de los docentes explica de
manera clara los contenidos de la
asignatura.

CI13: El 94% de los docentes resuelve las
dudas relacionadas con los contenidos de
las asignaturas.

Cl6: El 100% de los docentes asiste a
clase regularmente y puntualmente.

ClI8: El 100% de los docentes promueve

mantener limpias y ordenadas las
instalaciones.
Cl9: El 100% de los docentes es

accesible y esta dispuesto a brindar
ayuda académica.

CI10: El 94% de los docentes demuestra
dominio cientifico de la disciplina que
imparte.

ClI2: El 53% de los docentes relaciona los
contenidos de la asignatura con los
contenidos de otras, sin embargo, el 47%
restante no lo hace.

Cl4: ElI 35% de los docentes propone
ejemplos o ejercicios que vinculan la
asignatura con la practica profesional. Sin
embargo, el 65% restante no lo hace.

CI5: El 29% de los docentes explica la
utilidad de los contenidos tedricos y
practicos para la actividad profesional. Sin
embargo, el 71% de los docentes no lo hace.
CI7: El 35% de los docentes fomenta la
importancia de contribuir a la conservacion
del medio ambiente. Sin embargo, el 65%
no lo hace.

CI11: El 29% de los docentes adapta el
proceso de ensefianza aprendizaje al
contexto. Sin embargo, el 71% restante no
lo hace.

CI12: El 35% de los docentes implementa el
aprendizaje a través de la indagacion, Sin
embargo, el 65% restante no lo hace.

CI13: El 53% de los docentes recomienda
material bibliografico actualizado. Sin
embargo, el 47% restante no lo hace.

Cl14: El 100% de los docentes no colabora
en la construccion de un proyecto de
formacion integral en forma colegiada con
otros docentes y los directivos de la escuela,
asi como con el personal de apoyo técnico
pedagogico.
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e CI15: El 100% de los docentes no detecta y
contribuye a la solucion de los problemas de
la universidad mediante el esfuerzo comudn
con otros docentes, directivos y miembros
de la comunidad.

e CI16: El 18% de los docentes promueve y
colabora con la comunidad educativa en
proyectos de participacion social. Sin
embargo, el 82% restante no lo hace.

e CI17: El 24% de los docentes crea y
participa en comunidades de aprendizaje
para mejorar su practica educativa, sin
embargo, el 76% faltante, no lo hace.

Fuente. Elaboracion propia
Elaborado con base a la informacion recolectada con el instrumento de Observacién de clase.
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ANEXO 56. MATRIZ DE RELACION DE LAS COMPETENCIAS PLANIFICADAS EN EL
PROGRAMA DE CERTIFICACION DOCENTE (CD), CON LAS FORMADAS Y LAS COMPETENCIAS

NO FORMADAS

Matriz de relacion de las competencias planificadas en el programa de Certificacion
Docente (CD), con las formadas y las competencias no formadas

Competencias planificadas
enlaCD

Competencias formadas

Competencias No
formadas

Competencias Didacticas

Fomenta el desarrollo del
pensamiento critico y creativo en
la actividad consciente e
intencional del estudiante, para el
desarrollo de estrategias
cognitivas 'y meta cognitivas
permitiendo a los estudiantes
adaptarse a las exigencias del
trabajo académico universitario,
aprendiendo a aprender a ser,
aprender, pensar, comunicarse y
crear.

Reconoce la importancia de la
planificacion en los Procesos de
Ensefianza Aprendizaje (PEA)
para el adecuado cumplimiento
de los objetivos del curso.

Aplica el proceso de
planificaciobn en wuna de las
asignaturas que imparte en la
institucion.

Reflexiona sobre cuales
estrategias de aprendizaje vy
ensefianza puede utilizar en las
asignaturas que imparte y las
implemente en el proceso de
formacion de los estudiantes para
poner en practica el Modelo
Educativo de UNICA.

Comprende la variedad vy
clasificacion de recursos
didactico utilizables en el
proceso de ensefianza

aprendizaje para el logro de la
comprension 'y aplicacion de
conocimientos que contribuyan a
la resolucion de problemas.

OC y A. Incluye experiencias

de aprendizaje en lugares
diferentes al aula (talleres,
laboratorios, empresa,

comunidad, etc.).

OC Yy A. Propician el desarrollo
de un ambiente de respeto y
confianza.

OCy A. Propician la curiosidad
y el deseo de aprender.

F y P. Desarrollo de la
planificacion didactica.

VRA y D. Es creativo en la
implementacion de diferentes
estrategias de  ensefianza-
aprendizaje y evaluacion.

Fomenta el desarrollo del

pensamiento  critico y
creativo en la actividad
consciente e intencional del
estudiante, para el
desarrollo de estrategias
cognitivas y meta

cognitivas permitiendo a los
estudiantes adaptarse a las
exigencias  del trabajo
académico  universitario,
aprendiendo a aprender a
ser, aprender, pensar,
comunicarse y crear.
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Elabora y utiliza técnicas de
Evaluacion del Aprendizaje,
facilitando la construccion de las
evaluaciones significativas
centradas en el estudiante.

Competencias Tecnoldgicas

Domina el acceso a las diferentes
herramientas con que cuenta
la Plataforma Virtual UNICA
para la gestion de contenidos
educativos.

Realiza actividades educativas
utilizando TIC.

Estructura su curso de manera
organizada para luego interactuar
con sus alumnos a través
de actividades Interactivas.

Utiliza recursos bibliogréficos y
otros materiales educativos e
integra herramientas de
comunicaciéon y propone tareas,
cuestionarios, encuestas, wikis,
etc...

Conoce el ambiente de trabajo en
la plataforma de aprendizaje
virtual en Moodle.

Posee una vision general de la
formacion  on-line 'y  sus
principales caracteristicas.

Identifica los elementos clave en
el proceso de formacion on-line.

Aplica las diferentes
herramientas que ofrece la
plataforma virtual MOODLE.

Disefia un Espacio virtual de
ensefianza- aprendizaje (EVEA).

OC y A. Muestra congruencia
entre lo que dice y lo que hace.

F y P. Ensefianzas digitales
para la adaptabilidad al cambio.

VRA y D. Conoce y dutiliza el
Aula Virtual UNICA,
(plataforma Moodle

Utiliza recursos
bibliograficos y  otros
materiales educativos e
integra  herramientas de
comunicacién 'y propone
tareas, cuestionarios,
encuestas, wikis, etc...

Aplica  las  diferentes
herramientas que ofrece la
plataforma virtual
MOODLE.

Disefia un Espacio virtual
de ensefianza- aprendizaje
(EVEA).
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Competencias Indagadoras

Expone conceptos basicos para
comprender la importancia de la
Busqueda de  informacion
Académica en internet.

Selecciona herramientas para
identificacion de los buscadores
y portales que permitan la
busqueda de informacion para la
realizacion de investigacion
académica.

Determina estrategias adecuadas
para la basqueda de informacion
académica por internet.

Aplica  los  conocimientos
adquiridos en el modulo para la
elaboracion de un material
didactico de un tema de la
asignatura que imparte en la
institucion.

OC y A. Es accesible y esta
dispuesto a brindar ayuda
académica.

OC y A. Demuestra dominio
cientifico de la disciplina que
imparte.

Fy P. Cambios en la rigidez de
impartir la disciplina.

VRA Yy D.
No menciona formadas.

Se requiere fortalecer |Ia
tecnologia y la investigacion.

Expone conceptos basicos
para comprender la
importancia de la Busqueda
de informacion Académica
en internet.

Selecciona  herramientas
para identificaciéon de los
buscadores y portales que
permitan la bulsqueda de
informacion para la
realizacion de investigacién
académica.

Determina estrategias
adecuadas para la busqueda
de informacién académica
por internet.

Aplica los conocimientos
adquiridos en el mddulo
para la elaboracion de un
material didactico de un
tema de la asignatura que
imparte en la institucion.

Fuente. Elaboracién propia. OC: Observacidn de clase, A: Autoevaluacion, F: Facilitadores,
P: Participantes, VRA: Vicerrectoria académica, D: Decanos
Elaborado con base a la informacion recolectada con la Guia de Observacion de Clase, la
las Guias de Entrevista realizada a los Participantes y
Facilitadores del programa de Certificacion Docente, Decanos y Vicerrectoria Académica.

Guia de Autoevaluacion y
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ANEXO 57. MATRIZ DE RELACION DE LAS TEORIAS ACTUALES, LAS COMPETENCIAS
FORMADAS EN LA CERTIFICACION DOCENTE Y LAS COMPETENCIAS A FORMAR EN UN
PROGRAMA DE FORMACION DOCENTE

Matriz de relacion de las teorias actuales, las competencias formadas en la
Certificacion Docente y las competencias a formar en un programa de formacion

docente
Competencias del Competencias formadas | Competencias a formar
profesorado universitario enlaCD en el profesorado

del S. XXI

Competencias Didacticas

Se requiere de un docente que

forme a los estudiantes con
competencias para ser
ciudadanos, activos ante las

demandas laborales en el siglo
XXI, que sea capaz de desarrollar
innovaciones efectivas, utilice el

potencial pedagdgico de las
TIC's, que personalice la
ensefianza para atender la

diversidad cultural y atienda las
diferencias en cuanto a estilos y
ritmos de aprendizaje.

Un docente del nivel educativo
superior  debe  estar en
condiciones de saber qué
ensefiar, como ensefiar, para qué
va a ensefiar, por qué ensefia eso
y cuando debe ensefiarlo.

Se espera, que el docente ayude a
enfrentar  racionalmente las
incertidumbres.

OC y A. Incluye experiencias

de aprendizaje en lugares
diferentes al aula (talleres,
laboratorios, empresa,

comunidad, etc.).

OC Yy A. Propician el desarrollo
de un ambiente de respeto y
confianza.

OC y A. Propician Ila
curiosidad y el deseo de
aprender.

F y P. Desarrollo de la
planificacion didactica.

VRA y D. Es creativo en la
implementacion de diferentes
estrategias de  ensefianza-
aprendizaje y evaluacion.

VRA. Paralelamente a las
clases  magistrales el
profesorado utiliza otros
recursos (debates,
lecturas...) para transmitir
los conocimientos.

Se proponen y realizan
proyectos que consideran
mas de una materia.

Para la evaluacion se
considera por igual el
resultado del examen del

estudiante como las otras
actividades que este haya
realizado a lo largo del
curso.

La evaluacion del
estudiante se efectia a
través de trabajos.

El estudiante realiza una
autoevaluacion razonada de
la asignatura que ha cursado
y negocia su nota con el
profesor.

Fy P, ademas de las que se
trabajan en la certificacion.
Se pueden mencionar:

Que motive a los alumnos.
Que atienda a la diversidad.

Utilizacion de metodologias
variadas para llegar a todos
los alumnos.
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Comprensivo con la
actualidad social y la de los
alumnos.

Ensefianza individualizada.
Atencion a los problemas
individuales.

Que participe en la
concrecion del curriculum.

Formacién integral, la
instruccién (educacién para
la salud, la paz, no
violencia, igualdad de
género) solidaridad,
respecto al medio ambiente.

Vertiente emocional del
profesor.

Lograr un alto rendimiento
de los alumnos.

Conocimientos y talleres en
ciencias econdmicas,
Planificacion y
transformacién curricular,
emprendimiento,
conocimientos
conceptuales,
procedimentales y
actitudinales, planes de
negocio.

Desarrollo de habilidades
blandas.

Relaciones interpersonales.

Pensamiento critico,
Formacion humana.

Inteligencia emocional.
Introspectiva.

Pensamiento creativo.
Ser empatico.
Innovador.

Trabajo en equipo.
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Conocimientos
pedagogicos y didacticos.

Planificacion didactica.

VRA y D. Se adapta a
nuevas  situaciones y
tendencias educativas

Es creativo en la
implementacion de
diferentes estrategias de
ensefianza-aprendizaje vy
evaluacion

Brinda retroalimentacién a
los estudiantes para
potencializar sus
competencias

Motiva a los estudiantes.

evalta el
ensefianza

Planifica vy
proceso
aprendizaje.

Disefia, planear y evaluar
actividades didacticas.

Comunicacién e interaccion
con los estudiantes.

Genera
innovadoras.

metodologias

Evaluacién de programas
educativos.

Saber innovar

Competencias Tecnoldgicas

Formacion en los diferentes
recursos, actividades y
herramientas tecnoldgicas
existentes, que son de especial
interés para el profesorado ya que
su dominio ofrece la posibilidad
de implementar la innovacion
educativa.

Desarrollar  la  competencia
digital en el sistema educativo

OC y A. Muestra congruencia
entre lo que dice y lo que hace.

F y P. Ensefianzas digitales
para la adaptabilidad al cambio.

VRA y D. Conoce y utiliza el
Aula Virtual UNICA,
(plataforma Moodle

VRA. Las TIC facilitan al
profesorado la
comunicacion con los otros
miembros de la comunidad
universitaria, la realizacion
de trdmites administrativos
(entrada de notas, solicitud
de documentos...) y el
acceso a varios Sservicios
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para una correcta integracion del
uso de las TIC en las aulas. Entre
estas:

Informacion y Alfabetizacion
informacional: Navegacion,
busqueda y filtrado de
informacién, datos y contenidos
digitales.

Evaluacion de informacion, datos
y contenidos digitales.

Almacenamiento y recuperacion
de informacién, datos vy
contenidos digitales.

Comunicacion y Colaboracion:

Interaccién mediante las
tecnologias digitales.

Compartir informacién y
contenidos digitales.

Participacion ciudadana en linea.
Colaboracion mediante canales
digitales.

Netigueta.
Gestién de la identidad digital.

Creacion de contenidos
digitales.

Desarrollo de contenidos
digitales.

Integracion y reelaboracion de
contenidos digitales.

Derechos de autor y licencias.
Programacion.

Seguridad.

Proteccion de dispositivos.

Proteccion de datos personales e
identidad digital.

(bibliografias, bases de
datos).

En las tareas de docencia e
investigacion el profesorado
utiliza las TIC y promueve
su uso entre los estudiantes.

El profesorado utiliza las
TIC en las tareas de tutoria
de los estudiantes.

Las aplicaciones en la futura
actuacion profesional de las
TIC estan presentes en los
programas de las
asignaturas.

Los ordenadores y
conexiones a Internet a
disposicion del profesorado
(despachos, centros de
investigacion...) son
suficientes (para su uso
profesional).

Los ordenadores y
conexiones a Internet a
disposicion del estudiantado
son  suficientes  (para
realizar trabajo fuera de
clase).

La infraestructura de las
TIC en la biblioteca es
adecuada.

FyP.

Competencias idéneas de
un profesor de la sociedad
del conocimiento.

Desarrollo de las
habilidades en las TIC's.

Innovacion por parte del
estudiante y el docente.
Mayores conocimientos
tecnoldgicos.

Realizar retroalimentacion.
Elaborar videos tutoriales.
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Proteccion de la salud.
Proteccidn del entorno.

Resolucién de problemas.

Resolucién de problemas
técnicos.  Identificacion  de
necesidades y respuestas

tecnoldgicas.

Innovacion y uso de la tecnologia
digital de forma creativa.

Identificacion de lagunas en la
competencia digital.

Nuevas herramientas de
aprendizaje.

La post pandemia requiere
de nuevas estrategias.

Comprension de las nuevas

generaciones en  cOmo
aprenden.
Implementar estrategias

para que ellos adquieran
conocimientos.

Motivar a los estudiantes.
Negociacion.

VRA y D. Utiliza y aplica
las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Dominio de las TICS.

Tecnologia.

Competencias Indagadoras

Formar en el docente
competencias investigativas para
abordar la experiencia de su
practica docente, como un
espacio para ir implementando su
autoconocimiento y para buscar
de manera sistemética la
proposicion de proyectos y la
soluciéon de problemas en los
entornos educativos que realiza
en su practica educativa. Entre
ellas:

Competencias para preguntar.
Competencias observacionales.
Competencias reflexivas.
Competencias propositivas.

Competencias interpretativas y
argumentativas.

OCy A. Es accesible y esta
dispuesto a brindar ayuda
académica.

OC y A. Demuestra dominio
cientifico de la disciplina que
imparte.

F y P. Cambios en la rigidez
de impartir la disciplina.

VRAYyD.
No menciona formadas.

Se requiere fortalecer la
tecnologia y la investigacion.

VRA. Las investigaciones
se realizan por los
estudiantes de grado vy
postgrado con base en un
portafolio de proyectos
previamente estructurado.

Los proyectos de
investigacion de las
diferentes areas de
formacion estan
estrechamente  vinculados

con la docencia de pregrado
y postgrado.

La valoracion de la
investigacion significa una
retribucion
complementaria.

El profesorado participa en
investigaciones porque le
supone compensaciones al
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Competencias tecnoldgicas.
Competencias interpersonales.

Competencias cognitivas.

Competencias procedimentales.

Competencias analiticas.

Competencias comunicativas.

margen de la valoracién
oficial.

La investigacion es una
actividad complementaria a
la docencia y consustancial
a la vida universitaria.

Se implementan procesos
de evaluacion sistematica
de los proyectos de
investigacion de grado y
postgrado que evidencian el
impacto alcanzado.

Existe variedad de
mecanismos de divulgacion
de los proyectos de
investigacion de grado y
posgrado.

FyP.

Profesional reflexivo,
innovador e investigador.

Buen comunicador.

Actualizacién permanente
en la materia.

Implicacion en la
comunidad. Capacidad de
negociacion y gestion.

Realizar proyectos con la
comunidad estudiantil.

Realizar proyectos
especificos y practicos.

Desarrollo del pensamiento
critico.

Funciones sustantivas.
Gestion educativa.

Validar que pasa en el aula.
Inteligencia emocional.

VRAy D.
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Se comunica de manera
asertiva

Participacion en procesos
investigativos.

Elaborar material cientifico.
Emprendedurismo.
Habilidades blandas.
Investigacion.

Gestion del conocimiento.

Elaboracion propia. OC: Observacion de clase, A: Autoevaluacién, F: Facilitadores, P:
Participantes, VRA: Vicerrectoria académica, D: Decanos.

Elaborado con base a la informacion recolectada con la Guia de Observacion de Clase, la
Guia de Autoevaluacion y las Guias de Entrevista realizada a los Participantes y Facilitadores
del programa de Certificacion Docente, Decanos y Vicerrectoria Académica.
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