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Resumen:

Este documento presenta una investigacion que tiene como resultado la creacion de un
sistema web transaccional para la tienda de ropa "Caprichos”, de la ciudad de Jinotepe,
Carazo, dado que un sistema de facturacion web es necesario para automatizar y
simplificar el proceso de facturacion y gestion de inventario. Este sistema trae consigo la
mejora de los procesos en que se registran las ventas, compras y productos, que hasta
ese momento se venian haciendo de manera tradicional con lapiz y papel, ademas del
uso de Microsoft Excel, con lo cual resultaba muy dificil encontrar la informacién cuando

era requerida.

Para la recoleccidon de la informacién se realizaron entrevistas al propietario y
trabajadores de la tienda. Los resultados finales de la investigacion fueron el analisis,
disefio e implementacion de un sistema con componentes sélidamente estructurados que

ayudan a la toma de decisiones acertadas, basandose en los datos registrados.

El sistema web transaccional es una solucién de tecnologia avanzada desarrollada y
diseflada para cumplir con las necesidades especificas de la tienda "Caprichos" en
Jinotepe, Carazo. Se ha utilizado el Framework Blazor para el frontend, NetCore como
framework de backend, y la base de datos SQL Server para almacenar la informacion.
Esta combinacion de tecnologias permite ofrecer un producto de alta calidad y
rendimiento al cliente. El sistema de informacion tiene como objetivo automatizar los
procesos de control de inventario y facturaciéon de manera eficiente, lo que se traduce en

una mejora en la gestiéon de la informacion y facilita la toma de decisiones en el negocio.
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Sistema web de facturacion “Tienda Caprichos”

1. Introduccién

Segun (A., 2016), un sistema web es un conjunto de programas, tecnologias y protocolos
qgue permiten el acceso y uso de informacion y aplicaciones en la Internet a través de un
navegador web. Estos sistemas permiten la creacién de sitios web, la interaccion en

linea, el comercio electronico, la colaboracién y muchas otras funciones en linea.

Actualmente, los sistemas web ofrecen una amplia gama de herramientas y aplicaciones
gue no solo se enfocan en brindar informacion facilmente accesible, sino también en
ofrecer comunicacion, contenido interactivo, comercio electrénico, etc. Es un sector que
muchas empresas tecnoldgicas estan aprovechando y en el que solo tienen éxito las
ideas més innovadoras. Un ejemplo de esto son las webs transaccionales, que brindan
la oportunidad de automatizar tareas que antes se realizaban manualmente y en
persona, lo que permite digitalizarlas y mantener un mayor control tanto en el inventario

como en la gestidn de clientes.

Este documento describe la metodologia para crear un sistema web transaccional de
facturacibn para la tienda "Caprichos". Comenzamos con un andlisis de los
requerimientos funcionales, que incluyen el proceso de compras, la gestidon de inventario
y la facturacioén, y los requerimientos no funcionales, como la usabilidad, la eficiencia, la

fiabilidad y la seguridad del sistema.

Para abordar este problema, el proyecto propone desarrollar un software que automatice
el proceso de facturacién y mantenga un catalogo de los productos que la tienda ofrece.
Con esto, la empresa podra llevar un registro organizado de los articulos, clientes,
proveedores, y facturacion electronica, lo cual permitira un acceso mas rapido, sencillo y
seguro a la informacion.

Al implementar este sistema, se espera mejorar la eficiencia en el manejo de la
informacion, reducir el tiempo dedicado a atender a los clientes, y aumentar la seguridad
de la informacion. Esto ayudara a optimizar el tiempo, reducir los costos, y proteger la

informacion de la empresa.
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2. Planteamiento del Problema:

2.1. Caracterizacion del problema
La tienda "Caprichos" ha experimentado un gran crecimiento en su variedad de
productos, incluyendo ropa para nifilos, damas y caballeros, de marcas nacionales y en
diferentes tallas y tipos. Sin embargo, debido a la cantidad de articulos, la gestion de la
informacion es ineficiente y causa problemas en los procesos de venta e inventario. A
menudo, hay problemas en el registro y falta una normativa establecida para garantizar
la eficiencia en estos procesos. Los vendedores también se ven afectados por estas
fallas, ya que les lleva mas tiempo atender las solicitudes y realizar el control de
inventario fisico de los productos. Como resultado, la tienda puede no tener el producto
solicitado en stock. Por lo tanto, es importante investigar opciones de automatizacion

para mejorar estos procesos y aumentar la eficiencia de la tienda "Caprichos".

2.2. Delimitacién del problema

En este trabajo, nos enfocamos en automatizar los procesos de facturaciéon en la tienda
"Caprichos". El sistema esta disefiado para optimizar las funciones principales de compra
de articulos, venta, generacién de reportes y control de existencias, con el objetivo de
agilizar la toma de decisiones. Sin embargo, se deben tener en cuenta algunas
limitaciones: no se ofreceran ventas o pedidos en linea, s6lo se podran acceder a
cotizaciones de los articulos disponibles en la tienda, se aplicaran descuentos y se
podran anular ventas en ejecucion. Ademas, sélo se aceptara la venta al contado, ya sea
por mayor o al detalle y se admitira Unicamente cérdobas como moneda.

Ademas, el sistema incluird una interfaz facil de usar para los usuarios y un sistema de
seguridad para proteger la informacién. Este sistema también ayudara a reducir los
errores humanos al automatizar procesos manuales y aumentara la eficiencia en la
tienda "Caprichos", lo que a su vez mejorara la satisfaccion del cliente y aumentara las
ventas. En resumen, el sistema automatizara y optimizara los procesos de facturacion

en la tienda "Caprichos" para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones.
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3. Justificacion:

El proyecto propuesto tiene una gran importancia tanto desde el punto de vista técnico
como desde el punto de vista social y académico. Desde el punto de vista técnico, el
sistema de facturacion y control de inventario permitira agilizar las operaciones y mejorar
la gestion de la informacion en la tienda "Caprichos”, lo que a su vez contribuirda a una
mayor eficiencia en la gestion del negocio. Desde el punto de vista social, el proyecto
promovera la innovacién tecnolégica en la empresa y brindara un mejor servicio al cliente
en el proceso de facturacion, lo que contribuird a una mayor satisfaccion del cliente y una
mayor retencion de clientes. Desde un enfoque académico, el proyecto presentado
proporciona una oportunidad para completar el curso y enriquecer el conocimiento de la
UNAN FAREM-Carazo, ya que tanto la documentacion como el sistema desarrollado,
serén recursos valiosos para estudiantes futuros interesados en investigar en la misma
linea tematica. Ademas, el proyecto contribuira a la formacion de los estudiantes en el
desarrollo de habilidades técnicas y empresariales, lo que les permitira desempenfarse
de manera mas eficaz en el campo laboral. En general, el proyecto tiene un gran
potencial para mejorar la eficiencia y eficacia de la tienda "Caprichos" y contribuir al

desarrollo académico y profesional de los estudiantes involucrados en él.
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5. Objetivos:
5.1. Objetivo general:

5.2. Desarrollar un Sistema de facturaciéon para la tienda “Caprichos”, de la
ciudad de Jinotepe.
5.3. Objetivos especificos:

5.3.1. Investigar la forma en que actualmente se ejecutan los procesos de gestion
de informacién en los principales procesos de la tienda Caprichos.

5.3.2. Definir los términos de referencia del sistema propuesto, con base en sus
limites y alcances, asi como la descripcion funcional de cada uno de sus

maodulos.

5.3.3. Valorar los aspectos de factibilidad técnica, operativa, legal y econémica,
para el desarrollo del sistema.

5.3.4. Diseniar la base de datos del sistema web.

5.3.5. Normalizar la base de datos del sistema web.

5.3.6. Disefar una interfaz amigable e intuitiva para el usuario.
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6. Marco Teoérico/Referencial:

6.1. Sistemas de informacion

Basandonos en lo dicho por Pressman, (2010, p.225), podemos decir que en pocas
palabras, los sistemas de informacion se crean para satisfacer las necesidades de una
empresa. Algunos sistemas se enfocan en las operaciones diarias, mientras que otros
apoyan el trabajo de conocimiento o la toma de decisiones. Los sistemas expertos
ayudan a resolver problemas especificos y los sistemas de apoyo a ejecutivos son para
uso en la estrategia empresarial.

En general, a cada tipo de producto industrial corresponde un tipo de ingenieria,
entendida como el conjunto de métodos, técnicas y herramientas que se utilizan tanto
para desarrollar el producto (es decir elaborar el proyecto o prototipo) como para
fabricarlos (se puede decir que existen, dos ingenierias para cada tipo de producto y la
del proceso).

Una técnica es la manera preestablecida en el que se lleva a término un paso de la
elaboracion del producto, un método es una manera determinada de aplicar varias
técnicas sucesivamente y una herramienta es un instrumento de cualquier tipo que se

utiliza en la aplicacion de una técnica.

6.2. Caracteristicas de un sistema de informacion:

Para Chen (2019), un sistema de informacion se caracteriza principalmente por la
eficiencia que procesa los datos en relacion al &rea de accion. Los sistemas de
informacion se alimentan de los procesos y herramientas de estadistica, probabilidad,
inteligencia de negocio, produccion, marketing, entre otros para llegar a la mejor solucion.
Un sistema de informacion se destaca por su disefio, facilidad de uso, flexibilidad,
mantenimiento automatico de los registros, apoyo en toma de decisiones criticas y

mantener el anonimato en informaciones no relevantes.
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Ciclo de vida de un sistema de informacion
El ciclo de vida de un sistema de informacién es continuo y se compone de las siguientes

fases:

. Investigacion preliminar, identificacion de fortalezas y amenazas
. Definicién de las necesidades y requerimientos

. Disefio

. Desarrollo y documentacién del software

. Pruebas

. Implementacion y mantenimiento

~N o 0o WN P

. Identificacion de debilidades y oportunidades.

6.3. Sistema web
Nos indica (WEBMASTER, 2015), que los «sistemas Web» o también conocido como
«aplicaciones Web» son aquellos que estan creados e instalados no sobre una
plataforma o sistemas operativos ( Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor
en Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web
que vemos normalmente, pero en realidad los ‘sistemas Web’ tienen funcionalidades muy
potentes que brindan respuestas a casos particulares.
Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (chrome, firefox,
Internet Explorer,etc) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones Web
no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan a un
servidor donde se aloja el sistema.
Sistema web transaccional
(WildCodeSchool, 2021) Define que un sistema web transaccional es un sistema
informatico que permite realizar transacciones a través de una interfaz web. Estas
transacciones pueden incluir operaciones como compras en linea, reservas de viajes,
transferencias bancarias y cualquier otra operacion que implique el intercambio de

informacion y el procesamiento de datos.
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En cambio, nos sugiere (Davenport, Thomas. (1998) Living with ERP. En: CIO Magazine.
1° de diciembre), que los sistemas de informacion transaccionales son aquellos que
fueron los primeros en ser incorporados al procesamiento computarizado. En este
contexto, una transaccion es un intercambio entre un usuario y un sistema de
procesamiento de datos que tiene como objetivo concretar un determinado resultado.
Esto incluye la captura y validacion de datos, la consulta y/o actualizacion de archivos, y
una respuesta. Estos sistemas estan disefiados para satisfacer las necesidades de nivel
operativo, utilizando la capacidad y velocidad de las computadoras para almacenar y
procesar grandes volumenes de datos. También ayudan a automatizar tareas rutinarias,
acelerar tramites, reducir errores y facilitar la recuperacion de datos. Son conocidos
también como TPS (Transaction Processing Systems) y cuando el procesamiento se

realiza en tiempo real se los conoce como OLTP (On Line Transaction Processing).

6.4. Tipos de sistemas de informacion
(Kyocera, s.f.). Los tipos de sistemas de la informacion méas populares pueden
clasificarse de la siguiente forma:
Sistemas de procesamiento de transacciones
Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS por sus siglas en inglés) son los
sistemas empresariales basicos que sirven al nivel operacional de la organizacion.
Un sistema de procesamiento de transacciones es un sistema computarizado que realiza
y registra las transacciones rutinarias diarias necesarias para el funcionamiento de la
empresa. Se encuentran en el nivel mas bajo de la jerarquia organizacional y soportan
las actividades cotidianas del negocio.
Sistemas de control de procesos de negocio
Los sistemas de control de procesos de negocio (BPM por sus siglas en inglés)
monitorizan y controlan los procesos industriales o fisicos, como puede ser la refinacion
de petroleo, generacion de energia o los sistemas de produccion de acero en una planta
siderdrgica.
Por ejemplo, en una refineria de petréleo se utilizan sensores electrénicos conectados a
ordenadores para monitorizar procesos quimicos continuamente y hacer ajustes en

tiempo real que controlan el proceso de refinacion. Un sistema de control de procesos
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comprende toda una gama de equipos, programas de ordenador y procedimientos de
operacion.

Sistemas de colaboracion empresarial

Los sistemas de colaboracion empresarial (ERP por sus siglas en inglés) son uno de los
tipos de sistemas de informacién mas utilizados. Ayudan a los directivos de una empresa
a controlar el flujo de informacion en sus organizaciones.

Se trata de uno de los tipos de sistemas de informacion que no son especificos de un
nivel concreto en la organizacion, sino que proporcionan un soporte importante para una
amplia gama de usuarios. Estos sistemas de informacion estan disefiados para soportar
tareas de oficina como sistemas multimedia, correos electronicos, videoconferencias y

transferencias de archivos.
6.5. Funciones de los sistemas de informacion

Parafraseando a (Sistemalnfo, 2008) los sistemas de informacion llevan a cabo una serie

de funciones que se pueden agrupar en cuatro grandes grupos los cuales vienen siendo:

Captacién y Recoleccién de Datos:

Recoge la informacion externa (o del entorno) e interna, enviando dicha informaciéon a
través del SC a los 6rganos del S, encargados de reagruparla, para evitar duplicidades
e informacion inatil o ruido, la captacion de informacion depende del tipo de empresa o
del destino que se espera de la informacién, pero la empresa puede crear un servicio de
vigilancia del entorno, este proceso de captacién y recoleccion de datos debe realizarse
de forma continuada, en las areas o partes del entorno y/o empresa sujetas a mas

cambios, sin dejar de vigilar las &reas mas estables, aunque de forma puntual.

Almacenamiento:

Una vez filtrada la informacién relevante, ésta se almacenara, puede ser en un lugar
unico (archivo central, sistema informatico), accesible a todos los usuarios, o bien en los
distintos departamentos, pero igualmente accesible a cualquier usuario que la necesite,
y el sistema utilizado dependera de las variables, tamafio, dispersion geografica o

especificidad de la informacion, quien determine el sistema a adoptar.
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También se puede realizar un sistema mixto, donde se centralicen la informacion que
afecte de forma global a la empresa, y las especificas en cada departamento.

El acceso a la recuperacion de la informacion por parte de los usuarios, puede realizarse
a través de cbdigos o claves que eviten a los miembros que no necesitan la informacion

puedan acceder a ella.

Tratamiento de la Informacion:

Es la funcion clave del Sl tiene por objeto transformar los datos de la informacién
almacenada en informacion significativa, para ofrecérsela a quien la necesite, en la
medida y formato que el usuario requiera.

Generalmente en esta funcién, se utilizan medios informaticos por su capacidad de
almacenar y velocidad en el tratamiento, asi como la reduccion de costes que

representan, esto ha hecho que se generalice su uso.

Distribucion y Diseminacion:

Es muy importante para la empresa que cada usuario posea la informacion requerida en
el momento preciso y de una forma normalizada para su correcta interpretacion, ademas
existe la necesidad de que alguna informacion acerca de la empresa y su entorno sean
conocidas por diferentes miembros de la organizacién, para hacer frente con rapidez de
forma conjunta a las situaciones que se presenten, y en las que se hace necesaria la
resolucion de problemas y adopcion de decisiones de forma coordinada o cuando afecte

a varias areas de la empresa.

6.6. Caracteristicas de los sistemas web transaccionales

Los sistemas de procesamiento de transacciones recopilan, almacenan, modifican y
recuperan las transacciones. Funcionan a traves de una base de datos que supervisa los
programas de transaccion y estan integrados por un conjunto de informacion.

El sistema es muy util cuando algo se vende por internet, permite un retraso de tiempo
entre cuando se presiona el botén de comprar de un articulo determinado y cuando se

vende realmente.
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Respuesta rapida

Son sistemas cuya prioridad es la respuesta rapida. El tiempo de vuelta desde la entrada
de la transaccion hasta la salida de producciéon debe ser de unos segundos 0 menos.
Confiabilidad

En su mayoria son sistemas a prueba de fallos, y cuando se produce un fallo la
recuperacion es rapida y precisa.

Inflexibilidad
Todas las transacciones son procesadas por igual, la formalidad y la estructura nunca
deben cambiar. Cuando hay flexibilidad, también existen demasiadas oportunidades
para operaciones no estandar, lo que resulta en problemas debido a diferentes datos de
transaccion. Y como estos sistemas funcionan con una base de datos, esos datos deben
estar estandarizados.
Procesamiento controlado
El sistema soporta las operaciones de una organizacion. Cuando se asignan roles y
responsabilidades, el sistema debe mantener esos requisitos. Finalmente, estos
sistemas reducen los costos al reducir la cantidad de veces en las que se deben manejar
los datos.

6.7. Componentes de sistemas web transaccionales
Usuarios
El usuario tiene la potestad de tomar los datos proporcionados por el sistema de
procesamiento de transacciones para ser utilizados en otro sistema de informacion.
Por ejemplo, un sistema proporciona un inventario de existencias utilizado por un sistema
de fabricacion automatizado. Los usuarios del otro sistema pertenecen a la misma
organizacion que el SPT. No estan interactuando con el SPT pero estan usando los datos
proporcionados por este sistema.
Participantes
Los participantes pueden realizar el procesamiento de la informacion (personas que
hacen el trabajo computacional). Necesitan saber qué hacer, como hacerlo y cuando

hacerlo. Y el éxito o el fracaso del sistema depende de ellos.
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Gente

Se convierten en participantes desde fuera en el procesamiento en tiempo real a medida
gue ingresan directamente las transacciones y realizan la validacion.

Cuando retiras dinero de un cajero automatico, eres un participante/gente de un sistema
de procesamiento de transacciones.

6.8. Sistemas de inventario

Un inventario consiste en la existencia de productos fisicos que se conservan en un lugar
y momento determinado (Ternise, 1977, citado por Sierra, 2003).

En cambio, la RAE establece que el inventario es un “asiento de los bienes y demas
cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden o precisién”. Hay
muchas razones de por qué se debe de mantener un inventario una de ellas es la
capacidad de prediccion; con el registro de un inventario se puede establecer una cuenta
ordenada de todos los productos esto permite tener un equilibrio en entradas y salidas y
sobre todo permite predecir lo que se necesita en el momento exacto (Muller, 2004). En
Wikispaces Classroom se define un sistema de inventario como “un conjunto de normas,
métodos y procedimientos aplicados de manera sistematica para planificar y controlar
los materiales y productos que se emplean en una organizacion. Este sistema puede ser
manual o automatizado” (Mena, 2011). En cambio, parafraseando a (IONOS, 2020),
podemos inferir que un inventario es En contabilidad, el inventario es un registro
detallado, ordenado y valorado de todos los activos, pasivos y patrimonio de una
empresa en un momento dado. Se utiliza para determinar qué elementos componen el
patrimonio de una empresa. La frecuencia con la que se realiza el inventario dependera
de las necesidades del negocio, pudiendo ser diario, semanal o mensual. Antiguamente,
los inventarios se llevaban de forma manual en papel, pero actualmente se mantienen
de manera digital en bases de datos centralizadas.

6.8.1. Tipos de inventario

Siguiendo lo dicho por (IONOS, 2020), tenemos que existen varios tipos de inventarios
gue se utilizan en diferentes industrias y negocios. Algunos de los tipos mas comunes

son:
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e Inventario de mercancia: este tipo de inventario se refiere a los bienes que una
empresa tiene en existencia para su venta.

e Inventario de produccién: este tipo de inventario se refiere a los materiales y
componentes que una empresa utiliza para producir un producto terminado.

e Inventario de materias primas: este tipo de inventario se refiere a los materiales y
componentes que una empresa utiliza para producir un producto terminado.

e Inventario de productos terminados: este tipo de inventario se refiere a los
productos terminados que una empresa tiene en existencia para su venta.

e Inventario de seguridad: Este tipo de inventario se refiere a la cantidad de
inventario que una empresa mantiene en existencia para cubrir las necesidades
de inventario durante un periodo de tiempo especifico.

¢ Inventario periddico: Este tipo de inventario se realiza en un momento especifico,
generalmente al final de un periodo

6.9. Facturacion

Nos dice (Circulantis, s.f.), que la facturacion engloba todos los pasos relacionados con
la elaboracion, registro, envio y cobro de las facturas. Una factura es un documento
mercantil que justifica la existencia de una transaccion comercial, reflejando los datos de
los productos y servicios suministrados y su importe. Para que tenga validez debe cumplir
con la normativa establecida porque el comprador se puede negar a pagarla si no esta
correcta.

Las obligaciones de facturaciéon afectan a todos los empresarios y profesionales, que
deben entregar a su cliente la factura correspondiente con copia. Hacienda contempla
algunas excepciones, especialmente relacionadas con el régimen del IVA: para las
actividades exentas y para las que estén dentro del régimen simplificado o del especial
de recargo de equivalencia.

Sin embargo, aun en estos casos, siempre habra que emitir una factura cuando el
destinatario sea otra empresa o para un particular que asi lo pida. En cambio La
definicion de factura segun (Diccionario de la Real Academia Espafiola, s.f.) es la
siguiente:

“Cuenta en gue se detallan con su precio los articulos vendidos o los servicios realizad

0S y que se entrega al cliente para exigir su pago”, en cambio en la definicion propuesta
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por (Moreso, 2023), podemos deducir que una factura es un documento comercial en
donde se refleja la compra o venta de un bien o servicio, y que cuando se crea una
factura ese documento nos sirve como comprobante legal de dicha operacion, de tal
manera que podamos acreditar que dicha operacion se ha realizado.

6.10. Ingenieria del software

Segun (Sommerville, 2005) la definicién de ingenieria de software es “La ingenieria del
software es una disciplina de la ingenieria que comprende todos los aspectos de la
produccién de software desde las etapas iniciales de la especificacion del sistema hasta
el mantenimiento de este después de que se utiliza.”

Asimismo (Sommerville, 2005) agrega que en su definicion hay dos frases claves, las
cuales son:

a. Disciplina de la ingenieria. Los ingenieros hacen que las hacen que las cosas
funcionen aplican teorias métodos y herramientas donde sean convenientes pero
las utilizan de forma selectiva y siempre tratando de descubrir soluciones a los
problemas, aun cuando no existen teorias y métodos aplicables para resolverlos.
Los ingenieros también saben que deben trabajar con restricciones financieras y
organizacionales, por lo que buscan soluciones tomando en cuenta estas
restricciones.

b. Todos los aspectos de produccion de software. La ingenieria de software no solo
comprende los procesos técnicos de desarrollo de software, sino también con
actividades tales como la gestién de proyectos de software y el desarrollo de
herramientas métodos y teorias de apoyo a la produccion de software.”

Algunas definiciones, dadas a través del tiempo son:

e “Ingenieria de Software es el estudio de los principios y metodologias para el
desarrollo y mantenimiento de sistemas de software” (Maida, EG, Pacienzia, J.
Metodologias de desarrollo de software segun Zelkovitz, 1978).

e “Ingenieria de software es la aplicacién practica del conocimiento cientifico al
disefio y construcciéon de programas de computadora y a la documentacion
asociada requerida para desarrollar, operar y mantenerlos. Se conoce también
como Desarrollo de Software o Produccion de Software” (Maida, EG, Pacienzia,

J. Metodologias de desarrollo de software segiin Bohem, 1976).
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e ‘“Ingenieria de Software trata del establecimiento de los principios y métodos de la
ingenieria a fin de obtener software de modo rentable, que sea fiable y trabaje en
maquinas reales” (Maida, EG, Pacienzia, J. Metodologias de desarrollo de
software citando a Bauer, 1972).

e “Es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al
desarrollo, operacion y mantenimiento del software; es decir, la aplicacion de la
ingenieria al software” (Maida, EG, Pacienzia, J. Metodologias de desarrollo de
software citando a IEEE, 1993).

En resumen, los cuatro autores mencionados anteriormente tienen enfoques diferentes,
pero tienen el mismo objetivo en comudn, que es aplicar principios y metodologias para
lograr un desarrollo eficiente de software en todas las etapas, desde el inicio hasta la
implementacion y el mantenimiento.

6.11. Modelos de desarrollo de software

Parafraseando a (Sommerville, 2005), podemos inferir que Un modelo de proceso de
software es una forma simplificada de explicar cobmo se hace un proyecto de desarrollo
de software. Es como una plantilla que ayuda a entender los pasos necesarios para
completar el proyecto y a planificarlo mejor. Es una abstracciéon de la manera en que se
realmente se lleva a cabo el proyecto.

Los modelos genéricos no son descripciones definitivas de procesos de software; son
abstracciones utiles que pueden ser utilizadas para explicar diferentes enfoques del
desarrollo de software (Pons-Giandini, y otros, 2010). Algunos de los modelos mas

conocidos son:

e Prototipo.

e Desarrollo basado en componentes (reutilizacion).
e Desarrollo en espiral.

e Modelo RAD (Rapid Application Development).

e Modelo en cascada.

e Modelo iterativo

e Scrum
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6.11.1. Modelo iterativo

Basados en el concepto de (Martin, s.f.), podemos inferir que el modelo iterativo de
desarrollo de software es un enfoque para el desarrollo de software que se basa en la
idea de que el proceso de desarrollo debe ser dividido en pequefias etapas o iteraciones,
cada una de las cuales consta de un ciclo de planificacion, disefio, construccion y
evaluacion. En cada iteracidén, se entrega una version del software con un conjunto
limitado de funcionalidades, y se obtiene retroalimentacion de los usuarios para guiar el
desarrollo en las iteraciones siguientes. El proceso se repite hasta que se entrega una
version final del software que satisface las necesidades del usuario. Este modelo se
utiliza comunmente para proyectos de software complejos o inciertos. En cambio, Diego
Ruiz (2005) nos explica que “Se deriva del ciclo de vida en cascada puro, este modelo
busca a reducir el riesgo que surge entre las necesidades del usuario y el producto final
por malos entendidos durante la etapa de solicitud de requerimientos”.
Entre las Ventajas de la metodologia de disefio iterativo, podemos encontrar:

1. Lanzar productos utiles mas répido.

2. Tomar decisiones respaldadas por datos de clientes reales.

3. Producir mejores resultados para los usuarios.

6.11.2. Etapas del modelo iterativo
Afirma (Deuvtia, s.f.), que las etapas de vida de software mas comunes usando el modelo
iterativo son las siguientes:

e Planificacion y requisitos: Como en casi todos los proyectos de desarrollo
software, se empieza por planificar el proyecto. Se estableceran los principales
requisitos del software y se empezaran a preparar las siguientes fases. Es una
fase crucial donde hay que estar atentos a no cometer el mas minimo error. De la
correcta puesta en marcha de la planificacion dependera en gran medida el éxito
del proyecto.

e Andlisis y disefio: Se establecera la logica a seguir durante todo el proyecto y
cuéales van a ser sus puntos claves como, por ejemplo, los modelos de bases de

datos utilizados, idiomas, servicios, capas de datos o la I6gica comercial.
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e Implementacion: En esta fase el proyecto empezara a funcionar habiendo tenido
en cuenta todos los documentos de planificacion, especificacion y disefio. Aqui,
se empieza obtener un valor real del software y a poder utilizarse.

e Pruebas: Una vez que la iteracion de implementacion ha finalizado, se tendra que
hacer pasar al software por una serie de pruebas para poder localizar los posibles
errores que puedan haber surgido durante cada una de las fases.

e Evaluacion: finalizadas con éxito las anteriores etapas, hay que evaluar el
desarrollo. Esto permite que tanto la plantilla encargada del desarrollo como el
cliente sean conscientes de en qué punto se encuentra el proyecto, hacia dénde

debe ir 0 qué se puede cambiar.

Desarrollo Iterativo

Requerimientos Analisis y Disefio
Implementacion

Evaluacion

Pruebas

Cada iteracion
produce un
producto
ejecutable

llustracion 1 Etapas de desarrollo de software del modelo iterativo (Rup, Marzo 2016)

6.12.Lenguaje de modelado unificado
(UML, s.f.). UML (“Unified Modeling Language”) es un lenguaje grafico de modelado que
se utiliza para describir, visualizar, construir y documentar sistemas de software y
sistemas de negocio. UML es un estandar del Object Management Group (OMG) y es

ampliamente utilizado en el desarrollo de software.
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6.13. Tipos de diagrama
Nos dice (Lucidchart, s.f.), que existen distintos tipos de diagramas UML, en este caso
mostraremos el concepto de los diagramas que mas adelante se detallan en este
documento:

e Diagrama de clases: El diagrama UML méas comUnmente usado, y la base
principal de toda solucion orientada a objetos. Las clases dentro de un sistema,
atributos y operaciones, y la relacion entre cada clase. Las clases se agrupan para
crear diagramas de clases al crear diagramas de sistemas grandes.

e Diagramas de actividades Flujos de trabajo de negocios u operativos
representados graficamente para mostrar la actividad de alguna parte o
componente del sistema. Los diagramas de actividades se usan como una
alternativa a los diagramas de maquina de estados.

e Diagrama de secuencia Muestra como los objetos interactian entre si y el orden
de la ocurrencia. Representan interacciones para un escenario concreto.

e Diagrama de caso de uso Representa una funcionalidad particular de un sistema.
Se crea para ilustrar como se relacionan las funcionalidades con sus
controladores (actores) internos/externos.

6.14. Bases de datos

(Oracle, s.f.). Define que una base de datos es una recopilacidbn organizada de
informacioén o datos estructurados, que normalmente se almacena de forma electronica
en un sistema informatico. Normalmente, una base de datos estd4 controlada por
un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS,
junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de
datos, abreviado normalmente a simplemente base de datos.

Los datos de los tipos mas comunes de bases de datos en funcionamiento actualmente
se suelen utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie de tablas para
aumentar la eficacia del procesamiento y la consulta de datos. Asi, se puede acceder,
gestionar, modificar, actualizar, controlar y organizar facilmente los datos. La mayoria de
las bases de datos utilizan un lenguaje de consulta estructurada (SQL) para escribir y

consultar datos.

Pagina #17



Sistema web de facturacion “Tienda Caprichos”

6.14.1. Normalizacion de base de datos

Parafraseando el concepto que nos da (Microsoft, Fundamentos de la normalizacién de
bases de datos, 2022), podemos inferir que a normalizacion de una base de datos es
como ordenar y limpiar tus armarios. Es el proceso de organizar tus tablas de datos para
gue no haya cosas repetidas y para que tus datos estén limpios y en orden. Hay varios
niveles de normalizacién, como el primer nivel, el segundo nivel y el tercer nivel. Cada
nivel tiene reglas diferentes que tienes que seguir para alcanzar ese nivel de orden. La
idea principal es que cada armario (tabla) tenga solo una funcion y que todo esté
ordenado de manera logica y no redundante.

6.14.2. Lenguaje de consulta estructurada (SQL).
(Oracle, s.f.). Afirma que SQL es un lenguaje de programacién que utilizan casi todas
las bases de datos relacionales para consultar, manipular y definir los datos, ademas de
para proporcionar control de acceso. El SQL se desarroll6 por primera vez en IBM en la
década de 1970 con Oracle como uno de los principales contribuyentes, lo que dio lugar
a la implementacién del estandar ANSI SQL. EI SQL ha propiciado muchas ampliaciones
de empresas como IBM, Oracle y Microsoft. Aunque el SQL se sigue utilizando mucho
hoy en dia, estan empezando a aparecer nuevos lenguajes de programacion.

6.14.3. Sistema gestor de base de datos
Siguiendo lo dicho por (Oracle, s.f.), tenemos que existen programas de software
especifico llamados sistemas gestores de bases de datos (SGBD) los cuales son
necesarios para manejar una base de datos. El SGBD funciona como una interfaz entre
la base de datos y las personas o programas que la usan, lo que permite a los usuarios
obtener, actualizar y controlar cémo se organizan y optimizan los datos. También ayuda
a supervisar y controlar la base de datos, permitiendo operaciones administrativas como
monitorear el rendimiento, ajustar, hacer copias de seguridad y recuperar los datos.
Algunos ejemplos populares de DBMS incluyen MySQL, Microsoft Access, Microsoft SQL
Server, FileMaker Pro, Oracle Database y dBASE.
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6.14.4. Microsoft SQL server

Segun Intelequia (2021), SQL SERVER es uno de los principales sistemas de gestion de
bases de datos relacional disponibles en el mercado, y es utilizado para una variedad de
aplicaciones de software relacionadas con la inteligencia empresarial y el andlisis en
entornos corporativos. Utiliza el lenguaje Transact-SQL y tiene un conjunto de
extensiones de programacion propias. Ademas, esta disponible para usarse tanto en un

entorno local (on premise) como en la nube (cloud).
6.14.5. SQL server Management Studio
(Microsoft, Documentacion de Microsoft, 2022). SQL Server Management Studio (SSMS)

es la interfaz de usuario cliente preferida y oficial con la cual se puede manejar,

configurar, desplegar, actualizar y administrar una instancia SQL Server. La herramienta

es bastante amigable para el usuario y también es exhaustiva. Es incluida en cada

version de SQL Server y es regularmente actualizada y mejorada. Si usted esta

planeando o aprendiendo como usar SQL Server desde cero, considere usar SQL Server

Management Studio como un primer paso en su viaje para aprender SQL Server.
6.14.6. Transact-SQL

(Microsoft, 2022). Transact-SQL (T-SQL) proporciona un lenguaje de programacion
sélido con caracteristicas que permiten almacenar temporalmente valores en variables,
aplicar la ejecucion condicional de comandos, pasar parametros a procedimientos

almacenados y controlar el flujo de los programas.

6.15. Norma ISO/IEC 25000
La norma ISO/IEC 25000, también conocida como SQuaRE, es un conjunto de pautas
para garantizar la calidad y eficiencia en el software de un negocio. Se utiliza
principalmente en empresas que desarrollan sus propias aplicaciones o programas para
Su uso interno, con el objetivo de asegurar que sean faciles de usar y eficientes en los

procesos internos.
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6.16. Herramientas para el desarrollo del sistema

6.16.1. Lenguaje de programacion

(WildCodeSchool, 2021) Nos comenta que “Un lenguaje de programacién es un lenguaje
de computadora que los programadores utilizan para comunicarse y para desarrollar
programas de software, aplicaciones, paginas webs, scripts u otros conjuntos de
instrucciones para que sean ejecutadas por los ordenadores”, también agrega que como
los idiomas que utilizan los humanos para comunicarse, los ordenadores tienen sus
propios lenguajes de programacion. Cada lenguaje de programacion tiene un conjunto
Unico de palabras clave (palabras que entiende) y una sintaxis especial para organizar
las instrucciones del programa especifico de programacion.

Estos lenguajes de programacion vienen en forma de instrucciones o secuencias de
ordenes en forma de algoritmos con el fin de controlar el comportamiento fisico o légico
del ordenador, de manera que se puedan obtener diversas clases de datos o ejecutar
determinadas tareas.

El profesional encargado de ejecutar estos lenguajes de programacion se llama
programador o desarrollador web. Estos especialistas pueden desarrollar un sinfin de
softwares, aplicaciones y paginas web utilizando distintos tipos de lenguajes de

programacién que respondan a cada necesidad tecnoldgica.
6.16.2. Lenguaje C#

Afirma (Duran, 2019), que “C#, el cual se denomina si sharp en inglés y ¢ sharp en
espanol, es un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por Microsoft”
ademas de que se encuentra contenido dentro de .Net. Su sintaxis es similar a Java y
actualmente se ha convertido en un lenguaje tremendamente flexible, ya que entre sus
caracteristicas destacamos:

e El soporte para multiples paradigmas de programacion.

e Ser multiplataforma Windows, Unix, Android, iOS ...

e EIl permitir desarrollar todo tipo de aplicaciones:

e Aplicaciones de escritorio, en consola o con interfaz grafica con WPF.

e Aplicaciones para dispositivos moviles con Xamarin.

e Aplicaciones y paginas web con ASP.NET.
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6.16.3. Framework

La definicion de Framework, segun (Haro, 2008), es: “Conjunto de clases cooperativas
gue construyen un disefio reutilizable para un tipo especifico de software. Un Framework
proporciona la arquitectura partiendo el disefio en clases abstractas y definiendo sus
responsabilidades y colaboraciones. Un desarrollador realiza una aplicacién haciendo
subclases y componiendo instancias a partir de las clases definidas por el Framework.
Un framework es una aplicacion semi-completa, de control invertido, asi un Framework
difiere de una libreria de clases: en una libreria de clases, el control del flujo se encuentra
en el cédigo de la aplicacién que realiza llamadas a los métodos de la libreria de clases
en un framework, el control del flujo esta en cédigo del framework que realiza llamadas
al codigo de la aplicacion” otra definicion es la que nos da (Bello, 2021), en donde explica
gue Un framework es una estructura o plataforma que proporciona un conjunto de
herramientas y reglas establecidas para desarrollar un software. Es una guia que nos
ayuda a seguir una serie de buenas practicas, conceptos y criterios estandarizados, lo
gue nos permite crear codigo de alta calidad y facilmente mantenible. Al seguir las reglas
del framework, se nos obliga a utilizar buenas practicas en nuestro cédigo y se nos

proporciona una base soélida para construir aplicaciones de alta calidad.
6.16.4. Net Core

Afirma (Alcolea, 2020), que .NET Core es la plataforma de desarrollo de Microsoft méas
moderna, de cédigo fuente abierto, multiplataforma y de alto rendimiento para la creacion
de todo tipo de aplicaciones.

Fue liberada en el afio 2016, y es el resultado de multiples esfuerzos para hacer mas agil
el desarrollo en .NET puesto que el .NET Framework, depende totalmente del sistema
operativo Windows.

.NET Core, a diferencia del .NET Framework, no tiene este tipo de dependencia del
sistema Windows y es modular, usando el sistema de paquetes NuGet, gracias al cual,
recibiremos las diversas actualizaciones de .NET Core, a diferencia de .NET

Framework que se actualiza a través de Windows Update.
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6.16.5. Blazor

(Puerto, 2022) define Blazor como un framework open-source y multiplataforma para
crear aplicaciones webs. Te permite utilizar solamente C# para crear interfaces, sin tener
gue utilizar Javascript, que es lo que se suele utilizar en estos casos, como he explicado
antes.
Blazor tiene diferentes caracteristicas:

e Multiplataforma, soportado por Windows, Linux y macOS.

e Permite realizar todo el desarrollo usando C# y Razor, con la opcion de utilizar

Javascript si se desea.
e Se puede desarrollar en cualquier IDE.
e Open source.
6.16.6. Entity framework

La definicibn que nos da (Microsoft, 2022) es, “Entity Framework es un conjunto de
tecnologias de ADO.NET que admiten el desarrollo de aplicaciones de software
orientadas a datos. Los arquitectos y programadores de aplicaciones orientadas a datos
se han enfrentado a la necesidad de lograr dos objetivos muy diferentes. Deben modelar
las entidades, las relaciones y la légica de los problemas empresariales que resuelven,
y también deben trabajar con los motores de datos que se usan para almacenar y
recuperar los datos. Los datos pueden abarcar varios sistemas de almacenamiento, cada
uno con sus propios protocolos; incluso las aplicaciones que funcionan con un Unico
sistema de almacenamiento deben equilibrar los requisitos del sistema de
almacenamiento con respecto a los requisitos de escribir un codigo de aplicacién eficaz

y facil de mantener”.
6.16.7. Web Assembly

Parafraseando a (Mozilla developer networks, 2022), deducimos que WebAssembly es
un nuevo tipo de cdodigo que se puede ejecutar en navegadores modernos. Es un
lenguaje de bajo nivel similar al lenguaje ensamblador, con un formato binario compacto
gue se ejecuta con un rendimiento casi nativo. También se utiliza como objetivo de
compilacién para lenguajes como C/C++ y Rust, permitiendo que se ejecuten en la web.

Esta disefiado para funcionar al mismo tiempo que JavaScript, lo que permite que ambos

Pagina #22



Sistema web de facturacion “Tienda Caprichos”

trabajen juntos. WebAssembly tiene grandes implicaciones para la plataforma web, ya
gue permite ejecutar cédigo escrito en diferentes lenguajes en la web con velocidad casi
nativa, lo que antes no era posible. Esta disefiado para complementar y trabajar junto
con JavaScript, utilizando las APIs WebAssembly de JavaScript para cargar modulos de
WebAssembly en una aplicacién JavaScript y compartir funcionalidad entre ambos. Esto
permite aprovechar el rendimiento y potencia de WebAssembly y la expresividad y
flexibilidad de JavaScript en las mismas aplicaciones, incluso si no se sabe como escribir
codigo WebAssembly. WebAssembly esta siendo desarrollado como un estandar web a
través del grupo de trabajo de WebAssembly del W3C y su grupo comunitario con la
participacion activa de los principales fabricantes de navegadores.
6.16.8. Bootstrap

Bootstrap, es un framework originalmente desarrollado por Twitter, que permite crear un
sin numeros interfaces web con estilos CSS3 y JavaScript, y a su vez es adaptada la
interfaz del sitio web, al tamafio de un dispositivo mévil. Esto determina al sitio web que
se adapta automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet y otros dispositivos
moviles, en fin. También se denomina en disefio y desarrollo web como formato
“responsive design” o diseno adaptativo que puede ser utilizado en cualquier proyecto
de desarrollo. (Monton Cuartero, 2014)(Application & Routing, 2013) (Erasmus &
Azpeitia, 2014).

La ventaja de usar un disefio de sitio web receptivo es que el sitio web se adapta
automaticamente a un dispositivo. Los programadores suelen utilizar esté frameworks
para optimizar css y también te permite ver su contenido html5 cos disefios mas flexibles,
adaptandose a cualquier dispositivo mévil, con la resolucién de la pantalla ajustada y
disefiada para contenido reducido en porcentajes, lo que finalmente le permite obtener
una web dinamicay ligera, capaz de ajustarse automaticamente a cualquier tamafio.

6.16.9. MudBlazor

Segun (MudBlazor, sf), MudBlazor es una libreria para crear aplicaciones web usando
Blazor con una interfaz de usuario enrigquecida.

La libreria MudBlazor contiene elementos y recursos en las siguientes categorias:

Pagina #23



Sistema web de facturacion “Tienda Caprichos”

e Temas, Colores, Tipografia

e Disefio
e Botones
e Entradas

e Visualizacion de datos

e Navegacion

e Retroalimentacion

e Utilidades

6.16.10. Inteligencia de negocios

Segun el Data Warehouse Institute, inteligencia de negocios (BI) es el uso de tecnologia,
herramientas y procesos para transformar datos almacenados en informacién atil y
convertir esa informacion en conocimiento que puede ser aplicado a una estrategia
comercial. La inteligencia de negocios es esencial para optimizar el uso de recursos,
monitorear metas empresariales y tomar decisiones informadas para lograr mejores
resultados.

6.16.11. Power Bi

Nos dice (XMS, s.f.), que Power Bl es una herramienta de Business Intelligence (BI) que
permite unificar mas de 65 fuentes de datos diferentes y generar informes interactivos y
paneles dindmicos en tiempo real para mejorar el analisis de negocios. Permite evaluar
debilidades, oportunidades y fortalezas del negocio mediante la unificacion de datos
internos y externos, como Excel, Salesforce, Google Analytics, entre otros. Los paneles
e informes se adaptan a las necesidades de la empresa y se pueden potenciar ain mas

mediante la integracién con Power Platform.
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7. Metodologia
7.1. Disefio Metodoldgico

7.2. Paradigma de investigacion
La investigacion se plantea desde un enfoque interpretativo. El enfoque positivista ha
considerado que solo las investigaciones cuantitativas son capaces de proporcionar
explicaciones causales. Por otro lado, el enfoque interpretativo ha negado la importancia
del concepto de causalidad, valorando mas la idea de "comprender' en lugar de
"explicar". El realismo critico analiza y propone una definicion alternativa de causalidad
a la utilizada por estos dos enfoques. El estudio de los eventos y sus causas implica
contextualizar y conceptualizar los mecanismos. Para ello, se utilizan estrategias y
analisis propios del enfoque interpretativo, como las investigaciones cualitativas y las
investigaciones en educacion. Estas estrategias incluyen la observacién intensiva, la
produccién de datos "ricos" y las narrativas de conexion para contextualizar los
mecanismos. Los analisis incluyen la identificacién de semirregularidades, abduccion y
retroduccion, que también se utilizan para conceptualizar los mecanismos (Barco &
Carrasco, 2018).
7.3. Enfoque de investigacion

El presente trabajo de investigacion, “Sistema de facturacién para la tienda “Caprichos”,
de la ciudad de Jinotepe” por la modalidad corresponde a un proyecto de desarrollo, por
cuanto estd encaminado a resolver problemas practicos a través de una evaluacion del
proyecto en mencion. Parafraseando a (Roberto, Carlos, & Maria, 2010) tenemos que el
enfoque de investigacion es mixto predominantemente cualitativo en razon que busca
analizar el problema, mediante la interpretacion y comprensién de los procesos y
resultados de la influencia del proyecto de desarrollo de la tienda Caprichos.

El alcance del estudio es descriptivo, puesto que se persigue, a partir de la descripcién
de los procesos actuales del negocio, exponer la realidad sobre los mismos, lo cual
constituye los insumos para la definicion de los términos de referencia, que sustentan el

desarrollo del sistema.
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También entendemos que este enfoque se guia por areas o temas significativos de
investigacion, sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion proceda a la recoleccion y el analisis de los datos, los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de
los datos.

7.4. Alcance de investigacion
Parafraseando a (Roberto, Carlos, & Maria, 2010) , los estudios descriptivos tienen como
objetivo determinar las caracteristicas y las propiedades de individuos, grupos,
comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos que se estén examinando. Estos
estudios buscan recolectar informacion sobre la ms variables involucradas,
independientemente de si existe alguna relacion entre ellas.

7.5. Universo y muestra
Se han elegido las fuentes de informacion por su pertinencia, alineadas con el enfoque
metodologico predominante, y se han clasificado de la siguiente manera:
Propietario: 1
Empleado: 1

7.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recogida de datos

7.6.1. Entrevista

Entrevista. Segun (Laura Diaz-Bravo, 2013). La entrevista viene siendo una técnica de
mucha utilidad para la investigacion cualitativa, es como una conversacion, pero con un
fin determinado totalmente diferente al mero hecho de conversar, también se define
como "la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema propuesto”.

Siguiendo lo dicho por (Diaz Bravo), la entrevista tiene una enorme ventaja cuando la
utilizamos en los estudios descriptivos y fases de exploracion, también para disefiar
instrumentos de recoleccion de datos, de la misma manera (Diaz Bravo), en su definicion
nos brinda algunas caracteristicas de la entrevista, entre ellas, que la entrevista tiene
como proposito obtener informacion con base en un tema determinado, también que la

informacion encontrada se a lo méas precisa posible, de la misma manera se pretende
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conseguir los distintos significados que los informantes dan a los temas en cuestién de
igual forma el entrevistador debe de mantener una actitud activa y dinamica mientras se
esté desarrollando la entrevista , con el fin de obtener una comprension profunda del
discurso del entrevistado.

7.6.2. Observacion

Podemos decir basandonos en (SanJuan, 2011), que la es una técnica que consiste en
observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para
su posterior andlisis. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de
investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos.
Nosotros utilizamos esta técnica cada vez que visitAbamos la tienda para obtener
informacion, en cada visita poniamos atencién a como se llevaban a cabo los procesos
de gestién de la informacion.
7.6.3. Andlisis documental

Segun (Liners) el analisis documental es “El analisis documental es un trabajo mediante
el cual por un proceso intelectual extraemos unas nociones del documento para
representarlo y facilitar el acceso a los originales. Analizar, por tanto, es derivar de un
documento el conjunto de palabras y simbolos que le sirvan de representacion”,
basandonos en esto podemos decir que el analisis documental abarca una amplia
variedad de aspectos del documento, desde la identificacion externa o descripcion fisica,
como el autor, el titulo, la editorial, el nombre de la revista, el afio de publicacion, etc.,
hasta la descripcion conceptual de su contenido o tema, que se realiza mediante el uso

de lenguajes de indizacion, como las palabras clave o las descripciones de un glosario.

7.6.4. Grupos focales
En resumen (Jazmine Escobar, 2009) dicen que los grupos focales son una técnica de
recoleccion de datos mediante una entrevista grupal semiestructurada, la cual gira
alrededor de una temética propuesta por el investigador. Se han dado diferentes
definiciones de grupo focal; sin embargo, son muchos los autores que convergen en que
eéste es un grupo de discusion, guiado por un conjunto de preguntas disefiadas
cuidadosamente con un objetivo particular (Aigneren, 2006; Beck, Bryman y Futing,

2004). El propésito principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos,
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creencias, experiencias y reacciones en los participantes; esto no seria facil de lograr
con otros métodos. Ademas, comparados con la entrevista individual, los grupos focales
permiten obtener una multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del
contexto del grupo (Gibb, 1997).

7.6.5. Obtencion de la informacion

La metodologia utilizada para obtener los datos necesarios en esta investigacion fue
mediante la realizacion de dos entrevistas semiestructuradas con el propietario y una
empleada de la tienda "Caprichos" y, ademas, en cada visita al hegocio se realiz6 una
observacion directa de todos los procesos y transacciones que se llevan a cabo en la
tienda. Con el objetivo de obtener informacién para definir los términos de referencia y

realizar el estudio de factibilidad.

7.6.6. Andlisis y desarrollo del producto

Para el disefio y desarrollo del producto, se utilizaron diversas herramientas y técnicas,
con el objetivo de garantizar un sistema eficiente y facil de utilizar.

Disefio conceptual: Se tomaron los requerimientos como punto de partida para el
desarrollo de los diagramas de clases y el diagrama de base de datos. Estos fueron
creados utilizando la herramienta Microsoft Visio, lo que permitio definir las entidades en
relacion al analisis previo de los requerimientos. Ademas, se llevo a cabo el disefio del
modelo de base de datos relacional necesario para almacenar la informacion de manera
eficiente. En cuanto a la estructura de la base de datos, se aplicaron los tres niveles de
normalizacion minimos para garantizar que la informacion sea consistente y fiable. La
base de datos sera administrada utilizando el manejador de base de datos SQL Server
de Microsoft.

Disefio de interfaces: En esta fase, se elaboraron los distintos aspectos de la interfaz
con la cual el usuario final interactuara con la aplicacion. Esto incluye el disefio de como
se navegara entre las diferentes paginas y los elementos que conformaran cada una de
esas paginas. También se crearon los formularios para recopilar informacion y las
interfaces en las que los usuarios con distintos niveles de acceso podran ver la
informacion necesaria en el momento. En resumen, esta fase abarca la planificacion y

disefo de la interfaz de usuario y la experiencia de usuario de la aplicacion, incluyendo
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la navegacion, elementos visuales y formularios de recoleccion de datos. Se utilizo la

herramienta Figma para el desarrollo de los prototipos.

Desarrollo del software: El sistema de ventas "Caprichos”, fue desarrollado utilizando
la herramienta de desarrollo Visual Studio 2022 y esta construido con el framework
Blazor, ejecutandose en NetCore 5. El sistema cuenta con 5 moédulos principales:
Administracion de mercancias, Catalogos, Ventas, Compras y Reportes. Cada modulo
tiene funcionalidades especificas para administrar y gestionar diferentes aspectos del
sistema, tales como el inventario, clientes, transacciones, compras y generacion de
informes. Estos médulos trabajan juntos para proporcionar una plataforma completa para
el manejo de las ventas.

En tres etapas se llevo a cabo el desarrollo del software. La primera etapa se enfocé en
la creacion de las primeras pantallas, como el menu y los catdlogos de marcas, tallas y
categorias, asi como también en la construccién del mdédulo de administracion de
mercancia. En la segunda etapa se construyeron los médulos de ventas, compras y
reportes. Finalmente, en la tercera etapa se completd el software con una version

completa del sistema con todos los médulos funcionando de manera eficiente.
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8. Desarrollo del subtema

8.1. Términos de referencia
El objetivo principal de este proyecto es crear un sistema web transaccional para
optimizar procesos en la tienda de ropa "Caprichos". Para lograr esto, se llevo a cabo un
estudio mediante entrevistas, y se determind que el sistema debe enfocarse en mejorar
los procesos de compra y venta de productos.
Después de evaluar los requerimientos, se establecieron los alcances y restricciones del
proyecto, basandose en las necesidades del duefio de la tienda donde se implementara
el sistema. El sistema sera facil de usar e intuitivo para los administradores del negocio,
con un modulo de seguridad para mejorar el control de acceso de los usuarios.

8.2. Descripcion del Sistema Actual
Actualmente, la tienda "Caprichos" maneja sus transacciones comerciales mediante el
uso de lapiz, papeles y hojas de calculo. Este proceso implica llevar un registro de cada
producto comprado en la tienda, registrando informacion como el nombre, talla, marca,
entre otros. La tienda solo registra una cantidad limitada de clientes, ya que no es
necesario tomar muchos datos de cada persona que realiza una compra. No obstante,
hay ciertos clientes que por su frecuencia o afinidad con la tienda son registrados para
obtener ciertos beneficios.
El proceso de venta comienza verificando la disponibilidad del producto solicitado, si esta
disponible se procede con la venta, aplicando descuentos de ser necesario. El encargado
de la tienda decide si hacer descuentos a ciertos clientes recurrentes, aunque esto queda
a disponibilidad de la tienda debido a que no hay una regla clara para aplicar descuento.
Finalmente, después de aplicar los descuentos correspondientes se termina la venta, la
cual puede tener varios detalles, es decir productos individuales con la cantidad solicitada

por el cliente y con el descuento aplicado segun sea el caso.

Pagina #30



Sistema web de facturacion “Tienda Caprichos”

8.3. Alcances y limites:

8.3.1. Alcances:

El sistema sera disefiado para funcionar en un entorno web hospedado en un
hosting, permitiendo el acceso diferenciado a los distintos usuarios del mismo.
El sistema sera capaz de generar reportes graficos a través de un dashboard
en Microsoft PowerBlI.

El sistema podra registrar producto, catalogos, compras y ventas.

El sistema seré responsive con capacidad de adaptarse a cualquier dispositivo.

8.3.2. Limitantes:

No es un sistema de tipo contable (balance general, estado resultados etc.).
El sistema se limita a registrar la informacion de ventas fisicas, no es un
sistema de ventas en linea.

El sistema no contempla el manejo interno de pagos a los colaboradores.

No maneja ventas al crédito, inicamente ventas al contado.

No tiene la caracteristica de hacer cambios o devoluciones.

Solo maneja cordoba como moneda.

9. Descripcion de los Médulos:

9.1. Modulo usuarios

Este médulo permite a los usuarios crear una cuenta y acceder al sistema. Este modulo

incluye un formulario de registro para que los nuevos usuarios puedan crear una cuenta

y proporcionar informacion basica, como su nombre de usuario, contrasefia y direccién

de correo electrénico.

Una vez que se ha creado una cuenta, el médulo también permite a los usuarios iniciar

sesion en el sistema utilizando su direccion de correo electronico y contrasefa. Esto les

permite acceder a las caracteristicas y funcionalidades del sistema que estén disponibles

para ellos.
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9.2. Modulo catalogos
Este mddulo permite gestionar los catalogos fundamentales del sistema. Estos incluyen:
clientes, tallas, marcas, categorias y proveedores. Las acciones que se pueden realizar
son las béasicas de un sistema CRUD: leer, agregar, actualizar y eliminar registros.

9.3. Modulo administracion de mercancias
Este mddulo es responsable de llevar un inventario de todos los productos disponibles
en la tienda, tanto los que estan en existencia como los que no estan disponibles
temporalmente. Los productos se registran en el sistema utilizando diferentes categorias,
marcas, tallas y otros atributos para facilitar su organizacién y busqueda.
Este mdodulo también incluye funcionalidades para agregar y dar de baja a productos del
inventario, actualizar la informacién de los productos existentes, asignar precios a los
productos y realizar seguimiento del stock de los productos

9.4. Modulo compras
El modulo de compras es responsable de llevar un registro detallado de todos los
productos adquiridos por la tienda a través de sus proveedores, incluyendo informacién

como el precio, la cantidad, las fechas de compra y el proveedor.
9.5. Modulo ventas

El médulo de ventas es una caracteristica del sistema que se encarga de procesar y
registrar las ventas realizadas por la tienda. Este incluye funcionalidades para agregar y
eliminar productos seleccionados para vender, calcular el precio total de la venta y aplicar
descuentos o impuestos.

Este modulo también es responsable de llevar un registro de las ventas realizadas y

generar informes sobre las mismas.

9.6. Mddulo Caja

El médulo de caja es una caracteristica del sistema que se encarga de llevar un registro
preciso de las entradas y salidas de dinero. Este modulo tiene funcionalidades para
registrar transacciones, como ventas y compras.

Este modulo también puede proporcionar informacion sobre el saldo total de caja en un

momento dado y generar informes sobre las transacciones realizadas. Es esencial para
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llevar un control preciso de las finanzas de la tienda y para asegurar la integridad de los
registros financieros.
9.7. Mddulo reportes

El moédulo de reportes es una caracteristica del sistema que se encarga de generar
informes y estadisticas a partir de los datos almacenados en la base de datos utiliza
herramientas como PowerBIl para facilitar la visualizacion de los datos en forma de
gréficos y tablas. Esto permite a los usuarios del sistema obtener una comprension rapida
y clara de los datos y tomar decisiones informadas basandose en ellos. El modulo de

reportes es esencial para la toma de decisiones y el analisis de los datos del sistema.
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10. Estudios de Factibilidad:
10.1.Factibilidad Operativa:

Los encargados de operar el sistema en la tienda “Caprichos” seran dos personas, el
administrador y el vendedor. El personal que labora en “Caprichos”, cuenta con
conocimientos basicos de informatica ya que actualmente llevan sus registros en
Microsoft Excel. El sistema tiene una interfaz de facil manejo, muy intuitiva y rpida de
aprender. Sin embargo, para aquellos usuarios que puedan tener dudas en el uso del

sistema, se dara capacitacion técnica.
10.2. Factibilidad Técnica:

La tienda Caprichos ha estado utilizando un sistema de registro tradicional que implica
escribir en lapiz y papel y luego transferir esa informacién a Microsoft Excel. Esto les
permite mantener un orden en los registros de ventas, productos y clientes habituales.
Latienda cuenta con una computadora portétil con las caracteristicas técnicas suficientes
para utilizar Excel sin problemas, lo que significa que tiene las herramientas de hardware
necesarias para alojar la aplicacion que se desarrollara.

La tienda Caprichos cuenta con una red wifi de suficiente velocidad proporcionada por la
empresa Claro. Ademas, cuenta con una planta generadora de energia como medida de
seguridad en caso de fallos en el suministro de electricidad. Esto garantiza que la tienda
tenga acceso a internet y pueda mantener sus operaciones en caso de un corte de
energia.

Al evaluar los elementos técnicos con los que cuenta la tienda, se identificd que lo méas
recomendable es contratar un servicio de hosting que soporte la tecnologia de NetCore
y soporte como base de datos a SQL server. El sistema brindard seguridad en lo
referente a acceso de usuarios en sus distintos roles, ya que contara con un inicio de
sesion con contrasefia y usuario personalizado.

Para llevar a cabo el desarrollo e implementacion del sistema web transaccional, se
propone utilizar una combinacién de software propietario y software libre. Algunos
ejemplos de herramientas de software y hardware que se podrian utilizar en este proceso

incluyen:

Pagina #34



Sistema web de facturacion “Tienda Caprichos”

Tabla 1 Software usado para desarrollar el sistema

Software para el desarrollo de la aplicacion

Sistema operativo Microsoft Windows 10 home

IDE de desarrollo Microsoft Visual Studio community 2022
Gestor de base de datos Microsoft SQL server express

Software de diagramacién UML Microsoft Visio

Framework de lenguaje de servidor C-Sharp (C#)

Framework lenguaje del cliente Blazor WebAssembly

Navegador web Google Chrome

Software ofimatico Microsoft Ofice

Entorno de desarrollo [ISExpress

Tabla 2 Hardware usado para desarrollar el sistema

Hardware para el desarrollo de la aplicacion

Equipo de desarrollo Laptop HP 15-ef2127wm

Procesador Procesador AMD Ryzen 5 500U, 2,10 ghz
6 nacleos.

Memoria Ram Memoria Ram de 8 gb

Sistema operativo Microsoft Windows 11

Tabla 3 Sugerencia de hardware y software para el servidor

Hardware y software sugerido para el servidor

Servidor de alojamiento Superior Shared ASP.NET Hosting
Plataforma de alojamiento Smarter AspNet

Sistema operativo del servidor Microsoft Windows server 2019
Memoria RAM 8 GB

Tabla 4 Hardware y software actual para la tienda

Hardware y software actual del equipo disponible en la tienda

Equipo Laptop Lenovo 14 4Gb 256Gb W10 S145
Procesador Intel core i3 6th generacion

Memoria Ram 4 gb

Sistema operativo Microsoft Windows 10 home

Tamarfo de pantalla 14 pulgadas

Esto es un aproximado de datos basandonos en (Walmart, 2022), (Soluteka, s.f.) y (ASP,
s.f.).
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10.3.Factibilidad Econémica:

Llevando a cabos los estudios y todos los recursos necesarios para el desarrollo e
implementacion del sistema, se determinaron los costos necesarios para la
elaboracién de dicho proyecto, los cuales se detallan y clasifican a continuacién. Al
calcular o determinar estos costos pudimos realizar una comparacion o balance entre
dichos costos y los beneficios esperados con la implementacion del sistema, lo que
permite a su vez destacar las fortalezas, caracteristicas y principales ventajas del

sistema propuesto.

Estos valores que se presentan son una aproximacion, con base a la entrevista
realizada a el Msc. Marcos Adolfo Sosa Lopez (desarrollador certificado), él fue
maestro de la FAREM - Carazo y trabaja para la firma: “Consulting Group”, en Costa
Rica, gracias a él pudimos obtener los precios para el desarrollo del sistema.
Utilizamos como moneda de referencia el délar estadounidense

La implementacion de este software no requiere gastos adicionales en hardware, ya
gue la entidad cuenta con el equipo necesario para su implementacion, mismo que

se detall6 anteriormente en la factibilidad técnica.

Tabla 5: Costo de recursos humanos segun etapas de desarrollo

Descripcién Horas Trabajadas |Costo Sub - Total
Analisis 40 C$ 284,40 | C$ 11.376,00
Disefio 20 C$ 213,30 | C$ 4.260,00
Programacioén |80 C$ 355,00 | C$  28.440,00
TOTAL C$ 44.076,00
Tabla 6 Costos de software
Nombre Descripcion Costo
Microsoft Visual Studio | Entorno de desarrollo | Licencia gratuita
community 2022 integrado
Microsoft SQL  Server | Sistema gestor de base de | Licencia gratuita
Express datos
Microsoft Visio Diagramador UML Gratis con cuenta
académica de  UNAN
MANAGUA.
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| TOTAL | C$0.00
Tabla 7 Costos de Hardware de desarrollo
Nombre Descripcion Costo
Laptop Laptop HP 15-ef2127wm C$ 20,200
Total C$ 20, 200
Tabla 8 Costos Hardware de ejecucion
Nombre Descripcion Costo

Mantenimiento del equipo

Laptop Lenovo 14 4Gb

C$ 600.00. (Este costo es

256Gb W10 S145 por mantenimiento del
equipo)
Impresora térmica Impresora térmica directa | C$ 6, 399.00
3nstar (rpt008)
Total C$ 6, 999.00
Tabla 9 Costos de hospedaje y dominio
Nombre Descripcién Costo
Hosting Smarter ASP costo por | C$ 175.97 por mes
mes
Dominio Smarter, costo anual C$ 426.00 anual
Total: C$ 601.97
Tabla 10: Suma de totales
Nombre Costo
Costo total de recursos humanos C$ 44.076,00
Costo total de software C$ -
Costo de hardware de desarrollo C$ 20.200,00
Cpsto total de hardware para ejecutar el c$ 6.999,00
sistema
Costo total de hospedaje y dominio C$ 601,97
Gran total C$ 71.876,97

Tipo de cambio 1 dolar = 36.1 cordobas, segun (Banco central de Nicaragua, 2023)
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Debido a que el desarrollo de este software es con fines académicos no incurrird en los
costos de Analisis, Desarrollo y Capacitacién sobre dicho sistema, asi como tampoco
necesitara la inversion en licencias de software de desarrollo, ya que la FAREM-Carazo,

UNAN-Managua, brindara los recursos necesarios para estas etapas. (Sosa, 2022)
10.4.Factibilidad Legal:

La propiedad intelectual del sistema web transaccional para la tienda de ropa "Caprichos"
es determinada por la Universidad a través de su Direccion Juridica. Como producto
intangible generado en el desarrollo del curriculo, esta sujeto a las regulaciones
establecidas por la Universidad en cuanto a propiedad intelectual.

Ademas, es importante tener en cuenta que el sistema web transaccional es un producto
del proceso de formacion de los estudiantes y se desarroll6 en el marco de la graduacion
para obtener el titulo de Ingeniero en Sistemas de Informacién. Por lo tanto, puede ser
necesario seguir las regulaciones y politicas de la Universidad en cuanto a la utilizacion
y distribucién del producto, incluyendo cualquier restriccién en cuanto a su uso comercial.
Es recomendable consultar con la Direccion Juridica de la Universidad para asegurarse

de cumplir con todas las regulaciones relevantes.
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11. Modelado del Sistema Web:

11.1.Diccionarios de Datos:

Tabla 11 Diccionario de datos iniciar sesién

Fecha: 7 de noviembre de 2022
Descripcion:
A través de este modulo se podran registrar nuevos usuarios y ademas permitira
iniciar sesion, también se podra asignar roles de usuario.
Actores: Administrador, Empleado
Flujo normal:
1. El sistema muestra la interfaz con el formulario de login
2. El usuario selecciona la opcion de iniciar sesion
3. El sistema muestra una pantalla con el formulario para entrar al sistema 'y
en la parte inferior aparece un botén entrar.
4. El usuario llena los datos ingresa Usuario y Contrasefia y da click en
Entrar.
5. El sistema valida los datos del formato y de estar correctos entra al
sistema

Flujo alternativo:

Registrar nuevo usuario

1. El sistema muestra la interfaz con el formulario de inicio, en la parte
superior derecha apareceran dos botones Iniciar Sesion,
Registrarse.

El usuario selecciona la opcion Registrarse.

El sistema muestra una pantalla con el formulario para llenar los
datos del usuario y en la parte inferior aparece un boton Guardar.
El usuario llena los datos y da click en Guardar.

El sistema valida los datos del formato y de estar correctos manda
un mensaje que el usuario ha sido guardado exitosamente

L

o1 s

Tabla 12 Diccionario de datos compras

Médulo: Compras

Fecha: 9 de noviembre de 2022

Descripcion:

Este modulo permite al usuario administrador iniciar y administrar el proceso de
compra de articulos en una tienda, realizando las compras a proveedores
previamente registrados en el sistema.

Actores: Administrador
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Flujo normal:

Administrar compra: el sistema permitird las siguientes opciones en la parte
administrativa.

1. Registrar Compra(fl)

a. El usuario selecciona la opcion Registrar Compra.

b. El sistema muestra la interfaz con el formulario a llenar de los datos
generales de la compra tales como: Descuento, cantidad y
proveedor (Para él tendra una opcion de seleccién y en la parte
inferior aparecera un boton Guardar.

c. El usuario llena los datos y da click en Guardar.

d. El sistema valida los datos y manda el mensaje que se guardo
correctamente. e) El sistema muestra la pantalla con el botén
agregar producto.

e. El usuario da click en boton agregar producto

f. El sistema muestra un select con la lista de productos a seleccionar
y en parte inferior aparece el botén Agregar.

g. El usuario selecciona el producto y da click en agregar

h. El sistema valida los datos y manda el mensaje que se agrego
correctamente. j) El sistema muestra el formulario con el detalle de
la compra de la lista de productos adquiridos y al final aparece el
botén Guardar.

k) El usuario digita los datos y da click en guardar.
[) El sistema valida los datos y calcula el total y guarda.

2. Mostrar Compra (f2)

a. El usuario entra al médulo de compra.

b. EIl sistema muestra una pantalla, con un input en la parte superior
para buscar por nombre de emplado y un botén de buscar.

c. El sistema muestra la grid con la lista de compras con el proveedor
buscado y a la par de cada uno aparece un botén ver.

d. El usuario selecciona el boton y da click en ver.

e. El sistema muestra la factura seleccionada y un botén de salir.

f. El usuario revisa la factura y da click en salir.

Flujos alternos:

1. Registrar Compra(fl)

d) El sistema valida los datos y manda el mensaje de Error.

i) El sistema valida los datos y manda el mensaje de error vuelva a seleccionar el
producto.

) El sistema valida los datos y manda el mensaje de Error Vuelva a ingresar los
datos.

2.Mostrar Compra(f2)

d) El sistema manda un mensaje de error no se encontrd la compra.
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Tabla 13 Diccionario de datos catalogos

Médulo: Catalogos

Fecha: 7 de noviembre de 2022
Descripcion:
Este mddulo permite al usuario con autorizaciéon administrar los elementos de los
catalogos del sistema, como marcas, categorias, tallas, clientes y proveedores,
incluyendo la capacidad de leer, crear, editar y eliminar.
Actores: Administrador, Empleado
Flujo normal:
1. Ver la lista de elementos existentes en el catélogo.
2. Agregar un nuevo elemento al catalogo, especificando los detalles
necesarios.
3. Editar un elemento existente en el catalogo, modificando los detalles
necesarios.
4. Dar de baja un elemento existente en el catalogo, eliminandolo de la lista
de elementos activos.
5. Ver la lista de elementos dados de baja, para tener un registro de los
elementos que han sido eliminados.
Flujo alterno:
1.Agregar Datos (f1)
El sistema valida los datos, si estan incorrectos, manda el mensaje de error
vuelva a intentarlo.
2.Modificar Datos (f2)
El sistema valida los datos, si estan incorrectos, manda el mensaje de error vuelva
a intentarlo.
3. Eliminar Datos (f3)
El sistema manda un mensaje “Error favor intentar nuevamente”.

Tabla 14 Diccionario de datos de administracién de mercancias

Modulo: Administracién de mercancias

Fecha: 7 de noviembre de 2022

Descripcion:

Este moédulo es utilizado para registrar los productos de la tienda, organizandolos
segln marca, categorias, tallas, etc. para facilitar su gestion y organizacion. El
usuario podra agregar nuevos productos al sistema, especificando los detalles
necesarios como el precio de venta, descripcion, imagen, etc. Ademas, se
registrara el stock inicial de cada producto y se establecera un stock minimo que
servirda como una alerta para indicar cuando se necesita realizar una nueva
compra de ese producto. Con esta informacion, el usuario podra tener un control
preciso sobre el inventario del negocio.

Actores: Administrador, Empleados

Flujo normal: Agregar un producto (f1)
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a) Agregar un nuevo producto al sistema, especificando los detalles
necesarios como marca, categoria, talla, precio de venta, descripcion,
imagen, stock inicial y stock minimo.

b) Editar un producto existente en el sistema, modificando los detalles
necesarios.

c) Dar de baja a un producto existente en el sistema, eliminandolo de la lista
de productos activos.

Ver producto (f2)
a) Ver lista de productos en la grid
b) Filtrar lista de productos por alguno de sus atributos
c) Ver stock de los productos
d) Ver productos dados de baja
Editar producto (f3)
a) Ingresar con el boton de editar
b) Cambiar alguno de los atributos
c) Dar de baja al producto

Flujos alternos:

1 (fl), error agregando un producto
2. (fl) error editando un producto, sale mensaje de error “Se ha producido
uun error inesperado”

Tabla 15 Diccionario de datos de ventas

Fecha: 9 de noviembre de 2022
Descripcion:
Este mddulo permite a los usuarios correspondientes iniciar el proceso de ventas,
eligiendo uno o mas productos, estableciendo la cantidad, agregando un
descuento si es necesario y finalizando la venta, generando una factura con los
detalles de la venta que se podra imprimir.
Actores: Administrador, Empleado
Flujo Normal: el sistema permite realizar las siguientes acciones:
Efectuar Venta
a) El usuario accede a la interfaz de venta.
b) Luego, selecciona "Efectuar Venta".
c) El sistema muestra un formulario para ingresar los datos generales de la
venta. d) Después, el usuario agrega productos.
d) Para agregar productos, busca y selecciona el producto deseado.
e) El sistema muestra los detalles del producto, donde el usuario ingresa el
precio, cantidad, descuentos, y calcula el subtotal y total.
f) h) Finalmente, el usuario guarda la venta y el sistema imprime la factura.

Flujo Normal: Mostrar Venta: el sistema permite visualizar las ventas realizadas:
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Mostrar Venta

a) El usuario accede a la opcién "Mostrar Venta".

b) El sistema muestra una lista de las ventas realizadas.
c) El usuario selecciona la venta que desea ver.

d) El sistema muestra la factura correspondiente.

e) Finalmente, el usuario da clic en "Volver atras".

Flujos alternos:

1. Efectuar Venta (f1)

e) El sistema valida los datos y manda a notificar que hay un error.

) El sistema valida los datos y guarda y manda el mensaje de producto agregado
correctamente.

s) El sistema valida los datos y manda el mensaje de error vuelva ingresar los
datos.

Tabla 16 Diccionario de datos de caja

Fecha: 09 diciembre de 2022

Descripcion:

Este mddulo se utiliza para registrar y monitorear las ventas y compras realizadas
durante el dia. El modulo agrupara las ventas y compras por fechas para facilitar
su revision y analisis. Ademas, mostrara el saldo actual, es decir, el dinero
presente en caja hasta ese momento, permitiendo al usuario tener un control
preciso de las operaciones financieras del negocio. Con esta informacién, el
usuario podra tener una visidn general de las operaciones diarias y tomar
decisiones en consecuencia.

Actores: Administrador

Flujo normal:

1. Realizar una venta, siguiendo los pasos previamente mencionados para el
proceso de ventas.

2. Realizar una compra, siguiendo los pasos previamente mencionados para
el proceso de compras.

3. Acceder al moédulo de cajas para ver las operaciones financieras del
negocio.

4. Mostrar el saldo del dia, es decir, el dinero presente en caja hasta ese
momento. Con estos pasos, el usuario podra ver el monto de las ventas y
compras realizadas durante el dia y el saldo actual, permitiendo un control
preciso de las operaciones.

Flujos alternos: 1Caja
Venta (f1) e) El sistema valida los datos y manda a notificar que hay un error.
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Tabla 17 Diccionarios de datos de reportes

Modulo: Reportes

Fecha: 09 diciembre de 2022
Descripcion:
Este mddulo utiliza PowerBI para generar informes graficos basados en datos de
ventas, compras y clientes, ayudando al usuario a analizar las operaciones del
negocio con opciones de personalizacion vy filtros.
Actores: Administrador
Flujo normal:
1. Generar un reporte utilizando los datos de ventas, compras y clientes
registrados en la tienda.

2. Ver los reportes generados, utilizando los gréficos y opciones de
personalizacién para analizar las operaciones del negocio y tomar
decisiones.

Flujo alternativo:
a. El dashboard no carga debido a la velocidad del internet
b. Errores de carga de dashboard por termino de licencia de Microsoft
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11.2.Diagramas de Clases:

Marcas

-id:int
-nombre:string
-descripcion:string
-fecha:datetime

Diagrama de clases - Sistema de ventas
Caprichos

Tallas

1,1

-id:int
-nombre:string
-fecha:datetime
-estado:bool

+agregarTallas()
+editarTallas()
+darBaja()

Configuracion

-nombreSistema:string
-nombrePropietario:string
-telefono:string
-direccion:string
-email:string

+agregarAjuste()
+editarAjuste()
+mostrarAjuste()

llustracion 2: Diagrama de clases

Roles

-nombre:string

-id:string

+crearRo()
+asignarRol()

DetalleCompra

-precioCompra: decimal

-id: int
-articulold: string
-comprald: string

-cantidad: int

-precioVenta: decimal

+calcularlva()
+calcularDescuento()
+calcularSubtotal()

T
14

-estado:bool
L™
Administracion de
+agregarMarcas() = e“s: ancias
+editarMarcas() Tiene una
+darBaja() Pertenece a una -nombre:string
-descripcion:string
f -precioCompra:decimal
1.1 -precioVenta:decimal
=codigo:string * Iniciar compr:
_ 1,1 -stockMinimo:int 1, P
Categorias -stockActual:int
-norr;::!dr::;trin Pertenece +agregarArticulos
SUIng +editarArticulos()
-telefono:string +darBaja() 1.1
-descripcion:s_tring ” +aumentarStock
-fecha:datetime <1, +disminuirStock
-estado:bool L |
+agregarCategoria()
+editarCategoria()
+darBaja() l 1.1
Compra
-id: int n..1
-fecha: DateTime
-empleadold: int .
-proveedoresid: int . Contiene
-total: decimal
+calcularTotal()
+mostartVenta()
Proveedores Lot
-id:int s
-nombre:string
Caja

-telefono:string
-direccion:string
-estado:bool

+agregarProveedores()
+editarProveedores ()
+darBaja()

 E

- fecha:datetime
-entrada:decimal
-salida:decimal
-saldo:decimal

+obtenerSaldo()

Empleado
. Empleado es usuario Roles
-nombre:string
-apellido:string ;5
1.1 -cedula:string ‘
-telefono:string
+registrarEmpleado
+registrarNumeroTelefono
+cambiarContrasefia
Usuario
-id:
-nombre:
- -apellido:
Iniciar venta clientes 1.1+ -telefono:
-id:int =
-nombre:string +crearUsuario()
-apellido:string +editarUsuario()
-cedula:string +eliminarUsuario()

-sexo:string

J Hacer venta 1.4 -telefono:string
l -fecha:datetime
-estado:bool
1.3
$ i +agregarCliente()
e +editarCliente()
Venta +darBaja()
-id:int

-fecha:datetime
-formaPago:Enum
-clienteld:int
-empleadold:int
-total:decimal

DetalleVenta

& —1.*— Pertenece =TT

-id: int
-articulold: string
-precio:decimal
-cantidad:int
-descuento:int

+calcularTotal()
+mostrarVenta()
+imprimirFactura

+calcularlva()
+calcularDescuento()
+calcularSubtotal()
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11.3.Diagramas de Caso de Uso:

llustracion 3 Diagrama de caso de uso de contexto

Diagrama general del sistema

Regintrar campra

Registrar catdlogo

Madula adminitraciin de
M rCan i

Administrador
Empleado

Ver registro de cajp
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llustracion 4 Diagrama de caso de uso iniciar sesion

Iniciar sesion

Registrar usuario

Administrador

llustracion 5 Diagrama de caso

Administrador

Iniciar sesdn

Asignar rol

de uso de compras

Mddulo de compras

Ver compras

|

]
<ingluitss

|

Filtrar por fechay
empleado

Iniciar nueva compra

=sincluir> ssincluir>
- N

. N
N

Guardar registro en caja Seleccionar proveedor

Empleado
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llustracion 6 Diagrama de casos de uso de catalogos

Administrador

Mddulo de catalogos

Buscar registro
N

~
.

~
ke
™~ -

Editar elemento

Registrar nuevo elemento

ccextendersx copytenders»

#

Ver elementos registrados

-

Ver elementos
dados de baja
rd

-
-
-

-

-

<<extenders>»
-
-~

Dar de baja
un elemento

Empleado
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llustracion 7 Diagrama de casos de uso de administracion de mercancias

Modulo de administracion de mercancia

Ver regiztro de articulo

Administrador

Registrar articulo

Empleado
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llustracion 8: Diagrama de casos de uso de ventas

Modulo de ventas

Ver registro de ventas

Buscar por fecha

“induirs®

-

Buscar venta

-
<2ineluirex
.

Buscar por cliente
——

Empleado

Registrar venta

Administrador

Generar factura

s

Imprimir factura
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llustracion 10: Diagrama de casos de uso de caja

Modulo de caja

Ver registros de caja

“
A
.
“

<<extender>>

s
Y
i
b
A

O Exportar registros
a excel

Administrador

Filtrar por fecha

llustracion 9: Diagrama de casos de uso de reportes

Modulo de reportes

Generar reporte

Administrador
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11.4.Diagramas de Secuencia:

llustracion 11: Diagrama de secuencia general

Inicio de Sesiol o 5
I . e Sesu:'n;’limcede con sus Dato
r Registrar Com pra ;I7$olicita el registro de compr

|7R€9i5tfaf Catalogo * Solicita el registro de catalog
FVer Artimlosiblimgistrar Articulo- +

Rali -
I—Relizar Venta—bl Rellzar Verta 'I—_—/Valida la venta

liv« Registros de @b+50|icim 1a lista segun el parametr.
I—Genera repodegl——&Genera repor‘te“.I—__‘Peti cion de report

Solicita el registro de articulos
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llustracion 12: Diagrama de secuencia iniciar sesion

Solicita usuario y contrasefia

Valida datos:

Ingresa sus datos

————————————— Guardadatos------------—
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llustracion 13: Diagrama de secuencia de compras

I—Selecciona opcion Registrar Nueva Comprasﬁ

Seleccionar Proveedor-

Consulta Proveedores en la Base de Datos

——————————— Muestra Proveedor - - - « « <« < < ~ ~ - - Retoma el resultado de los Proveedores. - - - -

Selecciona Opdon Registrar Detalles de Com pr:
Selecciona Administracion de Mercanci

= = = Muestra interfaz busqueda de Adminstracion de Mexanas- =

Ingresa detalles de Administradon de Mercanci

Consulta Administracion de Mercancia en la BD_J—

[Busca Proveedores

Busca Administradon de Mercancia

______ Retoma el resultado de Busqueda - -——--
_____ h]uest'a Adm injgtracion de N1ef(an(i35' pEA o= < - — Nose e resuitado de Adminstacon de Meraanca— = ‘l—

IG— RS S Calaula Subtotal y Total. _ _ _ _ _ __ I

I—Fmaliza Compm—bl—leidacion
#,Inser‘m los datos en la BD——’I—\

Guarda los datos

----------- Comprarealizada—————————l{—————————-Datosguardados———————————«ld—|

-
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llustracion 14: Diagrama de secuencia catalogos

verifica los permisos del usuario

.7Abre el médulo de Catalogos——————Pprua——

Selecciona opcion registrar nueva marca

<~ — —Muestra un formulario para ingresar los detalles de la marca- —

Agrega nueva marca valida los datos ingresados

______ guarda la marca en la base de datos———--

selecciona la opcion para ver, editar o dar baja una marca existente:

busca y muestra los datos de la marca seleccionada realiza la accién deseada (ver, editar o dar de baja

— — — —actualiza la base de datosy muestra un mensaje de éxito— — —

Selecciona opcion registrar nueva Categori

= — Muestra un formulario para ingresar los detalles de la Categoria— valida los datos ing resados

Agrega nueva Categoria——— IS == === guarda la marca en la base de datos-----

selecciona la opcién para ver, editar o dar baja una Categoria existent, realiza la accion deseada (ver, editar o dar de baja—.
— — — —actualiza la base de datosy muestra un mensaje de éxito— — —

= — — —busca y muestra los datos de la Categoria seleccionada- — —

Selecciona opcion registrar nuevas Tallas

< — —Muestra un formulario para ingresar los detalles de las Tallas- — valida los datos ing resados

Agrega nuevas Tallas————p- o< — — ——— guarda la marca en la base de datos

selecciona la opcion para ver, editar o dar baja una Talla existente;

realiza la accion deseada (ver, editar o dar de baja

~ ~busca y muestra los datos de la Talla seleccionada— — — — __ . . -,
actualiza la base de datosy muestraunmensaje de éxito _ _ _
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llustracion 15: Diagrama de secuencia ventas

IiAbre el médulo de Venta54>l

Selecciona opcion registrar Nueva Venta valida los datos ingresados
) ) Agrega registro de la Venta
< — —Muestra un formulario para ingresar los detalles de la Venta- — <~ — — — — — guarda la Venta en la base de datos— — — —

-Agrega datos de la Venta(Articulo,Cantidad, Descuento)

ingresa el nombrey da click en Buscar:
[ ————— Muestra lista con un botdn seleccionar - - -

calcula:
Retorna el calculo

valida los datos

El Usuario da click en guardar Venta ) o
— — actualiza la base de datos, muestra un mensaje de éxito y Factura— — Guarda Y da factura
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llustracion 16: Diagrama de secuencia de caja

.7Abre el médulo de Caj34>l

selecciona Mostrar Caja
I;: estra lainterfaz lista de facturas de Ventas, Compras y unboton a la par ve

selecciona la factura deseada y da click en ver-

Solicita lista de Compras y Ventas
Retorna Lista
= - -Muestra la lista de compras y ventas realizadas- -

usuario da click en salir
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llustracion 17: Diagrama de secuencia de reportes

FAbre el moédulo de Reporte54>I

Solicita report Consulta verificacion de dato:

Genera Reporte

777777777777 Entrega Reporte- —— - - —— - — — ik~ - — - — — — — - Visualizacion del Reporte - - ------
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11.5.Diagramas de Actividades:

llustracién 18: Diaarama de actividades aeneral

ADMINISTRADOR/EMPLEADO

[ [miciar sesian ] { Entraral sstema ]

L

PASD T

PASDZ

l

-| Asignar rol

[M-ﬁﬂ.l o -:-:'n:'ai]

.
—{M-ﬁ:lJ oeatdogos
A

b

[Ag'@i' registros

|

rregistros

Li

Provesdorss,
Compras

%

Marcas,
Categorias, Tallas
r

~

PASO

—

PASD 5

—H

P50 j
Agragar
administracidn de
marcancia

PASD &

L

Guardar
adminstracin de

mercancia

Iniciar venta

S Desen

Finalzarlaventa
2 Imprimir factura

Ver registros da
antradzs ysalidas

Rzportas
(Ganarar raportes

.
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llustracion 20: Diagrama de actividades iniciar sesion

EMPLEADO ADMINISTRADOR

S| EXISTE ’ l

NO EXISTE Crear usuario
Inicia r sesidn

Asignar rol

llustracion 22: Diagrama de actividades compras

Administrador

o

Seleccione
proveedor

51 EXISTE

Completar los
items

Completar
maodulo
proveedor

VERIFICAR LOS DATOS

compra
Guardar ,@
compra
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llustracion 24: Diagrama de actividades catalogos

ADMINISTRADOR/EMPLEADOD

Ingresar al
hModulo
Catdlogo

¥

{

verelementos del
. PASDO 1
catdlogo
.
Agregar datos al MO EXISTE
. le——COMPLETAR
catalogo
PASO 2
I Agregar N
administracion =
de mercancia
SIEXISTE
m—,
@
R, 4
Guardar

administracion
de mercancia
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llustracion 26: Diagrama de actividades ventas

ADMINISTRADOR/EMPLEADO

Seleccionar

Solicitar Seleccionar descripcion

cliente . g . iy
\ administracion de la administracion de
registrado o i i
.. mercancia
generico
—

Verificar si hay
en existencia

Rel!enar los S EXISTE
Items

’ NO EKISTE—{CanceIar ve nta]
&1 DESEA Imprimir /"\I
VERIFICAR LOS DATOS factura

l

[ Gu ard ar venta
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llustracion 28: Diagrama de actividades caja

ADMINISTRADOR

Ingresar al
moddlo caja

Entradas,
Salidas, Saldao

SIEXISTE MO EXISTE l

Ver Comprasy
Ventas del dia

modalos del

Completar las
sisterma

SIDESEA

Generar un
- _\‘1
excel de w
reportes
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11.6.Base de datos:

Diagrama base de datos sistema web transaccional
“Tienda Caprichos”

Tallas

Pcria

Nombre

FechaRegistro

int

nvarchar

datetime

Articulos

,r_: nombre del
~ atributo

; (SRt
Nombre
Descripcion
Urlimg
PrecioCompra
PrecioVenta
Stock
stockMinimo

Estado

L—od  FK IdTalla

FK IdCategoria

FK IdMarca

int

nvarchar

int

nvarchar

decimal

decimal

llustracion 30: Diagrama de base de datos

DetalleVentas

Marca

int

nvarchar

Descripcion nvarchar
FechaRegistro datetime

Categoria

Id int
Nombre nvarchar
Descripcion nvarchar
FechaRegistro nvarchar

P id int

Ventas

,jrld

NumeroFactura

Precio decimal
Cantidad int
Descuento int

FK Ventald int
FK Articulold int

Compras

(ST int
Fecha datetime
Total decimal
FK Proveedoresld int
FK Empleadold int

AspNetUsers
| S int
Nombre nvarchar
Apellido nvarchar
UserName nvarchar
Email nvarchar
Password nvarchar

DetalleCompras

AspNetRoles

AspNetuserRoles

Id nvarchar

nvarcha
.

Name

- nvarcha
NormalizedName

nvarcha

ConcurrencyStamp
r

Llod PP Userld

YcF Roleld

nwarchar

nwarchar

AspNetRoleClaims

fcr 1d

L—od Roleld

ClaimType

ClaimValue

nwarchar

nvarchar

nwarchar

nvarchar

| (S int

Configuracion

Ycr
NombreSistema
NombrePropietario
Direccion
Telefono
Email

RUC

int

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

PrecioCompra decimal
PrecioVenta decimal
Cantidad int
FK Comprald int
FK Articulold int
Caja

fcrid int
Ingresos decimal
Egresos decimal
Saldo decimal
Fecha datetime
FK IdCompra int
FK IdVenta int

Fecha datetime

Total decimal

FK Clienteld int

FK Empleadold int

Cliente
| ST int
Nombre nvarchar
Apellido nvarchar
Cedula nvarchar
Sexo int
Direccion nvarchar
Telefono nvarchar
FechaAlta datetime
Estado bool
Proveedores

Ycr int
Nombre nvarchar
Direccion nvarchar
Telefono nvarchar
FechaAlta datetime
Email nvarchar
Estado bool
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12. Pantallas del Sistema:

12.1. Inicio de sesion:

Capric’nos

12.2. Compras:

Sistema Caprichos

B3 Inicio

@ compras
Compras
Proveedores

"8 Catdlogos
Marcas

Categorias

Tallas

e

Articulos
Agregar articulo
ﬁ Ventas
Ventas

Clientes

-
il Caja

£t Ajustes

= Nueva compra

Compras

Fecha

lunes, 23 de enero de 2023
miércoles, 18 de enero de 2023
miércoles, 18 de enero de 2023
viernes, 13 de enero de 2023
jueves, 12 de enero de 2023
jueves, 12 de enero de 2023

miércoles, 11 de enero de 2023

Inicio de sesién.

Email

endermendozal2@gmail.com

Contrasefia

Recordarme

Iniciar sesion

25/01/2023

Proveedor

PACAS UNIVERSAL

BESTBRAND

PACAMAX

BESTBRAND

BESTBRAND

ALGOBONITO

BESTBRAND

Empleado

ENRIQUE

ENRIQUE

ENRIQUE

ENRIQUE

ENRIQUE

ENRIQUE

ENRIQUE

B | Nombre empleado

Total

€5 3900,00

C$ 8000,00

C$ 8000,00

C$ 3700,00

C$ 2000,00

C$ 3000,00

C$ 1800,00

Endersson <3 Salir

Acciones
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12.3. Catalogos:

/' AGREGAR MARCA

Dados de baja

EXCEL

Marcas activas

Nombre

Nike

Venca

Louis Vouitton
Adidas

Blancheporte

12.4.

Descripcion

Marca estadounidense de ropa y calzado

Venca es una marca virtual de ropa de origen espafiol

Marca de ropa francesa

Marca de ropa deportiva

Marca online

Articulos:

Fecha registro

5/1/2023 23:39:06

6/1/2023 14:02:08

6/1/2023 14:02:31

6/1/2023 14:07:43

7/1/2023 9:18:32

Acciones

= AGREGAR ARTICULO

Vertodos Sélo con bajo stock Dados de baja

EXCEL

Articulos

Imagen

£
-~

Nombre del articulo

PANTALON VAQUERO
EFECTO PUSH UP

SUETER

PANTALON HOMBRE
CINTURA AJUSTABLE

Nombre articulo

Descripcion Cédigo

PANTALON VAQUERO EFECTO PUSH UP JUTGHJ876

SUDADERA DE FELPA TRICOLOR CON

CAPUCHA 450PHHH
TN D VESTRESTIOFORAL a0
B7FQ-RANC

HOMBRE.

Precio

C$ 650,00

€$ 800,00

c$
1200,00

Fecha alta

sabado, 21 de
enero de 2023

lunes, 23 de enero
de 2023

viernes, 13 de
enero de 2023

Cambiar vista

Stock Acciones
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12.5.Ventas:

Ventas

Nr Fecha Cliente Vendedor
00037 24/1/2023 13:39:12 CLIENTE GENERICO ENRIQUE
00036 23/1/2023 10:22:47 CLIENTE GENERICO ENRIQUE
00035 21/1/2023 20:07:30 CLIENTE GENERICO ENRIQUE
00034 21/1/2023 19:37:04 CLIENTE GENERICO HAZELL
00033 21/1/202316:31:44 CLIENTE GENERICO ENRIQUE
00032 18/1/2023 20:33:26 CLIENTE GENERICO ENRIQUE
00031 18/1/2023 20:17:40 CLIENTE GENERICO HAZELL

12.6.Factura:

Capric’nos

Caprichos, un estilo para cada ocasion
pireccién:Contiguc a la Empresa Médica de carazo

N° factura: 2eezs
RUC: 2813887656822M
Teléfono: 57496577

Email: caprichos@gmail.com

propietario: modesto Enrigue Ruiz Diaz
Fecha: 18/1/2823 28:15:42

Cliente: JAIME LUIS SANTOS GARCIA
pireccidn: masatepe, Masaya

Teléfono: 83745512

pescripcidn Precio cantidad pescuento Iva subtctal
LEGEING SIN COSTURAS DE PUNTO cs 2 5 % 3 55 €% 228,28
ELASTICO 228,88
BLUSA ESCOTE BARCO CON cs 5 e % [ cs
ABERTURAS LATERALES 558,80 412,5  2758,88
CAMISA COM BOLSILLO DE cs 2 e x CE 65 3 228,20
PLASTROM DE POPELIN 228,22
TOTAL

C$ 4152,50

0  Nombre empleado

Total

€$ 506,00

C$ 5875,00

C$1794,00

©$ 897,00

C$ 506,00

C$ 287,50

€$1610,00

000000O0

Pagina #67



Sistema web de facturacion “Tienda Caprichos”

13. Conclusiones:
Luego de concluir el proceso de analisis, disefio e implementacion del sistema de
facturacion en la tienda Caprichos, se lograron los objetivos establecidos de manera

eficiente y satisfactoria.

La investigacion realizada ha permitido obtener una comprension detallada de los
procesos de gestion de informacion actuales en la tienda Caprichos. Se ha identificado
la necesidad de un sistema de gestion de informacion més eficiente y actualizado para

mejorar la facturacion, la toma de decisiones y la seguridad de los datos.

En base a esta investigacion, se han definido los términos de referencia del sistema
propuesto, incluyendo los limites y alcances, asi como la descripcion funcional de cada
uno de sus moédulos. Estos modulos incluyen la gestion de articulos, gestion de
catalogos, el procesamiento de transacciones y la generacion de reportes.

Se ha evaluado la factibilidad técnica, operativa, legal y econémica del desarrollo del

sistema, y se ha determinado que es viable llevar a cabo la implementacion del mismo.

Se ha disefiado y normalizado la base de datos del sistema web, asegurando su correcta
funcionalidad y facilidad de acceso. Ademas, se ha disefiado una interfaz facil de usar,

amigable e intuitiva para el usuario, para facilitar la interaccion con el sistema.

En general, se espera que el sistema de facturacion implementado en la tienda Caprichos

contribuya a una mayor eficiencia y rentabilidad en la gestion del negocio.
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16. Anexos:

16.1. Observacion

Tema: Sistemas web transaccionales Fecha de la observacion

tienda “Caprichos”, de la ciudad de

Jinotepe.

Lugar: Tienda Caprichos. Nombre del investigador:
Objetivo: “Investigar la forma en que Greyvin Mora
actualmente se ejecutan los procesos de Oswald Balladares
gestion de informacion en las principales Endersson Mendoza
transacciones de la tienda Caprichos”

Subtema:” Sistema de facturacién parala Fuente: Enrique Ruiz Diaz (propietario)

El sefior Enrique Ruiz, duefio de la tienda Caprichos,
esta utilizando hojas de cuadernos para registrar sus
procesos de compra y venta, lo que es inseguro ya
que la informacion puede ser facilmente perdida.
Ademas, esto estd causando errores en los célculos
de pagos, y los clientes se estan quejando de la
tardanza en la atencién. Es recomendable que el
sefior Ruiz considere implementar un sistema de
registro electronico para mejorar la seguridad y
eficiencia de sus procesos.
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16.2.Entrevista 1

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Multidisciplinaria de Carazo Departamento de Ciencias, Tecnologiay

Salud informe final de seminario de graduacién

ENTREVISTA A PROPIETARIO DEL NEGOCIO

Institucion: “Tienda de ropa caprichos”
Persona a entrevistar: Enrique Ruiz (propietario)

Objetivo de la Entrevista: "Investigar la forma en que actualmente se ejecutan los
procesos de gestion de informacion en las principales transacciones de la tienda
Caprichos”.

Referencia técnicay contextual del Instrumento Metodolégico

a) Método: Entrevista.

b) Técnica: entrevista semiestructurada
¢) Fecha: 01/mayo/2022

d) Duracion: 2 horas

d) Lugar: Tienda de ropa “caprichos”
e) Nombre del entrevistador:

* Br. Endersson Alonso Mendoza Mufioz
« Br. Greyvin Josué Mora Zuniga

* Br. Oswald Armando Balladares Ruiz.
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1. ¢Cuando dieron apertura a la Tienda caprichos?

2. ¢Esta Tienda es un negocio propio?

3. ¢Cudles son los procesos mas importantes que se realizan en el

negocio?

4. ¢Coémo lleva el control de entrada y salida de los productos

5. ¢Cudles son las categorias de productos que se ofrecen en el

negocio??

6. ¢Aceptan devoluciones o cambios en la tienda?

7. ¢Cémo se lleva a cabo el proceso de venta? ¢ al contado o al crédito?

8. ¢Tienen algun sistema de apartado?

9. ¢Cuantas personas tienen acceso a caja?

10.¢ Cuantas personas trabajan en su establecimiento?

11.; Cada cuanto realiza el arqueo de su negocio?

12.;Doénde o como registran sus datos de la venta?

13.¢ Cada cuanto realiza el arqueo de su negocio?

14.; le beneficiaria un sistema que haga todos los procesos de la tienda

automaticamente?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

‘‘‘‘‘‘

A A A -
UNAN - MANAGUA

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua UNAN-Managua

16.3.Entrevista 2

Facultad Regional multidisciplinaria de Carazo FAREM-Carazo
ENTREVISTA A PROPIETARIO DEL NEGOCIO

Institucion: “Tienda de ropa caprichos”

Persona a entrevistar: Enrique Ruiz (propietario), Hazell
Rubio (trabajadora del lugar).

Objetivo de la Entrevista: " Valorar los aspectos de factibilidad técnica, operativa,
legal y econdémica, para el desarrollo del sistema”.

Referencia técnicay contextual del Instrumento Metodoldgico

e) Método: Entrevista.

f) Técnica: Entrevista semiestructurada
g) Fecha: 18/09 /2022

h) Duracién: 2 horas

f) Lugar: Tienda de ropa “Caprichos”

g) Nombre del entrevistador:
» Br. Endersson Alonso Mendoza Mufioz
« Br. Greyvin Josué Mora Zuniga

* Br. Oswald Armando Balladares Ruiz.

1. ¢posee una computadora de escritorio 0 ya sea portatil? ¢Qué

procesador tiene esta?

2. ¢Cuenta con unaimpresora normal o impresora térmica en su tienda?

3. ¢De cuanto es la velocidad de su conexion a internet?
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4. ¢Le interesaria implementar nuevas tecnologias en su tienda?

5. ¢le gustaria darles mantenimiento a sus equipos tecnoldgicos?

6. ¢Esta seguro de tener un cableado adecuado para cada conector en

su tienda?

7. ¢Estaria dispuesto a invertir en un sistema de inventario para mejorar

la eficiencia de su tienda?

8. ¢Ha tenido algin problema con el software de su tienda, en el

pasado?

9. ¢Cudl es el sistema operativo que utiliza en su computadora de la

tienda?

10.¢Cuenta con un sistema de seguridad para proteger sus datos en

linea?

11.; Cudles son las principales necesidades tecnolégicas de su tienda en

este momento
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16.4 Imagenes
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Entrevista al propietario y trabajadora del local
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Entrevista a propietario y personal
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Mockups hechos con herramienta figma

Barra de navegacion

Area del menu

Area principal
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Mockup hecho en figma

Barra de navegacion

Filtrar producto

Area del menu Lista de ventas
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Cronograma de actividades

Entregables
1. Introduccién del
temay subtema
2. Planteamiento del
problema

2.1Caracterizacién del

problema

2.2Delimitacion del
problema

3. Justificacion

4. Objetivos

4.10bjetivo general

4.20bjetivos
especificos

5. Marco teérico

5.1Concepto #1

5.2Concepto #2

5.3Concepto “N”

6. Metodologia

7. Desarrollo del
subtema

7.1Términos de
referencia

7.2Descripcion del
sistema actual

7.3Alcances y
limitantes

7.3.1 Alcances

7.3.2 Limitantes

8. Descripcion de los

modulos
8.1Modulo 1
8.2Modulo “N”
9. Estudio de
factibilidad
9.1Factibilidad
operativa
9.2Factibilidad
técnica
9.3Factibilidad
econdémica
9.4Factibilidad legal

Fecha inicio

22/08/22

05/09/22

03/10/22

07/11/22

Fecha final

31/08/22

30/09/22

31/10/22

18/11/22
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10.Modelado del
sistema web
10.1 Diccionario
de datos
10.2 Diagramas 01/12/22 19/12/22
de clases
10.3 Diagramas
de caso de uso
10.4 Diagramas
de secuencia
10.5 Diagramas
de actividades
10.6 Base de
datos
11.Pantallas del
sistema
12.Conclusiones 09/01/23 23/01/23
13.Bibliografia
14.Anexos

15.Mejorar las 23/01/23 1/02/23
observaciones que
nos hicieron en la
predefensa
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