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Resumen

El presente trabajo para optar a la Licenciatura en Comunicacion para el Desarrollo presenta
el desarrollo investigativo que sustenta la realizacion de la Estrategia de Comunicacion
Publica para el Programa Integral de Nutricion Escolar (PINE) en el centro escolar Carlos
Blass Herndndez. En este sentido, integra en el marco conceptual y metodoldgico, las
nociones de complejidad de la estructuracion de politicas publicas hasta la insercion de
nuevos paradigmas para hacer comunicacion desde un enfoque estratégico que supera la
vision reducida a su versién informacional, lineal y no participativa que interpela con la
necesidad de transmitir la promocion de conceptos de seguridad alimentaria y educacion

desde la comunidad y para la comunidad.

Por lo que, el desarrollo del presente trabajo, se basa en la idea de estrategia, no como
dispositivo, sino desde la compresion propia del analisis del entorno y su funcionamiento, ya
que se obtuvo el diagrama del individuo en sociedad, desde la perspectiva de correlacion
sistémica que brind6 los datos necesarios, para establecer el proceso comunicativo como
herramienta fundamental en la modificacion de la estructura de difusion del PINE y asi
instaurar informacion en el imaginario colectivo de los actores de la politica publica en sus

diferentes dimensiones; macro, meso y micro.

De manera que, la investigacion es abordada a partir de postulados como: version técnica
comunicacional de la situacion, reconocimiento de los actores involucrados al problema,

reconceptualizacién por medio de matrices socioculturales, arbol de problemas y arbol de

soluciones, los cuales anteceden al planteamiento del plan de comunicacion, en donde se

contemplan estrategias que incorporan la idea de lo situacional y lo fluido en el abordaje,
entendiéndose a la comunicacion como investigacion-accion. Finalmente, en las
conclusiones y sugerencias, se destacan los aportes, dificultades y soluciones que pueden

mejorar la forma en la que se transmiten los mensajes.

Palabras claves: Comunicacién Pablica, Estrategia de Comunicacion, Seguridad

Alimentaria, Politicas Publicas, PINE.




I. Introduccion

El Programa Integral de Nutricién Escolar (PINE) es un programa estratégico del Ministerio
de Educacion (MINED) dirigido a mejorar las condiciones de educacion, nutricion y cultura
alimentaria de los nifios, nifias y adolescentes nicaraglienses en su formacion escolar, este
programa responde a una politica pablica de seguridad alimentaria y nutricional impulsada
por el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional (GRUN), fundamentada en el Plan
Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026 y los
Obijetivos de Desarrollo Sostenibles. Al hablar de politicas publicas se hace referencia a los
proyectos y acciones estratégicas que un estado gestiona, con el fin de satisfacer distintas
necesidades de la ciudadania, por lo que su planeacién, ejecucion y evaluacién es

fundamental para garantizar que los protagonistas mejoren su calidad de vida.

En este sentido, la evaluacion de una politica publica puede realizarse desde el impacto

econdmico y social que esta genere en el pais/localidad que se desarrolle, sin embargo, en la

presente investigacion, se evalla la eficacia de la gestion comunicacional que, desde Consejo

de Comunicacion y Ciudadania -a través del MINED- se realiza para la difusion del PINE en
los centros escolares nicaragiienses, ya que la gestion comunicacional es responsable de
generar un sentido de pertenencia en los protagonistas de las politicas publicas, mediante la

implicacion y participacion activa en el proceso de implementacion de los programas.

Para este estudio se aplicaron técnicas de recoleccién informativa en el Colegio Publico
Carlos Blass Hernandez del distrito VI de la ciudad de Managua, donde se pudo determinar
que la comunidad escolar reconoce la importancia de la implementacion del PINE, sin
embargo, parte del estudiantado no se siente implicado en la totalidad del programa y la
mayoria considera que es necesario mejorar en ciertos aspectos de la implementacion,

aspectos relacionados al contenido, el lenguaje y las herramientas utilizadas para su difusion.

Por lo tanto, se propone una Estratégica de comunicacion Publica que contribuya a la
implementacién y difusion del PINE en este centro escolar, mediante tacticas/acciones
comunicativas que pueden desarrollarse bajo los lineamientos del PINE, permitiendo

alcanzar mejores resultados en materia de educacion y seguridad alimentaria y nutricional.
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I1. Planteamiento del problema

En Nicaragua, desde 1990 hasta el afio 2006 la presidencia de la Republica fue ocupada por
3 partidos politicos bajo el modelo neoliberal, modelo que da prioridad al bienestar
econdémico por encima del bienestar politico y social, en este periodo hubo un minimo

crecimiento del capital y una alta tasa de desnutricion y desercion escolar (ALADI, 2019).

En contraposicion a esto, en el afio 2007, se inicié una transicion macroecondémica politico-

social estructural que dio inicio a un punto de inflexion en referente al desarrollo de politicas
publicas enfocadas en promover la estabilidad econoémica y la inversion del Estado, con una

nueva gestion de cooperacion dirigida a dar respuesta a problematicas sociales.

Por lo que, aspectos como la Educacion-Salud, se volvieron ejes centrales de las agendas de
Gobierno, las cual contempla estrategias dirigidas a contribuir al mejoramiento de las
condiciones de educacion, nutricion y cultura por medio del Programa Integral de Nutricion
Escolar (PINE).

Programa que fue implementado por primera vez en el afio 2007, como resultado de la
integracion de lineamientos de trabajo en el marco de Seguridad Alimentaria y Nutricion
Nacional, que tienen como principal objetivo el proporcionar acceso a insumos alimenticios,
materiales y charlas por medio del Ministerio de Educacién (MINED), quien se encarga de
canalizar, estructurar y distribuir los recursos a padres de familia de estudiantes en etapa de

educacion primaria.

En este sentido, esta iniciativa cuenta con una gestion comunicacional dirigida por el Consejo
de Comunicacion y Ciudadania, de la presidencia de la Republica, quiénes estructuraron su
plan de comunicacién-accion bajo cuatros componentes estratégicos; Merienda Escolar,
Huertos Escolares, Kioskos Escolares-Alimentacion Sana y Educacion en Seguridad
Alimentaria y Nutricional (Mined, 2010). Estrategia que ubica al pais como ejemplo regional
en gestién de Politicas Publicas en materia de Seguridad Alimentaria, segun lo expuesto por

la Organizacion de las Naciones Unidas para Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2014).




Sin embargo, pese a logros como la autonomia escolar, aumento de atencién a estudiantes de
primaria regular, multigrado y en el campo, etcétera, aun hay desafios que asumir desde la
rectoria comunicacional, en referencia a la actualizacion de modelos de difusion informativa,
opinién publica y la funcidon pedagdgica democratica que desempefia la comunicacion

gubernamental.

A razbn de ello, con esta investigacion se pretende disefiar una Estrategia de Comunicacion

Publica que permita promover una cultura comunicativa de gestion de la informacion basada
en analisis, funcionamiento e implementacion del PINE, por medio de establecer ldgicas
interdisciplinarias e intersectoriales que promuevan a la comunicacion como un componente
estratégico de politicas publicas, su vinculacion con sectores claves y sociopoliticos, siempre,
teniendo en cuenta que este programa desarrolla acciones que necesitan ser mejor difundidas

para la consecucion de sus objetivos, se plantea la siguiente interrogante:

¢Cual es la estrategia de comunicacion eficaz para comunicar las politicas publicas
educativas en el marco del Plan Integral de Nutricion Escolar (PINE) durante el primer

semestre del afo 20227




Preguntas de Investigacion

¢Cuales son los logros - resultados obtenidos de la implementacion de la estrategia
de comunicacion efectuada por el Consejo de Comunicacion y Ciudadania para el
Plan Integral de Nutriciéon Escolar (PINE)?

¢ Cudl es la oportunidad de mejora que se identifica para desarrollar una estrategia

de comunicacién eficaz?

¢Como implementar y gestionar una estrategia de comunicacion publica para el
PINE?




I11. Justificacion

El Programa Integral de Nutricion Escolar (PINE) es una politica publica en materia de
seguridad alimentaria y nutricional implementada en los centros escolares de Nicaragua,
como parte de las politicas nacionales adoptadas por el Estado que dan respuesta a
problemaéticas sociales en materia de salud y educacion. El PINE estd fundamentado en los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible y en el Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza 2022-
2026, por lo que su funcionalidad es de vital importancia para el Gobierno de Reconciliacion
y Unidad Nacional (GRUN); quien dirige sus esfuerzos a continuar obteniendo mejores
resultados. El Ministerio de Educacion (MINED) es el encargado de desarrollar este plan

estratégico y con ello beneficiar a miles de nifios y nifias a nivel nacional desde el afio 2007.

Sin embargo, una vez implementada una politica publica, como el PINE, el objetivo es darle
continuidad e innovar en los planes de accion-comunicacion de la misma, ya que éstas
necesitan del constante y activo involucramiento de la sociedad; gran parte del éxito de una
politica publica se debe a la integracién activa e implicacién de sus protagonistas, es por esto
que, la elaboracion de una estrategia de comunicacién publica que contribuya mejorando el
proceso de difusidn e implementacion actual del PINE, es fundamental para lograr un mayor

impacto en los beneficiados.

La presente investigacion tiene el propdsito de encontrar una estrategia de comunicacion
eficaz que facilite el éxito de los cuatro componentes claves del programa promoviendo la
vinculacion y participacion activa de los actores involucrados. En este sentido, conocer el

impacto que tienen los actuales mecanismos de comunicacién implementados para el PINE

es importante al momento de determinar las estrategias de comunicacién publica que seran

propuestas, por lo que trabajar directamente en un centro escolar nicaragiense, con los
protagonistas de esta politica publica, brinda las herramientas necesarias para desarrollar

tacticas que logren vincular eficientemente a la comunidad escolar con el PINE.

Como estudiantes-investigadores decidimos abordar este tema porque estamos convencidos

en que, desde el aspecto comunicacional, se puede generar un impacto que permita mejorar
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la calidad nutricional de los nifios y las nifias nicaragiienses en pro de su desarrollo personal

y académico. Seleccionamos el area de estudio, el Colegio Publico Carlos Blass Hernandez

de Managua, teniendo en cuenta su ubicacion en el corredor seco de Centroamérica, el cual

es de alta preocupacion en temas de nutricion y acceso seguro a los alimentos.

El presente estudio tiene relevancia en el campo de la comunicacién politica, puesto que
otorga una nueva perspectiva de como comunicar desde las instituciones publicas para lograr
mejores resultados. Proponer una estrategia sustentada en la comunicacion para el desarrollo
y no en la comunicacion institucional -la cual se ha venido implementando en este campo v,
en muchas ocasiones, no provoca el impacto esperado-, abre el camino para que en Nicaragua
sigan realizdndose investigaciones enfocadas en contribuir al desarrollo del pais y de sus
habitantes, a traves de la vinculacion de la ciudadania con las acciones, estrategias y politicas

nacionales promovidas por el Estado.

Este trabajo responde a las lineas de investigacion de la Coordinacion de la Carrera de
Comunicacién para el Desarrollo y estd sujeta a la linea de ‘Planificacion de la

Comunicacion’ en su apartado de ‘Estrategia de Comunicaciéon Comunitaria y Participativa’.




IV. Objetivos

%= Obijetivo General:

Elaborar una estrategia de comunicacion publica para el Programa Integral de Nutricion
Escolar (PINE) en el centro escolar Carlos Blass Herndndez durante el segundo semestre
del afio 2022.

% Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico de la estrategia de comunicacion efectuada por el Consejo de
Comunicacion y Ciudadania para el Plan Integral de Nutricion Escolar (PINE) en el

centro escolar Carlos Blass Hernandez.

Elaborar una estrategia de comunicacion publica que contribuya al mejoramiento del
proceso de difusion e implementacidn del Programa Integral de Nutricion Escolar
(PINE).

Disefar un plan de implementacion, gestion y evaluacién de la estrategia de

comunicacion publica para el Programa Integral de Nutricion Escolar (PINE).




V. Antecedentes

La visibilizacién de Politicas Publicas a través de la estructuracion de estrategias
comunicacionales, son elemento fundamental en el reconocimiento e involucramiento de la
poblacién con la gestion gubernamental, ya que, dependen enteramente de la
retroalimentacion sistémica para dictaminar el buen funcionamiento de los objetivos
planteados desde el quehacer nacional en pro del bienestar de la poblacién y su conciliacion
de intereses, todo esto a través de modelos integrales comunicativos, planes estratégicos,

sentido de pertenencia, etcétera.

Teniendo esto en cuenta, se puede comprender al proceso de difusion informativa como una
herramienta conciliadora entre todos los elementos de la comunidad, por esta razon, es vital
integrar un marco referencial, que ejemplifique las nociones y su complejidad al establecer
un cambio de paradigma de la visién de la comunicacion en dimension informacional, y las
nociones dinamicas-participativas en pro de la promocion de politicas puablicas. A

continuacidn se presentan estudios relacionados al objeto de estudio de esta investigacion:
Internacionales:

Barahona, M. (2005) en su tesis de licenciatura; Disefio de un programa de Comunicaciones
regionales en el gobierno de Mallanes en funcién de la Estrategia de Desarrollo Regional,

determina la importancia — aporte de las comunicaciones en la proyecciéon de politicas

publicas, por lo que propone una estrategia de comunicacién enfocada en politicas

comunicacionales y su contribucion al capital humano ubicando la identificacion

comunicacional como espacio social intemporal.

Fuentes, L. (2019) en su investigacion; Andlisis de la Estrategia Comunicacional
implementada por la Contraloria General de la Republica de Chile en la transicion hacia
un Gobierno abierto, propone la creacion de un mecanismo de difusién enfocado en la
adecuacion de la opinién puablica en la estructuracion de herramientas comunicativas que

ayuden a fortalecer las diferentes gestiones gubernamentales.
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Mufioz, S. (2004). En su trabajo de grado; Participacion ciudadana y representacion
politica: analisis de las politicas empleadas en la administracion pablica municipal de
Coatepec Harinas, Estado de México (1997-2003), demuestra como se manifiesta la
aplicacion ciudadana en la creacion, desarrollo e implementacion de politicas pablicas, a
través de analisis que demuestran el quehacer gubernamental en la toma de decisiones en

dependencia de las necesidades sociales de la poblacion.

Odetto, S. (2011) en su modalidad de graduacién Proyecto Comunicacional Estratégico para
el Programa Pro Huerta de la Provincia de Cordoba, aborda la necesidad de reconocimiento
de iniciativas en materia de seguridad alimentaria, por medio de herramientas que ayuden a
establecer un abordaje y re conceptualizacion de componentes socioculturales del mensaje,

invitando el modelo institucional e integrando un modelo para el desarrollo cambios.

Guerrero, H. (2001) En sus tesis de licenciatura; "Analisis de politicas publicas para asuntos
de gobierno: el mejoramiento del control interno en el gobierno del Distrito Federal, a través
del andlisis de politicas publicas. Estudio de caso: secretaria de Obras y Servicios, periodo
2000 - 2001" plantea una estructura de andlisis vinculada al curso de accion de politicas
publicas a fin de conseguir -por medio del estado- equilibrio entre la prevencidn — accién del
ejercicio gubernamental, reflejado directamente en el desarrollo y cumplimiento de las

politicas efectuadas en materia de educacion, salud, seguridad alimentaria, etcétera.
Nacionales:

Alfaro, C. Quintana, R. y Marenco, A. (2019) en su proyecto de graduacion Propuesta de
Modelo Integral de Comunicacion Estratégica para el Fortalecimiento de la Imagen e
Identidad Institucional del programa APRENDER, EMPRENDER, PROPERAR, (PAEP),

sistematizan las herramientas a utilizar para la estructuracion del Modelo Integral de

Comunicacion Estratégica, (MICE), modelo que se encarga de incorporar instrumentos que
permiten distinguir y posicionar informacion en el imaginario de las audiencias, superando

la contaminacion de la saturacion informativa o lineal.



tel:1997-2003

Acufia, M. Gomez y E. Molina, J. (2021) En su tesis, Analisis de las politicas publicas sobre

la reduccion del hambre y la desnutricion en Nicaragua durante el periodo 2015-2019,

plantean un andlisis de las politicas publicas sobre la reduccion del hambre y la desnutricion

en Nicaragua durante el periodo 2015-2019, haciendo énfasis en los programas
implementados por el Gobierno para mejorar las condiciones de hambre y desnutricion en el

pais.

Avilés, M. Arvizu, V. y Vasquez, S. (2008) en su modalidad de graduacién: Evaluacion de
Politica Publica de Seguridad Alimentaria Nutricional de Nicaragua en el Departamento de
Nueva Segovia, realizan un analisis de los programas implementados en materia de seguridad
alimentaria, avances significativos y principales obstaculos, proporcionando importantes
pistas y recomendaciones para fortalecer una ruta critica que quede plasmada en la Politica
del Estado.

Blandén, M. y Blandén, J. (2020) En su investigacion monografica; Estrategias de
comunicacion externa implementada en las instituciones publicas, exponen un mecanismo
de difusion de informacion tomando como referencia el efectuado por las instituciones
publicas de Nicaragua, en este sentido, plantean como trabajan las rectorias

comunicacionales al servicio a la sociedad en favor del sistema democratico nacional.

Solérzano, C. y Cordero, C. (2011) en su trabajo de grado; Estrategia de Comunicacion para
mejorar la comunicacion comunitaria y aportar al desarrollo del sentido de pertenencia,
estructuran un modelo de diagnostico que permite obtener aspectos claves entorno a

identidad, comunicacién comunitaria y participacion.




VI. Marco Teorico

Este apartado consta de un repaso de las diferentes perspectivas conceptuales-teoricas del
Estado y los sistemas politicos capitalistas y socialistas, a fin de evidenciar las bases en las
que se sustentan y como esto repercute en el bienestar social en dependencia del sistema
desarrollado en el pais, por ello, se realiza una contraposicion del modelo Neoliberal vs el

Modelo Cristiano, Socialista y Solidario en la Gestion-Administracion Publica nicaragiiense.

A razdn de esto, se toma como referencia, las funciones, importancia, proyecciones que
confieren a este proceso el estado de sociedades igualitarias y equitativas, por lo que, esta
investigacion no podria tener sentido si no se estudia el trasfondo de lo que conllevan las
actuales politicas nacionales, por tanto, ademas de aspectos comunicacionales, se dard un
repaso de los conceptos que intervienen en el quehacer politico y la formulacion de

estrategias para desarrollar politicas publicas:

Estado:

El concepto de Estado puede ser entendido como toda comunidad humana establecida sobre
un territorio y con capacidad para desarrollar sus funciones politicas y economicas, mediante
la generacion y organizacion de relaciones simultaneas de poder y de solidaridad que
institucionaliza en su interior y proyecta hacia el exterior. Igualmente, el estado, como
totalidad, puede y debe ser considerado como una formacion social que engloba tanto las
instituciones, aparato juridico-politico, como también otros elementos de la superestructura

y de la base econémica (Calduch,1999).

Se reconocen dos modelos de gestion del estado, por un lado, se encuentra el modelo

capitalista que responde a intereses corporativos-empresariales y promueve Gnicamente el

bien del capital y no el de las personas, en contraposicion al modelo socialista que fomenta
que las personas sean el centro del desarrollo y busca hacer justicia a la mayoria de la

poblacion. A continuacion, se definen ambos modelos:




Modelo capitalista:

El sistema capitalista se caracteriza, en primer lugar, por el hecho de que las fabricas, los
campos, los bancos, los comercios, es decir, los medios para producir, comerciar y para el
intercambio, son propiedad privada de un grupo social, los poseedores del gran capital
(Astarita, 2013).

En este sentido, Poulantzas (1974) sefiala que el estado capitalista es considerado patrimonio
exclusivo de una clase dominante. El estado es un conjunto cuya especificidad institucional
estaria reducida a su aspecto normativo (reglas de conducta, leyes, etc.); este conjunto
presupondria un cierto sujeto emisor de estas normas personificado por la voluntad de esa

clase.

Paralelamente, Poulantzas plantea que en un modelo capitalista el estado es considerado
como un instrumento de violencia represiva, lo cual presupone algin agente de la
manipulacion y el ejercicio de esta violencia que no puede ser otro que la voluntad de la clase

dominante:

El estado es considerado como el instrumento, la maquina, la herramienta, el aparato
inventado y creado por esta clase para sus fines de dominacion y en cierto modo como

manipulable a voluntad por la voluntad de la clase. (Poulantzas, 1974, p. 76)

Modelo socialista:

En un modelo socialista el principal fin es la consecucion de una sociedad justa y solidaria,
libre de clases sociales, que cuente con un reparto de riqueza igualitario. Para ello, los medios

productivos no tienen que ser de propiedad privada, porque considera que de esta manera

acaban perteneciendo a una minoria que domina los mercados, aprovechando de su posicion

para controlar al trabajador y al consumidor. El socialismo generalmente, propone que
la economia debe ser planificada y, por tanto, los medios de produccion deben ser del Estado,
quién se encarga ademas de mediar en los mercados y proteger a la ciudadania tratando de

garantizar una situacion de justicia social (Sanchez, 2016).



https://economipedia.com/definiciones/economia-planificada.html

Segun Hinkelammert (1993) el socialismo nace como un movimiento dentro de ese modelo
capitalista. Surge por la critica a las injusticias en esa sociedad capitalista. EI concepto
socialismo aparece en las luchas sociales surgidas en la sociedad capitalista con la aspiracion
de la creacion de una sociedad nueva, que sea capaz de ir mas alla de las fuerzas destructoras

que el movimiento socialista denuncia en su critica a la sociedad capitalista.

De esos movimientos socialistas del siglo XIX resulta, con la Revolucion Rusa en el afio
1917, siendo esta, la primera sociedad que proclama la superacion del capitalismo y, por
tanto, socialista y por tanto, la implementacion del sistema socialista como sistema a seguir

por el estado.

Basado en este modelo es que el Estado de Nicaragua ha venido desarrollando sus politicas
nacionales, las cuales tienen origen en el programa historico del FSLN, precedente al triunfo

de la revolucion:

Programa historico del FSLN:

El Frente Sandinista de Liberacion Nacional (FSLN) present6 en 1969 su Programa Historico
al pueblo nicaragtense, con Postulados Fundamentales que guiarian las transformaciones
sociales revolucionarias de Nicaragua. EI Programa Historico del FSLN, es conocido como
la Herencia Programatica que Sandino identificO sobre cual debia ser el camino
revolucionario para convertir en realidad las reivindicaciones histéricas negadas por el
modelo somocista que provoc6 miseria y pauperismo social a un pueblo que hasta entonces

no participd (Diaz, 2022).

La presentacion de este programa significaba la ruptura con las viejas concepciones que se
mantenian acerca de cudl debia ser el camino revolucionario, y un instrumento de lucha
donde el pueblo reconocié en cada punto programaético la posibilidad de ver realizadas sus

reivindicaciones histdricas negadas (FSLN, 1969).

En este programa, se presentan las bases tedrico-practicas que sustentan el modelo de
gobierno que el FSLN pondria en practica una vez se derrocara a la dictadura somocista y se

tomase el poder. La relevancia que tendria el sistema educativo en dicho programa fue
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sobresaliente para gque, en su momento, se impulsara una campafia masiva de alfabetizacion
y posteriormente, en el afio 2007 -cuando se retoma el poder-, se volviese a apostar por la
accesibilidad a la educacion terminando con la autonomia escolar y restituyendo el derecho
a la educacion gratuita. Esto ultimo estaba contemplado en el Programa de Gobierno de

Reconciliacion y Unidad Nacional del afio 2006:

Programa de Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional

El 28 de mayo del 2006, el actual presidente de Nicaragua, Daniel Ortega, presentd a la
ciudadania nicaragiiense el denominado “Programa de Gobierno de Reconciliacion y Unidad
Nacional” donde sefialaba las transformaciones sociales que serian contempladas una vez el
FSLN regresara al poder. El programa tenia como fundamento buscar la unidad, en medio de
las contradicciones objetivas que existan entre las diferentes fuerzas econémicas, grupos

econdmicos y sectores sociales del pais segun (Ortega, 2006).

Como se menciond anteriormente, el programa planteaba la indispensable transformacion al
modelo educativo y de salud del pais. Por un lado, el programa proponia que, ademas de
volver a establecer una educacion primaria y secundaria gratuita, se continuaria con la
campafa de alfabetizacion “Yo Si Puedo” hasta declarar al territorio nacional libre de
analfabetismo. Por otra parte, el programa contemplaba fortalecer la educacion de los nifios,
nifias y adolescentes — al igual que a todos los nicaragienses- a través de una Ley de
Agricultura y de Seguridad Nutricional que facilitara que Nicaragua produzca todos los

alimentos necesarios (Ortega, 2006).

Con estas premisas es que, posterior a la implantacion del nuevo gobierno, se comienza a
trabajar en politicas publicas en materia de educacién y/o de seguridad alimentaria y
nutricional como el Programa Integral de Nutricién Escolar (PINE), el cual posteriormente

sera abordado a detalle en otro apartado de este marco conceptual.

+ Gestion Pablica

La gestion publica es la administracion realizada por el estado sobre los recursos con los que

cuenta un pais, se materializa a través del trabajo realizado por las distintas instituciones
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estatales por medio de efectuar politicas, distribucion de bienes y servicios, dicho de otra
manera, es brindar respuestas y soluciones eficientes a las necesidades de la poblacion en pro
del desarrollo del pais (Cepal, 2014).

De manera que, la gestion publica en el Estado esta estrictamente relacionada, ya que de ella
dependen los programas e implementaciones enfocados en dar respuesta a problematicas que
surgen en el sistema social, por ello, es de vital importancia comprender el papel que juegan
las agendas — y sus distintos niveles- en la realidad participante del estado y los individuos.

Agenda publica, agenda politica y agenda gubernamental:

Una agenda es determinada como un proceso vinculado a la dinamica de las relaciones de

poder, a las caracteristicas del sistema politico y al tipo de relaciones existentes entre el
Estado y la sociedad civil. Se trata de un proceso continuo, en el que se construyen
legitimidades e ilegitimidades, se generan inclusiones y exclusiones, tanto de temas como de
actores (Lahera, 1999).

Es decir, trata de la orientacion participante de los distintos actores en la realidad, contexto
social y opinién puablica, por ello, en dependencia de las demandas, visibilizacion ciudadana

y proyeccion dada, puede caracterizarse como publica, politica o gubernamental.

Segun Kingdon (1995) la agenda publica esta constituida por el conjunto de temas que la
ciudadania y los distintos grupos de la sociedad buscan posicionar para ser considerados
como susceptibles de atencion por parte de sus representantes, es decir, la conforma el

sistema para ellos y en pro de ellos.

Por su parte, Gomez (2010) define a la agenda politica como el conjunto de cuestiones o
fendmenos a las que los agentes publicos estan prestando seria atencién en un momento
determinado. La agenda politica estd conformada por el conjunto de temas que alcanzan
prioridad de debate y la accion de aquellos actores politicos que por su posicion (recursos,

facultades, poder) tienen capacidad para impulsarla (Casar y Maldonado, 2008).




Como resultado de estas dos agendas surge, la agenda gubernamental, Casar y Maldonado
(2008) determinan que; “es el conjunto de prioridades que un gobierno constituido plantea a
manera de proyecto y que busca materializar a lo largo de su mandato” (p.10). Es decir que
esta agenda aborda los problemas o demandas sobre los que los gobernantes han decidido

actuar.

De modo que los asuntos publicos son parte de los componentes que conforman tanto las
agendas politicas como gubernamentales, sin embargo, no necesariamente un asunto de
interés ciudadano se convierte en un tema de construccion de politicas publicas, es por ello
que, el Management publico, es fundamental en el proceso de realizacién de las mismas, ya
que, se debe responder a la especificidad de cada sector, actividad, o incluso de la cultura del
entorno en el que opera una determinada situacion e importancia (Losada, 1999).

Management publico

Losada (1999) lo define como:

Desarrollo de las técnicas de gestion que pone al descubierto una constante evolucion
del sistema publico que apunta hacia la sofisticacion de sus mecanismos de
intervencion, con la apertura de las fuerzas del mercado y las configuraciones de los
servicios publicos que estan destinadas a ser mas numerosas y complejas, haciendo
mas abundantes los espacios inter-organizativos en los que deben cumplirse las

responsabilidades publicas (p.41).

En relacién a esto, los cambios que trae con si la expansién del estimulo y la sancién de las

fuerzas de mercado ha ampliado las responsabilidades en la satisfaccion indirecta de

necesidades sociales, centradas principalmente en la preocupacion de la gestion publica
dirigida a mejorar la eficacia - eficiencia del estado y su coordinacion con grupos de

organizaciones formalmente autonomas, pero funcionalmente interdependientes

Ahora bien, el Management publico ofrece las posibilidades de interpretacion — accion de la
I6gica colectiva de formulacion e implantacion de politicas publicas sustentadas en un marco

juridico que proporcione respaldo, por lo que Losada (1999) determina que: “Esta gestion
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requiere nuevos contenidos y, sobre todo, un nuevo orden ideoldgico y cultural cuyos valores
en instituciones de responsabilidad difieren basicamente de los que ofrecen el Management
privado” (p.42).

Marco Juridico

La administracion publica esté sujeta a principios establecidos en la Constitucion Politica de
cada pais. EI marco juridico de Nicaragua sefiala en el Arto. 8 de la Ley de Organizacion,

Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo (ley N°. 290) que:

Para fines de coordinacion del disefio y gestion de acciones y politicas, asi como la
discusiéon y formulacion de propuestas que atafien a mas de un Ministerio, el
presidente de la Republica creara Gabinete en Pleno o Gabinetes Sectoriales. El
presidente de la RepUblica mediante Decreto, determinara su nimero, organizacion y

funcionamiento.

En este sentido, la ejecucion de distintas politicas publicas amerita el involucramiento de
servidores publicos de varios Ministerios, los cuales son organizados y dirigidos desde el

poder ejecutivo para la consecucion de objetivos.

Por otro lado, la Ley de Regulacién de la Jurisdiccion de lo Contencioso-Administrativo, ley
N° 350, tiene por objetivo regular la jurisdiccion de lo contencioso-administrativo, para el
debido respeto y cumplimiento del principio de legalidad establecido en el articulo 160 de la
Constitucidn Politica de la Republica, en lo que respecta a la tutela del interés pablico y los

derechos e intereses de los administrados.

Igualmente es importante destacar la ley N° 70, Ley de Servicio Civil y de la Carrera
Administrativa, donde se definen las pautas para que la funcion publica sea ejercida a favor
de los intereses del pueblo. El Arto. 3 establece que el sistema regulara las relaciones entre
el estado y los trabajadores del servicio publico para garantizar la eficiencia de la

administracion publica, mediante el ordenamiento y racionalizacion de sus funciones y

procesos, para contribuir al desarrollo del Estado Revolucionario nicaragiiense y del

trabajador como persona, y protegerlo como servidor publico.
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Politicas Publicas

Las politicas publicas son cursos de accion o flujos de informacion relativos a un objetivo
publico. Estos son desarrollados por el sector publico con la frecuente participacion de la
comunidad o el sector privado, pueden incluir orientaciones o contenidos, instrumentos o

mecanismos, asi como aspectos institucionales (Lahera, 1999).

En este sentido, es un proceso conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo
un gobierno para dar salida a problematicas sociales consideradas tanto por los ciudadanos

como el estado, asuntos prioritarios, asi lo plantea Tamayo (1997):

Desde este punto de vista, las politicas publicas se pueden entender como un proceso
que se inicia cuando un gobierno o un directivo publico detecta la existencia de un
problema que, por su importancia, merece su atencion y termina con la evaluacion de
los resultados que han tenido las acciones emprendidas para eliminar, mitigar o variar

ese problema (p. 281).

Dicho de otra manera, son soluciones especificas de cbmo manejar los asuntos publicos, se
desprenden de la agenda publica y son habitualmente un ‘“second best” respecto a una

politica 6ptima, en donde el gobierno puede ser concebido como un instrumento para la

realizacion de las politicas publicas (Gomez, 2010).

Actores de las politicas publicas:

Godmez (2010) sefiala que los actores que intervienen el proceso de las politicas publicas estan
divididos en dos bloques; los “Intra-Estado” y los “De contexto Social”. En el primer bloque
se encuentran el Poder Ejecutivo (Presidencia, Ministerios, etc.), el Poder Legislativo y el
Poder Judicial, mientras que en segundo estan los partidos politicos, los medios de
comunicacion, la sociedad civil, las ONGs, las organizaciones gremiales, la academia y

organismos internacionales.




Ciencia politica socioldgica (estudio del policy making)

El estudio de las politicas publicas desde esta perspectiva, analiza criterios deductivos —
racionales sobre los objetivos y las técnicas de las ciencias sus concepciones concretas y
especificas que transcurren en los procesos de decision cuando se plantean ejes para el
desarrollo de nuevas politicas publicas, ya sea en materia de educacion, salud, nutricion,

vivienda, etcétera.

De modo maés directo, las aportaciones que brinda este estudio, estan encaminadas a métodos
inductivos - deductivos sobre fines especificos y sus modalidades que sirven de puente para
seleccionar y ejecutar una determinada politica publica, sustentada en el analisis de los

fendmenos sociales, asi lo expone Regonini (1991):

Fendmenos que explican la variacion (en el tiempo o el espacio) de las decisiones de
policy adoptadas por los gobiernos, su enfoque sistémico que identifica el centro del
proceso politico con la fase de transformacion de los inputs en outputs, variables que
se refieren a los aspectos caracteristicos de las organizaciones politicas de los aparatos
institucionales (caracteristicas de la gestion gubernamental, composicién y

estabilidad) asi como la descripcion operativa del sistema (p.70)

Descripciones relacionadas al ciclo de vida de las politicas publicas en tanto es parte de las

etapas de gestacion, disefio o formulacién, la implementacion o ejecucion - evaluacion de

impacto a nivel micro estructural y macro estructural.




Ciclo de vida de las politicas publicas

Segun Tamayo (1997) el proceso o ciclo de construccion de las politicas publicas comprende

las siguientes fases:

Figura 1:
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Fuente: elaboracidn propia a partir de Tamayo (1997)

El proceso de las politicas publicas tiene un caracter ciclico. El gobierno, una vez efectuada
la intervencion, mide los efectos de la misma sobre el problema y tras observar si éste ha
concluido o si permanece se pregunta si es necesario seguir actuando. En caso afirmativo,
esto daria lugar a un nuevo proceso de formulacién de alternativas. Los resultados de la
politica retroalimentan el proceso.

En todo caso, conviene sefialar que el ciclo o proceso de las politicas publicas es una
construccidn conceptual que no tiene por qué ocurrir en la realidad. No todas las politicas
publicas de un gobierno siguen este proceso en todas sus fases, e incluso con frecuencia
algunas politicas alteran el orden del proceso.




En este sentido, Lahera (1999) propone cuatro momentos analiticos de las politicas pablicas,
donde no se consideran etapas necesariamente consecutivas, pero se aborda el ciclo de las

politicas publicas desde la agenda:
El origen de la politica publica
El disefio de la politica publica
La gestion de la politica publica
La evaluacion de la politica publica

Figura 2:
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Fuente: elaboracion propia a partir de Lahera (1999)

Estas etapas confluyen entre si, dando inicio — finalizacidn al ciclo analitico, generando, una
guia de analisis sobre los aspectos mayormente previsibles de las politicas publicas, por ello,
son la representacién de un proceso complejo - cambiante, cuyo principal aporte es
corroborar sistematicamente, el “deber ser” con el “ser”, lo dicho con los hechos, la teoria
y la préctica que, de no atender su naturaleza ciclica para su mejoramiento en beneficio de

la sociedad, se encamina a un nulo desarrollo de consecucion lineal.

33




Politicas publicas en materia de seguridad alimentaria

A generalidad, las politicas publicas son los proyectos/actividades que un estado gestiona,
con fines de satisfacer las necesidades de una determinada sociedad, necesidades que en
materia de seguridad alimentaria (SA) responden a la disponibilidad alimentaria a nivel
global y nacional que en los afios 80’s se considero inicamente como la idea del acceso, tanto
econdmico como fisico y en la década de los 90’s, se llegd al concepto actual que incorpora
la inocuidad - preferencias culturales, y se reafirma la Seguridad Alimentaria como un
derecho humano (FAO, 2011).

En este sentido, es uno de los elementos fundamentales para el Desarrollo Humano
concepto que plantea que: Es un proceso mediante el cual se amplian las oportunidades de
los individuos, entre las mas se encuentran una vida prolongada y saludable, acceso a la

educacion y el disfrute de un nivel de vida decente. (PNUD, 1990, p.33)

El desarrollo humano tiene dos aspectos: la formacion de capacidades humanas —tales como
un mejor estado de salud, conocimientos y destrezas- y el uso que la gente hace de esas
capacidades adquiridas —para el descanso, la produccidn o las actividades culturales, sociales
y politicas. Si el desarrollo humano no consigue calibrar esos aspectos puede generarse una
considerable frustracion humana. (PNUD, 1990, p.34)

El objetivo del desarrollo humano es ayudar a que las personas lleven una vida que valoren
mediante el aumento de sus capacidades, algo que no se limita a los logros en materia de

bienestar, sino que incluye la capacidad de actuar y las libertades (PNUD, 2022).
Derecho al desarrollo:

La Declaracion sobre el derecho al desarrollo adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su resolucion 41/128, de 4 de diciembre de 1986, establece en su articulo

1 que:

El derecho al desarrollo es un derecho humano inalienable en virtud del cual todo ser

humano y todos los pueblos estan facultados para participar en un desarrollo
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economico, social, cultural y politico en el que puedan realizarse plenamente todos
los derechos humanos y libertades fundamentales, a contribuir a ese desarrollo y a
disfrutar de él. (Naciones Unidas, 1986, p.2)

Ademas, sefiala que el derecho humano al desarrollo también implica la plena realizacion del
derecho de los pueblos a la libre determinacion; el derecho inalienable a la plena soberania

sobre todas sus riquezas y recursos naturales.

Es por ello que, la vitalidad de establecer pautas para que los paises de todo el mundo
incorporaran el establecimiento de ejes de trabajo entorno a seguridad alimentaria sobresalio
entre las primeras paginas de las agendas politicas mundiales, siendo Agenda 2030 la mas

reconocida.

Agenda 2030

En septiembre del afio 2015 fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual propone objetivos englobados en una
visién transformadora hacia la sostenibilidad econdémica, social y ambiental de los 194
Estados miembros de las Naciones Unidas que suscribieron, esta guia de referencia para el

trabajo de la comunidad internacional hasta el afio 2030 (Cepal, s.f).

En este sentido, esta centrada en las personas en un modelo de desarrollo humano, que cuida
el planeta, promoviendo la prosperidad y la paz, con un compromiso ético, esta
conceptualizacion desarrollada en primeras instancias por Amartya Sen, tiene como premisa
el pensamiento: Leaving No One Behind, sin dejar a nadie atras, proyeccién que impulsa los

principios y valores de la Carta de Naciones Unidas para promover el bien comdn.

La Agenda 2030 representa una oportunidad historica para América Latina y el Caribe, ya
que incluye temas altamente prioritarios para la region, como la erradicacion de la pobreza
extrema, la reduccion de la desigualdad en todas sus dimensiones, un crecimiento econémico
inclusivo con trabajo decente para todos, ciudades sostenibles, cambio climéatico, hambre

cero, etcétera.




Por ello, es utilizada por los gobiernos latinoamericanos como un referente en la constitucion
de planes de trabajo, Nicaragua, no es la excepcion, ya que en EI Plan Nacional de Lucha
Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026, se contemplan acciones a
ejecutarse que tienen como eje central los 17 objetivos de Desarrollo sostenible, que -por
efectos de esta investigacion- Gnicamente se retomaran los aspectos en relacion a Hambre

cero y Educacion de calidad.

El Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo

Humano 2022-2026 de Nicaragua

En el afio 2021, el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional (GRUN) hizo publico el
Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026, (PNLC-
DH), documento rector que se ha trabajado con anterioridad bajo los nombres; Plan Nacional
de Desarrollo Humano 2007-2012, Plan Nacional de Desarrollo Humano 2012-2016 y
Programa Nacional de Desarrollo Humano, 2018 — 2021. Planes trabajados y gestionados
exitosamente, que dieron como resultado el logro de los objetivos planteados en materia de
seguridad alimentaria, acceso a la educacion, estabilidad macroeconémica, seguridad social,

bienestar ciudadano, etcétera.

Por ello, se constituye el instrumento rector de la gestion publica de la Republica de
Nicaragua, ya que, contiene politicas, estrategias y acciones transformadoras que ratifican la
ruta de crecimiento econdmico y la defensa y restitucion de los derechos de las familias
nicaraguenses, en materia de reduccion de la pobreza, hambre cero, educacién de calidad
etcétera (CEPAL, s.f).




Lineamientos del PNLC-DH:

Estabilidad Macroeconémica.

Reforzar las Condiciones Basicas para el Desarrollo.
Desarrollo de los Talentos Humanos.

Consolidar los Bienes y Servicios Publicos.
Igualdad entre los Géneros.

Juventud como Eje Central del Desarrollo.

Mas y Mejor Produccion.

Desarrollar la Economia Creativa.

Dinamizar el Comercio y los Mercados.

Ciudades Inclusivas, Seguras y Resilientes.

Medidas para Enfrentar la Variabilidad y el Cambio Climatico.

Costa Caribe, Zona Especial de Desarrollo.

Lineamientos desarrollados en 7 capitulos, los cuales abordan las rutas de accion para el
cumplimiento de objetivos, estando contemplada en estos capitulos, la gestién del Programa
Integral de Nutricion Escolar (PINE) como una medida de accion en contra de inaccesibilidad
de una alimentacidn sana en condiciones, asi como el acceso a una educacion gratuita y de

calidad.

Programa Integral de Nutricion Escolar (PINE)

El Programa Integral de Nutricién Escolar (PINE) es un programa estratégico del Ministerio
de Educacion, en el marco de politicas nacionales que contribuyen al mejoramiento de las
condiciones de educacién, nutricion y cultura alimentaria de los nifios, nifias, jovenes y
adolescentes protagonistas de los centros educativos del pais, mediante la implementacién
de 4 componentes estratégicos.

Figura 3:
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Fuente: Elaboracion propia

Componentes del PINE

Merienda Escolar

Merienda Escolar es el primer, consiste en la entrega diaria de una racion de alimentos
bésicos: aceite, arroz, cereal, frijol, maiz o harina; garantizando el 30% de las energias diarias
a nifas, nifios, adolescentes y jovenes protagonistas de los centros educativos publicos y

subvencionados del pais.
Huertos Escolares

Son espacios donde se promueven acciones educativas relacionadas a la naturaleza,
plantacion, cuido de hortalizas, plantas frutales, ornamentales y medicinales mediante

practicas amigables con el medio ambiente, alimentacion y nutricion, principalmente.
Kioscos Escolares:

Los kioscos y/o cafetines escolares son espacios autorizados y regulados por las autoridades
de los centros educativos, donde se ofertan alimentos sanos y nutritivos a los nifios y nifias y
la comunidad educativa en general. Este Componente mejora la disponibilidad, acceso y
consumo de alimentos nutritivos, sanos e higiénicos en beneficio del aprovechamiento

bioldgico de los mismos y del crecimiento y desarrollo del escolar.
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Educacion se Seguridad Alimentaria y Nutricional

Consiste en la educacion en Seguridad Alimentaria Nutricional como eje transversal y
temético para el curriculo educacion bésica y media del pais, por medio del dotar de
conocimientos a los nifios, nifias jovenes y adolescentes protagonistas, que les permitiendoles
reconocer las oportunidades con las que cuenta su comunidad para una vida mejor (MINED,
s.f).

Comunicacion Publica

Desde el inicio de los tiempos hasta la actualidad, la comunicacion es un elemento sustancial
para relacionarnos, obtener lo que necesitamos -queramos- de nuestro entorno y para expresar
lo que en esencia somos, ahora bien, a partir del afio 1945 (contexto, pos — segunda guerra
mundial) se constituye como una disciplina autbnoma que comenzo6 a ser analizada por

diversos intelectuales desde diferentes perspectivas y concepciones.

Concepciones que, debido a sus variabilidad y diferencias en niveles de complejidad,

imposibilitan la estructuracion de una conceptualizacion universal del término, a razén de

ello, se presenta a continuacion algunos conceptos que ayudaran a desarrollar una
comprension integral de la significacion de comunicacion para efectos mismos del cometido

en esta investigacion.

Fernandez y Galguera (2009) afirman que:

La comunicacién es un proceso caracterizado por dos aspectos, la continuidad y
complejidad, no se aisla del contexto global en donde se desarrolla, por tal razon, es
vital concebirla como transaccional y de retroalimentacién, ya que, es un elemento
clave que permite la reciproca participacion e influencia de los participantes en la
construccién de un significado compartido, es decir, es simbdlica, de manera que los
simbolos se relacionan con los referentes, manifestando - representando los sucesos

o fendmenos en un contexto social. (p.19)




Fendmenos sociales que requieren de un analisis exhaustivo para el adecuado manejo del
flujo de comunicacion, es decir, puntualidad en cada factor que infiera en la proyeccién de
la comunicacion y su decodificacion — interpretacion, en el sentido de encontrar soluciones

para articular eficaz y estratégicamente el contenido del mensaje.
Por su parte, Castro y Filippi (2010) conceptualizan a la comunicacién como:

Proceso que analiza y entrelaza componentes entre receptor y emisor, da un sentido
I6gico a la creacion de mensajes, tomando en cuenta el desarrollo y transmision de
datos que analiza el todo, como las partes por separado, realizando cuestionamientos
especificos en un modelo de interpretacion tedrico-hipotética de la realidad
heterdclita. (p. 145)

Elementos de la comunicacion

Los elementos de la comunicacion, son todos aquellos factores que aportan un valor en la
construccidn de los mensajes dadas las circunstancias que -para efectos de esta investigacion
y protocolo- es necesario conceptualizar, tomando como referencia el modelo matemaético de
Shannon y Weaver (1949):

Emisor:

El emisor, es el creador del mensaje, la fuente de donde proviene la informacion, fuente que

puede referirse a un grupo de personas, empresas 0 instituciones que comunican ideas

especificas a través de la codificacion de un sistema de simbolos, mismo que debera ser

compartido y claro por quien lo recibe. De ahi que al individuo u organizacion que desarrolla

el mensaje también se le denomine “codificador” (Castro y Moreno, 2006).
Receptor:

Es quien, en el proceso comunicativo, recibe el mensaje, se trata de un individuo que conoce
los signos que son estructurados con la finalidad de comunicarles ideas. Su papel -en la
actualidad, por lo general- nunca es pasivo, sino, mas bien, creativo en todas las formas:

cuando el receptor descodifica también no reproduce la idea inicial del emisor, sino que
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reelabora el mensaje y afiade a este parte de su experiencia, sus opiniones, su cultura, su
situacion (Santos, 2012).

Mensaje:

Es una cadena finita de sefiales producidas, mediante reglas precisas de combinacion, a partir
de un cddigo dado, es -en resumen- el objeto de la comunicacion transmitido por un canal
que es empleado por un emisor que codifica las sefiales para que éstas lleguen a un receptor
quien, a su vez, descodifica la estructura recibida (Beristain, 2006).

Cadigo:
Es el sistema de signos que emplean el emisor y el receptor para intercambiar la informacion
(Castro y Moreno, 2006).

Canal:

El término se refiere al medio por el cual los mensajes se transmiten a otra persona, en otros
términos, las vias por donde llegan los datos -determinados por el emisor- a las masas, es
decir, un nimero no determinado de personas cuyas interpretaciones dependeran de la
cultura, el medio socioeconémico, la experiencia y multiples factores que no son estaticos,

sino que conforman el contexto (Santos, 2012).
Contexto:

Proceso comunicativo que puede ayudar a la comprension del mensaje o, incluso, modificar

el significado de este dependiendo de cual sea esa situacion comunicativa, en este sentido,

proporciona las circunstancias que se adecuan al discurso (Beristain, 2006).

Comunicacion Politica:

Morato (2011) plantea que la comunicacion politica es una inter-ciencia que comparte su
campo con otras comunidades de investigacion, y que estudia los actores, roles,

comportamientos, estrategias discursivas y patrones de argumentacién implicados en la
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produccidn del discurso politico, ademas de los nuevos soportes tecnologicos que vehiculan
los mensajes —Internet—, y las relaciones que mantienen: la agonistica de la democracia y el

lazo social.

Dicho de otra manera, la comunicacion politica, ofrece la posibilidad de interaccion a las
personas, instituciones, politicos, comunicadores, periodistas y ciudadanos, en la articulacion
de la toma de decisiones de carécter politico, produciendo - reproduciendo un intercambio
de mensajes por parte de la sociedad, dirigidos a los representantes politicos, a fin de obtener
resoluciones que favorezcan a la comunidad, es decir, es el campo de estudio que comprende

la actividad en el sistema en pro del sistema (Canel, 2006).

A razon de esto, la comunicacion desde esta perspectiva ha construido los cimientos de
democratizacion en los sistemas politicos y las sociedades occidentales, ya que, se parte de
el involucramiento de los ciudadanos de las distintas esferas a fin de organizar una
democracia parlamentaria, en este sentido, Wolton (2012) -como se citd en Restrepo (2019)

plantea que:

En este escenario, quienes detentan el poder o aspiran a él (los partidos y los
ciudadanos que giran en torno a estos) se valen de la comunicacién, cuyo proposito
es conservar el poder o conseguirlo. Por lo tanto, es esencial atraer por medio de la

persuasion a los ciudadanos hacia un partido y rechazar a los adversarios (s.p)

Comunicacion Corporativa e Institucional:

La comunicacion corporativa integra un entramado de ramas o ambitos de desarrollo de
planes estratégicos que redirigen la forma en la que se construye el mensaje, el cual se crea
tomando en cuenta el publico al que se dirige, ya que, este puede ser de mercados, comercios

o instituciones publicas y privadas.

Teniendo en cuenta esta particularidad, podemos afirmar que el foco de desarrollo se centra
en generar, mantener e incrementar, entre los publicos de interés, los niveles de:
conocimiento, entendimiento, notoriedad e imagen, por medio de analisis tanto a nivel

interno como externo de una organizacion o entidad, esto, a traves de la realizacion de planes

42




de accidn y sus etapas de desarrollo, las cuales son; analisis FODA, definicion de objetivos,
definicion de publicos, definicion de mensajes y tacticas comunicativas de indicadores
(Aljure, 2015).

A razon de ello, el abordaje desde la perspectiva comunicacional corporativa e institucional
esta dado para proporcionar un acercamiento desde la planificacion de mecanismo que
ayuden a determinan los flujos comunicacionales internos y externos, por ello, es aporte de
valor para alcanzar — lograr objetivos. Por esta razon, Apolo, Béez, Pasquel, y Pauker (2017)

determinan que:

La comunicacién corporativa recurre a las estrategias de comunicacion interna y
externa, pero no como sustento de su investigacién y gestion, mas bien llega a estas
y las articula con base en sus componentes. Permite una medicién, no de las
herramientas u objetivos generales, sino estableciendo mejoras contindas en la

planeacion y evaluacion de los elementos. (p. 88)

De esta manera, se determinan las coincidencias referidas a comunicacion estratégica e
institucional, por ello, independientemente de los procesos de planificacion y postulados de
autores, la Comunicacion Organizacional, Institucional, Estratégica pone su énfasis y
desarrollo en la gestidn de los flujos internos y externos en la esencia del mensaje con focos
en representaciones, discursos y significaciones de los publicos en el sistema, en este sentido,
tiende al abordaje e identificacion categdrica que da respuesta al proceso posterior de
planificacion de estrategias, actividades y acciones centradas en la relacion entre
stakeholders, con identidad, imagen y reputacion corporativa — institucional (Apolo, et al,
2017).

Categorias para la gestion de Comunicacion Corporativa e Institucional

Identidad:

La identidad desde esta perspectiva se constituye tomando en cuenta la cotidianidad —

contexto de la institucion como la participacidn, proyeccidon y reconocimiento de sus




stakeholders, en otros términos, se entiende como los rasgos referenciales, atributos

conferidos y esencia que caracteriza a una determinada organizacion (Villafafie, 2008).

Imagen:

Es la representacion mental, en el imaginario colectivo que posee el publico objetivo u
stakeholder, es decir, la relacion que se lo confiere a la entidad en referente a los sentimientos
y emociones que determinen una conducta favorable, cabe destacar que siempre se construye

desde la subjetividad y experiencia individual, para ello puede o no ser real (Ulloa, 2007).

Reputacion corporativa - Institucional:

Es el conjunto de percepciones - proyecciones que tienen sobre la empresa los diversos
grupos de interés, es decir, se “Relaciona el reconocimiento que los stakeholders de una
compafiia hacen del comportamiento corporativo a partir del grado de cumplimiento de sus
compromisos con relacién a sus clientes, empleados, accionistas si los hubiere y con la

comunidad en general” (Villafaiie, 2004, p. 193).

Visibilizacién:

La visibilizacion es la capacidad que tiene una organizacion, entidad, empresa o marca de ser
reconocido por la mayor cantidad de publico al que se dirige, es decir, se le relaciona
directamente como referente en el contexto sistémico (Macholi, 2015).

Posicionamiento:

El posicionamiento es el lugar que ocupa una marca, producto, servicio o institucién en la
mente del publico objetivo, ya que, por tendencia cognoscitiva se relacionan atributos,

percepciones y recompensas en el imaginario colectivo, en otros términos, se asocia con el

lugar, situacién, o emplazamiento, ocupado por un objeto, un individuo, una idea, una

institucion, un servicio, una ciudad, o cualquier otra realidad susceptible de ser colocada

respecto a otras con las que se compara (Ries,y Trout, 1982).




Categorias para la gestion de Comunicacion Corporativa

Figura 4:
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Planificacion de la comunicacion

La comunicacion organizacional como parte de la interaccion social y la relacion
organizacion - personas como elemento de efectividad comunicativa englobada en las
denominadas Dimensiones de la Comunicacién las que a su vez se constituyen por la
Comunicacion Corporativa (identidad corporativa: mision, vision, valores, identidad visual)

seguidas de Comunicacion Interna y Comunicacion Externa.

En sentido estricto, la comunicacion interna es aquella que va dirigida al publico de dentro
de la organizacion, es decir, los trabajadores, colaboradores, empleados, sea cual sea su rango
dentro de la misma mientras la Comunicacion externa es aquella que ocurre entre la

organizacion y todos los agentes externos pero relacionados a ella (Fernandez, 1991).




Los mismos autores continGan acotando acerca de los tdpicos que integran a cada una de
estos subdimensiones como, por ejemplo: Comunicacion Interna, Situacién, Técnicas

utilizadas anteriormente, Plan de comunicacion interna, Tipos de empleados, Jerarquia /

Organigrama, Problemas habituales de comunicacion mientras que para la Comunicacion

Externa se mencionan; Situacion, Técnicas utilizadas anteriormente, Plan de comunicacion
externa, Publicos con los que se relaciona, Problemas habituales de comunicacion externa,

propuesta de Plan.

Conceptualizacion que permite entender a la comunicacién desde un enfoque mas amplio, en
donde se elimina la idea generalizada sobre la transmisién del mensaje y se proyecta el
sentido de interpretacion - articulacién de respuestas, en cualquier nivel de interaccion social,
en otros términos, retroalimentacion, que permite establecer cometidos entre las tradiciones
teoricas de la comunicacion y su importancia en el desarrollo de soluciones que den salida a

problematicas sociales por medio de la difusién estratégica.

Figura 5:
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Modelos comunicativos de influencia en la comunicacion corporativa

Modelo de Berlo:

Este modelo se estudia desde un enfoque social, es decir que, se aborda el elemento
comunicacion como un fendémeno propio del ser humano, eje central de su importancia, asi
lo plantea Diaz (2021):

La importancia del modelo de Berlo, a diferencia de sus antecesores, es el hecho de estudiar
el fendmeno de la comunicacion desde el elemento de la sociedad, propuestas tedricas
anteriores planteaban un modelo de comunicacion de masas, teniendo como variable
independiente a los medios de comunicacion, diarios, radios y otros, lo cual desde perspectiva
enteramente cientifica es imposible, pues las herramientas e instrumentos, no pueden ser
consideradas variables independientes; porque estan sujetas, aun, a la voluntad de las

personas.

Sin embargo, en un ambiente, donde se consideraba a los avances tecnoldgicos, como
variables independientes, surgen dos escuelas de comunicacion la de Chicago en los Estados
Unidos y la de Francfort en Alemania, en una controversia de visiones, por un lado, la escuela
norteamericana, percibe en el fendmeno de masas una posibilidad integradora, mientras los

europeos una situacion de control social. (p.96)
Modelo de Scharmm:

Scharmm, hace una gran contribucién a la formulacion de la propuesta teorica de la
comunicacion corporativa - institucional, debido a la estructuracion que le confiere los

receptores multiples y su aporte al proceso fuera de la actividad independiente.
Con relacién a lo mencionado anteriormente la Palermo (s.f) plantea que:

Este modelo es el mas importante y no es lineal; ya que hace referencia a la comunicacion
colectiva. Por la cual hace ver el proceso que de una multiplicidad de mensajes el

perceptor selecciona los que se le hace mas facil entender, los que mas le llaman la
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atencion, los que mas tienen que ver con su personalidad y los que mejor respetan el

conjunto de normas de grupos y valores de su grupo social. (p.7).

Modelo de Comunicacion Estratégica

El modelo de comunicacion estratégica es -desde el punto de vista sistémico- un conjunto de
principios que integran soluciones que dan salida a probleméticas, utilizando como
instrumento las herramientas que brinda la comunicacion estratégica, comunicacion que se
caracteriza por su planeacion y articulacion inteligente en el contexto global y elementos
propios de la aplicacion logica, a razon de ello, es necesario establecer las diferencias

operacionales de este concepto y la comunicacién a nivel tactico.

La gestion realizada desde esta perspectiva tiene como principal objetivo la proyeccion de
técnicas y métodos destinados a articular la comunicacion estratégica, entendiendo a esta
ultima como los mecanismos que se utilizan para conseguir fines especificos que permiten
gestionar y articular todas las comunicaciones tacticas en el marco de una estrategia general

que las englobe.

Estrategia que se comportan en un marco ético, un cuerpo tedrico — operativo siempre abierto
al conjunto de principios y soluciones que dan abordaje, gestionan o direccionan la
problematica comunicacional que no debe ser reducida Unicamente a cuestiones de relaciones
publicas, relaciones de periodismo, publicidad, promocion, sponsoring, marketing, branding,
lobbyng, disefio, etcétera. Herramientas que proporcionan mecanismos para ocuparse de la
comunicacion, pero de una comunicacion tactica que esta enmarcada en una -gran- estrategia
comunicacional que responde a los propositos politicos del gobierno (Scheinsonh, 2010, p.
147).

Tradiciones Tedricas de la Comunicacion

El abanico de construcciones teoricas en lo que respecta a comunicacion, es muy amplio,
platear cada una de las teorias y hacer mencion de ellas es una tarea interminable, a razén de

esto, -teniendo en consideracidn que no es premisa de la investigacion- se retomaran teorias




especificas y su utilidad en el diagrama de contexto en el que se desarrolla, esto para sustentar

el presente trabajo de investigacion y los medios para lograr su cometido.

En este sentido, en la linea de lo cualitativo, se encuentra una de las tradiciones méas
debatidas, la tan emblematica disciplina filosofica fenomenologia, - que desde la perspectiva
comunicacional- analiza los fendmenos observables, relacionado al factor subjetivo de la

interpretacion y cosmovision.
Asi mismo describe Torres (2016) esta teoria:

En la fenomenologia las personas interpretan su experiencia de modo activo y llegan
a entender el mundo por su cosmovisién personal, influenciada en gran medida por la
saturacion informativa de los medios de comunicacion, es decir, se destacan las
experiencias directas... Se llega a conocer una experiencia o un acontecimiento al
examinarlos conscientemente y al comprobar cuales son nuestras emociones y

percepciones respecto a ellos. (p. 54)

Otra de las tradiciones tedricas -mas conocidas de la comunicacion es la Sociopsicoldgica,

plantea la vinculacion que se produce en diferentes estratos, tanto el individuo como sujeto

y el individuo como sujeto integrado a la sociedad.
Por ello, Fernandez y Galguera (2009) establecen que:

La Socio-psicologia un proceso en donde el comportamiento de los seres humanos o
de otros organismos complejos manifiesta mecanismos psicoldgicos, situaciones y
cualidades, que a su vez producen una serie de efectos cognitivos, emocionales y de
comportamiento a través de la interaccion con manifestaciones similares de otros
individuos, es decir, que al procesamiento de mensajes, se les otorga un sentido
estratégico, asi como un factor de prevision en términos de la interpretacion del

mismo Yy su efecto en los receptores. (pp. 32-33)

Siguiendo la linea de lo relacionado con lo social, se encuentra la Tradicion Sociocultural,

esta se relaciona directamente con la elaboracion de significados, reglas, conductas, y
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accionar, -por mencionar algunos- gracias al factor y contexto culturales en el que el
individuo se desarrolle, en otros términos, consiste en el estudio de un grupo de personas
segln sus caracteristicas méas previsibles y patrones originarios, que determinan las

reacciones ante la difusion de ciertos mensajes.

Por ende, la influencia de las relaciones interpersonales y los medios de comunicacion dan

pie a la interiorizacion de escenarios socioculturales y de esta manera construir estrategias de

comunicacion con fines especificos.

En palabras de Martinez (2012):

La interiorizacion escenarios socioculturales, permite la reconstruccion de modelos
mentales de las situaciones que serviran como marco de referencia interna en futuras
proyecciones comunicativas y su establecimiento en la estructuracion de estrategias
encaminadas al bienestar de la sociedad, aun cuando estos procesos se produzcan
independientemente de la cultura en la que se desarrolle el individuo, los escenarios

situacionales, la lengua, las normas sociales, etc. (p. 55)

Perspectiva enaltece la importancia del factor externo relacionado con el entorno respecto al
individuo y que puede modificar tanto su concepcion como su comprension de los fendmenos
sociales, adecuacion y sentido de pertenencia de gestiones realizadas por parte del

estado.

Teoria de Sistemas

Figura 6:
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Este postulado, es una de las bases tedricas en la que se sustenta esta investigacion, trasciende
los modelos y concepciones planteados anteriormente, ahora bien, concibe a esta teoria como
la perspectiva que concede importancia sustancial al factor externo y que -gracias a esto-,
puede modificar el entorno, tanto desde la concepcion como la comprension fenémeno
sociales, adecuacion y sentido de pertenencia de gestiones realizadas por parte del estado
(Bertalanffly, 1976).

Dicho de otra manera, es un sistema, un conjunto de elementos que suman esfuerzos
colaborando de manera coordinada y con una constante interaccion para alcanzar objetivos
en comun, -principalmente objetivos de estado en relacion a gestiones en materia de politicas
publicas- claramente identificable por una frontera que lo delimita y se encuentra operando
en un ambiente o entorno con el cual puede guardar una estrecha relacion (Dominguez y
Lopez 2016).

La vision sistémica proporciona, -en este contexto investigativo-, los elementos necesarios

para comprender como se articula la sociedad desde la correlacion de todos los individuos

confluyendo en la cotidianidad, ademas de esto, brinda las pautas direccionales en la que se

sustentan los andlisis que se realizan para la constitucion de propuestas comunicacionales
dirigidas a la solvencia y proyeccion de gestiones gubernamentales, en los diferentes espacios

que requieran de una articulacion informativa con fines especificos.
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Fines especificos que fungen como pilares fundamentales para el abordaje, gestion y
direccion de problemaéticas comunicacionales, sustentadas en el abordaje de gestion integral
de la comunicacién instalandola en la alta direccion — mandatos, es decir, las direcciones de
comunicaciones pertenecientes a los diferentes gobiernos, asi lo plantea Bertalanffy (1976)

en los siguientes principios:

e Hay una tendencia general hacia la integracion de las ciencias sociales
(Administracion Publica, Antropologia, Ciencias juridicas, Ciencia Politica,
Comunicacién, Demografia, Economia y Geografia) en la estructuracion de

estrategias comunicacionales.

Tal integracion gira en torno a la teoria general de los sistemas.

e Al elaborar principios unificadores que corren verticalmente por el universo de
las ciencias, esta teoria nos acerca a la meta, es decir, el lograr objetivos

especificos. (p. 41)

En relacién a lo planteado anteriormente, se puede afirmar que los sistemas poseen tanto una
estructura como una organizacion particular, impulsada por figuras de poder politico, agentes
sociales, centralizados 0 no y que, si bien en la mayoria de los casos la estructura puede

someterse a cambios, la organizacién no, porque representa la identidad del sistema, en

funcion de que todos los elementos se interrelacionan y estan pensados para la consecucion

de los objetivos.

Por tal razén, para lograr alcanzar objetivos, se debe analizar precisamente el entorno y
funcionamiento, ya que, se obtiene el diagrama del individuo en sociedad, desde la
perspectiva de correlacién sistémica que busca obtener los datos necesarios, para establecer
el proceso comunicativo como herramienta fundamental en la modificacion de la estructura

y asi instaurar informacion en el imaginario colectivo.

Por ello, la articulacion de sus partes conforma la estructura del sistema, concepcion de una

organizacion o cualquiera que sea el universo — objeto de estudio a traves del pensamiento
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sistémico, que permita -en primera instancia- analizar e implementar mecanismos de
comunicacion que logren una interdependencia dinamica desde el andlisis de las
interacciones por medio de la herramienta de proyeccidn en una perspectiva general del

estado.

Sin embargo, para esto, se tiene que tener en cuenta lo planteado por Ackoff (2002), sobre el
concretar desde la perspectiva teleologica “los fines - metas, objetivos e ideales - de un
sistema para establecer con objetividad la proyeccién de resultados desde un enfoque
estratégico de relacion, interaccion y participacion entre la sociedad civil y el estado de

gobierno” (p.23).

Teoria de la Informacion Organizacional

Sobre la linea dindmica y de complementariedad enmarcada en Comunicacion Estratégica
adecuada para efectos de gestion de Politicas Publicas, se retomaran algunos postulados de
la Teoria de la Informacién Organizacional, sustentada en generalidades de la Teoria de
Sistemas que sostiene que a nivel general, se trabaja conjuntamente entre el estado y la
ciudadania un mecanismo de dos vias, fuente — receptor, el cual reduce la incertidumbre sobre
los mensajes y trata de reducir errores, siempre en busca de encontrar sentido a la informacion

que reciben de los demas a fin de alcanzar las metas y cumplir sus objetivos.

Fernandez y Galguera (2009) establecen que: “Las organizaciones son un sistema que toma
informacion de su entorno y le da sentido” (p.67). De esta idea se desprenden dos de las
constantes que caracterizaran las propuestas de Comunicacion, la que requiere para lograr un
trabajo colectivo exitoso, el factor de la retroalimentacion como medio de consecucion de la
interconectividad efectiva de las partes, mientras que, en segundo plano, es necesario
determinar los objetivos y necesidades institucionales de acuerdo a las exigencias del entorno
y adecuarlas mediante la comunicacién en términos del sentido de la organizacién y su
desarrollo (Torres, 2016).




Es ahi, donde el factor social contribuye a la concrecién de los objetivos y se puede ubicar a
la organizacién en persecucion de su progreso plantedndose el cambio como un proceso

abierto.

En sintesis, y para efectos del desarrollo desde el enfoque tedrico de la comunicacion, es
importante destacar que nuestro universo objeto de estudio, serd abordado bajo estos
principios que, en esencia, plantean la concepcion de toda la realidad como un sistema y la
comunicacion como el factor de su articulacion, desde un enfoque estratégico de relacion -

interaccion - participacion entre las partes involucradas.

Analisis de Politicas Publicas (Analisis PP)

Bardach (2001) plantea que el andlisis desde esta perspectiva es una actividad tanto politica
como social, en donde se toma como como premisa la responsabilidad moral e intelectual en
pro del beneficio de la sociedad, en este sentido, el analista francés, propone un modelo de
andlisis adaptativo segun sean las necesidad o profundidad, por ello, se tomara como
referencia “Los ocho pasos para el andlisis de Politicas Publicas” manual que plantea

métodos en funcion de las fases que recorre el ciclo de vida de las PP.

La funcion principal de este manual -técnica — es proporcionar alternativas de informacion

necesarias para el desarrollo y basqueda informativa con fines investigativos, a razén de esto,

la secuencia o utilizacion de los pasos puede cambiar, ya que pueden 0 no, ser necesarios

segun sea requerido para el analisis de PP, sobre esto, Bardach (2001) determina lo siguiente:

En la mayoria de los casos de analisis de PP, la definicion del problema es el mejor
punto de partida y la argumentaciéon de una propuesta es, casi inevitablemente, el
punto final. La construccion de alternativas y la seleccion de criterios para evaluarlas
invariablemente surgen desde el inicio. La obtencién de informacion es un paso que
encontramos de manera recurrente durante todo el proceso y especialmente cuando
nos concentramos en la definicion del problema en la proyeccion de los resultados de

las alternativas consideradas. (p.14)




Comprendido esto, es necesario destacar que, si bien se plantean ocho pasos estructurados,
dada la seleccion de la politica publica y el objetivo de esta investigacion, Unicamente se
retomaran 5 de estos pasos para el proceso de analisis de PP que se realizard posteriormente,

el cual tomara como referencia la estructura que Bardach (2001) establecié para este proceso:
Definicion del problema
Obtencion de la informacion
Construccion de las alternativas
Seleccidn de criterios
Proyeccién de los resultados (p.14)

Ahora bien, el desarrollo de cada uno de estos pasos, debe establecerse en la creacion de un
informe que contemple la definicién - descripcion del problema de politicas publicas
(entiendase problema como razon — objetivo con el que se realiza el trabajo de investigacion)
que dirija la ruta a seguir para obtener datos y convertirlos en informacién relevante que
permita la construccion de alternativas, es decir, opciones de politicas o cursos de accion a
seguir, sin embargo, para este punto, es vital tener bien definida la alternativa para el
trascurso del andlisis que permita seleccionar los criterios / variantes en tanto se prevean dos
lineas discursivas interconectadas; la analitica y la evaluativa a fin de crear una proyeccion
de resultados (Bardach, 2001).

Proyeccion de resultados que serd trabajada en funcion del modelo de estrategia de

comunicacion planteado por Sandra Massoni, que sera abordado a continuacion.

+ Estrategias de Comunicacion

Las estrategias de comunicacion proporcionan las herramientas necesarias para la
consecucion de objetivos, su importancia radica en la representacion de un determinado
mensaje en el imaginario publico / publico objetivo, tomando como referente una variedad

de paradigmas enfocados en la basqueda del conocimiento que sustente dichas estrategias y
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asi lograr acoplamientos dinamicos y evolutivos de la realidad, en este sentido, Massoni

(2007) propone el siguiente enfoque:

Reconocer en los paradigmas capacidades para abordar diferentes dimensiones de lo
real, y a la vez sus aportes especificos en la genealogia de esas mismas realidades, sin
dejar de recuperar esta operacion de construccion/deconstruccion para enfatizar la
accion transformadora de la ciencia comunicativa, es vital en la articulacion de

estrategias. (p.20)

De modo que, los nuevos modelos y metaforas comunicacionales (a diferencia del modelo
de comunicacion planteado por Shannon y Weaber) deben enfocarse en la blisqueda
epistemoldgica que incorpore planteamientos tedricos como llave, a fin de interpelar
situaciones de comunicacion, reconociendo su racionalidad y forma de operar en el contexto

social en un determinado momento.

Por ello, toda comunicacién, mediatizada o no, masiva o interpersonal, debe ser abordada
desde el enfoque de proceso de transmision y pensada en pro de la construccion de una
relacion bidireccional oportuna, es decir, incorporar las perspectivas de las distintas
dimensiones sociales presentes en el sistema, asi como cada una de las perspectivas de los

sectores a los que se dirige la estrategia.

Aqui es donde la comunicacion muestra su importancia ontoldgica y su relevancia
estratégica. La propuesta de comunicacion estratégica consiste en trabajar en un
proyecto de comprension a partir de lo que cada sector “puede/quiera escuchar” sobre

la base de sus intereses y necesidades actuales. (Massoni, 2007, p.37)

Entonces, méas que en un énfasis en la planificacion, es necesario dotar al sistema de un

grado de flexibilidad y de control que permita la generacion de nuevas respuestas a las

situaciones que puedan presentarse, sean estas de caracter material, simbdlico o afectivo
(Massoni, 2007).




Planteado esto, la efectividad de la estrategia de comunicacién enactiva (CEE) puede
efectuarse en tanto, se habilite su articulacion y convergencia de miradas multiples a partir
de convocar diversos saberes multidisciplinares en el abordaje de las problematicas -en este
caso, el analisis de Politicas Publicas- enfoque se concentra en transformaciones y se gestiona

estratégicamente en base a las facilidades que ofrece, asi lo plantea Massoni (2007)

e Facilita una planificacion por objetivos de conocimiento a lograr con los distintos
actores, que resulta a la vez: previsora, racional, flexible y promotora de cambios

a corto, mediano y largo plazo.
No opera solo en la coyuntura.

Especifica metas de productos que dan cuenta de la gestion de la salud en la

comunidad/barrio o ciudad.
e Permite la autoevaluacion. (p.166)

La estructuracion de estrategias de comunicacion representa, -de manera simbolica- el

camino a seguir en el entramado de la reputacién, sin embargo, el sentido de pertenencia y

su desarrollo como sentimiento interiorizado brinda, los pilares necesarios para la

construccidn de la conciencia y grado de vinculacién de la sociedad civil, favoreciendo tanto
las actitudes participativas como la cooperacion en el entorno del que se es parte, en otros

términos, cohesion social.

Por ello, para efectos de investigacion se tomara como referencia el modelo planteado por
Massoni en la elaboracion de Estrategias de Comunicacion divida en tres movimientos de los

cuales se subdividen siete pasos:




Figura 7:

MODELO DE COMUNICACION ESTRATEGICA

MOVIMIENTOS

ler movimiento 2do movimiento 3er movimiento

De la comunicacién al final de la I De la comunicacion como

De la comunicacion  como

informacién a la comunicacién linea a la comunicacion como mensaje  a  transmitir a la

como momento relacionante de cuestion de equipos. comunicacion que trabaje en la

la diversidad cultural transformacicn social.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia a Massoni (2007)

De estos tres movimientos se dividen siete pasos, los cuales son:

Superar el mal entendido de la transferencia.

Reposicionar la metafora de los canales de comunicacion.
Explorar que tipo de complementacion proporcionaran los actores.
Reconocer las matrices socioculturales de los actores involucrados.
Conformar equipos multidisciplinarios.

Reconocer intereses y necesidades de las matrices / actores.

Crear un arbol del problema y soluciones, asi como una matriz de comunicacion integrada

para comunicar estratégicamente el mensaje deseado.

Estos 7 pasos abordados por Massoni, no contemplan modelos lineales en donde el receptor
no participa en el proceso, por contrario, considera a este elemento fundamental para

determinar el éxito o fracaso de una estrategia de comunicacidn, sea cual sea el publico donde




esté dirigida y asi estructurar una planificacion integrada en cuatro niveles; Nivel de lineas

de accion, de proyectos, de programas y nivel de politica.

En sintesis, para realizar esta Estrategia de Comunicacion Publica, es necesario que se
realice un analisis de politicas publicas -utilizando como referente a Bardach- asi como una
version técnica — descripcion del problema comunicacional para reconocer las marcas de

racionalidad comunicacional en el PINE y que esto, permita enlistar los actores que tienen

injerencia en la solucion — salida en la estrategia de comunicacion.

La cual sera disefiada por medio de la planificacion técnica de matrices integradas, ejes, tonos
y acciones comunicacionales en materia de comunicacion publica, es decir, desde el pablico
y para el pablico, tomando en cuenta las particularidades — necesidades planteadas en pro de

conseguir los objetivos deseados.




VII. Disefio Metodoldgico

+ Tipo de estudio

El presente estudio es de tipo descriptivo el cual, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), se caracteriza por especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice, ademas de describir tendencias de un grupo o poblacion, en este
caso, referido a los resultados de la implementacion del Programa Integral de Nutricidn

Escolar (PINE) en el Colegio Publico Carlos Blass Hernandez.

Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacion, esta investigacion
es retrospectiva, ya que estos estudios son aquellos en los que el investigador indaga sobre

hechos ocurridos en el pasado (Canales, Alvarado y Pineda, 1996).

Igualmente, el disefio de la investigacion es no experimental, debido a que no se manipulan
variables y se analizan los fendmenos en su ambiente natural, ademés se clasifica como
transversal porque la recopilacion de los datos se da en un momento Unico -en el segundo

semestre del afio 2022- (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
%= Enfoque de la investigacion

Para la presente investigacion se utilizé un enfoque mixto cuali-cuantitativo de recoleccion
informativa, ya que la complementariedad de las técnicas e instrumentos empleados, permitid

obtener hallazgos sobre aspectos relacionados a las variables de estudio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el enfoque cualitativo, puede concebirse
como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y
convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos. Su propdsito consiste en reconstruir la realidad tal como la
observan los actores de un sistema social definido previamente. En este sentido, este enfoque
se empled a través de mecanismos de recoleccion informativa como el grupo focal con

estudiantes y entrevistas a informantes claves.




Po su parte el enfoque cuantitativo se empleo en la recoleccion, analisis, y procesamiento de
la informacidn obtenida por medio de encuestas a estudiantes del centro escolar, con el fin
de obtener datos duros que proyecten los resultados de la actual implementacion de esta
politica publica. Este enfoque utiliza la logica y el razonamiento deductivo y permita la

formulacién y demostracion de teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

+ Método

Este estudio se desarrollé bajo el método de fenomenologia hermenéutica cuyo propoésito
principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a
un fendmeno (en este caso el PINE). Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este
método permite complementar las técnicas mencionadas anteriormente para contextualizar
las experiencias en términos de su temporalidad (momento en que sucedieron), espacio (lugar
en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas que las vivieron) y el contexto relacional

(los lazos que se generaron durante las experiencias).

+ Area de estudio
El presente estudio se realizd en el Colegio Publico Carlos Blass Hernandez ubicado en el
distrito VI de la ciudad de Managua.

% Unidad de estudio

Programa Integral de Nutriciéon Escolar (PINE) en el Colegio Publico Carlos Blass

Hernandez.

% Universo y muestra

Universo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el universo o poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones, en esta investigacion el
universo esta constituido por toda la comunidad escolar del Colegio Publico Carlos Blass

Hernandez; este universo incluye a los docentes, directores, padres de familia v,




principalmente, a los estudiantes de primaria, debido a que son los beneficiados por la

implementacion de esta politica publica.

En este sentido, podemos determinar la cantidad de colaboradores en la recoleccion

informativa:

- 536 estudiantes de educacion primaria del Colegio Publico Carlos Blass Hernandez

(segun las actas de estudiantes matriculados).

- 11 docentes del centro escolar.

- 10 representantes del Comité de Alimentacién Escolar.

Muestra

Una vez delimitado el universo, se determind la muestra de este estudio, a través de un
muestreo por conveniencia, en el cual, segun Creswell (2009), los participantes son escogidos
en base a la conveniencia o disponibilidad de los mismos. Tomando en cuenta que es una

poblacién con las mismas caracteristicas, la cantidad de colaboradores en la muestra es:

- 50 estudiantes del Colegio Publico Carlos Blass Hernandez.
- 2 representantes del Comité de Alimentacion Escolar.
- 2 docentes del Colegio Publico Carlos Blass Hernandez.

En este muestreo por conveniencia se aplicaron criterios de inclusion y de exclusion para

asegurar la credibilidad de la informacién obtenida. Los criterios para la seleccion de la

muestra de los estudiantes, padres/tutores, docentes y directores sefialaban que serian

tomados en cuenta los:

- Estudiantes activos de educacion primaria del centro escolar seleccionado.
- Estudiantes de edades de 9 a 13 afios.

- Estudiantes que tuviesen la disposicion de participar en la investigacion.




Padres o tutores de estudiantes de educacion primaria.

Padres o tutores del Comité de alimentacion Escolar.

Padres o tutores que tuviesen la disposicion de participar en la investigacion.
Docentes que actualmente imparten clases en educacion primaria.

Docentes que intervienen directamente con la ejecucion del programa.

Docentes que tuviesen la disposicion de participar en la investigacion.

%+ Meétodos, Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion

Teniendo en cuenta que el enfoque de la investigacidn es mixto, se utilizaron las siguientes

técnicas, métodos e instrumentos investigativos que seran descritos a continuacion:

Entrevista

La entrevista, como método de recoleccion de informacién cualitativa, se utiliz6 para conocer
la perspectiva de los docentes y padres o tutores del Colegio Publico Carlos Blass Hernadndez
sobre la implementacion del PINE en este centro escolar. Esta entrevista se clasifica como
semiestructurada, debido a que es una técnica que se basa en una guia de preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En este sentido se

propusieron 5 interrogantes claves que respondian a las dimensiones del diagndstico sobre el

PINE, permitiendo abordar aspectos que servirian para la elaboracion de la estrategia de

comunicacion y su implementacion.

Grupo Focal

En los grupos focales existe un interés por parte del investigador por cémo los individuos
forman un esquema o perspectiva de un problema a través de la interaccion; es una especie
de entrevista grupal -de entre 6 y 10 participantes- en la cual se conversa a profundidad en
torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014). Esta técnica se empled para conocer las perspectivas y opiniones de los
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estudiantes (protagonistas de esta politica publica) sobre las variables de estudio en un
contexto donde pudiesen expresarse con naturalidad y espontaneidad. El grupo focal se
desarroll6 con 7 estudiantes que cumplian con los criterios de seleccidn, desarrollando un
cuestionario compuesto de 7 preguntas abiertas. Esta técnica, al igual que la entrevista,

permite introducir nuevas interrogantes en base a la aportacion de los participantes

Encuesta

La encuesta es una técnica utilizada para la recoleccion de informacion, en donde el
investigador, a traves de un conjunto de procedimientos y reglas, establece relacion con el
objeto-sujeto de la investigacién, por medio de mecanismo de registro (Canales, 1996). En
este estudio, la encuesta, como instrumento cuantitativo, se utiliz6 para determinar los
resultados de la actual implementacion del PINE en el centro escolar seleccionado y, de esa
manera, formular las bases de la estrategia de comunicacion publica a proponer. La encuesta
estaba compuesta por preguntas cerradas donde las categorias de respuesta son definidas a
priori por el investigador y se le muestran al encuestado, quien debe elegir la opcion que
describa méas adecuadamente su respuesta, en este sentido se presentaron 8 de tipo

dicotdmicas y 9 de varias opciones de respuesta.

Consentimiento informado

Por ultimo, para asegurar la €tica en la aplicacion de los instrumentos de este estudio, se
elabor6 un documento de consentimiento informado que se les proporcion6 a los

participantes para que autorizaran el uso de la informacién obtenida.

%= Plan de Tabulacién y Analisis Estadistico de los Datos

Herramientas para el procesamiento de la informacion

Para la aplicacion de los instrumentos antes mencionados, se utilizaran distintas herramientas
con el objetivo de lograr un procesamiento de la informacién eficaz y ordenada. Tales

herramientas son:




Léapices

Libretas

Instrumentos impresos

Teléfono inteligente

Computadora (con todos los programas de Microsoft Office)

A partir de los datos que sean recolectados, la informacion obtenida a través de la aplicacion
de las encuestas, sera organizada y analizada en una base de datos en el software de Microsoft
Excel. Por su parte, para el andlisis de la informacion cualitativa, utilizara el software ATLAS
TI., el cual, proporciona las herramientas para almacenar y analizar los datos obtenidos para

una mejor optimizacién de la informacion.

A fin de realizar un andlisis minucioso, la informacion obtenida a través de los instrumentos
anteriormente planteados, se utilizara la técnica de triangulacion de la informacion, con el

objetivo de establecer relaciones de comparacion entre los sujetos indagados, ya que esta

técnica permite conocer las opiniones comunes y no comunes de los mismos, con respecto al

tema en cuestion. Con esta triangulacion se prevé que los datos obtenidos tanto en los
instrumentos cualitativos y el instrumento cuantitativo permitan, gracias a las diferentes

fuentes, plantear las bases de la estrategia de comunicacion Publica.




%+ Matriz de Operacionalizacién de variables

Objetivo

Realizar un
diagnostico de la
estrategia de
comunicacién
efectuada por el
Consejo de
Comunicacion y
Ciudadania para el
Plan Integral de
Nutricién Escolar
(PINE) en el centro
escolar Carlos Blass
Hernandez.

Elaborar una
estrategia de
comunicacion
publica que
contribuya al
mejoramiento del
proceso de difusién e
implementacion del
Programa Integral de
Nutricion Escolar
(PINE).

Variable conceptual

Programa Integral de Nutricién Escolar
(PINE)

El Programa Integral de Nutricion Escolar (PINE)
es un programa estratégico del Ministerio de
Educacidn, en el marco de politicas nacionales que
contribuyen al mejoramiento de las condiciones de
educacion, nutricién y cultura alimentaria de los
nifios, nifias y adolescentes (MINED, s.f).

El diagndstico es un instrumento que sirve como un
mapa y que detalla la informacion necesaria para
decidir cuéles seran los objetivos, audiencias,
mensajes y medios mas apropiados antes de
emprender una accién (Delgado, 2015).

Estrategia de Comunicacion Pablica

Las estrategias de comunicacion proporcionan las
herramientas necesarias para la consecucion de
objetivos, su importancia radica en la
representacion de un determinado mensaje en el
imaginario publico / pablico objetivo, tomando
como referente una variedad de paradigmas
enfocados en la busqueda del conocimiento que
sustente dichas estrategias y asi lograr
acoplamientos dinamicos y evolutivos de la
realidad (Masssoni, 2007).

Indicadores

Reconocimiento de

las acciones
ejecutadas

Vinculacién de los

protagonistas con
el programa.

Participacion de
padres y tutores.

Cantidad de
estudiantes
beneficiados

Mensajes claves

Actores claves

Canales de

comunicacion

Técticas de

comunicacion

Técnica

Grupo focal
con
protagonistas

- Encuesta a
estudiantes del
colegio

- Entrevistaa
informantes
claves

- Encuesta a
estudiantes
del colegio

- Entrevista a
informantes
claves

- Modelo de
Massoni
(2007) sobre
estrategias de
comunicacion.




Disefar un plan de
implementacion,
gestion y evaluacion
de la estrategia de
comunicacion
publica para el
Programa Integral de
Nutricién Escolar
(PINE).

Plan de gestion y evaluacién

Una buena gestion de la comunicacion publica
ofrece la posibilidad de interaccion a las
personas, instituciones, politicos,
comunicadores, periodistas y ciudadanos, en la
articulacion de la toma de decisiones de caracter
publico y politico, produciendo - reproduciendo
un intercambio de mensajes por parte de la
sociedad, dirigidos a los representantes politicos,
a fin de obtener resoluciones que favorezcan a la
comunidad, es decir, es el campo de estudio que
comprende la actividad en el sistema en pro del
sistema (Canel, 2006).

e Encargados de la
implementacion,
gestiény
evaluacion.

Acciones a
desarrollar

Resultados
esperados

- Entrevista a
informantes
claves.

- Modelo de
Massoni
(2007)

- Manual de
Bardach
(2001)




VIII. Analisis y discusion de los resultados

Una vez concluido el proceso de recoleccion informativa, a través de la aplicacion de un
grupo focal y encuestas a estudiantes de primaria del centro escolar, ademas de entrevistas a
docentes, padres de familia y tutores que cumplian con los criterios de seleccion de la
muestra, se procedié a realizar el tratamiento correspondiente para el andlisis de la

informacidén, tomando como referencia los objetivos de la investigacion.

En este sentido, la informacion que aqui se muestra, es la obtenida de los métodos
investigativos antes mencionados en funcion de describir, identificar y analizar desde
diferentes perspectivas el reconocimiento que tiene el universo-objeto de estudio sobre el

Programa Integral de Nutricion Escolar (PINE).

Cabe mencionar que los datos recolectados no son extrapolables y seran analizados a través
de la triangulacion metodoldgica conocida como entre métodos, combinacion de dos 0 més
estrategias investigativas diferentes en el estudio de una misma unidad — variable o varias
(Arias, 2000). Por tanto, es necesario destacar que este es un analisis cuali-cuantitativo, ya
que, la técnica base fue el grupo focal y la entrevista, complementado de la encuesta como
técnica cuantitativa, a fin de obtener datos estadisticos que proyecten los resultados de la

actual implementacion de esta politica publica.

De manera que, junto a los graficos -que a continuacion se presentaran- se agrupan y analizan
las respuestas brindadas por los participantes del grupo focal y las entrevistas en dos

dimensiones, es decir, desde la proyeccion cualitativa y cuantitativa.

Posterior a esto, se presentara la naturaleza y contexto de la problematica a través de un arbol
del problema, técnica empleada en el reconocimiento de la causa central de la situacion
problematica, obtenida por medio de la identificacion de cddigos, los cuales asignan atributos
a un conjunto de datos obtenidos por medio de los instrumentos aplicados. Datos, que son el
resultado de entrevistas y grupos focales, los cuales dejan en evidencia la situacion que se
preve solucionar, mediante la intervencion de una estrategia de comunicacion publica para

el PINE de tipo causa-efecto.




e Capitulo no. 1. Diagnéstico de la estrategia de comunicacién efectuada por el
Consejo de Comunicacion y Ciudadania para el Plan Integral de Nutricion

Escolar (PINE) en el centro escolar Carlos Blass Hernandez.

El cuestionario elaborado incluyd, una serie de interrogantes enfocadas en determinar los
resultados de la implementacion del programa. Esto servira de guia para comprender como
funciona el PINE, asi como para identificar aspectos que necesiten reforzarse dentro desde

la rectoria comunicacional.

Figura no. 5

Género de los estudiantes encuestados.

Género de estudiantes encuestados
54%

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la encuesta aplicada en el centro publico Carlos Blass Hernandez.

En el gréfico no. 5. Se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 54%

pertenecen al género femenino, el 46% al género masculino. Datos que se relacionan

directamente, con la participacién del estudiantado, siendo del total de 7, 4 féminas y 3

varones.

Figura no. 6

Composicion genérica de los estudiantes participantes de la encuesta.

Edades de estudiantes encuestados

B Menor de 10 afios ~ H Entre 10-12 afios Mayor de 12 Afios

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la encuesta aplicada en el centro publico Carlos Blass Hernandez.
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En el grafico no. 6. Se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 80% se
encuentra en el rango de edad de 10 — 12 afios, el 18% es mayor a 12 afios y el 2% es menor
de 10 afios. Es meritorio destacar, que tanto en la realizacion de encuestas como en el grupo

focal el rango de edad era el mismo.

Figurano. 7

Proyeccion de actores claves en la gestion del PINE.

¢Quiénes son las personas que deben estar
implicadas en el PINE?

Docentes Estudiantes Padres de familia Colaboradores del
colegio

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la encuesta aplicada en el centro publico Carlos Blass Hernandez.

En el gréfico no. 7 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 66% considera
que uUnicamente los docentes deben involucrarse en el PINE, el 46% determina que

estudiantes, el 38% padres de familia y 28% colaboradores del colegio.

Esta proyeccion, posee complementariedad de resultados, ya que, tanto en las entrevistas con
responsables de familia como grupo focal determinan que debe ser una gestion sistémica que

implique desde colaborados del colegio, estudiantes, etcétera.

Figura no. 8

Reconocimiento del Programa Integral de Nutricion Escolar (PINE).

éSabes qué es el PINE?
92%

ESi mNo
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En el grafico no. 8 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 92% reconoce
que es el PINE, por contrario al 8% de la muestra, la cual determina no reconocer el
programa. Estos datos, tienen relacion directa a la informacion obtenida en el grupo focal,
espacio donde los participantes compartieron que para ellos este programa se relaciona con
la importancia de la seguridad alimentaria y su implicacion con el trabajo que ejecuta el
Ministerio de Educacion (MINED).

Dicho esto, y teniendo en cuenta que el PINE es el resultado de una Politica en materia de
Educacién y Seguridad Alimentaria, que contempla no solo la implicacién de los estudiantes
si no también, de las familias nicaraguenses, los padres de familia entrevistados si reconocen

esta iniciativa, sin embargo, la relacionan directamente con el componente merienda escolar.

Figurano. 9
Reconocimiento del estudiantado sobre los conceptos de seguridad alimentaria vy

nutricional.

¢Recibes Educacion en Seguridad Alimentariay

Nutricional?

HSi ENo
Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la encuesta aplicada en el centro publico Carlos Blass Hernandez.

En el figura no. 9 se observa que del 100% de los encuestados el 98% si reconoce la
significacion de los términos SA y nutricional, por su parte el 2% admite no reconocer de
que trata. De igual manera, los estudiantes participantes del grupo focal, aseguran la vitalidad

con la que se abordan estos conceptos en las aulas de clases.




Cabe destacar que, los ejes trasversales del PINE, no estan enfocados Gnicamente en brindar
beneficios como una adecuada alimentacion a estudiantes de escuelas pablicas del pais, sino
en hacer énfasis en la importancia de abordar conceptos relacionados a una adecuada
nutricion, por esto, los datos obtenidos en este item, revelan la complementariedad de las

estrategias didacticas con enfoque de educacion en seguridad alimentaria (SA).

Figura no. 10

Reconocimiento del estudiantado sobre los diferentes componentes del PINE.

éSabias que la Merienda Escolar, los Huertos Escolares, los Kioscos Escolares y la
Educacion en Seguridad Alimentaria - Nutricional son parte del PINE?

72%

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la encuesta aplicada en el centro publico Carlos Blass Hernandez.

En el gréafico no. 10 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 72% reconoce
los cuatro componentes del PINE, por su parte, el 28% no reconoce todos los componentes
del programa. Estos resultados, se relacionan directamente con los obtenidos en el espacio

del grupo focal, en donde los 4 de 7 estudiantes reconocen la importancia de la seguridad

alimentaria y su implicacion con el trabajo que ejecuta el Ministerio de Educacién (MINED)

sin embargo, pese a este reconocimiento, cuando se les consulté sobre que significaba para
ellos esta iniciativa, la mayoria de los participantes destac6 que el componente del que

conocen mas es la merienda escolar.




Figura no. 11

Reconocimiento del estudiantado sobre la importancia del PINE.

¢Cuan importante consideras que son los componentes del
PINE para el beneficio de los estudiantes en educacion
primaria?

B Muy importantes B Medianamente importantes Nada importante

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la encuesta aplicada en el centro publico Carlos Blass Hernandez.

En el grafico no. 11 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 90%
consideran muy importante el trabajo realizado a través de los componentes del PINE en
relacion a su desarrollo educativo, por otra parte, el 10%, no le confiere la misma relevancia,

ya que, para ellos, estos componentes resultan medianamente importantes.

En este sentido, la mayoria de los participantes del grupo focal destacé la importanciay / o

beneficio del programa para la educacién y bienestar ciudadano, ya que consideran que sirve

de motivacion para los estudiantes, de igual manera, los padres entrevistados afirman que

para las familias nicaragiienses representa un soporte en el cuido y desarrollo de los

estudiantes.

Figura no. 12

Nivel de satisfaccion del estudiantado respecto a la merienda escolar.




¢Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a la Merienda Escolar
70% 66% en tu aula de clase?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Muy satisfecho B Medianamente satisfecho Insatisfecho

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la encuesta aplicada en el centro piblico Carlos Blass Hernandez.

En el grafico no. 12 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 66% esta
satisfecho en relacién al componente merienda escolar, el 32% se encuentra medianamente
satisfecho y el 2% insatisfecho. En este sentido, es necesario destacar que, para efectos de
analisis de la implementacion de politicas pablicas, es vital identificar como recibe el
beneficiario del programa la gestidn respecto a los componentes que integran el PINE en

funcion de estructurar propuestas que ayuden a seguir avanzando en los esfuerzos realizados.

Capitulo no. 2. Estrategia de comunicacion publica que contribuya al mejoramiento

del proceso de difusién e implementacion del Programa Integral de Nutricion
Escolar (PINE).

Una estrategia de comunicacion publica articula saberes relacionados al funcionamiento y
gestién comunicativa que debe realizar el estado, en relacion a la integracion de la opinion
publica en la estructuracion de la difusion informativa. Desde esta perspectiva, el
cuestionario incluy6 interrogantes que permiten conocer, cuales son los mecanismos que
mayor impacto han tenido, asi como la integracion de nuevas herramientas que ayuden a

seguir fortaleciendo la gestion comunicacional del PINE.
Figura no. 13

Materiales informativos utilizados por el centro escolar para la difusion del PINE.




¢En qué materiales has visto informacion sobre el PINE?

Murales Rotulos

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la encuesta aplicada en el centro pablico Carlos Blass Hernandez.

En el gréafico no. 13 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 41% ha visto
informacion del PINE en murales escolares, el 21% en libros, 14% en afiches personalizados,
el 11% en rétulos, 9% en videos y el 4% en otros materiales. Estos datos, se complementan
con los obtenidos en el grupo focal, ya que, determinan que estos son los utilizados con mayor
recurrencia por los docentes en las horas guiadas, espacios semanales en donde se les brinda

informacion sobre el PINE.

Figura no. 14
Percepcion del estudiantado en referencia al desarrollo de las iniciativas gestionadas en el
PINE.

é¢Consideras que la manera en la que se desarrollan estas iniciativas
es laindicada o crees que es necesario mejorar en ciertos aspectos
para lograr mejores resultados?

16%

B Es la manera indicada  Debe mejorar ciertos aspectos

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la encuesta aplicada en el centro publico Carlos Blass Hernandez.
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En el grafico no. 10 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 16 %
considera que la gestion del PINE es la manera indicada, por su parte el 84% determina que
se deben mejorar ciertos aspectos. En relacion a esto, esta interrogante contaba con una
segunda alternativa de respuesta que detalla los aspectos que el estudiantado considera, deben

mejorarse.

Figura no. 15

Percepcion del estudiantado en referencia al desarrollo de las iniciativas gestionadas en el
PINE.

¢En qué crees que se puede mejorar?

45%

Destinar mas tiempo para Brindar mas informaciéon Hacer que la informacion Utilizar nuevas
relacionarse con la sobre el PINE a la sobre el PINE sea mas herramientas para la

iniciativa. comunidad educativa. entendible por todos. difusion de la
informacion pertinente al

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la encuesta aplicada en el centro publico Carlos Blass Hernandez.

Como puede observarse, del equivalente al 100%, el 45% considera que deberia brindarse
informacion sobre el PINE a la comunidad educativa, desde una proyeccién informativa
menos lineal, el 24% considera que la adecuacion del lenguaje utilizado debe ser menos
técnica y adaptarse para ser mas comprensible, el 21% determina como necesario la
utilizacion de nuevas herramientas en el tratamiento de la informacion y, por ultimo, el 10%

cree que debe destinarsele mas tiempo a la iniciativa.

Estos datos obtenidos, se relacionan a los brindados por los estudiantes participantes del
grupo focal, sin embargo, ellos sugieren que es necesario implementar actividades recreativas
- dindmicas, porque, de esta manera lograrian captar mejor los mensajes, identificarse con la

iniciativa y consultar si tienen dudas.




Capitulo no. 3. Plan de implementacion, gestion y evaluacion de la estrategia de

comunicacion publica para el PINE.

En los capitulos anteriores se analizaron los datos que dan pie al diagnostico de
comunicacion, necesario para el desarrollo de una estrategia de comunicacién publica
sustentada en la realidad social en un momento y espacio determinado, por ello, en este
capitulo, se desarrollara el método libro de codigos y su representacion de arbol de problema
que da pauta al proceso que constituye las bases en las que se sustentara el disefio del plan

de implementacion, gestion y evaluacion, posterior a la estrategia de comunicacion.

Figura no. 16

Arbol del problema: Realidad comunicacional del PINE.

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia el grupo focal y las entrevistas aplicadas en el centro publico Carlos Blass
Hernandez.

LAS REDES SE OPERAN CON LOGICA DE
ESTRUCTURAS JERARQUICAS.

COEXISTE EL MODELO DE TRANSFERENCIA
COMUNICATIVA DE SABERES.

{LEGADOS
DELEG HUERTO ESCOLAR

DIRECTORES DOCENTES KIOSKOS ESCOLARES
LINEALIDAD EN LA
CIRCULAC’ION DE LA MERIENDA ESCOLAR
INFORMACION SOBRE EL

SEGMENTACION DE TEMAS PINE PADRES DE FAMILIA
ESTUDIANTES

HORIZONTALIDAD EN LA HABILITACION .
DE LA PALABRA VERTICALIDAD EN LA CONCEPCION DEL ROL DE

LOS ACTORES

Esta representacion del problema estd sustentada en los datos obtenidos a través de las

entrevistas aplicadas a miembros del Comité de Alimentacion Escolar (CAE), docentes de

educacion primaria regular y estudiantes entrevistados en el grupo focal. Dicho esto, el arbol
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es el resultado de la transcripcion de entrevistas y su posterior procesamiento informativo, a
través de la creacion de un libro de cddigos que revela en términos generales, como se
proyecta la informacion del PINE, medios de divulgacion, involucramiento de los actores a
los que se dirige la politica publica, asi como sus efectos y reconocimiento de la misma, de
manera que, se pudo concretar en cuatro ejes los desafios a trabajar en materia de

comunicacion y politicas publicas, por lo que, a continuacidn se presentan las soluciones.

Figura no. 17

Arbol de soluciones: Estrategia de Comunicacion Publica para el PINE.

VERSION TECNICA COMUNICACIONAL.

PRESENTACION ESTRATEGIA DE COMUNICACION

CONCEPTUAL DE

LA ESTRATEGIA PLAN DE RRPP

ACTORES Y REDES . NICACION
MATRICES INVOLUCRADAS PLAN DE COMUNICACION

SOCIOCULTURALES ESTRATEGIA DE )
COMUNICACION PUBLICA EJES DE COMUNICACION
DIAGNOSTICO Y OBJETIVOS DE PARA EL PINE

COMUNICACION

PROYECCION DE POLITICAS PUBLICAS PLAN DE IMPLEMENTACION, GESTION Y
EVALUACION DE LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION PUBLICA PARA EL PINE

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia el grupo focal y las entrevistas aplicadas en el centro publico Carlos Blass
Hernandez.

Esta representacién de arbol de soluciones se encuentra sustentada en los datos obtenidos a
través de las entrevistas aplicadas a la muestra ya expuesta anteriormente, por ello, puede
observarse que, cuatro ejes (dualidad causa — efecto, problema, solucion) son los pilares en
los que se sustentard, tanto la creacion de la estrategia como el disefio y evaluacion de la

misma.




IX. Estrategia de Comunicacion Publica para el Programa de Nutricion

Escolar (PINE)

Version Técnica Comunicacional (VCT)

Esta estrategia esta propuesta en funcion de una intervencion comunicacional en tres niveles,
los cuales son; Nivel macro, Nivel meso y Nivel micro. En el nivel macro se contempla la
relacion del aparato del estado, con la sociedad e instituciones, a nivel meso la comunidad,
familias y direcciones escolares en el entorno educativo, y a nivel micro, docentes y

estudiantes de educacion primaria del centro escolar Carlos Blass Hernandez.

Teniendo en cuenta los tres niveles antes planteados, el enfoque comunicacional desde
diferentes perspectivas, esta dirigido a brindarle énfasis a la difusién informativa;
dinamismo, adaptabilidad e involucramiento, tomando como referencia los ejes planteados

en el arbol de soluciones anteriormente expuesto.

La idea central es considerar a la comunicacion como un proceso cognitivo y de construccion
a nivel sociocultural, con el objetivo de transformacion del mensaje, fendmenos
comunicacionales que no pueden analizarse e intervenirse sino a partir de sus

manifestaciones (Massoni, 2007).

Por ello, esta estrategia incorpora la idea de lo situacional y lo fluido en el abordaje,
entendiéndose a la comunicacion como investigacién-accion, tomando esto como premisa y
en funcion de la fase de pre — desarrollo de la estrategia, es necesario plantar la identificacion

de los sectores involucrados a través del mecanismo matrices socioculturales.

Matriz sociocultural

Para efectos de elaboracidn de esta estrategia, es necesario dejar en manifiesto los actores
que se distinguen en la implementacion de esta politica publica en materia de seguridad
alimentaria, ya que, las caracterizaciones tradicionales son necesarias a escala de
productividad para determinar los mecanismos de difusion mas apropiados segin segmentos
poblacionales, por ello, en la siguiente tabla, se determina, por zona, por edad, por condicién

y publico lo especificamente comunicacional sobre el abordaje del PINE.
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En este sentido, la elaboracion de esta matriz, esta enfocada en la manera de vincularse tanto
a nivel macro, meso y micro de las partes involucradas a partir de lo que se realizar, en torno

a la situacién comunicacional.

Tabla no. 1.

Matriz sociocultural: Gestiébn comunicativa y actores involucrados en el centro escolar

Carlos Blass Hernandez.

MATRIZ

DIFUNDEN,

LIS BB TRANSMITEN, COMUNICAN

* Gobierno de Reconciliacion * Docentes. * Delegados departamentales

y Unidad Nacional del MINED.

® Alcaldia departamental ® Padres de Familias. * Director del centro escolar

Carlos Blass Hernandez.

¢ Ministerio de Educacién * Estudiantes de primaria. * Medios de comunicacion del

estado.
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Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia el grupo focal y las entrevistas aplicadas en el centro publico Carlos Blass
Hernandez.

Esta matriz, sirve para determinar el caracter situacional que antecede al desarrollo de la
estrategia, es necesario tener en cuenta el espacio territorial de accién, por lo cual el momento
de indagacion fue organizado en funcion del distrito seis de Managua, centro escolar Carlos
Blass Hern&ndez. En relacion a lo planteado anteriormente, la estrategia comunicacional, esta
enfocada en los saberes, intereses, necesidades y expectativas de los actores involucrados, a
fin integrar acciones que puedan actuar en las dindmicas configuradas desde los diferentes

niveles de accion.




+ Plan de Comunicacién para Estrategia de Comunicacién Publica para el
Programa Integral de Nutricién Escolar (PINE) en el centro escolar Carlos

Blass Hernandez

El PINE es un programa estratégico ejecutado por el Ministerio de Educacion (MINED) en
pro de contribuir a las politicas nacionales en materia de educacion y seguridad alimentaria,
garantizando la disponibilidad y acceso a la alimentacion en las escuelas nicaraglienses a
través de la Merienda Escolar, Huertos y Kioscos Escolares, ademas de fomentar buenos

habitos alimenticios mediante la Educacion en Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Cabe mencionar que los ejes en los que se fundamenta esta politica publica son los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles y el Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo
Humano (PNLCP-DH) 2022-2026, impulsado por el Gobierno de Reconciliacion y Unidad
Nacional (GRUN), quien dirige sus esfuerzos a continuar mejorando en el proceso de

implementacidn y gestion de las politicas nacionales con el fin de obtener mejores resultados.

La importancia de ejecutar una estrategia de comunicacion publica para el PINE recae en la
necesidad con la que surge esta politica publica en Nicaragua, esto debido a que temas
relacionado a la educacién y a la salud son, ahora, ejes claves de la agenda del gobierno de
del pais, por lo que se implementaron estratégicamente componentes que complementaran a
la Merienda Escolar y permitieran mejorar en cuanto a problematicas en el marco de la
educacién y nutricion infantil, ahora bien, estos esfuerzos realizados, tienen el reto de ser
desarrollados a plenitud en todos los centros escolares del pais, objetivo que solo podria ser
logrado a través del constante y activo involucramiento de la comunidad educativa con el

programa, es decir que la importancia de esta estrategia comunicacional radica en que en su

enfoque de vinculacion de los protagonistas con los procesos de implementacion del

programa.

En este sentido, se puede afirmar que aun hay desafios que asumir desde la rectoria
comunicacional, en referencia a la actualizacion de modelos de difusion informativa, opinion
publica y la funcion pedagogica democratica que desempefia la comunicacion

gubernamental.




En un primer momento, para el planteamiento de este plan de comunicacion, fue necesario
realizar un diagnostico del PINE en el centro escolar seleccionado -lo cual puede observarse
en el &rbol de problemas y soluciones planteado en el capitulo anterior-, para poder establecer

las claves que sustentarian las acciones comunicativas a proponer.
Los datos de partida para la elaboracion del plan de comunicacidn de estrategia son:

Entidad responsable de la comunicacion: Consejo de Comunicacién y Ciudadania,

de la Presidencia de la Republica.
Responsable de la comunicacion: Ministerio de Educacion (MINED).

Objeto de la planificacion de la comunicacion: establecer acciones comunicativas

que contribuyan al proceso de implementacion del PINE.
Presupuesto: gestionado a través del MINED.

Recursos internos: salas TIC’s, planta docente, Comité de Alimentacion Escolar
(CAE).

Horizonte temporal: Febrero 2023 — Noviembre 2023

Ambito geogréafico de actuacion: Managua, Centro Escolar Carlos Blass Hernandez

A continuacion se describen cada uno de los pasos realizados para la planificacion de la

comunicacion de esta estrategia:

Primeramente se realiz6 un analisis de la situacion antes descrita y las oportunidades en
materia de comunicacion que tiene esta politica pablica para lograr mejores resultados en la

comunidad escolar.




Tabla no. 2

Andlisis del entorno comunicacional.

DEBILIDADES AMENAZAS

) -Desinterés de los estudiantes por involucrase en los procesos
-Difusion del programa tinicamente de forma tradicional, lo cual de implementacién del PINE

puede concebirse como una asignatura mds para los protagonistas

y no como un beneficio para los mismos. Ao et
-No cumplimiento de los objetivos propuestos en el programa.

-Desaprovechamiento del material digital del PINE presente en la
pagina del MINED.

-Estancamiento de la politica piblica.

. . ) -Desaprovechamiento de los recursos gestionados para los
-Falta de actividades innovadoras relacionadas a los componentes

del programa.

protagonistas.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-Personal capacitado para llevar a cabo la estrategia en todos

sus niveles. ) L
-Evaluar los resultados en materia de comunicacion de la

9 - - implementacion de esta politica piiblica.
-Recursos logisticos y tecnoldgicos para desarrollar actividades P P P

y acciones innovadoras para el PINE. . L . »
-Desarrollar una estrategia de comunicacién e implementacion

-Accesibilidad a materiales educativos sobre el PINE. del FINE. e funcitn dz los resultados| de la cvaluacién,

-Relevancia del programa para estudiantes, padres de familia y

comunidad en general.
Fuente: Elaboracion propia

Posterior al andlisis del entorno comunicacional del PINE y el reconocimiento de las

oportunidades a aprovechar para el mejoramiento de la difusién e implementacion del

programa, se definieron objetivos de comunicacion para la proyeccion de las acciones

concernientes a la estrategia de comunicacién y la vinculacion con sus publicos.

Tabla no. 3

Obijetivos de comunicacidn en funcion de la estrategia.




2. OBJETIVOS

PRINCIPALES SECUNDARIOS

Elaborar una estrategia de comunicacion puablica L
Incrementar el grado de participacion 'y

gue contribuya al mejoramiento del proceso de . ., L L
satisfaccion de los nifios y nifias con respecto a los

difusion e implementacion del Programa .
P g componentes PINE para mejorar los resultados en

Luy e SiEielI=oen NS materia de educacién, seguridad alimentaria y

nutricional en el centro escolar.

Disefiar un plan de implementacion, gestion y ) )
. . ... | = Mejorar el indice de respuesta de la
evaluacion de la estrategia de comunicacion

piblica para el Programa Integral de Nutricién comunicacion en los actores involucrados.

Escolar (PINE).

= Establecer las responsabilidades

comunicativas.

= Establecer los resultados esperados en
materia de comunicacion y vinculacién de

los protagonistas con el PINE.

Fuente: Elaboracién propia

Una vez definidos los objetivos comunicativos se trabajé acciones especificas para llegar

eficientemente a los destinatarios de esta estrategia, es por esto que era fundamental

identificar los publicos objetivos a los que esas acciones fuesen dirigidas. Dicho puablico

objetivo se dividié en principal y secundario:

Tablano. 4

Publicos a los que se dirige la estrategia de comunicacion.




3. PUBLICO OBJETIVO

PRINCIPALES SECUNDARIOS

Protagonistas del programa: Nifios y nifias | = Docentes, colaboradores y administrativos

de educacion primaria del centro escolar del centro escolar.

Carlos Blass Hernandez.
= Sociedad nicaragiiense.

Padres de familia o tutores.

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente paso consistid en concretar el mensaje que la iniciativa pretende transmitir a sus

publicos objetivos mediante las acciones comunicativas que se establezcan para el PINE:

Tabla no. 5

Mensajes a desarrollarse en la estrategia de comunicacion.

4. MENSAJE

PRINCIPAL

SECUNDARIOS

El Programa Integral de Nutricién Escolar
(PINE) es una iniciativa desarrollada por el
MINED en todos los colegios publicos del
pais con el objetivo de beneficiar a los nifios
y nifias nicaraglienses en educacion primaria,
facilitando el acceso y consumo de alimentos
sanos para que puedan tener un desarrollo

social y educativo seguro.

El PINE es un beneficio para los

protagonistas, no una materia mas.

El PINE representa un beneficio

econémico para las familias
nicaraguenses por lo que los padres y/o
tutores deben esforzarse en formar parte
de las iniciativas propuestas para el

aprovechamiento de esas oportunidades.

Alimentarse sanamente es divertido.




De esta manera se definio la estrategia a ejecutarse para efectos de desarrollo de la politica

publica, por lo que se sustenta en tres vias de difusion; Comunicacion institucional, medios

digitales e interaccion con la comunidad beneficiada por el PINE en todos sus niveles.

Tabla no. 6

Desarrollo de la estrategia de comunicacion a utilizarse.

5. ESTRATEGIA

los publicos objetivos y el PINE.

La estrategia contempla la utilizacion de mecanismos de difusion tradicionales que ya se

emplean para la educacion en seguridad alimentaria y nutricional en el centro,

complementadas de herramientas alternativas para lograr una eficiente interaccion entre

TONO Y LENGUAJE

HERRAMIENTAS/CANALES

Se propone un tono juvenil y un lenguaje
informativo-coloquial al mensaje, de esta
manera se transmite Dinamismo, innovacion

y se fomenta el sentido de pertenencia.

Afiches o volantes
Murales.

Charlas educativas.
Videos interactivos.
Material digital.

TV y redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, en el siguiente apartado se proponen tacticas comunicativas y actividades a

realizar respecto a la difusion e implementacion del PINE, complementarias a las acciones

que ya estan establecidas y se desarrollan en el centro escolar:

Tablano. 7

Estrategias de comunicacion propuestas para el PINE.




Tactica

6. Tacticas / Actividades

Responsable

Descripcion

Ventajas

Ferias de
alimentacion

saludable

MINED,
directores y
docentes

Realizacion de ferias alimenticias
en el centro escolar como parte de
una politica de integracion de
estudiantes, padres y toda la
comunidad escolar, donde los nifios
y nifias, entre otras actividades,
presenten sus conocimientos en
temas de seguridad alimentaria y
los padres participen con la
elaboracién de alimentos cuya
obtencion se fundamente en la

merienda y huerto escolar.

- Aprovechamiento  del

huerto escolar.

- Involucramiento de
toda la comunidad

escolar.

- Aprovechamiento  de
los recursos provistos

por el estado.

Interaccion web

Docentes

Periddicamente se dispondria de las
salas TIC’s del centro para que los
nifios y nifias puedan acceder a
contenido sobre el PINE disponible
en los canales del MINED. En estos
mismos espacios podrian ver coémo
se desarrolla este programa en otros
colegios del pais y motivarse a

sobresalir.

- Dinamiza la relacion
entre los protagonistas y
el PINE.

- Se presenta el PINE en
materiales mas
llamativos y creativos
que los tradicionales de

las aulas de clase.

- Fomenta la participacion

activa.




Circulos de
calidad

Docentes

Reuniones periodicas entre
maestros y nifios en ambientes
informales donde se discutan temas
relacionados al PINE vy las
perspectivas de los protagonistas
respecto a los procesos
desarrollados.

- Es una medida de

autoevaluacion.

insita a  proponer

soluciones creativas.

Disminuye las
probabilidades de que
ocurran inconvenientes
en las actividades

proximas

Diplomas

MINED y

directores

Como parte del reconocimiento de
la particion activa de los nifios y
nifias protagonistas en todas las
actividades realizadas, a mediados
del curso se les hara entrega de un
diploma que refleje su
participacion en el programa. Dicha
actividad se realizaria en un
entorno informal donde los nifios
puedan desarrollar otras
actividades ludicas como juegos o
dindmicas que les motiven a ser

parte de estas iniciativas.

Promueve el sentido de
pertenencia, la participacion
en posteriores actividades y

la vinculacion con el PINE.

El estado a través del Consejo de
Comunicacion y Ciudadania de la
presidencia de la Republica, debe
orientar a los medios del poder

ciudadano, la complementariedad e
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Difusion en

medios masivos

Medios de
comunicacion

del estado

importancia de proyectar las
actividades que se realizan en
centros escolares, como el Carlos
Blass H, con el objetivo de
transmitir a la  sociedad
nicaragiense los avances en
materia de educacion y salud, sin
embargo se pretende promover la
idea de protagonismo de los nifios
y la comunidad educativa como
principal eje de esta politica

publica.

- Dar visibilizacion al

programa.

- Fomentar la

participacion de las

familias nicaraguenses

en estas iniciativas.

Fuente: Elaboracién propia




X. Plan de implementacion, gestion y evaluacién de la estrategia de

comunicacion publica para el Programa Integral de Nutricion Escolar
(PINE).

Para finalizar la estructuracion de este plan de comunicacion fue necesario identificar los
indicadores para la implementacién, gestion y evaluacion de la estrategia de comunicacion
publica anteriormente expuesta, por ello (como ya se explico en el marco tedrico, en el
apartado de Andlisis de Politicas Publicas) se tomé como referencia el modelo planteado por
Bardach (2001) el cual desarrolla un mecanismo causal, perspectiva referida a la relacion e
impacto de los acontecimientos politico-sociales que tienen mayor relevancia en la sociedad
y como esto infiere en la efectividad - reconocimiento de los esfuerzos realizados por el

estado en pro de la ciudadania nicaraguense.

En relacion a esto, se adaptd este modelo de analisis -propio de las politicas publicas- a la
perspectiva comunicativa, porque proporciona las herramientas para estructurar posibles
soluciones a problemas que surgen en los procesos comunicativos utilizados en la difusion
informativa del PINE desde las dimensiones; macro, meso y micro, ya que, para una
articulacion correcta, de las politicas publicas, se debe contar con una articulacién coherente
desde el nivel general hasta el nivel méas abstracto desde las perspectivas de las

comunicacional.

En otros términos, se establecio una relacion técnica de policy making con los indicadores de
control y seguimiento para la identificacion de los resultados de esta estrategia de
comunicacion publica, es decir, se brinda a este plan de seguimiento, métodos inductivos -
deductivos con fines especificos y modalidades que sirven de puente para seleccionar y
ejecutar, criterios pertinentes para el seguimiento de la estrategia anteriormente planteada.

De esta manera, se establece los componentes/fines de la politica publica segin sus
dimensiones, a fin de desarrollar una correcta evaluacién del plan de comunicacion, por ello,
se relaciona esta perspectiva para con los objetivos ya establecidos en el Plan de

comunicacion, para ello, obsérvese las siguientes matrices.
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Tablano. 7

Matriz de caracterizacion para la articulacion de los objetivos de politicas publicas que

sustenta el desarrollo del plan de implementacion, gestion y evaluacién de la estrategia.

COMPONENTES DE LAS POLI'TICAS PUBLICAS Y SU RELACION
COMUNICATIVA SEGUN DIMENSIONES

Preferencia y normas generales que tiene el Consejo de Comunicacion y Ciudadania

sobre las estrategias que permitiran la consecucion de los objetivos del PINE.

Mecanismos, instrumentos y programas que se utilizaran para abordar los objetivos
establecidos en la estrategia de comunicacion para el PINE.

Configuraciones especificas de las herramientas de difusién informativa a utilizarse

en el centro escolar Carlos Blass Hernandez.

CONSISTENCIAS: FINES DE LAS POLITICAS PUBLICAS SEGUN
DIMENSIONES

Fines abstractos obtenidos: Ideas y enunciados generales sobre los propositos -
ambitos de accion del PINE relacionados a la estrategia de comunicacion y su

efectividad.

Objetivos operacionalizables: Areas especificas que el PINE deberia integrar en el

abordaje de la estrategia para lograr los fines establecidos.

Metas especificas: Requisitos necesarios desde la perspectiva comunicativa para

seguir alcanzando los objetivos del PINE en la practica.

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la perspectiva de analisis de politicas publicas planteada por Bardach (2001)
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Tablano. 8

Matriz de desarrollo del plan de implementacidn, gestion y evaluacion de la estrategia.

OBJETIVOS PRINCIPALES:
-Elaborar una estrategia de comunicacion publica que contribuya al mejoramiento del proceso de
difusién e implementacion del Programa Integral de Nutricién Escolar (PINE).

-Disefar un plan de implementacién, gestion y evaluacién de la estrategia de comunicacion publica

para el Programa Integral de Nutricién Escolar (PINE).

CONTROL Y SEGUIMIENTO

INDICADORES DE REALIZACION FISICA INDICADORES DE IMPACTO

- Informe a medios de comunicacion estatales | - Céalculo o alcance (reach) de las personas
sobre los proyectos en materia de seguridad | alcanzadas con la difusion televisiva del informe
alimentaria realizados por el MINED a través | a través de los medios de comunicacion.

del PINE.
- Recuento de la cantidad de trafico web por

- Proyeccion periodica del sitio web del | medio de los siguientes indicadores; cantidad de
MINED, a través de estrategias de Marketing | personas que accedieron al sitio, trafico
Digital en buscadores. proveniente de los motores de busqueda, palabras
clave por las que lo encontraron, enlaces
- Tacticas de comunicacion desde la
entrantes, entre otros.
perspectiva de comunicacion publica para
evaluar los mecanismos utilizados en la | - Después de un periodo de 6 meses, aplicar
estrategia. instrumentos como encuestas, entrevistas y
grupos focales para determinar el avance y

reconocimiento de los actores del PINE por




medio de las estrategias anteriormente

establecidas.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

- Incrementar el grado de participacién y satisfaccion de los nifios y nifias con respecto a los

componentes PINE para mejorar los resultados en materia de educacion, seguridad alimentaria y

nutricional en el centro escolar.

- Mejorar el indice de respuesta de la comunicacion en los actores involucrados.

-Establecer los resultados esperados en materia de comunicacién y vinculacion de los

protagonistas con el PINE.

INDICADORES DE REALIZACION FISICA

- Creacién de espacios de interaccion dentro
del

actividades ludicas, dinamicas e informativas.

centro en donde se desarrollaran

- Difusién informativa a padres de familia y

docentes por medio de la direccion del centro.

- Exponer por medio de un informe los

objetivos alcanzados en materia de

comunicacioén y seguridad alimentaria.

INDICADORES DE IMPACTO

- Vinculo de los actores involucrados con el PINE

a través del método de observacion participante.

- Evaluacion del flujo comunicativo entre

docentes, padres de familiay direccion del centro.

- Analisis de las acciones empleadas en el periodo
establecido en la estrategia, asi como el conjunto
de apariciones obtenidas, para establecer si se han
alcanzado los objetivos pretendidos, si se ha
utilizados los medios adecuados, si se ha logrado
la respuesta esperada de los actores de la politica

publica.

Fuente: Elaboracién propia




A continuacién se detalla la periodicidad con la que se llevaran a cabo las acciones planteadas
en el plan de comunicacion:

Tablano. 9

Cronograma de implementacién para afio lectivo 2023

Tactica /
Accion

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Ferias de
Alimentacion
Saludable

Interaccion
Web

Circulos de
calidad

Diplomas

Difusion en

medios A A

masivos

(La figura representa los meses en los que se desarrollara la accion)

Fuente: Elaboracion propia




Presupuesto

Este presupuesto tiene como objetivo determinar los gastos especificos que se contemplan
en la ejecucion de actividades a desarrollarse dentro de la Estrategia de Comunicacion
Publica para el Programa Integral de Nutricion Escolar (PINE) en el centro escolar Carlos
Blass Hernandez, en este sentido, el pago de los honorarios de cada apartado y su ejecucion,
seran financiados con fondos brindados por el Gobierno de Reconciliacion y Unidad
Nacional (GRUN) al Ministerio de Educacion (MINED).

Tabla no. 10

Particularidades del estado financiero, su prevision, planeacion y organizacion.

NIVEL PERIOCIDAD CATEGORIA DESCRIPCION

Ferias de
alimentacion

saludable / Logistica
RRPP

INTERNAS - Mesas
- Audio
- Decoraciones

C$ 1,200
C$ 1,200

Interaccion web:
MENSUAL RRPP

Instalaciones

INTERNA Salas TICS

S Computadoras /

Laptops

Internet




RRPP

MENSUAL | INTERNAS | Circulos de calidad C$ 1,200

- Refrigerios

RRPP DIPLOMAS
C$ 1,200

INTERNAS - Impresién

- Logistica

RRPP Difusion en medios

EXTERNAS Masivos

TOTAL GENERAL: C$ 4,800.

Fuente: Elaboracion propia




Organigrama

Este organigrama esta orientado a ejemplificar los encargados de la ejecucién y difusion de

la estrategia de comunicacion pablica desarrollada en este documento.

Tabla no. 11

Actores involucrados en el desarrollo y difusion del PINE.

DIRECTORES DEL CENTRO

VRN

DOCENTES /J\

N

N

= I

COLABORADORES DEL
CENTRO ESTUDIANTES

NS NP4

Fuente: Elaboracion propia




El desarrollo de esta estrategia, asi como su ejecucion debe estar a cargo de las autoridades

y gestores designados, por lo cual se designa al area responsable del control y seguimiento:

Tabla no. 12

Responsables de la ejecucion y desarrollo de la estrategia planteada.

CONTROL Y SEGUIMIENTO — MAPA DE RESPONSABLES

-Departamento de comunicacion del Ministerio de Educacion en coordinacion al comité

designado en el centro escolar.

Fuente: Elaboracién propia

El punto final para la ejecucion de este plan y que es de caracter posterior a su
implementacién, debe contar con la evaluacion de los resultados de la estrategia de
comunicacion y asi generar datos sobre el panorama del sistema -actores de la politica

publica- para determinar su impacto especifico.
Tabla no. 13

Mecanismos para evaluar la efectividad del plan de comunicacion.

EVALUACION

-Anadlisis de los resultados de los indicadores de la estrategia de comunicacion.

-Realizacion de encuestas de satisfaccion y grupos de enfoque.




XI. Conclusiones

Mediante el andlisis de la informacion cuali-cuantitativa recopilada a través de los

instrumentos detallados anteriormente, se logran obtener las siguientes conclusiones:

1. Actualmente el Programa Integral de Nutricién Escolar (PINE) se implementa en el

centro escolar Carlo Blass Hernandez de la ciudad de Managua, bajo una perspectiva

donde el eje central del programa es la Merienda Escolar y los deméas componentes pasan
a un segundo plano, lo anterior conlleva a que el PINE sea vinculado principalmente con
ese componente por el universo de estudio, causando, de esta manera, que componentes
como el Kiosco Escolar, el Huerto Escolar o la Educacion en Seguridad Alimentaria y
Nutricional no se desarrollen con la eficacia esperada por el MINED, puesto que los ejes
trasversales del PINE, no estdn enfocados Unicamente en brindar el beneficio de la
alimentacion a estudiantes de escuelas publicas del pais, sino en hacer énfasis en la

importancia de abordar conceptos relacionados a una adecuada nutricion.

La comunidad escolar reconoce la relevancia de la implementacion de este programa;
tanto los estudiantes como los padres de familia sefialan la importancia que conlleva esta
iniciativa, sin embargo, parte del estudiantado no se siente implicado en la totalidad del
programa y la mayoria considera que es necesario mejorar en ciertos aspectos de la
implementacién, aspectos relacionados al contenido, el lenguaje y las herramientas

utilizadas para su difusion.

La informacidn relacionada al PINE llega a los estudiantes principalmente a través de
murales presentes en sus aulas de clase, libros y afiches, los cuales son parte de una
estrategia de difusion tradicional de programas educativos, sin embargo no son lo
suficientemente Ilamativos para lograr una mayor vinculacién de los protagonistas con
esta politica publica, debido a que, en su desarrollo, el PINE puede percibirse como una

materia de clases mas de los estudiantes y no como un beneficio para estos.




4. Teniendo en cuenta las anteriores conclusiones -basadas en la fase empirica y diagnostica
de esta investigacion-, se pueden proponer tacticas/acciones comunicativas en el marco
de las actividades educativas que podrian desarrollarse bajo los lineamientos del PINE
en este centro escolar, como parte de una estrategia que genere el impacto esperado en

los protagonistas de esta politica publica, mejorando el proceso de difusion e

implementacién de todos los componentes del PINE, permitiendo asi, alcanzar mejores

resultados en materia de educacion y seguridad alimentaria y nutricional en los nifios,

nifias y adolescentes nicaragiienses.




XIl. Recomendaciones

A partir de las conclusiones expuestas en el apartado anterior, a continuacion, se presentan

recomendaciones para la difusion e implementacion de los componentes del PINE:

1. Que el Ministerio de Educacion (MINED) considere la necesidad de implementar una
estrategia de comunicacion publica para dicho programa como punto de partida para
mejorar en el proceso de difusion e implementacion del PINE en los en los centros

escolares nicaraguenses.

Promover la participacion activa de los protagonistas en todos los ejes del programa,
a través de acciones innovadoras que faciliten la vinculacién de la comunidad escolar
con la ejecucion del programa, de esta manera se lograria un mayor impacto en
materia de educacion en seguridad alimentaria y nutricional en los nifios y nifias

nicaraguenses.

Consideramos que la Unica manera de que se cumpla el objetivo propuesto en esta
estrategia de comunicacion publica es bajo la participacion de toda la comunidad
escolar (estudiantes, docentes, padres, etc.) y la continua evaluacién de las acciones

ejecutadas para lograr vincularlos a todos, es por esto que, periodicamente debe

evaluarse los resultados de esta estrategia de comunicacion publica.

Por altimo, recomendamos realizar investigaciones -en torno al objeto de estudio de
esta investigacion- a mayor escala, 0 en comunidades escolares de otras regiones del
pais, porque, de esta manera, se obtendrian datos completamente extrapolables que
complementen los hallazgos de este estudio y permitan estructurar una estrategia de

comunicacion publica a nivel nacional.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Toda la informacion sobre sus resultados durante este estudio se tratara de manera
estrictamente confidencial y andnima. Se utilizard una plataforma externa a la UNAN-
Managua para garantizar dicho anonimato. No serd posible relacionar su persona con los
datos recogidos.

El equipo investigador asume la responsabilidad en la proteccion de datos de caracter
personal. Si los resultados del estudio fueran susceptibles de publicacion en revistas

cientificas, en ningn momento se proporcionaran datos personales de las/los participantes

en esta investigacion. Sus datos personales estaran protegidos de acuerdo a lo establecido en

la Ley de Proteccion de Datos Personales, Ley No. 787, del 21 de marzo de 2012, y del
Reglamento de la Ley 787, Decreto Ejecutivo N°. 36-2012, Aprobado el 17 de octubre de
2012.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, marque por favor la opcidn que corresponda:

Si consiento:

No consiento:

Nombres y Apellidos:

NUmero de Cédula
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Comunicacion para el Desarrollo

Protocolo de Entrevista

El presente guia de preguntas tiene como objetivo obtener informacion clave acerca

del reconocimiento del Programa Integral de Nutricion Escolar (PINE) como
estrategia de seguridad alimentaria. La informacion recolectada en este instrumento
sera utilizada en una tesis de grado que tiene como finalidad proponer una estrategia

comunicacional para esta politica publica enfocada en la seguridad alimentaria.
Agradecemos su colaboracion y le invitamos a responder las siguientes interrogantes:

1. ¢Qué es para usted seguridad alimentaria?
2. ¢Qué reconoce sobre el programa integral de nutricion escolar PINE?
3. ¢Cual cree usted que es el beneficio de la merienda escolar?

4. ¢A través de que medio obtuvo informacion sobre la merienda escolar?




Resultado de instrumento de entrevista aplicado a padres de familia de primaria del

Colegio Publico Carlos Blass Hernandez / Entrevista #1 José Gomez.
1. ¢Qué es para usted seguridad alimentaria?

R: Seguridad alimentaria, es tratar de que los nifios estén bien con la alimentacién que

se les da aqui en el colegio.

2. ¢Qué reconoce sobre el programa integral de nutricion escolar PINE?

R: En realidad, hay muchos nifios que vienen sin desayunar y cuando ya vienen aqui

al colegio desayunan gracias a este programa que ayuda a su desarrollo.

3. ¢Cual cree usted que es el beneficio de la merienda escolar?

R: En los hogares hay muchas familias que lo econémico, no les permite comprarles comida

a los nifios, con esto, ellos vienen aqui a comer.
4. ¢A través de que medio obtuvo informacion sobre la merienda escolar?

R: A través del Comité de Merienda Escolar, yo atiendo a nivel de colegio, pero, también
hay encargados a nivel de seccion y son ellos los que comunican sobre la merienda escolar
en reuniones en donde la directora nos orienta cémo funciona, nos presentan videos y

nosotros hacemos sociodramas en equipos para entender lo relacionado al programa.




Resultado de instrumento de entrevista aplicado a padres de familia de primaria del

Colegio Publico Carlos Blass Hernandez / Entrevista #2 Cristina Cruz.

1. ¢Qué es para usted seguridad alimentaria?

R: Es comer sano, no comer chiverias, orientarle a nuestros hijos sobre los alimentos buenos

y malos para su salud.
2. ¢Qué reconoce sobre el programa integral de nutricion escolar PINE?

R: A nosotros nos han informado que es una gestion que hace el gobierno para que los nifios

tengan una mejor salud y nutricion.
3. ¢Cual cree usted que es el beneficio de la merienda escolar?

R: La merienda escolar nos brinda ayuda como padres de familia ya que les brinda el

beneficio de una alimentacién sana a los nifios, lo que nos ayuda en lo econdémico.
4. ¢Através de que medio obtuvo informacion sobre la merienda escolar?

R: A nosotros los padres de familia nos informa la directora en reuniones, en esas reuniones

nos dan indicaciones de como se va a trabajar en el mes para lo de la merienda escolar y los

huertos escolares.
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Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas

Protocolo de Entrevista

El presente guia de preguntas tiene como objetivo obtener informacién clave acerca

de la gestion realizada sobre el Programa Integral Nutricion Escolar (PINE) en los
centros de educacion publica del pais. La informacion recolectada en este instrumento
sera utilizada en una tesis de grado que tiene como finalidad proponer una estrategia

comunicacional para esta politica publica enfocada en la seguridad alimentaria.
Agradecemos su colaboracion y le invitamos a responder las siguientes interrogantes:

1. ¢Cuales son los mecanismos utilizados por el Ministerio de Educacién para

transmitir informacion sobre el Programa Integral de Nutricidén Escolar PINE?

¢De qué manera se expone en las aulas de clases la importancia de una

alimentacién sana?

¢ Como se proyecta en las aulas de clases la importancia de la merienda escolar?

¢Por medio de que estrategias comunicativas se gestiona desde el centro de

estudio la implementacion de los cuatro componentes del PINE?

Resultado de instrumento de entrevista aplicado a docentes de primaria del Colegio
Publico Carlos Blass Hernandez / Entrevista #1 Lic. Tatiana Valverde.




1. ¢Cuales son los mecanismos utilizados por el Ministerio de Educacion para

transmitir informacion sobre el Programa Integral de Nutricion Escolar PINE?

R: Los mecanismos utilizados por el Ministerio de educacion, son el transmitir informacion
a las autoridades de direccion del centro en reuniones de directores dirigidas por el delegado
departamental del MINED, en esas reuniones se les comunica sobre los avances o
mecanismos a utilizar, ya sea para la merienda escolar u otros componentes, luego de esto,
la directora nos orienta a nosotros como docentes y nosotros le transmitimos los mensajes a

los padres de familia, porque, como esta es una cadena educativa, se transmite la informacion

por reuniones de instancia a instancia, primero a nosotros a través del consejo técnico, una

reunion cada 15 dias, especificamente los dias martes, dia en donde la directora nos brinda
todas las orientaciones, sean adecuaciones curriculares o del PINE y posterior a eso, las

reuniones mensuales con los padres de familia.

2. ¢De qué manera se expone en las aulas de clases la importancia de una

alimentacién sana?

R: La educacidn se basa en estrategias didacticas, primeramente, tenemos aca los murales
didacticos, es decir, los murales informativos que siempre se estan actualizando, esto como
primera forma, como segunda forma, se realizan diferentes actividades ludicas de
participacion grupal, en donde se proyecta la importancia de la merienda escolar para los
estudiantes y su desarrollo académico, menciono esto porque es un beneficio que se les brinda
enfocado en el eje de no se puede comprender bien la informacion, si no se tiene una buena

alimentacion.

3. ¢Por medio de que estrategias comunicativas se gestiona desde el centro de
estudio la implementacion de los cuatro componentes del PINE?




R: Las estrategias comunicativas orientadas por el MINED se basan bastante en charlas y
reuniones, los miércoles se desarrolla con los estudiantes en la hora guiada, en este espacio
se les brindan informacion sobre el PINE, instrucciones sobre el huerto escolar y charlas a

los muchachos, esto, por un lado.

Por otro, en los kioskos se tiene la orientacion de no vender a los estudiantes comida chatarra
o0 alimentos que alteren o perjudiquen su organismo, otra cosa es que se les pide que no
traigan comida que no esté contemplada como adecuada para el cuido de la salud.

4. ¢Como se les informa a los padres de familia sobre la gestion del programa

merienda escolar?

R: A los padres de familia se les brinda informacion a través de las reuniones mensuales, este
encuentro sirve no Unicamente para comunicar el avance de los estudiantes en aspectos
academicos, si no, sobre el PINE, se les brinda un folleto con informacidn estructurada sobre
las responsabilidades en funcién de la agenda de trabajo dirigida por el Consejo Escolar de

Alimentacién (CAE) dirigido por padres de familia de los mismos estudiantes.

Resultado de instrumento de entrevista aplicado a docentes de primaria del Colegio

Publico Carlos Blass Hernandez / Entrevista #2 Lic. Isolina Caballero.

1. ¢Cudles son los mecanismos utilizados por el Ministerio de Educacion para

transmitir informacion sobre el Programa Integral de Nutricion Escolar PINE?

R: Primeramente, la informacion baja de la delegacién departamental a los delegados, luego

ellos a la directora del centro y es ella en reuniones quien nos hace llegar la informacién
sobre el PINE.

2. ¢De qué manera se expone en las aulas de clases la importancia de una

alimentacién sana?




R: Yo como docente, les digo a los nifios que se tiene que rendir en clases, para esto es
necesario alimentarse bien, ya que es lo principal, el hecho de que ellos vengan y tengan este
beneficio es muy importante, porque, uno no sabe lo que sucede en cada hogar, asi que,
gracias a este apoyo que da el MINED, gracias a esta merienda se ha dado este beneficio para

ayudar a la alimentacion sana.

3. ¢Por medio de que estrategias comunicativas se gestiona desde el centro de
estudio la implementacion de los cuatro componentes del PINE?

R: Aqui en el colegio lo hacemos mediante las charlas, folletos, murales, incluso hemos

aplicado estrategias como la masica, en donde traemos cantos alusivos a la merienda escolar.

4. ¢Cbomo se les informa a los padres de familia sobre la gestion del programa

merienda escolar?

R: En reuniones mensuales se les informa sobre el plan de trabajo a realizarse, ya que, para
que se dé un buen funcionamiento de la merienda escolar, es necesario contar con el apoyo
de los padres de familia, este apoyo esta regido por un calendario en donde se especifica la

fecha en donde el padre de familia tiene que preparar los alimentos.
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Comunicacion para el Desarrollo
Protocolo de Encuesta

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidn y conocimiento acerca del
Programa Integral de Nutricion Escolar (PINE) y determinar los resultados de la
implementacién de este programa en los centros escolares de Nicaragua durante el segundo
semestre del afio 2022. Agradecemos su colaboracion y le invitamos a leer atentamente y

responder las siguientes interrogantes:

Marca con una X o encierra en un circulo segun corresponda
Sexo:

a) Femenino
b) Masculino

Edad:

a) Menor de 10 afios
b) Entre 10-12 afios
c) Mayor de 12 afios

¢ Sabes qué es el Programa Integral de Nutricion Escolar (PINE)?

a) Si
b) No

¢ Sabes qué es la Merienda Escolar?

a) Si
b) No

¢ Sabes qué son los Huertos Escolares?

a) Si




b) No
¢ Sabes qué son los Kioscos Escolares?

a) Si
b) No

¢ Recibes Educacion en Seguridad Alimentaria y Nutricional?

a) Si
b) No
¢Sabias que la Merienda Escolar, los Huertos Escolares, los Kioscos Escolares y
la Educacion en Seguridad Alimentaria y Nutricional son parte del Programa

Integral de Nutricion Escolar (PINE) desarrollado por el Ministerio de
Educacion (MINED)?

a) Si
b) No

¢ Cudles de los componentes del PINE reconoces presentes en tu colegio? (Puedes

seleccionar mas de una opcion)

a) Merienda Escolar
b) Huerto Escolar
c) Kiosco Escolar

d) Educacion en Seguridad Alimentaria y Nutricional

. ¢Cuan importante consideras que son los componentes del PINE para el

beneficio de los estudiantes en educacién primaria?

a) Muy importante
b) Medianamente importante

¢) Nada importante




11. ¢Cual es tu nivel de satisfaccion con respecto a la Merienda Escolar en tu aula
de clase?
a) Muy satisfecho
b) Medianamente satisfecho

¢) Insatisfecho

. ¢ Te sientes implicado en el proyecto del huerto escolar de tu colegio?

a) Muy Implicado
b) Medianamente implicado

c) Nada implicado

. ¢ Consideras necesaria la presencia de un Kiosco escolar donde los nifios y las
nifias puedan obtener solamente alimentos sanos y nutritivos?

a) Muy necesaria
b) Medianamente necesaria

c) Innecesaria

. ¢En el presente afio han estado presente las charlas y/o clases sobre seguridad

alimentaria y nutricional?

a) Muy presentes
b) Medianamente presentes

c) Nada presentes

. ¢En cuéles de los siguientes materiales has visto informacion sobre el PINE o

sus componentes? (Puedes seleccionar mas de una opcion)

a) Libros




Afiches o volantes
Murales

Rétulos

Videos

Otros (menciona cuales)

16. ¢Quiénes son las personas que deben estar implicadas en el PINE para lograr

un funcionamiento éptimo en los centros educativos? (Puedes seleccionar mas

de una opcion)

a) Docentes
b) Estudiantes
c) Padres de familia

d) Colaboradores del colegio (limpieza, seguridad, etc.)

17. ¢Consideras que la manera en la que se desarrollan estas iniciativas es la
indicada o crees que es necesario mejorar en ciertos aspectos para lograr

mejores resultados?

a) Esla maneraindicada

b) Debe mejorar ciertos aspectos

En caso de haber seleccionado la opcion b, ¢cuales son los aspectos que se
deben mejorar?

a) Destinar mas tiempo para relacionarse con la iniciativa.

b) Brindar mas informacién sobre el PINE a la comunidad educativa.

c) Hacer que la informacion sobre el PINE sea més entendible por todos.

d) Utilizar nuevas herramientas para la difusion de la informacion pertinente al

programa.




Resultado del instrumento encuesta aplicado a estudiantes de primaria del Colegio
Publico Carlos Blass Hernandez.

4 I
Género de estudiantes encuestados

H Femenino

Masculino

En el GRAFICO no. 1. Se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 54%

pertenecen al género femenino, el 46% al género masculino.

4 Edades de estudiantes encuestados
2%
M Menor de 10 afios

M Entre 10-12 aios

Mayor de 12 Aios

En el GRAFICO no. 2. Se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 80% se

encuentra en el rango de edad de 10 — 12 afios, el 18% es mayor a 12 afios y el 2% es menor

de 10 afos.




¢ Sabes qué es el PINE?

- %

En el GRAFICO no. 3 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 92%
reconoce que es el PINE, por contrario al 8% de la muestra, la cual determina no reconocer

el programa.
4 N
¢ Sabes qué es la merienda escolar?

0%

- /

En el GRAFICO no. 4 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 100%

reconoce que es la merienda escolar.




¢ Sabes qué son los huertos escolares?

2%

- /

En el GRAFICO no. 5 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 98%
reconoce el componente huerto escolar, mientras tanto, el 2% no.

/
¢ Sabes qué son los Kioscos Escolares?

- %

En el GRAFICO no. 6 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 88%
reconoce el componente kioskos escolares, por su parte el 12% no.




-

¢ Recibes Educacion en Seguridad Alimentaria y Nutricional?
2%

/

En el GRAFICO no. 7 se observa que del 100% de los encuestados el 98% si reconoce la

significacion de los términos SA y nutricional, por su parte el 2% admite no reconocer de

que trata.

/

-

¢Sabias que la Merienda Escolar, los Huertos Escolares, los
Kioscos Escolares y la Educacion en Seguridad Alimentaria 'y
Nutricional son parte del PINE?

%

En el GRAFICO no. 8 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 72%

reconoce los cuatro componentes del PINE, por su parte, el 28% no reconoce todos los

componentes del programa.




¢, Cuales de los componentes del PINE reconoces presentes en tu
colegio?

Merienda Escolar Huertos Escolares Kioscos Escolares Educacion en seguridad
alimentaria y nutricional

En el GRAFICO no. 9 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 48%
reconoce presente unicamente a la merienda escolar, el 25% al tratamiento informativo en
materia de seguridad alimentaria, 24% huertos escolares y el 19% kioskos escolares.

/
¢Cuan importante consideras que son los componentes del PINE para

el beneficio de los estudiantes en educacién primaria?
0%

B Muy importantes
B Medianamente importantes

Nada importante

-

En el GRAFICO no. 10 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 90%

consideran muy importante el trabajo realizado a través de los componentes del PINE en
relacién a su desarrollo educativo, por otra parte, el 10%, no le confiere la misma relevancia,

ya que, para ellos, estos componentes resultan medianamente importantes.




-

¢, Cual es tu nivel de satisfaccidon con respecto a la Merienda Escolar
en tu aula de clase?

2%

B Muy satisfecho
B Medianamente satisfecho

Insatisfecho

\

J

En el GRAFICO no. 11 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 66% esta

satisfecho en relacion al componente merienda escolar, el 32% se encuentra medianamente

satisfecho y el 2% insatisfecho.

/

\

¢ Te sientes implicado en el proyecto del huerto escolar de tu colegio?

B Muy Implicado
B Medianamente implicado

Nada implicado

~

%

En el GRAFICO no. 12 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 62% de

los estudiantes se siente implicado en el componente huerto escolar, el 22% determina que

se siente medianamente implicado y el 16% no considera sentirse implicado.




¢Consideras necesaria la presencia de un Kiosco escolar?
4%

®m Muy necesaria
® Medianamente necesaria

Innecesaria

- v

En el GRAFICO no. 13 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 88%
considera muy necesaria la presencia de los kioskos escolares, el 8% medianamente

necesarias, el 4% por su parte, determinan que la presencia de este componente es
innecesaria.

é¢Quiénes son las personas que deben estar
implicadas en el PINE?

- L48% 3% -

Docentes Estudiantes Padres de familia Colaboradores del
colegio

En el GRAFICO no. 14 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 66%
considera que Unicamente los docentes deben involucrarse en el PINE, el 46% determina que
estudiantes, el 38% padres de familia y 28% colaboradores del colegio.




¢En qué materiales has visto informacion sobre el PINE?

.-I-94

Libros Afiches Murales Rétulos Videos Otros

En el GRAFICO no. 15 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 41% ha
visto informacion del PINE en murales escolares, el 21% en libros, 14% en afiches

personalizados, el 11% en rétulos, 9% en videos y el 4% en otros materiales.

¢ Consideras que la manera en la que se desarrollan estas iniciativas es la
indicada o crees que es necesario mejorar en ciertos aspectos para lograr
mejores resultados?

p

B Es la manera indicada H Debe mejorar ciertos aspectos

En el GRAFICO no. 17 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados, el 16 %
considera que la gestion del pine es la manera indicada, por su parte el 84% determina que
se deben mejorar ciertos aspectos. En relacion a esto, esta interrogante contaba con una
segunda alternativa de respuesta que detalla los aspectos que el estudiantado considera, deben

mejorarse.




¢En qué crees que se puede mejorar?
45%
24%
10%

Destinar mas tiempo para Brindar mas informacion Hacer que la informacion Utilizar nuevas
relacionarse con la sobre el PINE a la sobre el PINE sea mas herramientas para la
iniciativa. comunidad educativa. entendible por todos. difusion de la
informacién pertinente al

Como puede observarse, del 86% equivalente al 100%, el 45% considera que deberia

brindarse informacion sobre el PINE a la comunidad educativa, desde una proyeccion

informativa menos lineal, el 24% considera que la adecuacién del lenguaje utilizado debe ser

menos técnica y adaptarse para ser mas comprensible, el 21% determina como necesario la
utilizacion de nuevas herramientas en el tratamiento de la informacion y, por ultimo, el 10%

cree que debe destinarsele mas tiempo a la iniciativa.
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Comunicacion para el Desarrollo

Protocolo de Grupo Focal

Personas que participan en el grupo focal:

Estudiantes de educacion primaria de 5to y 6to grado del colegio publico, Carlos Blass

Hernandez.
Objetivo del grupo focal:

Conocer la percepcion y experiencia que tienen escolares de educacion primaria sobre el
concepto de seguridad alimentaria en relacion al Programa Integral de Nutricion Escolar,
PINE.

Temas a tratar en el grupo focal:
a) Reconocimiento sobre el concepto de seguridad alimentaria.

b) Origen del PINE.

c) Aspectos relacionados sobre los mecanismos empleados para proyectar informacion
sobre el PINE.

d) Lavinculacion del PINE con el desarrollo educativo en las aulas de clases.
Referencia técnica y contextual del instrumento metodoldgico:

e Método: Grupo focal.

e Técnica: Técnica de discusion grupal.

e Fecha: octubre de 2022.




Duracién: 90 minutos.
Lugar: Colegio Publico Carlos Blass Hernandez.

Personas que participan en el grupo focal: Estudiantes de 5to y 6to grado de

primaria.
Moderador del grupo focal: Estudiantes investigadores.
Pregunta de apertura:
1. ¢Sabes a que hace referencia el término seguridad alimentaria?
Introductoria:
2. ¢Qué consideran que es una alimentacién sana?
3. ¢Qué saben sobre el Programa Integral de Nutricion Escolar, PINE?
De transicion:
4. ¢Qué saben de la razén u origen del PINE?
De contenido:

5. ¢Como les informan sobre el PINE?

6. ¢Qué beneficios creen que brinda la merienda, kiosko y huerto escolar?

De cierre:

7. ¢(Como te gustaria que te dieran informacion sobre el PINE?




ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS GRUPO FOCAL

Grupo Focal:

El grupo focal es una técnica propia de las investigaciones cualitativas, situada entre el
dialogo y conversacion no estructurada, se caracteriza por realizarse con un grupo limitado
de discusion, en otros términos, consiste en una entrevista grupal dirigida por el sujeto
moderador, quien es el encargado de realizar una serie de preguntas — cuestionamientos
dirigidos a los participantes, con el objetivo de generar una interaccion, conocer sus opiniones
y percepciones sobre aspectos claves para el desarrollo de la investigacion. (Hernandez y
Coello, 2002)

En este sentido, se solicito la participacion de estudiantes de primaria regular, quienes fueron
convocados a una reunion, el lugar seleccionado fue el Colegio Publico Carlos Blass
Hernandez, se les dio a conocer el propdsito tanto de la reunion como de la investigacion

para posteriormente realizar los cuestionamientos, cabe destacar que al finalizar la entrevista,

se les brindé a los participantes un pequefio refrigerio como agradecimiento por el apoyo

brindado.

Referencia Técnica y Contextual del Instrumento Metodologico
Método: Grupo focal.

Técnica: Discusion grupal.

Fecha: 31 de octubre de 2022.

Duracion: 90 minutos.

Lugar: Colegio Publico Carlos Blass Hernandez.

Contexto: Ambiente escolar.

Sujetos participantes del grupo focal: Estudiantes de sexto grado de primaria del Colegio

Publico Carlos Blass Hernandez.




Moderador del grupo focal: Br. Estrella de los Angeles Lanuza Gonzalez.

Investigador (es) del grupo focal:
e Br. Estrella de los Angeles Lanuza Gonzélez.
e Br. Winston Alexander Vargas Bermudez.

Participantes: Por efectos del trabajo con nifios y en funcion de respetar su privacidad, los
datos de los participantes no serdn detallados, sin embargo, es meritorio mencionar que se

contd con la colaboracion de 7 participantes, 5 de ellos nifias y 2 nifios.

Propdsito (a): Reconocimiento del estudiantado sobre lo que implica el Programa

Integral de Nutricion Escolar (PINE).

Los estudiantes entrevistados reconocen la importancia de la seguridad alimentaria y su
implicacion con el trabajo que ejecuta el Ministerio de Educacion (MINED) a traves del
PINE, sin embargo, pese a este reconocimiento, cuando se les consulto sobre que significaba
para ellos esta iniciativa, la mayoria de los participantes destaco que el componente del que

conocen mas es la merienda escolar.

Participante (7): “Es el programa de nutricion escolar, nos proporciona arroz, aceite y el
cereal, la merienda escolar”. Por su parte, el participante (4) destaca: “Es el programa de
nutricion escolar, conformado por los padres de familias, maestros, estudiantes y la direccién,
es el programa que nos proporciona la merienda escolar, lo que viene siendo, el arroz, los

frijoles y el cereal”.

Participante (3): “El pine es el programa de nutricion escolar y también el huerto escolar, el

cual nos brinda la lechuga, platano, chiltomas”.

Propdsito (b): Reconocimiento del estudiantado sobre el origen, gestion y objetivos del
PINE.




En funcion de este propdsito, por un lado, la mayoria de los participantes destacé la
importancia y / o beneficio del programa para las familias nicaraguenses es aspectos
relacionados a la economia, educacién y bienestar ciudadano, por otro, reconocen al MINED
como el principal gestor de la iniciativa, siendo la contestacion grupal: “El gobierno a través

del Ministerio de Educacion”

Participante (1): “El PINE es importante porque, hay gente, familias que estan pasando

dificultades econdmicas y esto ayuda a los nifios a venir a comer aqui”

Participante (4): “Yo creo que este programa se creo porque hay muchos nifios que vienen
a la escuela que no han desayunado, entonces, el MINED nos ayuda, nos proporciona esta

comida para que no tengamos hambre”.

Para otros, el origen y gestion del programa se relaciona directamente al concepto de
seguridad alimentaria, sobre este aspecto, el participante (5) menciona: “El PINE se crea
para que los nifios coman sano, saludable y no puedan comprar comida chatarra, por ejemplo,
las bebidas, las chiverias. También, estan los huertos, para tener un ambiente saludable y

comer cosas organicas”.

Propdsito (c): Determinar los mecanismos utilizados para la difusion informativa sobre
el PINE.

En funcidn de este proposito, los estudiantes expresaron que la mayor parte de la informacion

la obtuvieron a través de actividades ludicas, es decir, actividades de recreacion,

complementarias al entorno formal de aprendizaje y / o formacidn escolar, por ello, destacan:

Participante (5): “Mediante videos, murales y volantes” por su parte el participante (2)
destaca: “Los docentes nos hacen llegar la informacion por medio de charlas que tratan de la
importancia de la merienda escolar, y como debemos valorarla, los docentes nos dan un
desarrollo acerca del PINE, ya que, algunas familias, no tienen una buena economia y al
momento de ingresar al instituto escolar, vienen con esa idea de que la merienda escolar esta
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aqui”.




Participante (4): “A través de charlas nos dan la informacion, recuerdo que mencionaron la

importancia de comer saludable, comer fruta”.

Participante (3): “En las clases nos hablan del PINE, también de las consecuencias que tiene
una mala alimentacion, la obesidad y problemas cardiovasculares, ademas, nos hablaron del
concepto de seguridad alimentaria — nutricién y como esto nos beneficia en el desarrollo y

estimulaciéon de nuestro crecimiento”.

Participante (1): “Nos dan informacion del PINE cuando nos llevan a sembrar, para el

beneficio del huerto escolar”.

Participante (6): “Esta informacion nos la brindan en murales, libros, también nos presentan
videos sobre la importancia que tiene un huerto escolar, nos indican que tenemos que cuidar

el huerto, porque el huerto es vida”.

Propdsito (d): Perspectiva del estudiantado sobre los materiales informativos utilizados

para la difusion del PINE.

En funcidn de este propdsito, los estudiantes destacaron que la mayor parte de la informacion
obtenida es a través de actividades interactivas, a razon de ello, existe una respuesta positiva

de los mecanismos empleados.

Participante (4): “A mi, en lo personal, me gustan mas los videos que nos muestran sobre
el PINE, porque me gusta ver todo el proceso de lo que se siembra, como se va a haciendo el

huerto”.

Participante (3): “Personalmente, me gusta verlo en las exposiciones que nos asignan sobre
el PINE, también tenemos la forma fisica en los sitios webs y en Facebook en donde podemos

ver informacion sobre el PINE”.

Participante (1): “Yo he visto informacion en los teleclases, ya que las maestras nos mandan

a verlas”.




Propdsito (e): Propuestas del estudiantado sobre los mecanismos de difusion del PINE.

En funcion de este propdsito, es necesario destacar que los medios de comunicacion

utilizados para la difusion del PINE, son variados y dindmicos, sin embargo, pese a esto, los
estudiantes entrevistados mencionan actividades que les gustaria que se implementasen en

pro del reconocimiento de la importancia del programa.

Participante (2): “Me gustaria reforzar el conocimiento del PINE, mediante actividades
dindmicas, para que nuestros conocimientos puedan ser compartidos, espacios para que los

estudiantes no se pregunten que serad”.

El participante (1) propone: “A mi, me gustaria que se creara un grupo de estudiantes que

sea divertido y dindmico”.




Fotografias

o Aplicacion de encuestas




o Grupo Focal:




Libro de cédigos

Proyecto (PINE)
Informe creado por Estrella Lanuza en 20/11/2022

Informe de codigos — Agrupado por: Grupos de cédigos

(23) codigos

Filtros locales: Perspectiva cualitativa

< Perspectiva cualitativa

Activo: 23 Cédigos:

o Actividades interactivas
1 Citas:

1:4 § 227 in Instrumentos

los estudiantes destacaron que la mayor parte de la informacion obtenida es a través de
actividades interactivas, a razon de ello, existe una respuesta positiva de los mecanismos

empleados.

o Actividades ludicas
1 Citas:

= 1:5 § 249, Entrevistas a docentes in Instrumentos




a educacion se basa en estrategias didacticas, primeramente, tenemos aca los murales
didacticos, es decir, los murales informativos que siempre se estan actualizando, esto como
primera forma, como segunda forma, se realizan diferentes actividades ludicas de
participacion grupal, en donde se proyecta la importancia de la merienda escolar para los
estudiantes y su desarrollo académico, menciono esto porque es un beneficio que se les brinda
enfocado en el eje de no se puede comprender bien la informacion, si no se tiene una buena

alimentacion.

o Aprendizaje
1 Citas:

1:3 9 213 in Instrumentos

los estudiantes expresaron que la mayor parte de la informacion la obtuvieron a través de
actividades ludicas, es decir, actividades de recreacion, complementarias al entorno formal

de aprendizaje y / o formacién escolar

o Avance académico
1 Citas:
=/ 1:7 1 254 in Instrumentos

los padres de familia se les brinda informacion a través de las reuniones mensuales, este
encuentro sirve no Unicamente para comunicar el avance de los estudiantes en aspectos

académicos, si no, sobre el PINE, se les brinda un folleto con informacion estructurada sobre

las responsabilidades en funcién de la agenda de trabajo dirigida por el Consejo Escolar de

Alimentacién (CAE) dirigido por padres de familia de los mismos estudiantes.

o Bienestar ciudadano

1 Citas:




=/ 1:2 1 203, Reconocimiento del estudiantado sobre los objetivos del PINE in Instrumentos

En funcion de este propdsito, por un lado, la mayoria de los participantes destacé la
importancia y / o beneficio del programa para las familias nicaragiienses es aspectos
relacionados a la economia, educacién y bienestar ciudadano, por otro, reconocen al MINED
como el principal gestor de la iniciativa, siendo la contestacion grupal: “El gobierno a través

del Ministerio de Educacion”

o Charlas
1 Citas:
= 1:6 9251 — 252 in Instrumentos

estrategias comunicativas orientadas por el MINED se basan bastante en charlas y reuniones,
los miércoles se desarrolla con los estudiantes en la hora guiada, en este espacio se les brindan
informacion sobre el PINE, instrucciones sobre el huerto escolar y charlas a los muchachos,

esto, por un lado.

Por otro, en los kioskos se tiene la orientacion de no vender a los estudiantes comida chatarra

o alimentos que alteren o perjudiquen su organismo, otra cosa es que se les pide que no

traigan comida que no esté contemplada como adecuada para el cuido de la salud.

o Consejo escolar
1 Citas:
= 1:7 1 254 in Instrumentos

los padres de familia se les brinda informacion a través de las reuniones mensuales, este
encuentro sirve no Gnicamente para comunicar el avance de los estudiantes en aspectos
academicos, si no, sobre el PINE, se les brinda un folleto con informacion estructurada sobre
las responsabilidades en funcion de la agenda de trabajo dirigida por el Consejo Escolar de

Alimentacién (CAE) dirigido por padres de familia de los mismos estudiantes.
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o Cuido de la salud
2 Citas:
='1:6 9 251 — 252 in Instrumentos

estrategias comunicativas orientadas por el MINED se basan bastante en charlas y reuniones,
los miércoles se desarrolla con los estudiantes en la hora guiada, en este espacio se les brindan
informacidn sobre el PINE, instrucciones sobre el huerto escolar y charlas a los muchachos,

esto, por un lado.

Por otro, en los kioskos se tiene la orientacion de no vender a los estudiantes comida chatarra
o0 alimentos que alteren o perjudiquen su organismo, otra cosa es que se les pide que no

traigan comida que no esté contemplada como adecuada para el cuido de la salud.

1:8 § 268 in Instrumentos

Seguridad alimentaria, es tratar de que los nifios estén bien con la alimentacién que se les da

aqui en el colegio.

o Desarrollo Integral
1 Citas:

1:9 9 270 in Instrumentos

En realidad, hay muchos nifios que vienen sin desayunar y cuando ya vienen aqui al colegio

desayunan gracias a este programa que ayuda a su desarrollo.

o Estrategias comunicativas
1 Citas:

=/ 1:6 1251 — 252 in Instrumentos




estrategias comunicativas orientadas por el MINED se basan bastante en charlas y reuniones,
los miércoles se desarrolla con los estudiantes en la hora guiada, en este espacio se les brindan
informacidn sobre el PINE, instrucciones sobre el huerto escolar y charlas a los muchachos,

esto, por un lado.

Por otro, en los kioskos se tiene la orientacién de no vender a los estudiantes comida chatarra
o0 alimentos que alteren o perjudiquen su organismo, otra cosa es que se les pide que no

traigan comida que no esté contemplada como adecuada para el cuido de la salud.

o Formacion escolar
1 Citas:
=/ 1:3 9 213 in Instrumentos

los estudiantes expresaron que la mayor parte de la informacion la obtuvieron a través de
actividades ludicas, es decir, actividades de recreacion, complementarias al entorno formal

de aprendizaje y / o formacién escolar

o Grupos de convivencia
1 Citas:
=/ 1:4 1 227 in Instrumentos

los estudiantes destacaron que la mayor parte de la informacion obtenida es a través de
actividades interactivas, a razon de ello, existe una respuesta positiva de los mecanismos
empleados.

o Importancia y / o beneficio

1 Citas:

=/ 1:2 1 203, Reconocimiento del estudiantado sobre los objetivos del PINE in Instrumentos
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En funcion de este propdsito, por un lado, la mayoria de los participantes destacé la
importancia y / o beneficio del programa para las familias nicaragienses es aspectos
relacionados a la economia, educacién y bienestar ciudadano, por otro, reconocen al MINED
como el principal gestor de la iniciativa, siendo la contestacion grupal: “El gobierno a través

del Ministerio de Educacion”

o Informacion

1:4 9 227 in Instrumentos

los estudiantes destacaron que la mayor parte de la informacion obtenida es a través de
actividades interactivas, a razon de ello, existe una respuesta positiva de los mecanismos

empleados.

o Mecanismos utilizados para la difusién informativa
1 Citas:

1:3 9 213 in Instrumentos

los estudiantes expresaron que la mayor parte de la informacion la obtuvieron a través de

actividades ludicas, es decir, actividades de recreacion, complementarias al entorno formal

de aprendizaje y / o formacion escolar

o Merienda escolar
2 Citas:

1:1 1195, Reconocimiento de los estudiantes sobre lo que implica el PINE in Instrumentos

Los estudiantes entrevistados reconocen la importancia de la seguridad alimentaria y su

implicacion con el trabajo que ejecuta el Ministerio de Educacion (MINED) a través del
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PINE, sin embargo, pese a este reconocimiento, cuando se les consulto sobre que significaba
para ellos esta iniciativa, la mayoria de los participantes destaco que el componente del que

conocen mas es la merienda escolar.
='1:10 1 275 in Instrumentos

A través del Comité de Merienda Escolar, yo atiendo a nivel de colegio, pero, también hay
encargados a nivel de seccion y son ellos los que comunican sobre la merienda escolar en
reuniones en donde la directora nos orienta como funciona, nos presentan videos y nosotros

hacemos sociodramas en equipos para entender lo relacionado al programa.

o MINED

3 Citas:

1:2 1 203, Reconocimiento del estudiantado sobre los objetivos del PINE in Instrumentos

En funcién de este propdsito, por un lado, la mayoria de los participantes destacé la
importancia y / o beneficio del programa para las familias nicaragiienses es aspectos
relacionados a la economia, educacion y bienestar ciudadano, por otro, reconocen al MINED
como el principal gestor de la iniciativa, siendo la contestacion grupal: “El gobierno a través

del Ministerio de Educacion”

1:8 § 268 in Instrumentos

Seguridad alimentaria, es tratar de que los nifios estén bien con la alimentacién que se les da

aqui en el colegio.

='1:10 ¥ 275 in Instrumentos

A traves del Comite de Merienda Escolar, yo atiendo a nivel de colegio, pero, también hay
encargados a nivel de seccion y son ellos los que comunican sobre la merienda escolar en
reuniones en donde la directora nos orienta cémo funciona, nos presentan videos y nosotros

hacemos sociodramas en equipos para entender lo relacionado al programa.
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o Participacion grupal
1 Citas:

1:5 9§ 249, Entrevistas a docentes in Instrumentos

a educacion se basa en estrategias didacticas, primeramente, tenemos aca los murales

didacticos, es decir, los murales informativos que siempre se estan actualizando, esto como

primera forma, como segunda forma, se realizan diferentes actividades ludicas de
participacion grupal, en donde se proyecta la importancia de la merienda escolar para los
estudiantes y su desarrollo académico, menciono esto porque es un beneficio que se les brinda
enfocado en el eje de no se puede comprender bien la informacion, si no se tiene una buena

alimentacion.

o Programas de desarrollo
2 Citas:

1:9 9 270 in Instrumentos

En realidad, hay muchos nifios que vienen sin desayunar y cuando ya vienen aqui al colegio

desayunan gracias a este programa que ayuda a su desarrollo.
=/ 1:10 275 in Instrumentos

A través del Comité de Merienda Escolar, yo atiendo a nivel de colegio, pero, también hay
encargados a nivel de seccion y son ellos los que comunican sobre la merienda escolar en
reuniones en donde la directora nos orienta como funciona, nos presentan videos y nosotros

hacemos sociodramas en equipos para entender lo relacionado al programa.

o Reconocimiento estudiantil

1 Citas:




=/ 1:1 1195, Reconocimiento de los estudiantes sobre lo que implica el PINE in Instrumentos

Los estudiantes entrevistados reconocen la importancia de la seguridad alimentaria y su
implicacion con el trabajo que ejecuta el Ministerio de Educacién (MINED) a través del
PINE, sin embargo, pese a este reconocimiento, cuando se les consulto sobre que significaba
para ellos esta iniciativa, la mayoria de los participantes destaco que el componente del que

conocen mas es la merienda escolar.

o Reuniones
2 Citas:
= 1:6 9251 — 252 in Instrumentos

estrategias comunicativas orientadas por el MINED se basan bastante en charlas y reuniones,
los miércoles se desarrolla con los estudiantes en la hora guiada, en este espacio se les brindan
informacion sobre el PINE, instrucciones sobre el huerto escolar y charlas a los muchachos,

esto, por un lado.

Por otro, en los kioskos se tiene la orientacidon de no vender a los estudiantes comida chatarra
o alimentos que alteren o perjudiquen su organismo, otra cosa es que se les pide que no
traigan comida que no esté contemplada como adecuada para el cuido de la salud.

=/ 1:7 1 254 in Instrumentos

los padres de familia se les brinda informacion a través de las reuniones mensuales, este
encuentro sirve no Unicamente para comunicar el avance de los estudiantes en aspectos

académicos, si no, sobre el PINE, se les brinda un folleto con informacion estructurada sobre

las responsabilidades en funcion de la agenda de trabajo dirigida por el Consejo Escolar de

Alimentacion (CAE) dirigido por padres de familia de los mismos estudiantes.

o Seguridad alimentaria

3 Citas:




=/ 1:1 1195, Reconocimiento de los estudiantes sobre lo que implica el PINE in Instrumentos

Los estudiantes entrevistados reconocen la importancia de la seguridad alimentaria y su
implicacion con el trabajo que ejecuta el Ministerio de Educacién (MINED) a través del
PINE, sin embargo, pese a este reconocimiento, cuando se les consulto sobre que significaba
para ellos esta iniciativa, la mayoria de los participantes destaco que el componente del que

conocen mas es la merienda escolar.

1:5 § 249, Entrevistas a docentes in Instrumentos

a educacién se basa en estrategias didacticas, primeramente, tenemos aca los murales
didéacticos, es decir, los murales informativos que siempre se estan actualizando, esto como
primera forma, como segunda forma, se realizan diferentes actividades ludicas de

participacion grupal, en donde se proyecta la importancia de la merienda escolar para los

estudiantes y su desarrollo académico, menciono esto porque es un beneficio que se les brinda

enfocado en el eje de no se puede comprender bien la informacion, si no se tiene una buena

alimentacion.
=/ 1:8 1 268 in Instrumentos

Seguridad alimentaria, es tratar de que los nifios estén bien con la alimentacidn que se les da

aqui en el colegio.




