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Carta aval del docente

El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion TIC"s han beneficiado al sector de la salud
mejorando la calidad en la atencion a los pacientes, el sector sanitario ha experimentado una gran
transformacidn en cuanto a la digitalizacion, reduciendo costos administrativos y descentralizando la
atencién médica con la implementacion de nuevos modelos sanitarios. La crisis de la pandemia de
COVID-19 ha acelerado este proceso, la insercidn de las TIC s es imprescindible en cualquier sistema de

salud moderno.

En Nicaragua se utiliza un sistema de salud con asistencia primaria, que presenta algunos inconvenientes
con respecto a tiempos prolongados de espera para recibir atencién médica y hacinamiento de pacientes,
con base en este contexto nace la oportunidad de desarrollar “MEDICALL”, una aplicacién web que
permite realizar consultas médicas en linea para agilizar la preatencion, que contribuye a reducir la

automedicacion en los pacientes y mejorar el acceso a los servicios médicos.

En este documento se evidencia la utilizacion de metodologias, tecnologias y estandares de calidad
utilizados durante el proceso de desarrollo de software, que garantiza un producto con caracteristicas
aceptables, cumpliendo con la misién de la UNAN Managua que se corresponde con los objetivos del
Plan Nacional De Lucha Contra La Pobreza Y Para El Desarrollo Humano. EI cumplimiento de estos
requisitos permite aceptar este proyecto como defensa de grado y demuestra el aprendizaje integral del

alumno con dominio de las competencias cientifico-técnicas que aportan al desarrollo econémico del pais.

Por lo antes expuesto, se considera que el estudiante: Br. Carlos Guther Duarte Rocha, retne los
requisitos para la evaluacion del jurado examinador, en la defensa de trabajo de grado para optar al titulo

de Ingeniero en Sistemas de informacién.

Ing. Isamar Bonilla Martinez
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Resumen ejecutivo

La desinformacion acerca de las enfermedades comunes es notable en la sociedad, el
ciudadano desconoce cudl especialidad y medicamento atiende la enfermedad que padece,
ademas, existen personas a las cuales se les complica trasladarse a recibir atencion médica, ya
sea por dificultades fisicas que le impidan el desplazamiento o por evitar aglomeraciones que
puedan finalizar con posibles contagios de enfermedades.

Para ello, se ide6 una aplicacién web llamada Medicall, que posee funcionalidades como:
reserva de citas tanto en consultorio médico como a domicilio y que permite realizar consultas
médicas en linea para agilizar la preatencion. Esta aplicacion se desarroll6 utilizando la
metodologia SCRUM obteniendo un desarrollo &gil y colaborativo, controlando cada una de las
etapas: desarrollo, disefio, estructuras, arquitectura, y los entregables de la aplicacion.

Para llevar a cabo este desarrollo, se seleccionaron distintas tecnologias: React; para
creacion de interfaces de usuario interactivas por medio de componentes, Redux; para control y
manejo del estado de la aplicacion y Firebase; para la gestion de datos con el objetivo de realizar
un producto de calidad, escalable y que brinde una posible solucién a la problematica que se
presenta en la poblacion.

Es posible acceder basicamente desde cualquier lugar con conexion a internet mediante
un navegador de preferencia y reservar cita con médicos de distintas especialidades, dandole tu
enfoque personalizado al momento de elegir tus propios horarios, por ende, eliminando gastos de

transporte o complicaciones en el trafico ademas de ahorro de tiempo.
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I. Solucién

La automedicacion es la utilizacién de medicamentos por iniciativa propia sin ninguna
intervencion por parte del médico (ni en el diagnostico de la enfermedad, ni en la prescripcion o
supervision del tratamiento). La automedicacion es un habito comin en nuestra sociedad y no
esta exento de riesgos: se utilizan medicamentos para el dolor de cabeza, para problemas
géastricos, para relajarse, para la tos, para la alergia, etc. La automedicacion responsable puede
ser conveniente si se utiliza para tratar sintomas menores como el dolor, la fiebre, la acidez de
estdbmago, el resfriado, etc. y durante un tiempo limitado. De hecho, existen medicamentos que
no necesitan receta médica, denominados Especialidades Farmacéuticas Publicitarias o EFP. Aun
asi, que un medicamento sea una EFP y que se dispense sin receta no quiere decir que sea inocuo
y no pueda resultar perjudicial en determinadas situaciones ya que no deja de ser un
medicamento.

Recientemente, la falta de informacion y las pocas medidas para responder
oportunamente a la pandemia de COVID-19 en Nicaragua provocaron que la poblacién
aumentara de manera masiva la automedicacién para contrarrestar los sintomas de esta
enfermedad, poniendo en grave riesgo su salud y provocando mayores complicaciones.

Para evitar la automedicacion, se ided “Medicall”, una aplicacion web que estara
disponible 24/7 en atencion a pacientes.

Reune un sinnimero de médicos clasificados, brinda informacion acerca de las
especialidades médicas, permite reservar citas tanto en consultorio médico como a domicilio y
realizar consultas médicas en linea para agilizar la preatencion. El paciente elige quién lo
atenderd, a través de filtros de especialidades y establecimientos médicos basandose en el perfil
de los profesionales y en las puntuaciones que hayan recibido sobre los servicios brindados.

. __________________________________________________________________________________________|
BR. CARLOS GUTHER DUARTE ROCHA 1



Se puede acceder basicamente desde cualquier lugar con conexion a internet y reservar
cita con médicos de distintas especialidades, dandole un enfoque personalizado al momento de
elegir tus propios horarios, por ende, eliminando gastos de transporte o complicaciones en el

trafico ademas del ahorro de tiempo.

1. Disefio o modelo

Se muestra una representacién grafica del funcionamiento que tendré la aplicacion web
que se ha desarrollado. Medicall maneja dos tipos de usuarios donde cada uno dispone de una
serie de opciones que representaran las funcionalidades principales de la aplicacion. Ambos tipos
de usuario, médico y paciente, pueden realizar actividades del sistema posterior al inicio de
sesion, los pacientes podran realizar consultas médicas en linea y agendar citas médicas tanto en
consultorio como a domicilio, por su parte, los médicos podran gestionar las citas y consultas

recibidas.

2.1. Disefio de funcionamiento

Las siguientes imagenes definen de manera gréfica el funcionamiento de la aplicacion,
detallando las opciones disponibles para los dos tipos de usuarios: médico y paciente. En cuanto
al usuario paciente se muestra el proceso que le permitira conocer los distintos médicos que
brindan servicios en la aplicacion, agendar una cita en consultorio o a domicilio y solicitar una
consulta médica en linea. De la misma forma, se definen las funciones del usuario médico que

seran gestionar citas y consultas médicas recibidas por parte del usuario paciente.
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llustracion 1. Diagrama de funcionamiento de paciente

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 2. Diagrama de funcionamiento de médico
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2.2. Disefio de navegacion

El mapa de navegacion es un esquema, que se puede pensar como un arbol jerarquico,
que representa la arquitectura de las paginas de un sitio web. Esta representacion puede ser,
como un mapa conceptual, de forma grafica para visualizar y entender sobre un mapa el
recorrido de visitante, es decir su navegacion y como este llega a lo que estd buscando. También,
en este se organiza la distribucion y la jerarquia del contenido.

Asi, entre las ventajas de contar con un mapa de navegacion esta la diferenciacion en un
sitio amigable y que entiende al usuario, un facil acceso al contenido, y con ello, la generacion de
mas conversiones y de satisfaccion con el servicio que se provee en un sitio web, como lo puede

ser en algunos casos el informativo. (Fetecua, 2022)

— Consultas
— Citas Clasifiacién

Consulta

— Médicos Especialidades

Cita

Establecimiento
principal
Inicio de
sesiéon

Paciente

Consultas

Citas

llustracion 3. Diagrama de navegacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.

A continuacion, se define la estructura y las responsabilidades de los componentes que

Disefio arquitectdnico

conforman la arquitectura del proyecto de software.

Flux es la arquitectura manejada por la biblioteca de JavaScript Illamada React y es bajo

la cual se desarroll¢ la aplicacion. Esta es similar a la arquitectura Modelo-Vista-Controlador

porque también contiene su modelo, vista y controladores, pero esta pensada en un flujo de datos

unidireccional. Los datos viajan desde la vista por medio de acciones y llegan a un store desde el

cual se actualizara la vista nuevamente.

2.3.1. Diagrama Nivel 0

Este diagrama representa los componentes principales en los que esta dividida la

aplicacion, los cuales son: el servidor que es proveido por Firebase, el store que contiene el

estado global de la aplicacion y la parte del Front-End donde se definen todos los tipos de

usuarios disponibles para la interaccion del usuario como paciente y médico.

o

Servidor

=

Firebase

Firebase Authentication
Firebase Storage

Firebase Hosting

% Cloud Firestore
Cloud Messaging

instancia :

JSON

llustracion 4. Diagrama Nivel 0
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Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Diagrama Nivel 1

El siguiente diagrama refleja los componentes y las relaciones de cada médulo de la

aplicacion, definiendo los apartados de autenticacion, paciente, médico, citas y consultas.

g Medicall

g Autenticacion g Pacientes
Inicio de sesion Consultas
Médicos
Servidor <]
Registro de usuario g Citas
+instancia
+estado A
3 N2
N4 E
PROPS
Redux Store Médicos
Usuario B
Consultas Citas

llustracion 5. Diagrama Nivel 1

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.3. Diagrama Nivel 2

Flux es la arquitectura de aplicaciones que utiliza Facebook para crear aplicaciones web
del lado del cliente. Complementa los componentes de vista componibles de React utilizando un
flujo de datos unidireccional. (Tay, 2022)

Flux naci6 desde Facebook por un problema que se les presentaba al tener una
comunicacion bidireccional entre los modelos y los controladores, haciéndoles muy dificil poder
depurar y rastrear errores, propone una arquitectura en la que el flujo de datos es unidireccional.
Los datos viajan desde la vista por medio de acciones y llegan a un store desde el cual se
actualizard la vista de nuevo, teniendo un unico camino, y un sitio donde se almacena el estado
de la aplicacion, es méas sencillo depurar errores y saber que esta pasando en cada momento.
(Azaustre, 2018)

A continuacion, se representa la interaccion de la aplicacion y su store, segun la
arquitectura Flux. Se detalla el flujo de datos que es unidireccional y como se implementan los
Ilamados reducers, que se encargan de procesar las acciones y generar un nuevo estado en el

store.
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5
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props
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llustracion 6. Diagrama Nivel 2

Fuente: Elaboracién propia

. Justificacion de la tecnologia

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo correspondiente a las tecnologias mas

populares en el desarrollo web, tomando en cuenta la experiencia, curva de aprendizaje y las

ventajas como parametros principales para elegir la opcion méas adecuada.
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Nombre

MIT
Angular )
License
JQuery )
License
React MIT
License

Licencia Lenguaje

Tecnologias para el desarrollo web

TypeScript 50%
JavaScript 80%

] 80%
JavaScript

Tabla 1. Comparacion de tecnologias de desarrollo web

Fuente: Elaboracion propia

Experiencia

Curva de
Aprendizaje

50%

20%

20%

Descripcion

Angular es un .
marco de disefio

de aplicaciones

y una .
plataforma de
desarrollo para

crear .
aplicaciones de

una sola pagina

(Angular, s.f.)

jQuery es una
biblioteca de .
JavaScript o
rapida, pequefia

y ricaen

funciones.
(JQuery, s.f.)

React es una

biblioteca de o
JavaScript para o
crear interfaces

de usuario.

(React, s.f.)

Ventajas

Un marco
basado en
componentes.

Coleccion  de
bibliotecas bien
integradas
conjunto de
herramientas de
desarrollo.
(Angular, s.f.)

flexible y
rapido para el
desarrollo web
Plugins
Excelente
integracion con
AJAX
(Programacion -
Disefio - Web,
2013)

Declarativo
Basado en
componentes
(React, s.f.)
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Posterior a la evaluacion de las tecnologias, se ha seleccionado React para el desarrollo
web debido a que el equipo adquirié experiencia con el desarrollo de proyectos anteriores,
haciendo que la curva de aprendizaje sea relativamente corta y el proceso de desarrollo sea mas

eficiente.

1.1. Seleccion del framework de disefio

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo correspondiente a las tecnologias mas
populares en el disefio web, tomando en cuenta las ventajas, desventajas y la compatibilidad con
la tecnologia seleccionada para el desarrollo como pardmetros principales para elegir la opcion

mas adecuada.

. __________________________________________________________________________________________|
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Framework

Descripcion

WENETES

Desventajas

Animaciones
) ] incorporadas Intrinsecamente
MUI es un conjunto integral de )
) ) ligado a Google
herramientas para construir
MUI _ ) Experiencia
interfaces de usuario para React. -
unificada  para Directrices
(MUI, s.f) _
cualquier marcadas
dispositivo
Optimizacion
Mobile first
Codigo HTML
Framework front-end para ]
o Biblioteca de Complejo
Bootstrap  desarrollar aplicaciones web con
. componentes
layout adaptativo. (Bootstrap, s.f.)
(Rock Content, Similitud de
2020) disenos.
(Zuniga, 2015)
Personalizacion Marcado de
hipertexto
Marco de CSS  altamente )
- . Patrones de desorganizado
Tailwind  personalizable basado en clases -
. i utilidad
CSS aplicables al HTML. (Rodriguez, _
Tiempos de
2021)
Interaccion desarrollo.
fluida (Abba, 2022)

Tabla 2. Comparacién de frameworks de disefio

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, después de comparar los frameworks de disefio se ha decidido utilizar
Material Ul, conocido como MUI, ya que brinda mayor compatibilidad y ventajas al ser

utilizado con la tecnologia de React.

1.2. Seleccidn del gestor de base de datos

Para la seleccion del gestor de base de datos se ha creado un cuadro comparativo para
evaluar los aspectos de cada uno de ellos, tomando en cuenta la curva de aprendizaje, el tipo de

dato con que trabaja, el tipo de alojamiento y la disponibilidad de forma gratuita.

. __________________________________________________________________________________________|
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Base de Licencia Soporte Curvade Alojamiento
datos aprendizaje
Apps
Licencia publica | moviles, web,
] _ ) Local y en la
_ general/Licencia Windows,
MySQL Relacional ) ] 40% nube
comercial Linux,
MacOS
_ Server-Side o
Orientada a o Android, iOS, Local y en la
Public License
MongoDB documentos web 50% nube
(SSPL)
) Android, i0OS,
Combina
_ web,
relacional y ) ) )
) Licencia Windows, Local y en la
PostgreSQL  orientado a ] 90%
) PostgreSQL Linux, nube
objetos
MacOS
) _ Dominio Apps moviles Local y en la
SQLite Relacional o 30%
publico yweb nube
Creative
Cloud Orientada a Commons Android, iOS, 10% En la nube
Firestore documentos Attribution 4.0 | web
License

Tabla 3. Comparacion de gestores de base de datos

Fuente: Elaboracion propia

El gestor de base de datos elegido fue Cloud Firestore por su alojamiento gratuito en la

nube y debido a que el equipo adquiri6 experiencia con el desarrollo de proyectos anteriores,

haciendo que la curva de aprendizaje sea relativamente corta.

. __________________________________________________________________________________________|
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Cabe sefialar que Cloud firestore esta integrado dentro de la plataforma de Backend as a
Service (BaaS) desarrollada por Google llamada Firebase.

Segun (Edwards, 2020) Firebase comenz6 como una arquitectura de mensajeria movil que
fue adquirida por Google. Desde entonces, ha evolucionado hasta convertirse en un conjunto de
mas de 25 componentes que interoperan con GoogleCloud Platform.

Firebase consta de Kits de Desarrollo de Software (SDK), que permiten a los
desarrolladores web y mdviles acceder a la funcionalidad de la nube de forma sencilla, segura y
fiable. Compensan automaticamente la mala conectividad de la red. Hay una consola web de
Firebase para habilitar, administrar y proteger componentes. También hay herramientas de linea
de comandos y APl REST para un uso mas profundo.

Firebase ha evolucionado para convertirse en una plataforma que permite a los
desarrolladores de aplicaciones moviles y web desarrollar aplicaciones completas sin la
necesidad de servidores de fondo. Las mejoras recientes han facilitado enormemente las
soluciones sin servidor que brindan una alternativa viable, escalable y rentable a las soluciones
de servidor de maquinas virtuales en la nube.

Las funciones que ofrecen son:

o Autenticacion

Firebase Authentication se encarga de que sus usuarios inicien sesion y se identifiquen.
Este producto es esencial para configurar correctamente algunas de las otras funcionalidades,
especialmente si necesita restringir el acceso a los datos por usuario, lo que en casi todas las
aplicaciones se debe hacer.

La autenticacion de Firebase es quizas el componente de Firebase més utilizado. Los
usuarios pueden seleccionar uno o mas de varios mecanismos de autenticacion. Estos son la

. __________________________________________________________________________________________|
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direccion de correo electronico y la contrasefia, los nimeros de teléfono y los proveedores de
identidad federados Google, Facebook, Twitter y GitHub.

. Cloud Firestore

Se considera el reemplazo de Realtime Database. Amplia la funcionalidad de Realtime
Database. Los datos no estan en un arbol JavaScript Object Notation (JSON) sino en una
coleccion jerarquica de documentos. Cada documento consta de un conjunto de pares clave-valor
y subdocumentos opcionales. Las consultas permiten un filtrado y una clasificacién mas
complejos y solo devuelven documentos completos. Las consultasno devuelven subdocumentos.

Cloud Firestore pronto reemplazara a Cloud Datastore. Se puede ejecutar en modo
Datastore o en modo nativo. Todas las aplicaciones de Datastore se migraran automaticamente a
Cloud Firestore.

o Cloud Storage

Firebase cuenta con un sistema de almacenamiento, donde los desarrolladores pueden
guardar los ficheros de sus aplicaciones y sincronizarlos. Al igual que la mayoria de
herramientas de Firebase, es personalizable mediante determinadas reglas.

Este almacenamiento es de gran ayuda para tratar archivos de los usuarios (por ejemplo,
fotografias que hayan subido), que se pueden servir de forma mas rapiday facil. También hace la
descarga de referencias a ficheros mas segura.

° Cloud functions

. __________________________________________________________________________________________|
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Las cloud functions son una tecnologia importante para crear aplicaciones sin servidor.
Una cloud function se puede escribir en JavaScript, TypeScript, Python o Go, que se implementa
directamente en la nube de Google. Una funcion se activa mediante una solicitud HTTP o un
evento en la nube, como escribir en Cloud Storage.

Una funcién en la nube solo puede manejar una solicitud a la vez, pero la nube escala
automaticamente la funcion al replicarla. Una cloud function escrita en Python usa la biblioteca
Flask para manejar solicitudes HTTP. La funcion toma un objeto de solicitud como pardmetro y
devuelve el cuerpo de la respuesta.

. Firebase Hosting

El alojamiento de Firebase permite que el contenido web estatico, que incluye JavaScript,
se aloje en la nube sin la necesidad de un servidor web. EI contenido sealmacena en caché en los
bordes de una red de entrega de contenido (CDN) global.Esto permite un acceso rapido al

contenido desde cualquier parte del mundo.

Iv. Justificacion de la metodologia

Para la seleccién de la metodologia se realiz6 un cuadro comparativo correspondiente a
las metodologias de desarrollo de software agiles con el objetivo de analizar las principales
caracteristicas, proceso, roles y herramientas para elegir la que mejor se adapte al tipo de

proyecto.

. __________________________________________________________________________________________|
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Metodologia

Caracteristicas

Proceso de desarrollo

Herramientas

SCRUM

KANBAN

marco de trabajo dentro delcual

se pueden emplear varias

técnicas y procesos.

Muestra la eficacia relativa de
la gestion de producto y las
practicas de desarrollo.

transparencia, inspeccién 'y

adaptacion. (Guerrero, 2018)

Proporciona un flujo de trabajo
para dividir el proceso en fases.
Los 4 principios basicos son:

« Acepta el cambio.

« Respeta el proceso
actual, roles y

responsabilidades.

« Liderazgo en todos los
niveles. (K. Schwaber,
2013)

Se ejecuta en ciclos

temporales cortos y de
duracion fija
(iteraciones que
normalmente son de 2
semanas, aunque en
algunosequipos son de
3y hasta 4 semanas).

Cada

que proporcionar un

iteracion tiene

incremento de

producto final.

Kanban permite que el
software se desarrolle
en un solo ciclo de

desarrollo. A pesar de

esto, Kanban es un
ejemplo de una
metodologia agil

porque, aungue no es
iterativo, es

incremental.

Product  Backlog
lista ordenada de

necesidades en el

producto.
Sprint Backlog
conjunto de

elementos dela lista
de producto
seleccionados para
el Sprint.
Burndown chart
grafica de trabajo
pendiente

Tablero Kanban: Se
usa para organizar
las tareas del sprint
en curso, se puede
adaptar a las
necesidades, se van
moviendo las
tarjetas por las
diferentes columnas
para tener una vision
global del estado

actual del sprint.

Tabla 4. Comparacion de metodologias de desarrollo de software dgiles

Fuente: Elaboracion propia
|
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Se seleccion6 la metodologia SCRUM que es un marco de desarrollo agil de software, ya
que este proceso permite aplicar un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente
y obtener el mejor resultado posible.

Segun (Redaccién APD, 2022) esta metodologia cuenta con las siguientes fases que
hacen posible que se lleve a cabo con éxito:

. Planificacion: Product Backlog

El Product Backlog es la fase en la que se establecen las tareas prioritarias y donde se
obtiene informacion breve y detallada sobre el proyecto que se va a desarrollar.

Con el método SCRUM no es necesario definir todos los objetivos al comienzo del
proyecto. El Product Owner, de forma conjunta con el equipo de trabajo comienzan a listar lo
mas importante para el Product Backlog.

El Product Backlog es necesario para poder arrancar con el primer sprint, tiene permitido
cambiar y crecer tantas veces como sea necesario en funcion del aprendizaje adquirido en el
desarrollo del producto.

. Ejecucion: Sprint

Dentro del método SCRUM, el Sprint es el corazdn, un intervalo de tiempo que como
maximo tiene una duracién de un mes y en donde se produce el desarrollo de un producto que es
entregable potencialmente.

Para entenderlo mejor, si el Product Owner solicita el producto se requiere un minimo
esfuerzo para su entrega al cliente.

También se puede definir el Sprint como un mini proyecto en donde el equipo de trabajo
se focaliza en el desarrollo de tareas para alcanzar el objetivo que se ha definido previamente en
el Sprint planning.

. __________________________________________________________________________________________|
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. Control: Burn Down

El Burn Down es la fase en la que se mide el progreso de un determinado
proyecto SCRUM. En ella, el Scrum Master sera el encargado de actualizar los graficos cuando
se finalice cada uno de los Sprint.

A modo de resumen, la metodologia SCRUM se centra en el trabajo en equipo, siguiendo
una serie de criterios establecidos para obtener los mejores resultados en un proyecto.

Debido al corto tiempo con el que se cuenta para el desarrollo de la app, SCRUM es la

metodologia ideal para el equipo.

v. Oportunidad de mercado

La aplicacion web para la gestion de citas médicas Ilamada Medicall, pretende
incursionar en un mercado inexistente en su categoria, es decir, no tiene competencias. El
objetivo de mercado lo componen los distintos clientes (pacientes) que buscan atencion médica
en multiples especialidades (odontologia, pediatria, dermatologia, entre otras) y los mas de 30
mil médicos existentes en el pais, segun la Asociacion Médica Nicaraglense (AMN).

Actualmente, Nicaragua atraviesa un proceso de avance tecnoldgico, pero en el pais ain
no existe una aplicacion que permita acordar citas médicas y/o realizar consultas médicas en
linea, déficit que aprovecha Medicall, conteniendo estas y mas funcionalidades que brindan
personalizacion al momento de recibir atencién médica, brindando un servicio a bajo costo y que
conforme avanza el desarrollo tecnoldgico del pais se vuelve una necesidad, combinacién que

ascienden las posibilidades de éxito.
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vI. Propuesta de valor

Una propuesta de valor es un recurso para transmitir de manera objetiva y directa las
ventajas que una empresa puede aportar a sus clientes. (Higuerey, 2019)

Es mas que una simple descripcion del producto o servicio: es la solucion especifica que
tu empresa brinda a un cliente, y que un competidor no puede ofrecer. (HubSpot, 2022)

. Educacion meédica

La aplicacion cuenta con distintas especialidades médicas (anestesiologia, cardiologia,
dermatologia, endocrinologia, ginecologia, odontologia, oftalmologia, ortopedia, pediatria,
psiquiatria, radiologia, urologia) para las cuéles habra un apartado informativo, con el cuél, los
pacientes pueden informarse acerca de estas.

. Pre atencion médica en linea

Capacidad de realizar consultas médicas en linea, en los horarios establecidos
previamente por cada médico, evitando el traslado a establecimientos médicos.

. Registro de Citas

Posibilidad de acordar una cita en linea evitando el traslado al establecimiento y, por
ende, evitando incidentes en el trafico, exposicion a posibles contagios de enfermedades, robos y

ahorrando tiempo ademas de gastos de transporte.

. Personalizacion
El paciente podra dar su enfoque personalizado al elegir sus propios horarios y qué
médico lo atendera, por medio de filtros de busqueda (establecimiento y especialidad).

. Referencias

. __________________________________________________________________________________________|
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El paciente podra visualizar, en el perfil de cada médico, comentarios y puntuaciones
otorgadas por pacientes, esto, con la finalidad de tener referencias acerca de la calidad del
servicio que ofrece dicho médico.

. Variedad

La aplicacion tendra integrada un sinnimero de médicos profesionales dispuestos a suplir
las necesidades de la sociedad, estos contaran con un perfil en el cual brindaran informacion
tanto personal como profesional, donde los pacientes puedan calificar al médico basandose en

servicios médicos recibidos.

vil. Ciclo del proyecto

El ciclo del proyecto, entendido como una secuencia de actividades relacionadas entre si
destinadas a lograr un objetivo, en un tiempo determinado, y contando con un conjunto definido
de recursos, desde su inicio, tienen un proceso determinado.

Al trabajar con la metodologia SCRUM, se ejecuta en ciclos temporales cortos y de
duracidn fija (iteraciones que normalmente son de 2 semanas, aunque en algunos equipos son de
3y hasta 4 semanas, limite méximo de retroalimentacion de producto real y reflexion). Cada
iteracion tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de producto final que sea

susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite.

7.1. Historias de usuario

Una historia de usuario es una explicacion general e informal de una funcién de software
escrita desde la perspectiva del usuario final. Su propdsito es articular como proporcionara una
funcidn de software valor al cliente. (Rehkopf, 2019)
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H1. AGENDAR CITA MEDICA

Como Paciente
Quiero Solicitar cita con médico por especialidades
Para Recibir atencion médica presencial a domicilio o en consultorio
e Llenar formulario de citas Impacto (1-10) 10
Prioridad (1-N) 1
e Guardar citaen BD
Validacion
e Lanueva cita debe aparecer en el apartado
“Mis citas”
Estimacion (h) 10
Tabla 5. Historia de usuario 1
Fuente: Elaboracion propia
G
Como Médico
Quiero Realizar consulta médica en linea
Para Evitar desplazarse al consultorio.
e Llenar formulario de consulta incluido Impacto (1-10) 10
historial clinico. Prioridad (1-N) 2
Validacion
e Guardar consulta en BD y notificar al Estimacion (h) 10
médico.

Tabla 6. Historia de usuario 2

Fuente: Elaboracion propia
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H3. GESTION DE CITAS ‘

Como Médico
Quiero Ver el listado de mis citas agendadas
Para Gestionar y responder a cada cita recibida.
e Visualizar listado de citas recibidas. Impacto (1-10) 9
Prioridad (1-N) 3
Validacion . .
e Acciones para cada cita.
Estimacion (h) 6

Tabla 7. Historia de usuario 3

Fuente: Elaboracion propia

H4. ADMINISTRAR CITAS

Como Paciente
Quiero Visualizar listado de mis citas
Para Gestionar el control detallado de cada cita.
e Visualizar listado de mis citas programadas | Impacto (1-10) 8
Prioridad (1-N) 4
Validacion e Acciones para cada cita
Estimacion (h) 4

Tabla 8. Historia de usuario 4

Fuente: Elaboracion propia
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H5. SELECCION DE MEDICO

Como Paciente
Quiero Seleccionar médico por especialidad
Para Revisar la informacion contenida en su perfil.
Impacto (1-10) 9
e Visualizar médicos disponibles mediante | Prioridad (1-N) 5
los distintos filtros (busqueda directa,
especialidades, establecimientos).
Validacion
e Mostrar informacion del médico cuando Estimacion (h) 23
este sea seleccionado.

Tabla 9. Historia de usuario 5

Fuente: Elaboracion propia

H6. CANCELAR CITA MEDICA

Como Paciente
Quiero Cancelar una cita programada
Para Eliminar la cita para que no sea visualizada por el médico, debido a que por

algun incidente no la realizaré

e En el apartado de “Mis Citas”, cada cita | Impacto (1-10) 8
contara con la opcion de cancelar cita. Prioridad (1-N) 6
Validacion
 Notificar al médico de la cancelacion de | Estimacion (h) 3
la cita.

Tabla 10. Historia de usuario 6

Fuente: Elaboracion propia
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H7. REPORTE

Como Médico
Quiero Reportar a un paciente que no acudio a una cita programada
Para Aumentar el compromiso con la plataforma.
e Reportar paciente Impacto (1-10) 8
Prioridad (1-N) 7
Validacion e Aumentar contador de reportes a
. Estimacion (h) 3
paciente

Tabla 11. Historia de usuario 7
Fuente: Elaboracién propia

H8. REGISTRO DE PACIENTE

Como Paciente
Quiero Crear mi cuenta en la aplicacion
Para Poder hacer uso de la aplicacion
Impacto (1-10) 7
e Guardar informacion del usuarioen la | Prioridad (1-N) 8
BD
Validacién|  « Iniciar sesion con las credenciales
proporcionadas. Estimacion (h) 4

Tabla 12. Historia de usuario 8
Fuente: Elaboracion propia
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H9. REGISTRO DE MEDICO

Como Médico
Quiero Crear mi cuenta en la aplicacién
Para Poder hacer uso de la aplicacion
Impacto (1-10) 7
e Guardar informacion del usuarioen la | Prioridad (1-N) 9
BD
Validacion * Iniciar sesion con las credenciales
proporcionadas. Estimacion (h) 4

Tabla 13. Historia de usuario 9
Fuente: Elaboracién propia

H10. NOTIFICACION RECORDATORIO ‘

Como Paciente

Quiero Recibir una notificacion de recordatorio para
cita agendada

Para Evitar posibles olvidos de citas programadas
e Recibir notificacion de cita programada | Impacto (1-10) 8
(15 min anticipacion) que se aproxima. | Prioridad (1-N) 10
Validacién

Estimacion (h) 11

Tabla 14. Historia de usuario 10

Fuente: Elaboracion propia
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H11l. COMENTARIOS Y PUNTUACIONES

Como Paciente

Quiero Brindar mi opinion acerca del servicio médico

recibido mediante comentarios y puntuaciones

Para Que otros pacientes tengan referencia de la calidad del servicio que brinda dicho
doctor.
Impacto (1-10) 9
e Redactar comentario y enviar a BD Prioridad (1-N) 11
Validacion

e Otros pacientes pueden ver mis o
i Estimacion (h) 12
comentarios

Tabla 15. Historia de usuario 11
Fuente: Elaboracion propia

H12. CITAS FUERA DE LA APP

Como Medico
Quiero Agregar citas que no son programadas a través de la aplicacion.
Para Mantener actualizado el horario disponible para citas dentro de la aplicacion.
e Agregar nueva cita Impacto (1-10) 9
Prioridad (1-N) 12
Validacion e Actualizar horario de citas disponible
Estimacién (h) 4

Tabla 16. Historia de usuario 12

Fuente: Elaboracion propia
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H13. INICIO DE SESION

Como Paciente 0 Médico
Quiero Iniciar sesién
Para Hacer uso de la aplicacion y poder realizar citas

y consultas en linea

Impacto (1-10) 8
e Validar informacién ingresada en los Prioridad (1-N) 13
campos (correo y contrasefia).
Validacion e Detectar el rol de usuario que intenta
acceder. Estimacion (h) 5
e Ingresar a la aplicacion segun rol
detectado.

Tabla 17. Historia de usuario 13
Fuente: Elaboracion propia

H14. NOTIFICACION DE NUEVA CITA ‘

Como Médico

Quiero Recibir notificacion de nueva cita o de que se

acerca la fecha de una cita programada

Para Brindar una respuesta rapida al paciente (aceptar o rechazar la cita solicitada).
e Recibir notificacion cuando un paciente | Impacto (1-10) 8
solicita una cita. Prioridad (1-N) 14

Validacién
Estimacion (h) 6

Tabla 18. Historia de usuario 14

Fuente: Elaboracion propia
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Como Medico
Quiero Ver listado de mis consultas agendadas
Para Gestionar y responder a cada consulta recibida.
e Visualizar listado de consultas recibidas. | Impacto (1-10) 9
Prioridad (1-N) 3
Validacion e Acciones (responder) para cada consulta.
Estimacion (h) 6

Tabla 19. Historia de usuario 15

Fuente: Elaboracion propia

H16. ADMINISTRAR CONSULTAS

Como Paciente

Quiero Visualizar listado de mis consultas médicas

Para Manejar un control detallado de cada consulta.
e Visualizar listado de mis consultas Impacto (1-10) 8
programadas Prioridad (1-N) 4
Validacién
e Acciones (cancelar, editar, posponer) Estimacion (h) 5
para cada consulta

Tabla 20. Historia de usuario 16

Fuente: Elaboracion propia
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7.2. Product Backlog

El Product Backlog o pila de producto en un proyecto que sigue la metodologia SCRUM
consiste en una lista con todos los requerimientos iniciales del producto que se va a desarrollar.
Se trata de una lista dindmica, que ira evolucionando a medida que lo hace el producto y el
entorno del proyecto. La finalidad de crear esta lista no es otra que identificar las necesidades del

producto para lograr su maxima utilidad.

Esta lista de Product Backlog contiene la descripcion de las tareas que se van a realizar
para la ejecucion de cada requisito. Tareas que se organizaran en funcion de sus prioridades.
Ademas, la pila de producto también indica una estimacion del tiempo en la que cada tarea se va

a desarrollar y el valor que cada una le da al producto. (EALDE, s.f.)
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Tiempo estimado

Historia de usuario Importancia

H1  Agendar cita médica

H3  Gestion de citas 9 6
H4  Administrar citas 9 3
H15 Gestion de consultas 9 6
H16  Administrar consultas 9 5
H2  Consulta médica 10 10
H5  Seleccion de médico 8 23
H6  Cancelar cita médica 7 3
H7  Reporte 7 3
H8  Registro de paciente 8 4
H9  Registro de médico 8 2
H10 Notificacion recordatoria 8 11
H11 Comentarios y puntuaciones 9 12
H12 Citas fuera de la app 10 4
H13  Inicio de sesion 8 5
H14 Notificacion de nueva cita 10 4

Tabla 21. Product Backlog

Fuente: Elaboracion propia

7.3. Product Backlog organizado por Sprints

La siguiente tabla detalla las historias de usuario, calculando la importancia de cada unay
su tiempo estimado. Para esto se ha desighado una puntuacién de 1 a 10 en cuanto al valor que
aportan al proyecto.
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Estimacion del Sprint

Historia de usuario Inicio - fin
valor (1-10) programado

H1 Agendar cita médica 10 1 10/10/2022

H3  Gestion de citas 9 1 -

H4  Administrar citas 9 1 14/10/2022
H15 Gestion de consultas 9 2 17/10/2022
H16 Administrar consultas 9 2 -

H2 Consulta médica 10 2 21/10/2022

H5  Seleccion de médico 8 3

H6  Cancelar cita médica 7 3 24/10/2022

H7 Reporte 7 3 -

H8 Registro de paciente 8 3 28/10/2022

H9  Registro de médico 8 3
H10 Notificacion recordatoria 8 4
H11 Comentarios y puntuaciones 9 4 31/10/2022
H12 Citas fuera de la app 10 4 -

H13 Inicio de sesion 8 4 04/11/2022
H14 Notificacion de nueva cita 10 4

Tabla 22. Product Backlog organizado por Sprints

Fuente: Elaboracion propia

7.4. Sprint Backlog

Sprint es el nombre que va a recibir cada uno de los ciclos o iteraciones que se tendran
dentro de un proyecto SCRUM. En cada Sprint o cada ciclo de trabajo lo que se va conseguir es
lo que se denomina un entregable o incremento del producto, que aporte valor al cliente. (Mesa,

2018)
I
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El Sprint Backlog es la suma del objetivo del Sprint, los elementos del Product
Backlog elegidos para el Sprint, mas un plan de accion de como crear el incremento de Producto.

(Garcia, 2020)

7.4.1. Sprintl

Disefiar y programar boton para citas en perfil
del medico que redirigiré al formulario.

Disefar y validar formulario para agendar

H1 Agendar cita médica ] 5
citas.
Programar conexion a la BD para afadir la
nueva cita. 3
Disefiar y maquetar interfaz para mostrar lista
de citas programadas. :
Programar conexion a la BD para obtener
H3 Gestion de citas todas las citas programadas. :
Programar a cada cita, opciones de gestion
como: cancelar, posponer, marcar como 3
finalizada.
Disefar y maquetar interfaz para mostrar lista
de citas programadas. 2
H4 Administrar citas
Programar conexion a la BD para obtener
todas las citas programadas. 1
Pruebas Verificar que se cumple con ciertas

funcionalidades
Tabla 23. Sprint 1

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.1.1. Entregables Sprint 1

= _:W\-MediCaILvM.

Citas | Registro Q
Dermatologia Diuris Jeyling
REMASA 2C al Oeste 11/15/2022 o)
01:00 PM & () En el consultorio
@® Adomicilio
llustracion 7. H1 - Agendar cita médica
Fuente: Elaboracion propia
= aMMediCallyhn
Citas Q
po de cita
Todas - +
Médico Hora Fecha
5 % Diuris Jeyling Lazo Maidana 1:00 PM 15/11/2022 &
.J(‘(‘2
9? Mario Gazir Figueroa Nufez 2:12PM 18/10/2022 =]
4
* Rodrige Fabricio Fonseca Amador 3:05 PM 18/10/2022 ﬁ
-

llustracion 8. H3 - Gestion de citas

Fuente: Elaboracion propia
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= ﬂpnmmNWk

Citas Q

Todas v

Médico Hora Fecha

1 i Diurls Jeyling Lazo Maidana 1:00 PM 15/11/2022 E

A

9’ Mario Gazir Figueroa Nifiez 2:12 PM 18/10/2022 &
4

* Rodrigo Fabricio Fonseca Amador 3:.05PM 18/10/2022 a

llustracion 9. H4 - Administrar citas

Fuente: Elaboracion propia

7.4.1.2. Pruebas de software Sprint 1

RUNS register—meeting.test. js

register—meeting.test. js
PRUEBAS SPRINT 1

1 total
2 total

Test Suites:

)
Tests:

Snapshots: 0 total
Time: 3.406s

(]

llustracion 10. Pruebas de software Sprint 1

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.2. Sprint 2

Disefar y programar boton para consultas en

perfil del médico que redirigira al formulario.

H2 Consulta médica Disenar y validar formulario para consultas. 5
Programar conexién a la BD para afiadir la 3
nueva consulta.

Disefiar y maquetar interfaz para mostrar lista )

de consultas recibidas.

. Programar conexion a la BD para obtener todas
H15 Gestion de consultas . 1
las consultas recibidas.

Programar a cada consulta, opciones para

3
contestar.
Disefiar y maquetar interfaz para mostrar lista
de consultas. 2
o Programar conexion a la BD para obtener todas
H16 Administrar consultas
las consultas. 1
Programar a cada consulta, opcion de )

visualizar la respuesta del médico.

Pruebas Verificar que se cumple con ciertas
funcionalidades
Tabla 24. Sprint 2

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.2.1. Entregables Sprint 2
= _.W.MediCalLvM.

Consultas | Registro Q
B
Urologia Victor Manuel
- dolor agudo en la espalda Mis familiares padecen
- necesidad constante de diabetes
onnar
llustracion 10. H2 - Consulta médica
Fuente: Elaboracion propia
= yMMediCallyn
Consultas Q
Tif ult
Todas - +
Médico Hora Fecha
’ %‘ Victor Manuel Diaz Lépez 10:19 AM 7111/2022 ﬁ
* Rodrigo Fabricio Fonseca Amador 9:01 AM 7/12/2020 ]
£
a Ana Dieska Zeas Orozco 6:30 PM 25/11/2020 ﬁ

llustracion 11. H15 - Gestion de consultas

Fuente: Elaboracion propia
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= _~M.MediCa.IL4\h\.

Consultas Q
+
Todas -
Médico Hora Fecha
(9 , -
A‘\ Victor Manuel Diaz Lopez 10:19 AM 7111/2022
‘ l'! Rodrigo Fabricio Fonseca Amador 9:01 AM 7112/2020 ﬁ
Ana Dieska Zeas Orozco 6:30 PM 25/11/2020 ﬁ

llustracion 12. H16 - Administrar consultas

Fuente: Elaboracion propia

7.4.2.2. Pruebas de software Sprint 2

register—consultation.test.js
PRUEBAS SPRINT 2

Test Suites: 1 total

I

Tests: , 2 total
Snapshots: 0 total
Time: 1.8U46s, estimated 2s

/register-consultation.test.js/i

llustracion 13. Pruebas de software Sprint 2

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.3. Sprint3

n Historia de usuario LELGES Tiempo

Diseflar y maquetar interfaz de filtro de
médicos (busqueda directa, especialidades, 2

establecimientos, mejores puntuaciones).

Programar conexion a la BD para la bdsqueda

directa de un médico. ’
Disefiar y maquetar interfaz de lista de
especialidades. 2
Programar conexion a la BD para listar

H5 Seleccién de médico especialidades registradas. 2
Diseflar y maquetar interfaz de lista de
establecimientos. 2
Programar conexion a la BD para listar
establecimientos registrados. g
Disefiar y maquetar interfaz para listar médicos
segun filtro utilizado g
Programar conexion a la BD para obtener
médicos segun filtro utilizado. 3
Disefiar y maquetar interfaz para mostrar
informacidn del perfil del médico seleccionado. 3
Programar conexion a la BD para obtener )

informacidn del médico seleccionado.

) o Disefiar y maquetar botdn a cada cita dentro del
H6 Cancelar cita médica ) ) 1
listado para cancelar cita.
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Programar conexion a la BD para cambiar el

estado de la cita a cancelada.

Disefiar y maquetar boton a cada cita dentro

del listado para reportar paciente 1
H7 Reporte
Programar conexion para afiadir reporte a
paciente que no asistio ni canceld la cita 2
Disefar y maquetar interfaz de formulario de )
registro de pacientes
) ) Validar formulario antes de capturar
H38 Registro de paciente ) B 1
informacion.
Programar conexion a la BD para almacenar .
informacion capturada.
Disefiar y maquetar interfaz de formulario de )
registro de pacientes
_ o Validar formulario antes de capturar
H9 Registro de medico ) y 1
informacion.
Validar formulario antes de capturar L
informacion.
PRUEBAS Verificar que se cumple con ciertas

funcionalidades
Tabla 25. Sprint 3

Fuente: Elaboracién propia
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7.4.3.1. Entregables Sprint 3

= _.W\.MediCalLW

Filtros de blisqueda

Bisqueda directa Q

llustracién 13. H5 - Seleccion de médico (filtros)

Fuente: Elaboracion propia

= _W.MediCaII.V\A_

Especialidades

Anestesiologia

2 doctores

)

)

Endocrinologia

2 doctores

S

Oftalmologia

Blsqueda directa Q

I3
Cardiologia

2 doctores

O\~ 4D

T

Ginecologia

2 doctores

Ortopedia

llustracion 14. H5 - Seleccion de médico (especialidades)

BR. CARLOS GUTHER DUARTE ROCHA

Fuente: Elaboracion propia

,"
S
(@)

Dermatologia

2 doctores

W

Odontologia

2 doctores

Pediatria




= .WMediCallVM.

Establecimientos

9 doctores

Centro Médico Juigalpa

\ Clinica Aesthetic
]
"N 8 doctores

Clinica San Ramén

8 doctores

llustracién 15. H5 - Seleccion de médico (establecimientos)

Fuente: Elaboracion propia

= MediCaILv\n.

Médicos

a

Maykeling Darlenis Moraga Molina

Oftalmologia

Ver perfil

&

Juan Dionicio Pérez Amador

Odontologia

Ver perfil

@

Mario Gazir Figueroa Nufiez

Oftalmologia

Ver perfil

v

Ana Dieska Zeas Orozco

Anestesiologia

Ver perfil

e

Carlos Guther Duarte Rocha

Ortopedia

Ver perfil

e

José Eren Jaeger Uzumaki

Ginecologia

Ver perfil

llustracion 16. H5 - Seleccion de médico (listado)

Fuente: Elaboracion propia
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Carlos Guther Duarte Rocha

Ortopedia

J =
8765432345 cgdr010601@gmail.com

0 -
+]

Citas Consulta
Biografia

Tras lo que fue la primera fase de la unificacién de
Italia (Italia se unificé en 1870), los estudios médicos
recobraron fuerza con la introduccién de nuevas
disciplinas y la renovacion de los contenidos asi como
de las practicas.

Establecimiento

4 Clinica San Ramén

llustracion 17. H5 - Seleccion de médico (perfil)

Fuente: Elaboracion propia

= _W.Medi(:alhv\«. Registrarme como doctor

Registro de usuario

Apellido

¢ Ya tienes una cuenta?

Inicia sesion para entrar en la pagina

llustracion 18. H8 - Registro de paciente

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.3.2. Pruebas de software Sprint 3

register-user.test.js

PRUEBAS SPRINT 3

Test Suites: 1 total

]

Tests: , 2 total
Snapshots: @ total

Time: 1.834s, estimated 2s
/register-user.test.js/i

llustracion 19. Pruebas de software Sprint 3

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.4. Sprint4

n Historia de usuario Tareas Tiempo

Programar notificacion para que el paciente

otorgue permisos para recibir notificaciones

Disefiar y maquetar input en cada cita para que
H10 Notificacion recordatoria el paciente indique la hora en que quiere recibir 2

la notificacién recordatorio.

Programar conexion a la BD para almacenar la

hora proporcionada ?
Programar servicio de Firebase para enviar
notificacion en la hora indicada. ‘
Diseflar y magquetar boton (estrellas) para
indicar la puntuacién enviada. :
Programar conexion a la BD para almacenar la
puntuacion indicada. :
Disefiar y maquetar input para realizar
comentarios del servicio médico :

H11  Comentarios y puntuaciones
Programar conexion a la BD para almacenar
mensaje recibido. ?
Disefiar y maquetar interfaz donde se mostraran
los mensajes recibidos ?
Programar conexion a la BD para obtener los
mensajes recibidos. ?
Disefiar y maquetar botdn para afadir cita

H12 Citas fuera de la app dentro del listado de citas 2
Redirigir a la interfaz de afiadir nueva cita 2
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Disefiar y maquetar interfaz de formulario de

inicio de sesion :
Validar formulario antes de capturar
credenciales. .
H13 Inicio de sesion
Programar conexion a la BD para validar si
existe usuario con las credenciales capturadas. .
Mostrar vista de la aplicacion segun rol de
usuario. :
Programar notificacion para que el médico ,

otorgue permisos para recibir notificaciones

H14  Notificacion de nuevacita  Programar servicio de Firebase para enviar
notificacion al médico cuando se solicitanueva 4
cita.

PRUEBAS Verificar que se cumple con ciertas
funcionalidades
Tabla 26. Sprint 4

Fuente: Elaboracién propia
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7.4.4.1. Entregables Sprint 4

= _.W.MediCalLvM.

Inicio de sesion

¢Aun no tienes cuenta?

Registrarse para iniciar sesion

llustracion 19. H13 - Inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia

74.4.2. Pruebas de software Sprint 4

login.test. js
PRUEBAS SPRINT 4

1 total
2 total

I

r

0 total
1.832s, estimated 2s
/login.test.js/i

llustracion 20. Pruebas de software Sprint 4

Fuente: Elaboracién propia

BR. CARLOS GUTHER DUARTE ROCHA 48




VIIL. Presupuesto

El presupuesto intenta determinar cuanto dinero, esfuerzo, recursos y tiempo supondra
constituir un sistema o producto especifico de software; es importante porque nos permite
estimar el costo de un software antes de empezar a construirlo. (Ing Software UMG)

El presupuesto proviene de la estimacion de los distintos gastos involucrados en el
desarrollo de la aplicacidn en cada una de sus etapas, cabe recalcar que la informacion referente
a precios o salarios minimos provienen de la pagina web (Trabajo y pago, 2022). Dichos precios
o salarios se convirtieron a la moneda doélar con el tipo de cambio actual que consta de C$ 35.88

por $1 en la fecha 7 de noviembre de 2022.
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Tasa/Mes Meses Total

Médico general (asesoria) $258.69 0.5 $129.345
Desarrollador $215 3 $645
Disefiador $171.37 3 $514.11
Pruebas (tester) $134.71 0.3 $44.9

Energia eléctrica

Internet $23 3 $69
Gestor de base de datos $25 3 $75
Hostin Dominio lan premium en $2.49

) 9y P P 3 $7.47
Hostinger)
Agua $2.79 $8.37

Software disefio

Software utilitario $8 3 $24

Valor unitario Cantidad

Computadora $950 1 $950
Silla $40 1 $40
Mesa $35 1 $35

Tabla 27. Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia
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IX. Marco logico

Segun la CEPAL en su SERIE manuales N° 42, (Edgar, 2015) la metodologia contempla
dos etapas, que se desarrollan paso a paso en las fases de identificacion y de disefio del ciclo de
vida del proyecto:

. Identificacion del problema y alternativas de solucién: Se analiza la situacion
existente para crear una vision de la situacion deseada y seleccionar las estrategias que se
aplicaran para conseguirla. Existen cuatro tipos de analisis para realizar: el analisis de
involucrados, el analisis de problemas, el analisis de objetivos y el analisis de estrategias. En esta
etapa se realiza el arbol del problema, el arbol de objetivos y el arbol de la solucién.

. La etapa de planificacion, en la que la idea del proyecto se convierte en un plan
operativo practico para la ejecucion. En esta etapa se elabora la matriz de marco I6gico. Las

actividades y los recursos son definidos en cierto tiempo.
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9.1. Arbol del problema

El arbol del problema es una técnica participativa que ayuda a definir problemas, causas
y efectos de manera organizada. Genera un modelo de relaciones causales entorno a un
problema.

Se origina con la identificacion del problema mas importante, que constituira el tronco
del arbol; luego, se identifica sus causas — raices del tronco -, y consecuencias, los frutos. En las
raices se expresan las causas y origenes del problema central; pueden jerarquizarse, ordenandose

en causas principales y secundarias. EI mismo proceso con las consecuencias. (CISE, s.f.)

Efecto n®1.1: Auto Efecto n®2.1: Contagio Efecto n®3.1: Demora al
mediacion de enfermedades. realizar las actividades
Efecto n® 1: Consumo Efecto n0 2: gastos de Efecto n® 3: Estadisticas
de_medica_mentos transporte y tiempo, inexactas debido a la
inapropiados accidentes de transito informacion incompleta.

¢ i ¢

Ausencia de aplicacién para gestion
de la informacion acerca de citas y

consultas médicas.

. v v

Causa 1 Causa n° 2: Causa n®3.1: falta de
) DR Desplazamiento de buenas préacticas para el
desinformacion acerca de . P - _p , _p
pacientes a unidades de registro médico.
las enfermedades.
salud
Causan®1.1: Causan®2.1: Causa n°3: Desorden de
Desconocimiento de Aglomeraciones en consultas y citas médicas
medicamentos unidades de salud

lustracion 20. Arbol del problema

Fuente: Elaboracion propia
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9.2. Arbol de objetivos

El arbol de objetivos retne los medios y alternativas para solucionar el problema

principal. Gracias a ello, se logra una vision positiva de las situaciones negativas que aparecian

en el arbol anterior, aunque utilice la misma estructura. Asi, se busca ir resolviendo el problema

paso a paso. (PROED, s.f.)

Analizar requerimientos
funcionales y no
funcionales  necesarios
para gestibn de citas
médicas y  asistencia

previa a pacientes.

Disefiar las interfaces

procesos en base a

y
los

requerimientos funcionales y

no funcionales necesarios

para gestion de citas médicas

y asistencia  previa

pacientes.

a

Codificar las interfaces para
gestion de citas médicas y
asistencia previa a pacientes
mediante  lenguajes  de
programacion y

herramientas tecnoldgicas.

Desarrollo de una aplicacion web de gestion de citas médicas y
asistencia previa a pacientes llamada “Medicall” en clinicas locales

de la ciudad de Juigalpa, Chontales utilizando la biblioteca React
durante el 11 semestre del afio 2022.

lustracion 21. Arbol de objetivos

9.3. Arbol de la solucion

Fuente: Elaboracion propia

El arbol de soluciones es una herramienta similar y complementaria al arbol de

problemas, que pretende facilitar la comprension amplia de la solucién y su formulacion en

términos operativos. El objetivo de este analisis es identificar los cambios requeridos para que el

problema sea resuelto. La construccion del arbol de resultados esperados se realiza con base en el
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arbol de problemas realizado anteriormente, transformando las situaciones desfavorables en las

situaciones contrarias que pudieran resolver el malestar generado por la situacion problema, y

ajustando estos planteamientos a los cambios que estén al alcance del analista. (Junta de

Andalucia, 2011)

Efecto n® 1.1
Medicacion bajo
supervision profesional

Efecto n® 2.1: Prevenir
contagio de
enfermedades.

Efecto n®1: Consumo de
medicamentos
apropiados

Efecto n° 3: Fluidez al
realizar las  actividades
diarias.

Efecto n® 2: gastos de
transporte y tiempo, posibles
accidentes  de  transito,
aglomeracion de personas

Efecto n® 3: Estadisticas
exactas debido a la
informacion completa.

Existencia de aplicacion para gestion

de la informacion acerca de citas y
consultas médicas.

i

Causa n®1: informacion
educativa acerca de las

i

Causa n° 2.  Evitar
desplazamiento de
pacientes a unidades de
salud.

|

Causa n° 3.1: Buenas
practicas para el registro
médico.

enfermedades.
Causa n° 1.1:
Conocimiento de

medicamentos que se
deben ingerir.

Causa n° 2.1: Prevenir
aglomeraciones en
unidades de salud

llustracion 22. Arbol de la solucién

Fuente: Elaboracion propia

Causa n® 3: Orden de
consultas y citas médicas

BR. CARLOS GUTHER DUARTE ROCHA

54




9.4. Matriz de marco légico

La Matriz de Marco Logico es un resumen narrativo que sintetiza las actividades del
proyecto, los productos gque se entregaran, y los resultados de corto, mediano y largo plazo que

se esperan lograr en la poblacion objetivo. (Legalidad por México, s.f.)
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o -

v md4 zm=zZ0 vt < 00

Medios de

Descripcion Indicador e Supuestos
Verificacion
Disminuir la Aumentar el uso de prescripcion Historial de citasy ~ Aceptacion por
automedicacion y largos médica. consultas realizadas parte de médicos
plazos para recibir atencion y pacientes.
médica. Disminuir los plazos para llevar a cabo
una cita o consulta médica.
Cumplimiento de cronograma de Cantidad de Los usuarios de
actividades interfaces y la aplicacion no

L funcionalidades realizan
Crear una aplicacion web )
- ) terminadas durante consultas en
para gestion de citas

. _ _ Desarrollo de una aplicacién web el 2do semestre del lineay no
médicas y asistencia .
. _ minimo 90% durante el 2do semestre 2022. agendan citas en
previa a pacientes. )
del 2022. linea.

Incorporar funcionalidad Nivel de satisfaccion con el sitio web Registro de médicos Uso de la

para que los médicos y aplicacion web

pacientes puedan Eficacia para adquirir atencion médica Registro de por parte de los
registrarse en la aplicacion pacientes médicos y
Grado de utilidad del manual de pacientes.

Afadir funcionalidad para usuario para médicos y pacientes en el Historial de citas y
que los pacientes puedan uso de la aplicacion web. consultas realizadas.

realizar consultas en linea

Agregar funcionalidad
para que los pacientes
puedan agendar cita
médica por medio de la
aplicacion.
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Descripcion

Componente 1

Desarrollar interfaz para
que los médicos puedan

afiliarse

Desarrollar interfaz para
que los pacientes puedan

registrarse

Componente 2

Desarrollar interfaz para
que los pacientes puedan

seleccionar un médico

Desarrollar interfaz para
que los pacientes puedan
realizar una consulta en

linea

Componente 3

Desarrollar interfaz para
que los pacientes puedan

agendar una cita médica

Tabla 28. Matriz de marco légico

Medios de

Indicador Supuestos

Verificacion

Funcionamiento del 100% de la Interfaz de registro Cambios en la
interfaz al culminar el tercer sprint.  de médicos disponibilidad de
las tecnologias de

Interfaz de registro desarrollo

Funcionamiento del 100% de la de pacientes utilizadas.

interfaz al culminar el tercer sprint.

Modificaciones

en las
Funcionamiento del 100% de la Filtros de médicos tecnologias de
interfaz al culminar el tercer sprint desarrollo.

Funcionamiento del 100% de la Interfaz de creacion

interfaz al culminar el segundo sprint de nueva consulta

Obsolescencia de
las tecnologias
Funcionamiento del 100% de la Interfaz de creacion  de desarrollo

interfaz al culminar el primer sprint de nueva cita utilizadas.

Fuente: Elaboracion propia
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X. Cronograma de actividades

El cronograma es una herramienta esencial para elaborar calendarios de trabajo o

actividades. Un documento en el que se establece la duracion de un proyecto, la fecha de inicio y

final de cada tarea; es decir, una manera sencilla de organizar el trabajo. (Bizneo, 2020)

La gestion del proyecto para el desarrollo de la aplicacion web Medicall, se ha previsto

para realizarse en un total de 14 semanas.

10.1. Tabla

@ Nombre de tarea » Duracion

+ Comienzo «

:'n

4 Desarrollo de apliacién web para gestién de citas médicas 69 dias lun 8/8/22 mié 11/16/22
y asistencia previa a pacientes PJ1
4 Andlisis PJ1.1 3 dias lun 8/8/22 mié 8/10/22
4 Marco légico PJ1.1.1 3 dias lun 8/8/22 mié 8/10/22
Arbol del problema PJ1.1.1.1 1 dia lun 8/8/22  lun 8/8/22
Arbol de objetivos PJ1.1.1.2 1 dia mar 8/9/22 mar &/9/22
Arbol de la solucién PJ1.1.1.3 1 dia mié 8/10/22 mié &/10/22
4 Disefio PJ1.2 10 dias jue 8/11/22 mié 8/24/22
Disefio de funcionamiento PJ1.2.1 2 dias jue 8/11/22 lun 8/22/22
Disefio de navegacion PJ1.2.2 1 dia mar 8/23/22 mar 8/23/22
Disefio arquitectdnico P11.2.3 1 dia mié 8/24/22 mié 8/24/22
Justificaciéon de la tecnologia PJ1.3 1 dia jue 8/25/22 jue 8/25/22
Justificacion de la metodologia PJ1.4 1 dia vie 8/26/22 vie 8/26/22
Elaboracion del modelo CANVAS PJ1.5 2 dias lun 8/29/22 mar 8/30/22
Elaboracion de propuesta de valor PJ1.6 2 dias mié 8/31/22 jue 9/1/22
Elaboracion de oportunidad de mercado PJ1.7 1 dia vie 9/2/22  wvie 9/2/22
4 Definicidn del ciclo del proyecto PJ1.8 10 dias lun 9/5/22 mar9/20/22
Creacién de historias de usuario PJ1.8.1 5 dias lun 9/5/22 vie 9/9/22
Definicion de actividades PJ1.8.2 3 dias lun 9/12/22 vie 9/16/22
Definicion de Sprints PJ1.8.3 2 dias lun 9/19/22 mar 9/20/22
4 Desarrollo PJ1.9 22 dias mié 9/21/22 vie 10/21/22
4 Sprint 1 PJ1.9.1 5 dias mié 9/21/22 mar 9/27/22
Agendar cita médica PJ1.9.1.1 2 dias mié 9/21/22 jue 9/22/22
Gestidon de citas PJ1.9.1.2 2 dias vie 9/23/22 lun9/26/22
Administrar citas P.J1 3 1 3 1 dia mar @/37/97 maral?7/72

LYlustracion 23. Tabla cronograma de actividades parte 1
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®  Nombre de tarea » Duracibn - Comienzo - Fin
+ Sprint 2 PJ1.9.2 5 dias mié 9/28/22 mar 10/4/22
Gestion de consultas P11.9.2.1 2 dias mié 9/28/22 jue 9/29/22
Administrar consultas PJ1.9.2.2 1dia vie 9/30/22 vie 9/30/22
Consulta médica PJ1.9.2.3 2 dias lun 10/3/22 mar 10/4/22
s Sprint 3 PJ1.9.3 6 dias mié 10/5/22 jue 10/13/22
seleccién de médico PJ1.9.3.1 3 dias mié 10/5/22 vie 10/7/22
Cancelar cita médica PJ1.9.3.2 1 dia lun 10/10/22 lun 10/10/22
Reporte PJ1.9.3.3 1 dia mar 10/11/2. mar 10/11/22
Registro de paciente PJ1.9.3.4 0.5 dias jue 10/13/22 jue 10/13/22
Registro médico PJ1.9.3.5 0.5 dias jue 10/13/22 jue 10/13/22
+ Sprint 4 PJ1.9.4 6 dias vie 10/14/22 vie 10/21/22
Notificacidn recordatorio P11.9.4.1 1 dia vie 10/14/22 vie 10/14/22
Comentarios y puntuaciones PJ1.9.4.2 2 dias lun 10/17/22 mar 10/18/22
Citas fuera de la app PJ1.9.4.3 1 dia mié 10/19/2. mié 10/19/22
Inicio de sesion PJ1.9.4.4 1 dia jue 10/20/22 jue 10/20/22
Notificacién de nueva cita P11.9.4.5 1 dia vie 10/21/22 vie 10/21/22
Pruebas de software PJ1.10 10 dias lun 10/24/22 lun 11/7/22
Manual de usuario PJ1.11 3 dias mar 11/8/22 jue 11/10/22
Manual técnico P11.12 4 dias vie 11/11/22 mié 11/16/22
E Entrega del Documento Final PJ1.13 1 dia? mié 2/15/23 mié 2/15/23
Presentacion del Proyecto PJ1.13 1 dia? mié 2/22/23 mié 2/22/23

llustracion 24. Tabla cronograma de actividades parte 2
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10.2. Diagrama de Gantt

Un diagrama de Gantt es una herramienta de gestion de proyectos que se emplea para
visualizar todas las tareas desde el inicio de un proyecto hasta su finalizacion.

Ya que tiene la estructura similar a una linea de tiempo, el diagrama de Gantt presenta
cada tarea y sus dependencias, la titularidad por las tareas, la duracion de la tarea y la duracién

prevista para todo el proyecto. (Lucidchart, 2022)

sep 26 '23 oct 3 '23 oct 1023 oct 17 '23 oct 24 '23 oct 31 '23 nov 7 ‘23 nov 14 23
LIM|X|J|V|S|DILIMX||V|S|DIL|IM|X|J|V|S|DLIMX|J|V|IS|DILIM|X|J|V|S|DIL|M|X|[J|V|S|D|LIM|X|J|V|S|D|L|M|X|J|V
L
T
| .
i
L
o
l%
T
1
1
1
o
L
1

llustracion 25. Diagrama de Gantt

Fuente: Generado por Microsoft Project
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XIl. ANeXos

12.1. Modelo CANVAS

‘@~ ASOCIACIONES @ ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE .‘- RELACION ®® SEGMENTOS DE

MEBs CLAVE % VALOR CLIENTES R
Reunir médicos y clinicas CLIENTES

Médicos Independientes

Firebase: para el Publicitar aplicacion en Educaciony Self  Service: el que quieran aumentar su
almacenamiento de redes sociales. Preatencion Médica en paciente elige quien | numero de pacientes para
datos. linea lo atendera. su consultorio
Reunir informacion de las

Médicos: brindar especialidades médicas. Registroy Clinicas  Privadas que
atencion médica Personalizacion de quieran dar a conocer su

9 RECURSOS CLAVE Citas establecimiento
Clinicas: Disenadores. -Referencias de calidad Personas con
proporcionan Lenguajes de  de Servicios Médicos CANALES complicaciones
médicos y un filtro programacion. < médicas o dificultades

Equipo informatico.

q o navegadores q
Variedad de Médicos ¢ para el desplazamiento
Desarrolladores.

de busqueda. webs 4 =t ‘
hacia clinicas privadas.

Redes Sociales

$ COSTES DE ESTRUCTURA $ FUENTES DE INGRESOS
Mantenimiento de la pagina web Suscripcion de Médicos
Publicidad Publicidad de Médicos

Salarios personal Publicidad de Farmacias

Costes de produccion Publicidad de Paquetes de Servicios

llustracion 26. Modelo CANVAS

Fuente: Elaboracion propia
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12.2. Base de datos

MediCall v Ir a la documentacion

Cloud Firestore

Datos Reglas indices Uso

¥ Extensiones IED

Vista del panel Compilador de consultas

ﬁ > Consultation » LF6MVx32U03X & Més funciones en Google Cloud v

medicall-3dced

»

|B consultation B LF6MVx32U03XHz0HII2J

-+ Iniciar coleccién -+ Agregar documento -+ Iniciar coleccién

Consultation > 31aFymvGKNBTrbtmeXAL + Agregar campo
Joctor-Rating 9QaH24EX6U0ShFLDyYb7 )
be r-Rating 9QaH24EXEUOSAFLDYYD date: 16 de noviembre de 2020, 00:00:00 UTC-6

Establishments A4BN1WCY9IUHCNoTXule

do

r: "1108xzfUbrgQveGSsQ40uoCIwff2”
Meetings AeShMHGUANAGVTSeMOt7 . .
eetings eShIHGuANAG ot historyDisease: "Soyuna persona que le gusta beber café, gaseosasy

ServiceDetail

Specialities

=

sers

AiNMvMuxJ3uqquJmFPQn
BP3EEdyb1rvfhGAkLhhk
LF6MVx32U03XHzBH1I2J
LUfXEF5iKhIUybYxf135
MxmFy7ZaiKnyL66L4W10
PXZ1scRtUBWUFCr4UEN2
VH1QFynADUbj1CbNrSTI

WGK1dTSDWVFKYYAxBeeT

demés, creo que eso a provocado dafios a mi salud.”

patient: "edioBEIYiggmOg2KbZmT8cynlpv2"

reasonsConsultation: "Dolor en la espalda, dolor abdominal, necesidad de
orinar a menudo, necesidad imperiosa y constante
de orinar, sensacién de ardor o dolor al orinar,
néuseas y vomitos."

reply: 'Debe mejorar sus habitos alimenticios, ademas es necesario hacer
ejercicio y llevar una mejor calidad de vida"

state: 2

stateDoctor: 1

llustracion 27. Base de datos en Cloud Firestore
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Users Documento

Consultation Documento

Meetings Documento

Medicall
Firestore

Establishment Documento

Specialities Documento

Doctor-Rating Documento

R

llustracién 28. Estructura de datos en Firestore

Fuente: Elaboracion propia
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XIII. Manual de usuario

.WMediCallW.

Manual de Usuario

Medicall



indice del manual de usuario
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1. Resumen

Medicall es una aplicacion web intuitiva que cuenta con dos tipos de usuarios: paciente y
médico.
En este manual se explica de manera sencilla los pasos que debe hacer un usuario para la

consecucién de las funcionalidades desarrolladas para cada tipo de usuario.

2. Paciente

2.1. Crear cuenta

Estando en el home de la aplicacién, dar click en el ment hamburguesa sefialado para

abrir el panel de opciones.

5 ediCally\ Registrarme como doctor

Mejora la atencion a tu paciente

En tiempos de COVID envia a tus pacientes su cita a traves de MediCall y facilita su movilidad.

Con MediCall podras:

$ 4 ®

Meinrar tiis inaresns Rediicir lag inagistencias Meinrar Ia atencidn a tiis nacientes

llustracion 29. Home
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Una vez abierto el panel, expandir el apartado cuenta y dar click en Registrarse, esto lleva

a la pagina de registros de usuario como Paciente.

.W.MediCall.W. Registrarme como doctor

Inicio

Médicos

Cuenta

Iiciar sesién Mejora la atencion a tu paciente

Registrarse 2
En tiempos de COVID envia a tus pacientes su cita a través de MediCall y facilita su movilidad.

Con MediCall podras:

4

llustracion 30. Home con panel abierto

Ingresar informacién necesaria y registrar cuenta.
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.W\.MediCall.w\_ Registrarme como doctor

Registro de usuario

¢ Ya tienes una cuenta?

Inicia sesion para entrar en la pagina

INICIAR SESION

llustracion 31. Registro

2.2. Iniciar sesion

Para iniciar sesion, abrir el panel de opciones, expandir apartado cuenta y dar click en

iniciar sesion, completar informacion requerida e iniciar sesion.
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Registrarme como doctor

Inicio de sesion -
¢Aun no tienes cuenta?

Registrarse para iniciar sesion

REGISTRARSE

INICIAR o

llustracion 32. Iniciar sesion

2.3. Buscar médico

Con la sesion iniciada, abrir panel de opciones y dar click en el apartado Médicos, esto

lleva a la vista de filtros de médicos, seleccionar un filtro disponible.

. __________________________________________________________________________________________|
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= _WMediCau.W.

Filtros de busqueda Q

Mejor Calificacion

Especialidades !
o 3
- -1 +
L

L L L

llustracion 33. Médicos

Al seleccionar el filtro de especialidades, se obtendra el listado de especialidades

disponibles dentro de la app, seleccionar una.

. __________________________________________________________________________________________|
BR. CARLOS GUTHER DUARTE ROCHA 5



= WediCaILv\L

()
Especialidades Q

Anestesiologia Cardiologia Dermatologia

2 doctores 2 doctores 2 doctores

# 3 2 [

Endocrinologia Ginecologia Odontologia

2 doctores 2 doctores 2 doctores

] 4 ®

Oftalmologia Ortopedia Pediatria

3 doctores 2 doctores 2 doctores

llustracion 34. Especialidades

Al seleccionar el filtro de establecimientos, se obtendr el listado de establecimientos

disponibles dentro de la app, seleccionar uno.
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.W.Medi(allvw

Establecimientos Q

Centro Médico Juigalpa : ,-,— "1 Clinica Aesthetic 3 - Clinica San Ramén
e

9 doctores - g 8 doctores 8 doctores

llustracion 35. Establecimientos

Al seleccionar el filtro de mejor calificacion, se obtendra el listado de médicos con la
mejor calificacion recibida por parte de otros pacientes que hayan recibido servicios de dicho

médico dentro de la app.
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= _V\u'lediCalLa‘M.

Médicos

a

Maykeling Darlenis Moraga Molina

Oftalmologia

Ver perfil

®

Juan Dionicio Pérez Amador

Odontologia

Ver perfil

@
Mario Gazir Figueroa Nafiez

Oftalmologia

Ver perfil

v

Ana Dieska Zeas Orozco

Anestesiologia

Ver perfil

e

Carlos Guther Duarte Rocha

Ortopedia
Ver perfil

2

José Eren Jaeger Uzumaki

Ginecologia

Ver perfil

llustracion 36. Mejor calificacion

Al seleccionar el filtro de busqueda directa, se obtendré el listado de médicos disponibles

dentro de la app filtrados por los términos ingresados.
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= _WMediCauw.

Filtros de busqueda

Especialidades

Establecimientos

UL
UL

Mejor Calificacion

=

llustracion 37. Busqueda directa

2.4. Agendar cita médica
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por la aplicacion hasta llegar al listado de médicos y dar click en ver perfil al médico de

preferencia.

Para agendar una cita, se debe seleccionar un medico mediante cualquier filtro brindado

W.Medi(allw.

Médicos

@

Juan Dionicio Pérez Amador

v

Ana Dieska Zeas Orozco

/RN

Victor Manuel Diaz Lopez

Odontologia Anestesiologia Urologia
Ver perfil o Ver perfil Ver perfil
2 -
2,
‘ -

Dutty Francisco Ochoa Ruiz

Anestesiologia

Ver perfil

Gisell Antonella Guevara Masis

Ginecologia

Ver perfil

Rodrigo Fabricio Fonseca Amador

Cardiologia

Ver perfil

llustracion 38. Listado de médicos

. __________________________________________________________________________________________|
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Se despliega una ventana emergente con informacién acerca del médico y una opcion de

agendar cita.

Juan Dionicio Pérez Amador

Odontologia

J =

57981321 juanperez@gmail.com

s -
4]
Citas Consulta
Biografia

nacié el 30 de septiembre de 1903 en Bufalo, Nueva
York.

Establecimiento

4 Clinica Aesthetic

Q Pozos calicantos 1 % C. al Este, Juigalpa.

llustracion 39. Perfil del médico

Esto lleva a la vista para agendar cita, completar campos y agendar.

.aW.HediCallW\.

Citas | Registro Busqueda d Q

QOdontologia Juan Dionicio

Tipo
& O En el consultorio

O Adomicilio

o REGISTRAR CITA

llustracion 40. Agendar cita
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2.5. Realizar consulta médica

= _A‘M.Hedi(.all.w.

Médicos
@ a A
Juan Dionicio Pérez Amador Ana Dieska Zeas Orozco Victor Manuel Diaz Lopez
Odontolagia Anestesiologia Urologia
Ver perfil o Ver perfil Ver perfil
2 2
‘ -
Dutty Francisco Ochoa Ruiz Gisell Antonella Guevara Masis Rodrigo Fabricio Fonseca Amador
Anestesiologia Ginecologia Cardiologia
Ver perfil Ver perfil Ver perfil

lustracion 41. Listado de médicos

Para realizar una consulta, se debe seleccionar un médico mediante cualquier filtro
brindado por la aplicacion hasta llegar al listado de médicos y dar click en ver perfil al médico de

preferencia.
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Se despliega una ventana emergente con informacidn acerca del médico y una opcion de

agendar cita.

Juan Dionicio Pérez Amador

Odontologia

J =

57981321 juanperez@gmail.com

n o
[+
Citas Consulta
Biografia

naci6 el 30 de septiembre de 1903 en Bufalo, Nueva
York.

Establecimiento

4 Clinica Aesthetic

Q Pozos calicantos 1 % C. al Este, Juigalpa.

llustracion 14. Perfil del médico

Esto lleva a la vista para solicitar una consulta, completar campos y solicitar.

_"MNediCaIL.'N\.

Consultas | Registro B da Q

Odontologia Juan Dionicio

Motivo de la consulta Historia de la enfermedad

@ GUARDAR

llustracion 42. Realizar consulta

. __________________________________________________________________________________________|
BR. CARLOS GUTHER DUARTE ROCHA 13



2.6. Ver listado de citas agendadas

Abrir panel de opciones y dar click en el apartado de citas para ver el listado de citas

agendadas.
AMMediCallyfn
citas Q
Cita 1 1 Todas - +

Consultas

(3N iriam Paticia

Meédico Hora Fecha

® Juan Dionicio Pérez Amador 8:28 PM 15122023 ]

llustracion 43. Listado de citas

2.7.Ver listado de consultas solicitadas

Abrir panel de opciones y dar click en el apartado de consultas para ver el listado de

consultas realizadas.

_W-Medicallw
oo Consultas Q
Médicos
-+
Citas Todas
Consultas 1 2
Meédico Hora Fecha
, Miriam Patricia
A Dutty Francisco Ochoa Ruiz 554 PM 10/11/2020 a
-
* 3 Junior Ulisses Hurtado Cabrera 8:40 AM 16/11/2020 o

. __________________________________________________________________________________________|
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llustracion 44. Listado de consultas

2.8. Cerrar sesion

Abrir panel de opciones y dar click en el apartado en perfil para expandir opciones de

cuenta y dar click en cerrar sesion.

AW HediCallyw

Mejora la atencién a tu paciente

En tiempos de COVID envia a tus pacientes su cita a traves de MediCall y facilita su movilidad.

Con MediCall podras:

4

llustracion 45. Cerrar sesion

3. Médico

3.1. Crear cuenta

Para crear cuenta como médico, dar click en boton ubicado en la parte superior derecha,

completa campos requeridos y registrarse.

= 4MMediCalyn o Registrarme como doclor

Registro de usuario

tienes una cuenta?

rar en
INICIAR SESION

. ______________________________________________________________________________________________|
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llustracion 46. Registro médico

3.2. Iniciar sesion

Para iniciar sesion, abrir el panel de opciones, expandir apartado cuenta y dar click en

iniciar sesion, completar informacion requerida e iniciar sesion.

= _W.MediCa".w. Registrarme como doctor

Inicio de sesion P
¢Aun no tienes cuenta?

Registrarse para iniciar sesion

REGISTRARSE

INICIAR o

llustracion 47. Iniciar sesion

. __________________________________________________________________________________________|
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3.3. Ver listado de citas recibidas

Para ver las citas recibidas, abrir panel de opciones y dar click en apartado de citas, vera

el listado de las citas que ha recibido

aMMediCally

Citas | 20 Ener 23 | Pacientes

3

Paciente Hora Opeiones
Consultas

B
~ Roman Rigoberto Gonzalez Aguillera 5:38 AM a ] x
“ Victor Manue v

llustracion 48. Listado de citas como médico

3.4. Ver listados de consultas recibidas

Para ver las consultas recibidas, abrir panel de opciones y dar click en apartado de

consultas, vera el listado de las consultas que ha recibido

_VM.MediCall.qva

Inicio Consultas en linea

Citas

Consultas 4

Victor Manuel v

Todas -

20 Enero 2023

ﬁ Roman Rigoberto Gonzalez Aguilera 9:39AM

7 Noviembre 2022

ﬁ
Josely Eriberto Mena Reyes 10:19 AM ]
>

llustracion 21. Listado de consultas como médico
I
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XIV. Manual técnico

_WMediCaILW.

Manual Técnico

Medicall
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1. Resumen

Medicall esta disefiada para ayudar a gestionar los procesos de citas médicas y asistencia
previa a pacientes en linea, permitiendo automatizar los procedimientos tradicionales que se
utilizan en la actualidad.

Medicall esta desarrollada utilizando la biblioteca de JavaScript llamada React para la
construccion de las interfaces de usuario acompafado del framework MUI (antes Material Ul)
para las hojas de estilo, incluyendo la estructura de HMTL5 y CSS3. También, esta utiliza la
arquitectura Flux para el manejo y flujo de datos mediante Redux, tiene conexion a una base de
datos en Firebase.

En este manual se explica de manera sencilla en que tecnologias (lenguajes de
programacion, framework, base de datos) esta construido el software, que arquitectura utiliza'y

cémo es su logica interna.
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2. Tecnologias utilizadas

llustracion 49. Logo de React

Fuente: por https://es.reactjs.org/

“React (también llamada React.js 0 ReactJS) es una biblioteca JavaScript de codigo
abierto disefiada para crear interfaces de usuario con el objetivo de facilitar el desarrollo

de aplicaciones en una sola pagina”. (React, 2022)

Descripcion Version Licencia

Para el Front-End se utilizd
React para el desarrollo de las
interfaces de usuario,
facilitando el uso de datos que
) V17.0.1 MIT
cambian constantemente, ya
que sus componentes
responden ante la variacion de

esos datos.

Tabla 29. React

Fuente: Elaboracion propia

. __________________________________________________________________________________________|
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https://es.reactjs.org/
https://es.wikipedia.org/wiki/Javascript
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/Single-page_application

llustracion 50. Logo de MUI

MUI es un framework de disefio desarrollado para React y que ofrece un conjunto

integral de herramientas de interfaz de usuario que ayudan a enviar funciones con mayor rapidez.

Descripcion

Para el Front-End se utiliz6

MUI para el disefio de las
interfaces de usuario,
facilitando el uso de
herramientas altamente

compatibles con React.

Tabla 30. MUI

BR. CARLOS GUTHER DUARTE ROCHA

Fuente: por https://mui.com/

Version

V4.11

Fuente: Elaboracion propia

Licencia

MIT


https://mui.com/

llustracion 51. Logo de Redux

Fuente: por https://redux.js.org/

Redux es una libreria JavaScript de codigo abierto para el manejo del estado de las

aplicaciones. Es comunmente usada con otras tecnologias como React o Angular para la

construccion de interfaces de usuario.

Descripcion Version Licencia

Para el manejo del estado de la
o o V4.0.5 MIT
aplicacion se utilizo Redux,

Tabla 31. Redux
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https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
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” Firebase

llustracion 52. Logo de Firebase

Fuente: por https://firebase.google.com/

Firebase es una plataforma ubicada en la nube, integrada con Google Cloud Platform, que
usa un conjunto de herramientas para la creacién y sincronizacion de proyectos que seran

dotados de alta calidad.

Descripcion Version Licencia

Para base de datos se utilizo
Firebase, especificamente el
servicio Cloud Firestore que
_ o N Vv8.1.1 MIT
brinda multiples beneficios,
entre los que destaca el

almacenamiento en la nube.

Tabla 32. Firebase

3.  Requerimientos de hardware

En la siguiente tabla de enumeran los requisitos de hardware minimos y recomendados

para hacer uso de la aplicacién web.

. __________________________________________________________________________________________|
BR. CARLOS GUTHER DUARTE ROCHA 5


https://firebase.google.com/
https://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_en_la_nube
https://es.wikipedia.org/wiki/Google_Cloud

3.1. Computadora

Componente

Procesador

Memoria RAM

Minimo

Procesador de x86 o0 x64 bits

de doble nucleo de 1,9
gigahercios (GHz) o més, con
el conjunto de instrucciones
SSE2

2GB

Tabla 33. Requerimientos de hardware Computadora

3.2. Dispositivo movil

Componente

Procesador

Memoria RAM

Fuente: Elaboracién propia

Minimo

Snapdragon QSD8650

2GB

Tabla 34. Requerimientos de hardware Dispositivo movil

BR. CARLOS GUTHER DUARTE ROCHA

Recomendado

Procesador de x64 bits de

doble ndcleo de 3,3

gigahercios (GHz) o més, con
el conjunto de instrucciones
SSE2

4GB 0 mas

Recomendado

Snapdragon 410

4GB 0 mas

Fuente: Elaboracion propia



4. Arquitectura Front-End

CxO Flux

llustracion 53. Logo de Flux

Fuente: por https://facebook.github.io/flux

Flux es la arquitectura de aplicaciones que utiliza Facebook para crear aplicaciones web
del lado del cliente. Complementa los componentes de vista componible de React al utilizar un

flujo de datos unidireccional.

BR. CARLOS GUTHER DUARTE ROCHA
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5. Estructura del Front-End

A continuacion, se presenta la estructura del Front-End implementando la arquitectura

Flux:

~ 7 app
» [ components
~ [ pages
~ [ doctors
» O consultation
* O home
» O meetings
w [0 patients
# O consultation
» O doctors
» O filter-doctors
» [0 home
» O meetings
w [ shared
* 3 load
> O login
w [ visitante
» O doctors
# O fiker-doctors
# O home
* 3O routes
» (8 assets
*» O lib
w [ redux-store
# [O actions
* [0 reducers
» [ types

store s
llustracion 54. Estructura del Front-End

. __________________________________________________________________________________________|
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A continuacion, se explica el componente de Especialidades debido a la importancia que
este tiene dentro de la aplicacion. Cabe recalcar que cada componente cuenta con tres archivos

para realizar la segregacion de logica, estilos y vista:

La légica de este componente esta determinada por la peticion a Firebase para obtener la

informacidn acerca de las especialidades registradas en la aplicacion.

import React from 'react';

import { withRouter } from 'react-router-dom';

import SpecialitiesView from './specialities.view';

import { getSpecialities } from './../../../lib/data/speciality.data’';

class Specialities extends React.Component {
constructor(props) {
super(props);
this.state = {
data: []
h
}
goDoctors = (id) = {
const { history } = this.props;
history.push({pathname: "/doctors", state: {id:
}

000 EWNPRE

[ S e N = )
VW00 EWNRWO

render() {
const { data } = this.state;
return (
<SpecialitiesView
goDoctors={this.goDoctors}
data={data}
S
)i
}
async componentDidMount() {
const specialities = await getSpecialities();
this.setState({data: specialities});
}
}

NNNNMNNMNDMNMNNDNODN
VW oOoOJO0U EWNRFLEO

export default withRouter(Specialities);

llustracion 55. Logica del componente Specialities
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Los estilos se aplican de la mano de Material Ul utilizando una técnica Ilamada Style

Components, se decidi6 separar dichos estilos de la vista para mejorar la lectura de la vista.

import { makeStyles } from '@material-ui/core/styles';

1

2

3 const specialitiesStyles = makeStyles(theme = ({
u container: {

5 display: "flex",
6 flexDirection: "column",
7 alignItems: "center",

8 justifyContent: "right",
9 marginBotton: 20

10 1,

11 cardContainer: {

12 width: "95%",

13 display: "flex",

14 flexDirection: "row",
15 justifyContent: "center",
16 backgroundColor: "white",
17 boxShadow: "rgba(é0, 64, 67, 0.3) @px 1lpx 2px Opx, rgba(60, 6u4, 67, ©.15) Opx 1px 3px 1px",
18 borderRadius: 3,

19 1,

20 title: {

21 fontSize: 280,

22 marginLeft: 30,

23 marginTop: 20,

24 marginBottom: 10,

25 fontWeight: "bold",
26 color: ".:39393b",

27 1,

28 titleContainer: {

29 display: 'flex',

30 alignItems: 'center',
31 marginLeft: 30,

32 marginTop: 80,

33 marginBottom: 180

34 3,

35 centerCard: {

36 width: "9@%",

37 marginTop: 30,

38 marginBottom: 30

39 1,

ue specialityCard: {

41 backgroundColor: '#31beff',
u2 3,

u3 cardAction: {

ug display: 'flex'

us b,

u6 image: {

47 width: 8@,

u8 height: 80,

u9 marginBottom: 20

50 1

51 cardContent: {

52 display: 'flex',

53 flexDirection: 'column',
54 alignItems: 'center',
55 1,

56 quantity: {

57 marginTop: 10,

58 fontStyle: 'italic',
59 fontSize: 17,

60 color: 'white’

61 1,

62 name: {

63 color: 'white’,

64 fontWeight: 'bold’,

llustracion 56. Estilos del componente Specialities
|
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La vista esta construida utilizando componentes de la libreria de Material Ul y se encarga

de utilizar la informacién recibida por la ldgica.

o0 0

import React from 'react’';
import Layout from './../shared/theme/layout';
import Search from './../search/search'
import {
Grid,
Typography,
Avatar,
Card,
CardActionArea,
CardContent,
} from '@material-ui/core’;
import { specialitiesStyles } from './specialities.styles';

0N E WN

const SpecialitiesView = (props) = {
const classes = specialitiesStyles ();
const { goDoctors, data } = props;

return (
<Layout>
<div>
<div className={classes.titleContainer}>
<Typography className={classes.title}>Especialidades</Typography>
<Search/>
</div>

<Grid spacing={3} container >
{
data & data.map(item = (
<Grid item 1g = {u4}>
<Card className={classes.specialityCard}>
<CardActionArea onClick={() => goDoctors(item)}>
<CardContent className={classes.cardContent}>
<Avatar className={classes.image} variant="square" src={item.image}/>
<Typography className={classes.name}>{item.name}</Typography>
<Typography className={classes.quantity}>
{*${item.doctorsQuantity} doctores‘}
</Typography>
</CardContent>
</CardActionArea>
</Card>
</Grid>
)
}
</Grid>
</div>
</Layout>
)i
}

export default SpecialitiesView;

llustracion 57. Vista del componente Specialities

. __________________________________________________________________________________________|
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xV. Plan de Pruebas

_/\[M.MediCall.V\o\.

_WMediCaII.W.

PLAN DE PRUEBAS
APLICACION PARA CITAS Y CONSULTAS MEDICAS EN LiNEA

Juigalpa, Chontales, noviembre de 2022



1. Caracteristicas a ser probadas

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Se gestiona el arbol de

MODULO

Componente Redux

CODIGO
DE

PRUEBA

Funcionalidad para estado de la aplicacion, store
agendar cita médica quepermite agregar nueva Servicio Firebase PO1
cita medica. Componente Citas
Se obtendran las citas Componente Redux
Funcionalidad para correspondientes al store
administrar citas usuario actual. Componente i
ListaCitas

1.1. Caracteristicas a ser probadas Sprint 1

1.2. Caracteristicas a ser probadas Sprint 2

BR. CARLOS GUTHER DUARTE ROCHA




1.3. Caracteristicas a ser probadas Sprint 3

CARACTERISTICA DESCRIPCION MODULO CODIGO
DE
PRUEBA
' Segestionael arbolde | e Componente Redux |
Funcionalidad para estado de la aplicacion, store
registrar un paciente guepermite agregar nuevo e Servicio de Firebase P05
usuario de la aplicacion e Componente Register

1.4. Caracteristicas a ser probadas Sprint 4

CODIGO
DE

PRUEBA

CARACTERISTIC DESCRIPCION MODULO
A

Se gestionan los datos Componente Redux

Funcionalidad para ingresados para validar la store

CARAGTERISTIC DESCRIPCION
A PRUEBA

Se gestiona el arbol de

Funcionalidad para L e Componente Reduxstore

estado de la aplicacion, que S
realizar una consulta . e Servicio Firebase

permite agregar nueva P03
médica e Componente Consultas

consulta médica.

Se mostraran las consultas e Componente Redux
. correspondientes al usuario store
Funcionalidad para . .
actual. e Componente ListaCitas

ministrar consul
ad strar consultas PO4

. __________________________________________________________________________________________|
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CARACTERISTICA DESCRIPCION JUSTIFICACION RIESGO

Permite realizar acciones  [Esta funcionalidad tiene Impedir realizar
sobre cada cita como: relacion de dependencia con  jacciones sobre cada
Gestion de citas . . .
reprogramar o cancelar el servicio Cloud Firestore de [cita
Firebase

CARACTERISTICA DESCRIPCION JUSTIFICACION RIESGO

Permite realizar acciones  Esta funcionalidad tiene Impedir realizar

sobre cada consulta como: relacion de dependencia con  acciones sobre cada

Gestion de consultas - ,
cancelar el servicio Cloud Firestore de consulta

Firebase

2. Caracteristicas a no ser probadas

2.1. Caracteristicas a no ser probadas Sprint 1

2.2. Caracteristicas a no ser probadas Sprint 2
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CARACTERISTICA DESCRIPCION JUSTIFICACION RIESGO

Permite seleccionar que Esta funcionalidad tiene Impedir la

médico lo atendera. relacion de dependencia con  |visualizacion de
Seleccién de médico el servicio Cloud Firestore de especialidades,

Firebase establecimientos y
médicos registrados

Permite registrar nuevo Esta funcionalidad tiene Impedir el registro

usuario de tipo médico similitud con el registro de de meédicos.
Registro de médico pacientes.

2.3. Caracteristicas a no ser probadas Sprint 3

CARACTERISTICA DESCRIPCION JUSTIFICACION RIESGO

Permite enviar notificacion  [Esta funcionalidad tiene Impedir la
recordatoria a la relacion de dependencia con  visualizacion de
aproximacion de una cita el servicio Cloud Messaging de especialidades,
agendada. Firebase establecimientos y
médicos registrados

Notificacion
recordatoria

2.4. Caracteristicas a no ser probadas Sprint 4
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3. Informe de pruebas

3.1. Pruebas Sprint 1

A continuacion, se muestran los scripts correspondientes a las pruebas unitarias
realizadas sobre la aplicacion segun el caso de prueba P01y P02.

import { createMeeting, getMeetingsUser } from "../lib/data/meetings.data";

1
2
3 describe("PRUEBAS SPRINT 1", () = {

4 test("deberia retorna listado de citas", (O = {});

5 test("deberia retornar el listado de citas con la nueva cita agregada", async () = {
6 const newMeeting = {

7 date: new Date(

8 "Thu Nov 24 2022 08:21:00 GMT-0600 (hora estandar central)"

9

)l
10 direction: "REMASA 2C AL OESTE",
11 doctor: "1108xzfU6rgQveGSsQUOuoCowff2",
12 patient: "phtsagoSetMFP8jAkjRQHLx60jB3",
13 speciality: "Js3iWAz18UQLS7mhLwFd",
14 state: 2,
15 time: new Date(
16 "Tue Nov 22 2022 13:00:41 GMT-0600 (hora estandar central)"
17 ),
18 type: 2,
19 i
20
21 await createMeeting(newMeeting);
22 const obtainedMeetings = await getMeetingsUser(
23 "phtsagoSetMFP8jAKjRQHLX60jB3"
24 );
25
26 const expectedMeetings = {
27 date: "11/2u4/2022",
28 doctor: "Junior Ulisses Hurtado Cabrera",
29 id: obtainedMeetings[obtainedMeetings.length - 1].id,
30 image: obtainedMeetings[obtainedMeetings.length - 1].image,
31 patient: "phtsagoSetMFP8jAKjRQHLXx60jB3",
32 state: 2,
33 time: "1:00 PM",
3u type: 2,
35 };
36
37 expect(obtainedMeetings[obtainedMeetings.length - 1]).toEqual(
38 expectedMeetings
39 );
ue ;
41 1),
u2

llustracion 58. Script prueba de sprint 1
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PRUEBAS SPRINT 1

Test Suites:
Tests:
Snapshots:
Time:

@ total
3.406s

Watch Usage
a

.F
q
t
)
3

nter

register-meeting.test. js

register-meeting.test. js

1 total
2 total

"

L)

llustracion 59. Resultados de pruebas Sprint 1
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3.2. Pruebas Sprint 2

A continuacion, se muestran los scripts correspondientes a las pruebas unitarias
realizadas sobre la aplicacion segun el caso de prueba P03 y P04.

oo e

1  import {

2 createConsulta,

3 getConsultationsUser,

4 } from "../lib/data/consultation.data";

5

6 describe("PRUEBAS SPRINT 2", () = {

7 test("deberia retorna listado de consultas", () = {});

8 test("deberia retornar el listado de consultas con la nueva consulta agregada", async () = {
9 const newConsultation = {

10 date: new Date(

11 "Tue Nov 22 2022 11:07:31 GMT-0600 (hora estandar central)"
12 ),

13 doctor: "KMtgLfhFHpejUEHXj6fjDRVF8jA2",

1y historyDisease: "NO HAY",

15 patient: "phtsagoSetMFP8jAKjRQHLX60jB3",

16 reasonsConsultation: "ORINAR CONSTANTEMENTE",

17 state: 2,

18 stateDoctor: 1,

19 time: new Date(

20 "Tue Nov 22 2022 11:07:31 GMT-0600 (hora estandar central)"
21 ),

22 type: 1,

23 };

24

25 await createConsulta(newConsultation);

26 const obtainedConsultations = await getConsultationsUser(

27 "phtsagoSetMFP8jAKjRQHLX60]B3"

28 );

29

30 const expectedConsultation = {

31 birthdate: "10/17/1987",

32 date: "11/22/2022",

33 doctor: "Charlie Mike Argueta Figueroa ",

34 doctorImage:

35 obtainedConsultations[obtainedConsultations.length - 1].doctorImage,
36 email: "mauricio@gmail.com",

37 genderPatient: "Masculino",

38 id: obtainedConsultations[obtainedConsultations.length - 1].id,
39 patient: "Mauricio Eli Diaz Mena",

ue patientImage:

41 obtainedConsultations[obtainedConsultations.length - 1].patientImage,
42 phone: 87676765,

u3 state: 2,

uy time: obtainedConsultations[obtainedConsultations.length - 1].time,
us type: 1,

ue b

u7

us expect(obtainedConsultations[obtainedConsultations.length = 1]).toEqual(
u9 expectedConsultation

5@ );

51 1

52 1);

53

llustracion 60. Script prueba de sprint 2
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register—consultation.test.js
PRUEBAS SPRINT 2

Test Suites: , 1 total

Tests: , 2 total

Snapshots: 0 total

Time: 1.8U6s, estimated 2s
/register-consultation.test.js/i

Active Filters: /register—consultation.test.js/
c

Watch Usage
a

£
0
q
t
p
E

llustracion 61. Resultados de pruebas Sprint 2
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3.3. Pruebas Sprint 3

A continuacion, se muestran los scripts correspondientes a las pruebas unitarias realizadas sobre
la aplicacion segun el caso de prueba PO05.

1  import { getPatients } from "../lib/data/patients.data";
import { createUser } from "../lib/data/user.data";

describe("PRUEBAS SPRINT 3", () = {
test("validar datos ingresados", () = {});
test("deberia retornar el listado de usuarios con el nuevo usuario agregado", async () = {
let newUser = {
firstName: "Saira",
lastName: "Cienfuegos",
phone: 88996655,
gender: 1,
email: "sairacienfuegosv3@gmail.com",
password: "cienfuegos",
type: 1,
3

await createUser(newUser);
const patients = await getPatients();

let userExist = patients.find((patient) = {
if (patient.email == newUser.email) {
return true;
}
B

expect(userExist).toBeTruthy();
1;
1),

llustracion 62. Script prueba de sprint 3
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register-user.test.js
PRUEBAS SPRINT 3

Test Suites: , 1 total

Tests: , 2 total

Snapshots: @ total

Time: 1.834s, estimated 2s
/register-user.test.js/i

Active Filters: /register-user.test. js/
c

Watch Usage
a

.F
0
q
t
p
E

llustracion 63. Resultados de pruebas Sprint 3
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3.4.Pruebas Sprint 4

A continuacion, se muestran los scripts correspondientes a las pruebas unitarias realizadas sobre
la aplicacion segun el caso de prueba P06.

1 import { getPatients } from "../lib/data/patients.data";

2

3 describe("PRUEBAS SPRINT 4", () = {

i} test("validar campos: correo y contraseia", () = {});

5 test("deberia retornar true si se encuentra un usuario con el correo y contrasefia ingresados", async () = {
6 let email = "miriam@gmail.com";

7 let password = "miriam";

8

9 const patients = await getPatients();

10

11 let userExist = patients.find((patient) = {

12 if (patient.email == email && patient.password == password) {
13 return true;

14 }

15 1);

16

17 expect(userExist).toBeTruthy();

18 1);

19 3);

20

llustracion 64. Script prueba de sprint 4

login.test. js
PRUEBAS SPRINT 4

1 total
2 total

Test Suites:
Tests:

r

(]

0 total
1.832s, estimated 2s
/login.test.js/i

Active Filters: /login.test.js/
®

Watch Usage
a

.F
o
q
t
P
E

llustracion 65. Resultados de pruebas Sprint 4
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3.5. Casos de prueba Sprint 1

Test Case ID PO1Y Test Case Agregar cita con los datos ingresados y cargar lista de
P02 Description citas agendadas del usuario actual.

Created By Reviewed By Carlos Duarte 1.3
Duarte

QA Tester’s Log

Tester's Name Carlos Date Tested 22/11/2022 Test Case Pass
Duarte (Pass/Fail/Not
Executed)

Prerequisites: S# | Test Data
1 Crear conexion a Firebase 1 newMeeting = {Object}
2 Crear funcionalidad que 2

afiade documento a la
coleccién de citas

3 Crear funcionalidad que 3
lista los documentos de la
coleccion de citas

Test
Scenario

Step Details Expected Actual Results Pass / Fail / Not executed
Results / Suspended

1 Crear objeto Objeto creado Objeto creado Pass
newMeeting con
las propiedades
esperadas por la
funcién para
afadir citas:
fecha, direccion,

. __________________________________________________________________________________________|
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doctor, paciente,
especialidad,
estado, hora,
tipo

Ejecutar
funcionalidad
para afadir citas
pasando como
parametro el
objeto creado

anteriormente

Funcién
ejecutada
creando nueva

cita

Nueva cita creada

Pass

Ejecutar funcion
que retorna la
lista de
documentos
ubicados en la
coleccion de
citas filtrando
por el usuario

actual

Lista de citas del
usuario actual

obtenidas

Lista de citas obtenida

Pass

Validar si la cita
agregada
anteriormente se
encuentra en la

lista de citas

Cita agregada se
encuentra en la

lista obtenida

Cita encontrada

Pass

BR. CARLOS GUTHER DUARTE ROCHA
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3.6. Casos de prueba Sprint 2

Test Case ID PO3 Y Test Case Agregar consulta con los datos ingresados y cargar lista
P04 Description de consultas realizadas del usuario actual.

Created By Reviewed By Carlos Duarte 1.0
Duarte

QA Tester’s Log

Tester's Name Carlos Date Tested 22/11/2022 Test Case Pass
Duarte (Pass/Fail/Not
Executed)

# Prerequisites: S# | Test Data

1 Crear conexion a Firebase 1 newConsultation = {Object}

2 Crear funcionalidad que 2
afiade documento a la
coleccién de consultas

3 Crear funcionalidad que 3
lista los documentos de la
coleccion de consultas

Test
Scenario

Step Details Expected Actual Results Pass / Fail / Not executed
Results / Suspended
1 Crear objeto Objeto creado Objeto creado Pass
newConsultation
con las
propiedades

esperadas por la
funcién para
afiadir consultas:

. __________________________________________________________________________________________|
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fecha, doctor,
historial de la
enfermedad,
paciente, razén
de la consulta,
estado, estado
del doctor, hora,
tipo

Ejecutar Funcion Nueva consulta creada Pass
funcionalidad ejecutada

para afadir creando nueva

consulta pasando | consulta

como parametro

el objeto creado

anteriormente

Ejecutar funcion | Lista de Lista de consultas obtenida | Pass
que retorna la consultas del

lista de usuario actual

documentos obtenidas

ubicados en la

coleccién de

consulta

filtrando por el

usuario actual

Validar si la Consulta Consulta encontrada Pass
consulta agregada se

agregada encuentraen la

anteriormente se
encuentra en la

lista de consultas

lista obtenida

BR. CARLOS GUTHER DUARTE ROCHA
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3.7. Casos de prueba Sprint 3

Test Case ID P05 Test Case Agregar nuevo usuario con los datos ingresados
Description

Created By Carlos Reviewed By Carlos Duarte Version 1.0
Duarte

QA Tester’s Log

Tester's Name Carlos Date Tested 22/11/2022 Test Case Pass
Duarte (Pass/Fail/Not
Executed)

1 Crear conexion a Firebase 1 newUser = {Object}

2 Crear funcionalidad que 2
afiade documento a la
coleccion de users

3 Crear funcionalidad que 3
lista los documentos de la
coleccién de users

Test
Scenario

Step Details Expected Actual Results Pass / Fail / Not executed
Results / Suspended
1 Crear objeto Objeto creado Objeto creado Pass
newUser con las
propiedades

esperadas por la
funcion para
afiadir consultas:
I ——
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firstName,
lastName,
phone, gender,
email, password,

type

Ejecutar
funcionalidad
para afadir
nuevo usuario
pasando como
parametro el
objeto creado

anteriormente

Funcién
ejecutada
creando nuevo

usuario

Nuevo usuario creado

Pass

Ejecutar funcion
que retorna la
lista de
documentos
ubicados en el
usuario de
consulta
filtrando por el

usuario actual

Lista de usuarios

Lista de usuarios obtenida

Pass

Validar si el
usuario agregado
anteriormente se
encuentraen la

lista de usuarios

usuario agregado
se encuentra en

la lista obtenida

usuario encontrado

Pass

. __________________________________________________________________________________________|
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3.8. Casos de prueba Sprint 4

Test Case ID Test Case

Description

Created By Reviewed By

Carlos
Duarte

QA Tester’s Log

Tester's Name Date Tested

Carlos
Duarte

Prerequisites:

1 Crear conexioén a Firebase

2 Crear funcionalidad que
lista los documentos de la
coleccién de users

Test
Scenario

Step Details

Expected
Results

Inicio de sesion

Carlos Duarte 1.0

Version

22/11/2022 Pass

Test Case
(Pass/Fail/Not

Executed)

S# Test Data

(1354

1 Let email =

2 Let password = “

Actual Results
/ Suspended

1 Crear variables | Variables creadas
para que
almacenan las
credenciales del
usuario que
intenta iniciar
sesion: email y
password

Variables creadas Pass

BR. CARLOS GUTHER DUARTE ROCHA
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Ejecutar Lista de usuario | Lista de usuarios obtenida | Pass
funcionalidad obtenida
para listar

documentos de

la coleccion

users

Validar si las Credenciales Credenciales encontradas Pass
credenciales encontradas

ingresadas se
encuentran
dentro de la lista

de usuarios
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