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INTRODUCCION
Primeramente, este Diplomado en Periodismo Cientifico en Salud con énfasis en COVID19 tiene
como finalidad fortalecer las capacidades de comunicadores y periodista en temas referidos a
pandemias especificamente de la COVID-19, por ello el Curso de Técnicas de Verificacion de la
Informacion correspondiente al 11 Modulo. Cobertura Periodistica en Temas de Salud Publica,
fortalece estas capacidades desde la investigacion periodistica como elemento fundamental, para
reconocer la desinformacion producto de la infodemia y lograr la Verificacion de Datos o Fact-
checking para combatir las noticias falsas o Fake news, el Pseudoperiodismo incluyendo la

Fakecracia, cuyas teorias son implementadas a partir Siglo XXI.

Durante el desarrollo del curso se implementan estrategias de aprendizajes encausadas a la practica,
basado en teorias del Periodismo de Datos. En relacion a la base metodologica se desarrolla un
diagnostico que nos daré la pautas para conocer el dominio de cada protagonista ante la Cobertura
Periodista en temas como la COVID-19, posteriormente interiorizan estas teorias del Periodismo
de Datos con enfoque Cientifico, aplicando instrumentos para este proceso de Verificacion de
Datos, en los diversos proyectos perfeccionados por los mismos protagonista, de esta manera lograr
combatir la desinformacion, la manipulacion, y por supuesto las noticias falsas y fuentes no

consultadas.

Cabe sefialar que este Curso es el ultimo en desarrollarse, por ende, sera el filtro para que la
informacidn a presentarse en los diversos formatos periodisticos, cumplan con los criterios del
Diplomado de Periodismo Cientifico destacandose la Salud global, Salud mental, Blusqueda y
gestion de informacién, Analisis y transformacion de datos epidemiol6gicos, Comunicacion,
promocion y educacién en salud, Investigacion aplicada al periodismo, Marco juridico y politicas
de comunicacién, Periodismo de datos, Redaccion periodistica, y el componente final denominado
Técnicas de verificacion de la informacion. Por ultimo, este curso tiene un total de 20 horas,
distribuidas en 8 horas tedricas y 12 horas practicas, donde cada protagonista presentara sus fichas
y resultados de este proceso de verificacion.Palabras Claves: Infodemia, Fact-checking, Fake news,

Pseudoperiodismo y Fakecracia.



NOMBRE DE LA UNIDAD

TECNICAS DE VERIFICACION DE LA INFORMACION

> DESINFORMACION PRODUCTO DE LA INFODEMIA.

> VERIFICACION DE DATOS O FACT-CHECKING PARA COMBATIR
LAS NOTICIAS FALSAS O FAKE NEW, EL PSEUDOPERIODISMO
INCLUYENDO LA FAKECRACIA.

INTRODUCCION

Es importante destacar, que en este Curso cada protagonista tiene la oportunidad
de verificar la informacion contenida en los diversos productos
comunicacionales, con la finalidad que cumplan no solamente los criterios de
calidad y pertinencia de los formatos en que fueron elaborados, sino puedan
cumplir estandares de verdad en el contenido de la informacion, fuentes y
argumentos confiables, pertinente y promotora de discursos de
comunicacionales que aporten al desarrollo humano, dialogos y participacion
ciudadana.

CONTENIDOS

I. UNIDAD. DESINFORMACION PRODUCTO DE LA INFODEMIA
e Caracterizacion de la desinformacion e informacion errénea producto de la
Infodemia.

e Verdad de la Informacion, contenido periodistico y sus fuentes creibles.

1. VERIFICACION DE DATOS O FACT-CHECKING PARA COMBATIR LAS
NOTICIAS FALSAS O FAKE NEW, EL PSEUDOPERIODISMO
INCLUYENDO LA FAKECRACIA.

e Contexto del Periodismo de datos, técnicas y tacticas de verificacion de los

contenidos, informacion y sus fuentes.



e Verificacion de Datos o Fact-checking desde la identificacion, revision y accion,

para la eliminacion, reduccion e informacién para su mejora.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJES

Individualmente: Lectura sobre Desinfodemia abordada por la UNESCO, titulada Descifrandola
Informacion sobre el COVID19.

Es importante destacar que cada protagonista tiene la oportunidad de interiorizar desde su
experiencia como se abord6 la COVID 19 en su contextos de desarrollo social e individual,
por ello en este proceso de discusion y diagnostico previo a la comprensién del proceso de
verificacion, fortalece y valora esos aprendizajes alcanzados durante el mismo diplomado,
puesto que entre ellos mismos se dara paso a esa etapa, de interiorizacion y pertinencia de
este contenido que es vital para entender la esencia de la verdad de la informacién, evitando
a todos los niveles la desinfodemia a causa de la multipleinformacién o consultas de fuentes

no sustentadas.

e Individual: Cabe sefialar que los documentos facilitados son de consulta para lograr
profundizar en esta tematica de la Desinfodemia, puesto que abordar la misma, desde
ese momento se generan debates y dialogos sensibles de comunicacion que ponen en
hakemate el trabajo arduo de lo abordado por los cientificos y la informacion

abordada en los medios de comunicacion.
Desarrollo de actividades de la evaluacion:

1 Momento: Desde esta logica se conformaran dos grupos de trabajo para este proceso de
discusion, mismos que podran exponer a modo de reflexién lo aprendido e interiorizado en

estos documentos que son claves para poder hablar de verdad.

2. Momento: Juego Ludico: Ideas de juegos de chismes

FORMA DE EVALUACION:
El presente contenido sera evaluado de manera oral a modo de reflexion personal y grupal,
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donde cada protagonista podra detallar brevemente su apreciacion referente a estas lecturas.

Referencia
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Tema 1. Caracterizacion de la desinformacion e informacion errénea producto de la

Infodemia

El por qué, el qué y el como de la 'desinfodemia’ del COVID-19

Ya es prolifica la desinformacion sobre el COVID-19, que amenaza no solo a los individuos sino a
las sociedades en su conjunto. La desinformacion conduce a que la ciudadania se exponga a
peligros al hacer caso omiso a los consejos cientificos; amplia la desconfianza hacia los
formuladores de politicas y los gobiernos; y desvia los esfuerzos de los periodistas hacia la
refutacion de falsedades, en lugar de reportar proactivamente sobre informacion nueva. Esto pone

a todo el mundo a la defensiva.

Las motivaciones para la desinformacion son diversas. Pueden ser para ganar dinero, obtener
ventajas politicas, atacar la confianza, culpar a terceros, polarizar a las personas y socavar las
respuestas a la pandemia. Por otro lado, algunos conductores pueden ser ignorancia, egos

individuales o una intencion equivocada de ser utiles.

La desinformacién implicada puede ser compartida por individuos, grupos organizados, algunos
medios de comunicacién y canales oficiales, de manera premeditada o no. Muchas veces la
'desinfodemia’ oculta las falsedades entre informaciones veraces, y se disfraza en formatos

conocidos.

Recurre a métodos muy conocidos - desde los memes falsos 0 engafiosos y las fuentes falsas, hasta
trampas para que las personas hagan clic en operativos criminales de 'phishing'. El resultado es que
la desinformacién sobre el COVID-19 afecta todos los contenidos en general — incluyendo el
origen, la propagacion e incidencia de la enfermedad; sus sintomas y tratamientos; y las respuestas

de los gobiernos y demas actores.



> Definicion segun la UNESCO

Para comprender la 'desinfodemia’, consideremos su contrario - la informacién como la base del
conocimiento. Es el acceso a la informacion, no a la desinformacion, lo que da sentido y utilidad
al derecho a libertad de expresion en las sociedades. La informacion verificable y confiable, como
en la ciencia y el periodismo profesional, es crucial para construir lo que la UNESCO describe

como ''Sociedades del Conocimiento™. La 'desinfodemia’ se opone frontalmente a esto.



Cuatro formatos clave de la 'desinfodemia’

Para contaminar el entendimiento pablico de diferentes aspectos de la pandemia y sus efectos, la
desinformacion del COVID-19 ha aprovechado toda una gama de formatos. Muchos se han perfeccionado
en el contexto de las campanias antivacunasy la desinformacion politica. Frecuentemente, introducen de
contrabando las falsedades en la conciencia pablica enfocandose en las creencias antes que en la razon,
y en los sentimientos antes que en la deduccion. Acuden a los prejuicios, la polarizacion e identidad
politicas, asi como la credulidad, el cinismo v la bisqueda de las personas que quieren una explicacion
simple ante la gran complejidad y los cambios circundantes. La contaminacién se difunde en forma de
textos, imagenes, videos y audios. Los principales formatos de desinformacién son:

é 1. Narracionesy
f memes emotivos

textuales que suelen combinar lenguaje
emaocionalmente fuerte con mentiras e/o
informacidn incompleta, y opiniones personales,
asi como elementos de la verdad. Estos formatos
son particularmente dificiles de descubrir en las

aplicaciones de mensajes cerrados.

.
-
2. Sitios Web e identidades
inventadas
Incluyendo fuentes falsas, conjuntos de datos
contaminados, y sitios web falsos supuestamente
de gobiernos o empresas, asi como sitios web que
publican informacion aparentemente razonable
del género noticioso, reportando, por ejemplo,
casos falsos del COVID-19.

3. Imagenes y videos
fraudulentamente
alterados, inventados o
descontextualizados
l Fucid .
la desconfianza y/o evocar emociones fuertes
mediante memes virales o historias falsas.

4. Infiltracion y campanas

de desinformacion

planificadas
Para sembrar la discordia en las comunidades
en linea; promover el nacionalismoyvy las
agendas geopoliticas; acceder ilicitamente a
datos de salud personaly phishing, o ganancias
monetarias de spam y publicidad de curaciones
falsas. Estos formatos también podran incluir la
amplificacion artificial y el antagonismo mediante
bots y trolls como parte de las campanias
organizadas de desinformacion.




» Contexto
Es importante destacar que tenemos que comprender que la desinfodemia es producto de
Pseudoperiodismo, este Gltimo tiene espacio en el periodismo investigativo a través de la busqueda
de argumentos y fuentes confiables, que dan pautas a que muchos medios irresponsables realicen
este “periodismo investigativo” como una practica donde ellos mismos se autonombrar
investigadores, sus fuentes o datos son andnimas y desde una postura “independiente” imponen su

verdad absoluta.

Por ello la desinfodemia genera infodemia masiva, es decir, de una cantidad excesiva de
informacidn, da paso a las noticias erréneas y noticias falsas, por ello el comunicador o periodista
debe estar informado en todo tiempo, consultando a fuentes seguras, que puedan orientarle al
momento que aborde un tema o tenga que contraargumentar una postura de desinformacion, si
estas personas no tienen esas bases bien fundamentadas, puede ser victima de sus propios

argumentos.

» Algunos temas clave de la desinfodemia segiin UNESCO
Esta investigacion ha identificado nueve temas clave que estan presentes en los contenidos
asociados con la desinfodemia. Muchas veces estos temas se caracterizan por el racismo y la

xenofobia.

-Origenes y propagacion del Coronavirus y de la enfermedad COVID-19

Aunque los cientificos si identificaron los primeros casos del nuevo Coronavirus (virus que causa
la enfermedad COVID-19) con relacion a un mercado de animales en la ciudad China de Wuhan,
hay muchas teorias de conspiraciones que culpan a otros actores y causas. Una etiqueta ideoldgica
como "virus chino," en lugar de una terminologia neutra, es un ejemplo de desinformacion
injustificable, al enfatizar la geografia por medio del uso de un adjetivo, haciendo eco de pandemias

histdricas que dotaban de un significado intencionalmente sesgado a un sustantivo.



-Estadisticas falsas y engafiosas
Vinculadas con informes de la incidencia de la enfermedad y las tasas de mortalidad.
-Impactos econémicos

Este tema incluye la difusion de informacion falsa sobre los impactos econémicos y sanitarios de
la pandemia, sugerencias de que el aislamiento social no se justifica economicamente e, incluso,

aseveraciones de que el COVID-19 esta creando muchos empleos.
-Ciencia médica: sintomas, diagndstico y tratamiento

Este tema incluye desinformacién peligrosa sobre la inmunidad, prevencion, tratamientos y
curaciones. Por ejemplo, cientos de memes "pegajosos™ aseveran que beber o hacer gargaras con
la orina de las vacas, con agua caliente o salada podria impedir que la infeccion llegue hasta los

pulmones. Simplemente no pueden impedirlo.
-Impactos sobre la sociedad y el medio ambiente

En el marco de la 'desinfodemia’, este tema incluye noticias que desencadenan el panico en los

consumidores.

Tema 2: Verdad de la Informacion, contenido periodistico y sus fuentes creibles

Humberto Eco antes de morir un 20 de febrero 2016, dejo una cara que decia: “;Por
qué es importante saber qué ocurrio antes de nosotros?”, se pregunta Eco en la carta
a su nieto. “Porque muchas veces lo que sucedio te ayuda a explicar por qué algunas
cosas son asi hoy en dia, y, de todas formas, es un modo de enriquecer nuestra

memoria”, responder.
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Antes de actuar es importante que pensemos y repensemos lo que vamos a decir o escribir, es

importante tener la gentileza de auto reconocernos y autoevaluarnos, siendo muy honestos para

saber si abordamos un tema o no, puesto que cada mediador de la comunicacion, es responsable de

guiar y orientar a las familias que cada dia se informan en por los diversos medios.

La Pandemia COVID19 gener6 no solamente desinformacion, sino también estaria colectiva que

afecto la Salud Mental de estas personas, Mercedes Dominguez (2020) afirma:
La presencia del COVID- 19 ha cambiado nuestras vidas de manera repentina, de un
momento a otro, ha traido consigo una verdadera crisis que no imaginamos y frente a
la cual no estabamos preparados; por ello, experimentamos momentos continuos de
tension y zozobra por la incertidumbre y la confusion ante un virus nuevo, del cual
poco sabiamos de su naturaleza, alcance y efectos futuros... Evitemos propagar
informacion falsa, entendamos a quienes no comprenden la magnitud de la situacion,
procurando persuadirlos de aceptar la adversidad y del compromiso con la solidaridad
para enfrentarla... Edgar Morin en su libro la Etica del Cuidado pone de relieve que
cuidar al otro vulnerable es un deber ético basado en la responsabilidad y la

relacionalidad, que se expresa a través de la empatia, la solidaridad y la comprension.

» Vamos a combatir la mentira

@L‘E = c“®| EXPERIMENTO DE "CAIDA LIBRE" |
O
N 0
1 qoom 2o o0oao
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nooo il oooo 00} 20000 | |BEOTE 5 g | il
DO00O0@oopmjooon|gg| [0000O0300|{gqn 000 | [
goOoOoooop@unopoooo) |[0iifaoaoon OOCES=Y 00 | (oo
Dooo@oojmoooo @000 oo oo o ARt0Oee 0o i

Fuente: https://www.fisimat.com.mx/caida-libre/
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> Desempaquetando las respuestas a la desinformacion sobre el COVID-19, seguin

UNESCO

! | ldentificando la
desinformacion

a.Respuestas de monitoreoy
verificacion de los hechos
b.Respuestas investigativas

) Producciény
distribucion
a.Respuestas curatoriales
b.Respuestas técnicas y

algoritmicas
¢. Respuestas econémicas

/ Productoresy

distribuidores

a.Respuestas legislativas,
prelegislativas, y politicas

b.Campanias nacionales e internacionales
contra la desinformacién

3.4 Apoyando a los
publicos que

son blanco de la

desinformacion

a. Respuestas éticas y normativas

b.Respuestas educativas

¢. Esfuerzos por el
empoderamientoy a
certificacion de la credibilidad
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Actividad (30 MINUTOS)

Chismosos
Las y los jugadores realizan un circulo y su profesora le muestra un chisme. Esta persona hace lo
mismo con la persona a su derecha. El circulo de chisme continla hasta llegar a la Gltima persona.
La Gltima persona lo escribe en la pizarra.

Mentiroso chismoso
Y todos los que estan “A salvo” deben buscar al Mentiroso Chismoso, que cambid la historia...

» Recomendaciones a los investigadores, segun UNESCO

* Reorientar sus agendas de investigacion para enfocarse en la ‘desinfodemia’, las respuestas a

ésta y los impactos de ambas.

* Estudiar los formatos poco investigados como los juegos interactivos cuya desinformacion y

contramedidas podrian focalizarse especialmente en la juventud.

« Embarcarse en proyectos de Investigacion-Accion Participativa que respondan a los incidentes
criticos relacionados con la ‘desinfodemia’ y donde estos también puedan contribuir al apoyo

practico urgente.

* Colaborar con periodistas, organizaciones de noticias y grupos de la sociedad civil en proyectos
que ayuden a exponer y combatir la desinformacion, asi como en ejercicios de monitoreo y

evaluacion enfocados en las respuestas a la ‘desinfodemia’.

* Estudiar las campafias de desinformacion que abarcan varias plataformas, para lograr una

perspectiva mas completa e integral sobre la ‘desinfodemia’.

* Realizar evaluacion independiente, tanto cuantitativa como cualitativa, y monitoreo permanente

de las respuestas al COVID-19 implementadas por las empresas de comunicaciones por Internet.

* Asegurar que la experiencia femenina sea visible como una forma de abordar las desigualdades

de género en los debates internacionales sobre la desinfodemia.
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» Los grupos de la sociedad civil podrian:

* Reforzar sus exigencias acerca de que las respuestas a la ‘desinfodemia’ estén en conformidad

con las normas internacionales de derechos humanos.

« Aliarse con organizaciones de noticias y periodistas para la implementacion de proyectos
investigativos y de monitoreo sobre la desinformacion del COVID-19 y las respuestas

respectivas.

* Reforzar la ejecucion de proyectos de alfabetizacion mediatica e informacional, y de programas

que apoyen al periodismo independiente.

» Colaborar entre si para asegurar que las organizaciones intergubernamentales respondan

apropiadamente a la ‘desinfodemia’ y sus impactos.

* Considerar programas focalizados en nifios, nifias y personas mayores que estan recibiendo
poca atencién por parte de las campafias de alfabetizacién mediatica e informacional, y por lo
tanto son més susceptibles de explotacion por los agentes de la desinformacién.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJES
Individualmente: Lectura sobre Entender la infodemia y la desinformacion en la lucha
contra la COVID-109.
Grupal: Cada grupo conformado estara de cara a este proceso de verificacion.
Durante este proceso es importante destacar que las y los protagonistas tendran la
oportunidad de revisar sus productos comunicacionales, por ende, se orienta que lleven los
impresos o en digital hasta donde los avanzaron, puesto que ese dia se procedera a analizarlos
previos a su publicacion.
1 Momento: Lectura de los materiales en casa.
2. Momento: Analisis y Verificacion de la Informacion

3. Momento: Exposicion de los hallazgos encontrado.
FORMA DE EVALUACION:

El presente contenido sera evaluado de manera oral a modo de reflexion personal y grupal,
14



donde cada protagonista podra detallar brevemente su apreciacion referente a estas lecturas.

Referencia

Organizacion Panamericana de la Salud (2020). Entender la infodemia y la
desinformacion en la lucha contra la COVID-19. (pp. 3-4) Suiza: OMS
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52053/Factsheet-

Infodemic spa.pdf?sequence=16

Zommer, L. et al. (2014). El boom del fact-checking en América Latina
Aprendizajes y desafios del caso de Chequeado.
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=c6a21701-5f10-
84ea-397d-dbc75f1a69fe&groupld=287460

Tema 3. Contexto del Periodismo de datos, técnicas y tacticas de verificacion de los

contenidos, informacion y sus fuentes.

El periodismo de datos es el mismo periodismo de verificacion, este permite que los medios de
comunicacion, a través de sus periodistas 0 comunicadores, puedan cotejar y verificar toda la

informacidn dentro de los contenidos informativos y producciones comunicacionales.

Cabe sefialar, que este periodismo permite mayor compromiso en los que diariamente informan,
puesto que esto los obliga a recurrir a las fuentes confiables, especialistas 0 expertos en temas

especificos, pero que los mismos estén funcion de su quehacer profesional.

De igual modo, los comunicadores o periodistas ante tematicas nuevas en la agenda, deben
recurrir a las unidades de informacion de primera mano, las autorizadas por el mismo pais para
abordar esta tematica, puesto que mucha informacion en las redes sociales sobre esta tematica,

puede estar errdnea o incluso puede ser falsa.

> ¢ Que clase de informacion buscan las personas y qué esperan obtener hoy dia, ante

la COVID19?
15
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Anuncios generales de

Evidencia sobre las Intervenciones los gobiernos
intervenciones eficaces sociales
Datos sobre las
Qué funciona en la Actualizaciones muertes confirmadas
respuesta epidemioldgicas
Fuentes confiables
Lo que sucede en
el mundo Como rastrear ald - Anuncios generales
pacientes Manejo clinico
Seminarios Noticias locales e Cursos en Lo que se dice en
il internacionales linea las redes sociales

internet

Datos sobre los
casos confirmados

» ¢Por qué la infodemia puede empeorar la pandemia?

Dificulta que las personas, los encargados de tomar las decisiones y el personal de salud encuentren
fuentes confiables y orientacion fidedigna cuando las necesitan. Entre las fuentes figuran las
aplicaciones para teléfonos mdviles, las organizaciones cientificas, los sitios web, los blogs y las

personas influyentes, entre otras.

» Las personas pueden sufrir ansiedad, depresion, agobio, agotamiento emocional y sentirse

incapaces de satisfacer necesidades importantes.

* Puede afectar los procesos decisorios cuando se esperan respuestas inmediatas, pero no se asigna

el tiempo suficiente para analizar a fondo los datos cientificos.

* No hay ningtin control de calidad en lo que se publica y a veces tampoco lo hay en la informacion

que se utiliza para adoptar medidas y tomar decisiones. Es fundamental romper este peligroso ciclo:
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la desinformacion aumenta al mismo ritmo que las modalidades de produccion y distribucion de

los contenidos. Asi que la propia infodemia acelera la desinformacion y hace que perdure.

* Cualquier persona puede escribir o publicar algo en internet (podcasts, articulos, etc.), en

particular en los canales de las redes sociales (cuentas de personas e instituciones).

» ¢Como pueden las personas ayudar en la lucha contra la infodemia sobre

Pandemias?

Tema 4. Verificacion de Datos o Fact-checking desde la identificacion, revision y accién,

para la eliminacion, reduccion e informacion para su mejora.
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La recopilacion de datos y el posterior contraste con distintas variables e indicadores existieron
siempre en el periodismo, pero desde los inicios de la década pasada comenzaron a surgir medios
que se dedican exclusivamente al chequeo de datos en el discurso publico. La masividad del uso
de Internet contribuyd a esta tendencia, intensificada a través de nuevas herramientas accesibles no

solo para los periodistas sino también para cualquier ciudadano.

A nivel mundial, se generaron multiples plataformas de chequeo de datos (fact-checking) que han
sido reconocidas por su valor periodistico. Entre ellas se destacan las experiencias en los Estados
Unidos de FactCheck.org (pionero de la actividad, creado en 2003 al interior de la Universidad de
Pensilvania) y Politifact.com (ganadora de un premio Pulitzer en 2009, dos afios después de su
surgimiento) y en Europa las de Les Décodeurs en Francia, Channel 4 en el Reino Unido y, bastante

mas tarde, Pagella Politica en Italia.

La préctica de verificacion de datos tiene como objetivo chequear el modo en el que los discursos
publicos se condicen —0 no— con los hechos y datos disponibles. A partir del anlisis de fuentes y
otras técnicas (como el entrecruzamiento de datos), el fact checking intenta dar a los ciudadanos
mas elementos para comprender la realidad y hacer un andlisis critico de lo que sucede. A partir de
una apertura de datos y el acceso a la informacion, la sociedad es alentada a tomar decisiones méas
conscientes y es menos permeable a potenciales intentos de manipulacion por parte de los lideres

de los partidos politicos, las corporaciones empresarias u otras organizaciones.

Si bien el fact checking se realiza en el mundo principalmente sobre los discursos que pronuncian
los politicos, también pueden tomarse como base de analisis a otros actores sociales relevantes y
con voz altisonante en el debate, como periodistas, economistas, sindicalistas, referentes de la
opinion publica, académicos y hasta los medios de comunicacion. Este movimiento tiene un
desarrollo histérico reciente, pudiendo hablarse de una practica, en este sentido, joven y con mucho

potencial.

A partir de la masividad de Internet y del impacto de la comunicacion a través de las redes sociales,

los datos y las conclusiones sacadas a partir de los datos circulan de forma abierta y gratuita en
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estos nuevos medios, acompafando el desarrollo de movimientos como el periodismo ciudadano
y el blogging, que modificaron con su surgimiento la relacion entre el periodista y quien desea
informarse. A su vez, el desarrollo de nuevas tecnologias facilita la busqueda de datos, su

refinamiento, contextualizacion y posterior difusion.

La verificacion de la informacion o fact-checking se ha convertido en una de las actividades
periodisticas que mas relevancia ha adquirido a lo largo de los ultimos afios. Como consecuencia
del incremento de la circulacion de las noticias falsas y de la facilidad para difundir las mismas a

través de plataformas como las redes sociales.

» Categorias

9

VERDADERD FALSO ENGANOSO NO VERIFICABLE
Cuandoeldatoo by Cuanda o datoo Clando ol dato o Cuando ol dato o
ALATCH0N L sustento infonmacion o4 desmentido Alirmacion o5 (HEOrMAI0N Cnie de
verificableenunabasede  demaneraconcluyentepor  aparentementevilidoo  evidencia solida, sea oficil
dlatos oficlal o foente la propla evidenciaoficlal - cherto, pero ha sdo sacado 0 Altermativa, para st
Altermativa cailflcada 0, 00 $u ausenchy, de fuente fuera de contexto o o comprobado

(acadernia, think tanks dlternativa calificada corresponde a 1 realided
sociedad avil)
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> INTRUMENTO DE VERIFICACION DE DATOS O FACT-CHECKING DE LOS
PRODUCTOS
Ubique con una X, la categoria segun su percepcion.
CONTENIDO Vv F E NV

Antecedentes

Como antecedente denominamos aquello que antecede, que
precede 0 que es anterior a una cosa. Un antecedente,
asimismo, puede referirse a una accion, hecho, dicho o
circunstancia que permite comprender o valorar hechos

posteriores.

Contexto

1. m. Entorno lingistico del que depende el sentido de una
palabra, frase o fragmento determinados.

2. m. Entorno fisico o de situacion, politico, histérico, cultural
o de cualquier otra indole, en el que se considera un hecho.
3. m. desus. Trabazdn, composicion o contenido de una
historia o discurso.

4. m. desus. Enredo, marafia o unién de cosas que se enlazan

y entretejen.

Definiciones basicas o Conceptos
Representacion mental de un objeto, hecho, cualidad,

situacion, etc.

Marco Juridico

El marco juridico es el conjunto de leyes, reglas, legislaciones
y cualquier otro instrumento con rango y de caracter legal, que
son utilizados de forma secuencial y coherente, los cuales una
vez aplicados permiten sustentar todas las actuaciones y

actividades en materia legal. Los instrumentos de aspecto
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legal que son considerados en el marco juridico estan
estructurados en diferentes categorias o0 rangos, estos

instrumentos, son de forma general.

Politicas de Comunicacion

Son herramientas disefiadas para promover los canales de
informacion interna y externa de una empresa, sea éste
ascendente o descendente. Todo esto se produce a través de la
implementacién de canales de informacién, comunicacion y
divulgacion de conocimiento, los cuales permiten el analisis
y la creacion de politicas. Al mismo tiempo, el analisis
proporciona un plan a seguir para alcanzar una cultura

organizacional capaz de fortalecer a la empresa.

Fuentes primarias

Contienen informacion original que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada
por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una
actividad eminentemente creativa. Componen la coleccién
basica de una biblioteca y pueden encontrarse en soporte

impreso o digital.

Fuentes secundarias

Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada.
Estan disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las
fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccion

de referencia de una biblioteca. Se utilizan cuando no se tiene
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acceso a la fuente primaria por una razén especifica, cuando
los recursos son limitados y cuando la fuente no es confiable.
Permiten confirmar los hallazgos en una investigacion y
ampliar el contenido de la informacion de una fuente

primaria.

Fuentes terciarias

Con guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre
las fuentes secundarias. Forman parte de la coleccion de
referencia de una biblioteca. Facilitan el control y acceso a
toda la gama de repertorios de referencia, como las guias de

obras de referencia, 0 a un solo tipo, como las bibliografias.

Comunicacion, promocion y educacion en salud

Proceso de construccion de conocimiento y aprendizaje
mediante el dialogo de saberes, orientado al desarrollo y
fortalecimiento del potencial y las capacidades de las
personas, las familias, las comunidades, las organizaciones y
redes para la promocion de la salud individual y colectiva, la
gestion del riesgo y la transformacion positiva de los
diferentes entornos. Su intencionalidad es la de aportar al
desarrollo de la autonomia individual y colectiva en la
determinacion de sus estilos de vida y en la garantia del

derecho a la salud.

Base de Datos

Se llama base de datos, o también banco de datos, a un
conjunto de informacidn perteneciente a un mismo contexto,
ordenada de modo sistematico para su posterior recuperacion,

analisis y/o transmision.

Redaccioén Periodistica

La redaccion periodistica es el estilo de redaccién que se
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utiliza para informar de noticias en periddicos, transmisiones
de TV, radio e internet.

A diferencia de otros estilos de escritura, que pueden ser
flexibles y casuales, las caracteristicas de la escritura
periodistica son bastante faciles de detectar. Por ejemplo, la
brevedad, el articulo estd escrito en oraciones y parrafos
cortos que rapidamente llegan al punto.

Ademas, tienen una estructura particular y facilmente
reconocible. El titulo en grande y en negrita, por ejemplo, con
el fin de captar la atencion de los lectores, mientras que la
primera oracion o parrafo presenta la historia, para que el
lector sepa desde primera hora qué esperar.

Los géneros periodisticos son la forma en la que el periodista
se expresa, teniendo que ser de modo diferente segln la
circunstancia de la noticia, su interés y, sobre todo, el objetivo
de la publicacién. Pueden ser: informativos, interpretativos y
de opinién.

23




Observaciones:

Instrumento propio de la Autora: Ledyth Lépez
(Definiciones de RAE Yy otras fuentes)
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LECTURA OBLIGATORIA

Una guia para principiantes para establecer una organizacion de fact-checking en
América Latinay el Caribe.

Orientaciones

Se motiva a cada protagonista desarrollar esta lectura para fortalecer sus aprendizajes en
relacion al Proceso de Verificacion de Datos o Fact-checking, puesto que en este
documento se detallan los antecedentes, conceptos y desarrollo de esta tematica.

Cabe sefialar que la UNESCO desde sus diversas plataformas brinda estas herramientas
que combaten la desinformacion a causa de la infodemia a nivel mundial, en el caso de
Nicaragua no estuvimos al margen de este bombardeo de informacion falsa a causa del
COVID-13

Comprender este proceso contribuye a fortalecer nuestras destrezas comunicativas desde
la intensificacion de la informacién verdadera y responsable, sabemos que desde la practica
logramos identificar mucha informacion dudosa, sin embargo, estas herramientas es una

guia que mejora las estrategias y técnicas de proceso de verificacion.

Por ultimo, se recomienda a cada protagonista seguir investigando sobre este tema que es

bastante joven en nuestro universo de las comunicaciones, desde el Diplomado se

desarrolla con la finalidad de garantizar que los contenidos a desarrollarse en los

productos cumplan este proceso de verificacion.

Referencia

Slipczuk, M. (2022). Una guia para principiantes para establecer una organizacion de fact-
checking en América Latina y el Caribe. Publicacion de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO.
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En los ultimos anos aumenté notoriamente el interés por el fact-checking como forma de
periodismo en todo el mundo. Este crecimiento también se evidencio en Latinoamérica,
donde desde 2010, cuando surgié Chequeado, la primera organizacion de chequeo de
América Latina, la lista de organizaciones de fact-checking se agrando hasta superar
actualmente las 30 organizaciones en casi todos los paises de la region.

En este sentido, nos unimos junto a la UNESCO para poder compartir las ensefianzas de
estos mas de 10 afios de trabajo de Chequeado en el chequeo de datos en la Argentina y en
el acompanamiento de nuevos medios de la regidon que se propusieron encarar proyectos de
fact-checking, sobre todo desde la creacioén de la red LatamChequea en 2014.

El objetivo de la guia es que los interesados en establecer una organizacién de fact-checking
en la regién puedan entender conceptos basicos de como chequear frases de politicos

y desmentir desinformaciones, asi como también reciban recomendaciones sobre cémo
difundir estas notas y otras sugerencias en base a aprendizajes de iniciativas anteriores.

En la primera parte desarrollamos los conceptos basicos de la desinformacion y el
fact-checking y contamos la historia del movimiento en el mundo y en la regién. En la
segunda parte explicamos qué diferencia hay entre los chequeos a lideres politicos y las
verificaciones a desinformaciones virales. En la tercera seccion contamos qué herramientas
usar para chequear videos e imagenes, asi como también presentamos recomendaciones
para hacer un buen monitoreo de redes sociales para saber qué desinformaciones circulan.
En la cuarta parte realizamos una guia practica para iniciar un medio de fact-checking

y enumeramos algunas preguntas que deberias hacerte antes de comenzar tu propio
proyecto. Y en la quinta y ultima parte linkeamos recursos utiles sobre fact-checking, como
por ejemplo PortalCheck®.


https://portalcheck.org/

El chequeo de datos es algo intrinseco del periodismo. Como explica en el documento
“Periodismo, ‘noticias falsas’ & desinformacion” de la UNESCO Alexios Mantzarlis, ex director de
la International Fact Checking Network (IFCN), muchas redacciones contratan a comprobadores
de hechos para corregir y confirmar las afirmaciones que hacen los reporteros en sus articulos.
Esto funciona como mecanismo de control de calidad del contenido del medio antes de su
publicacion.

El comienzo de esta practica, al menos en Occidente, se le atribuye a las principales revistas
semanales de los Estados Unidos, tales como la revista TIME, en la década de 1920. Esto
contintdia siendo algo comun en diversos medios alrededor del mundo (en América Latina, sin
embargo, siempre ha sido una rareza), pero en las ultimas décadas fue disminuyendo ante las
crisis financieras de la mayoria de las organizaciones periodisticas y la aceleracion de los tiempos
de produccion y publicacion.

Sin embargo, el tipo de chequeo de datos al que referimos como “fact-checking” no se centra en
el chequeo previo a la publicacion del contenido, sino en el chequeo de datos después de que
circulan en la esfera publica, especialmente de dichos de politicos, dirigentes sociales y referentes
publicos. Este chequeo “ex-post”, como dice Mantzarlis, busca hacer que estas figuras publicas
rindan cuentas por la veracidad -o no- de sus declaraciones.

Los verificadores de hechos buscan fuentes primarias confiables y de buena reputacion para que
puedan confirmar, negar o relativizar los datos que se brindaron en esas entrevistas, anuncios o
discursos que se busca chequear.

Segun explica Mantzarlis, se destaca como primer proyecto dedicado a esta forma de verificacion
de hechos politicos a FactCheck.org, una iniciativa del Centro de Politicas Publicas de Annenberg
en la Universidad de Pennsylvania lanzado en 2003. Desde ahi se lanzaron cientos de sitios de
fact-checking alrededor del mundo.

Incluso Brooks Jackson, fundador y director emérito de FactCheck.org, explica en un testimonio
incluido en el documento “El boom del fact-checking en América Latina. Aprendizajes y desafios
del caso de Chequeado™ como fue el proceso de creacion de la organizacioén. El inicio, bastante
antes del lanzamiento en 2003, Jackson lo ubica en 1992, cuando comenz6 verificando la
veracidad de las publicidades televisivas de la campafia presidencial estadounidense. Si bien esas
notas tuvieron éxito, el proyecto no pasé a mayores, aunque si formo las bases para lo que luego
seria FactCheck.org.

Mantzarlis, que ademas fue uno de los fundadores del sitio italiano de verificacion Pagella Politica,
identifica dos momentos particularmente importantes para el crecimiento de esta practica periodistica.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373349/PDF/373349spa.pdf.multi
https://www.factcheck.org/
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=c6a21701-5f10-84ea-397d-dbc75f1a69fe&groupId=287460
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=c6a21701-5f10-84ea-397d-dbc75f1a69fe&groupId=287460

El primero es el primer premio Pulitzer para reportes nacionales de 2009 que gané PolitiFact, un
proyecto de fact-checking que habia nacido en 2007 en Florida. PolitiFact gand el premio por su
cobertura de las elecciones presidenciales de 2008 en los Estados Unidos, donde innovaron con
la clasificacién de las frases que chequeaban asi como con el seguimiento de las promesas del
presidente electo, Barack Obama.

Por ejemplo, las frases dichas por los politicos pasaban por un medidor de verdad (“Truth-O-
Meter”) que tenia 6 calificaciones: verdadero, mayormente verdadero, medio verdadero, apenas
verdadero, falso y pantalones en llamas (true, mostly true, half true, barely true, false and pants on
fire). Estas calificaciones dieron una estructura a la verificacién de datos y muchos medios de fact-
checking adoptaron este tipo de escalas.

Y el segundo momento fue el reconocimiento a nivel global de las llamadas “noticias falsas”,
evento que se relaciona internacionalmente con las elecciones de 2016 de los Estados Unidos y
con el plebiscito que se votd en Gran Bretafia para abandonar la Unién Europea, conocido como
“Brexit”. Esta segunda ola no se centrd solo en chequear las frases de los dirigentes, sino que
también en desmentir estas desinformaciones virales. Ese 2016 |la palabra del ano del Diccionario
Oxford fue “posverdad” y en 2017 fue “fake news”.

Chequeado nacio en 2010 y fue el primer sitio de fact-checking de Latinoamérica y del Sur global.
Comenzo6 como un sitio digital no partidario y sin fines de lucro con la finalidad de hacer un cotejo
informativo de las declaraciones de politicos, economistas, empresarios y personas publicas,
medios de comunicacion u otras instituciones formadoras de opinién. Esto ultimo, el chequeo a
medios o periodistas, fue una innovacion respecto a los distintos proyectos a nivel internacional
que inspiraron a Chequeado, como FactCheck, Channel 4 News Fact Check, Politifact y Les
Décodeurs.

Con el tiempo, el trabajo incluyé ademas del chequeo a las figuras publicas y medios, a las
desinformaciones virales. Como ejemplo, Chequeado en 2014 desarrollé la seccién “Se dice en la
redes”, luego transformada en “Falso en las redes”.

Y el mismo camino tomaron distintas organizaciones alrededor del mundo. En 2015 se lanzé la
Red Internacional de Verificacion de Hechos (en inglés la International Fact Checking Network,
conocida como “IFCN” por sus siglas), que depende de Poynter Institute, una organizacion

sin fines de lucro estadounidense que trabaja por mejorar el periodismo y se dedica desde a
brindar cursos online hasta a publicar contenido en su sitio. El objetivo era reunir a la creciente
comunidad de verificadores de todo el mundo y poder organizarse mejor en la lucha global contra
la desinformacion. Actualmente ya reine a mas de 100 organizaciones de todo el mundo*.


https://elpais.com/internacional/2016/11/16/actualidad/1479316268_308549.html
https://www.elmundo.es/cultura/cine/2017/11/03/59fc80f4468aebd1508b46a0.html
https://www.factcheck.org/
https://www.channel4.com/news/factcheck
https://www.politifact.com/
https://www.lemonde.fr/les-decodeurs/
https://www.lemonde.fr/les-decodeurs/

Qué es el Codigo de Principios de IFCN
y para qué sirve

IFCN desarrollé a partir de 2016 un Cddigo de Principios®, una serie de compromisos que

las organizaciones signatarias cumplen para promover la excelencia en la verificacion de
datos. Partiendo de la base de que la verificacién de hechos transparente y no partidaria
puede ser un poderoso instrumento de rendicion de cuentas, este Codigo de Principios busca
dar un marco para que las organizaciones sepan qué cosas deben cumplir para lograr un
fact-checking de excelencia. Asi también permite a la comunidad identificar cuando alguna
organizacién se autodenomina organizacion de fact-checking sin serlo (por ejemplo, cuando el
equipo de un candidato lanza una iniciativa de chequeo o un grupo de interés lo hace).

El Cdédigo de Principios, que redacté un grupo de organizaciones entre las que estaba
Chequeado, incluye 5 puntos principales: un compromiso con el no partidismo y la equidad,
un compromiso con la transparencia de fuentes, un compromiso con la transparencia del
financiamiento y de la organizacion, un compromiso con la transparencia de la metodologia y
un compromiso con correcciones abiertas y honestas.

IFCN verifica con asesores independientes anualmente que los signatarios cumplan estos
compromisos y para promover la excelencia en la verificacion de hechos con el objetivo de
que el fact-checking se realice de manera imparcial y transparente.

En los ultimos afos han surgido proyectos de fact-checking claramente partidistas®, muchos

de los cuales ni esconden su relacién politica o incluso su relacién con gobiernos. Por eso es
importante este Codigo de Principios, que permite comprobar cuales son los medios de fact-
checking que cumplen con estos compromisos.

Actualmente, segun The Duke University Reporters’ Lab’, hay casi 350 proyectos activos de fact-
checking alrededor del mundo, mientras mas de cien se encuentran inactivos. Y, segun el sitio de
la IECN8, actualmente hay 89 signatarios del Codigo de Principios activos, y 25 mas estan bajo el
proceso de renovacion.

Este avance del fact-checking también se dio en Latinoamérica. En 2014 desde Chequeado
quisimos impulsar este tipo de periodismo en la regién y para eso creamos la red LatamChequea,
que actualmente reune mas de 30 organizaciones que realizan fact-checking en 15 paises. A
partir de ese momento nunca pararon de llegar consultas de distintos periodistas de varios paises
latinoamericanos para abrir medios de chequeo de datos en sus regiones.


https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org/
https://reporterslab.org/fact-checking/
https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatories

Qué es LatamChequea

LatamChequea es una red de intercambio de practicas y aprendizajes entre medios que
hacen chequeo de datos o verificaciones a desinformaciones en Latinoamérica, asi como
otros paises que hablan espariol o portugés, como Espafia y Portugal. La red, que es
coordinada por Chequeado y desde 2014 realizé eventos presenciales cada dos afos hasta
que la pandemia lo hizo imposible, se organiza y colabora para abordar temas especificos que
son relevantes para la regién, como fue la COVID-19.

En el marco de la pandemia en 2020 la red desarrollé LatamChequea Coronavirus®, una

base de datos con todas las piezas que desmintieron las desinformaciones vinculadas

con la pandemia. También lanzé en 2021 LatamChequea Vacunas', otra base que apunta

a contrarrestar la desinformacion que circula sobre las vacunas contra la COVID-19y

donde también produjo piezas audiovisuales para difundir por redes sociales, junto a

lineas de trabajo para llegar a audiencias especificas, como ciudadanos mayores, pueblos
indigenas y jévenes. Ademas, también publicd una serie de investigaciones, llamada “Los
Desinformantes”, sobre diferentes actores que han desinformado sistematicamente durante la
pandemia.



https://chequeado.com/latamcoronavirus/
https://chequeado.com/latamchequeavacunas/#/
https://chequeado.com/desinformantes/
https://chequeado.com/desinformantes/
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Qué es el fact-checking y qué es la
desinformacién

Como explicamos en el capitulo anterior, el nacimiento del fact-checking como movimiento se

dio alrededor del chequeo de datos de frases de politicos o lideres de opinién, como dirigentes
sociales o empresarios. Sin embargo, el crecimiento vertiginoso de este tipo de periodismo ocurrié
hace algunos afios con la explosion de las desinformaciones y “noticias falsas” que inundaron las
redes sociales.

Las desinformaciones son contenidos que circulan en distintos medios, pero actualmente sobre
todo en redes sociales. Dentro del amplio abanico de desinformaciones pueden entrar notas,
audios, videos o imagenes que inventan cosas que no sucedieron, sacan de contexto hechos o los
tergiversan para cambiarle el sentido.

Llamamos desinformacion tanto a la informacion falsa disefiada intencionalmente para generar
dano, o para obtener algun beneficio como a la que se comparte por ignorancia. Si bien en inglés
se usan dos palabras diferentes (disinformation cuando es intencional y misinformation cuando no
lo es), en espanol solemos usar el término desinformacién para englobar a ambos.

Como explican diversos documentos, como estos de la organizacion First Draft o de la UNESCO,
no se recomienda usar el término “fake news” sino optar por el término “desinformacion”. Esto

es asi por una serie de factores, entre los que se destacan el hecho de que “fake news” hace
alusién a una supuesta noticia, cuando los contenidos desinformantes a veces son inventos o
fabricaciones que nada tienen que ver con “un suceso extraordinario que merece ser contado”.
Ademas, también el término “fake news” fue apropiado por diversos politicos alrededor del
mundo, que utilizan de forma partidaria o menosprecian con ese término a diversos medios de
comunicacion con lineas editoriales criticas.

Y, ademas, también hay que tener en cuenta que este contenido desinformante puede circular en
diferentes formatos (texto, audios, fotos o videos) en redes sociales distintas. Si bien el proceso
de verificacion es similar en todos los casos, como veremos en la préxima seccion, es importante
conocer las particularidades de cada caso, sobre todo para pensar cémo difundiremos nuestras
desmentidas o verificaciones, algo sobre lo que nos enfocaremos mas adelante.



https://firstdraftnews.org/articles/coe_infodisorder/
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373349/PDF/373349spa.pdf.multi

Para empezar a chequear desinformaciones, primero tenemos que saber cuales son las
desinformaciones que estan circulando en nuestra comunidad. Es un paso muy importante no
s6lo para aumentar nuestro impacto, sino porque no vamos a querer darle mas difusién con la
desmentida a una desinformacion a la que pocas personas estuvieron expuestas.

Al elegir qué informacion vamos a chequear, recomendamos analizar dos variables: la viralidad
y el peligro potencial. Es decir, si una desinformacion es muy viral deberiamos focalizar nuestro
trabajo en ella, dado que muchas personas la vieron. Pero también deberiamos poner el foco en
posteos que, aunque en ese momento tengan poca viralidad, su peligro potencial pueda ser muy
grande, como pueden ser desinformaciones que tengan que ver con la salud y puedan impactar
directamente en la vida de personas, asi como aquellas que puedan generar interferencia o
alejamiento de la democracia o incluso un dafo econémico importante.

Con el objetivo de ver qué desinformaciones circulan y quiénes las difunden, hay diferentes
herramientas de monitoreo que pueden ayudarnos. Esta no es una lista exhaustiva, y las
herramientas cambian constantemente, pero algunas que pueden ser utiles son:

+ CrowdTangle: Es una herramienta de Facebook que sirve para ver qué esta circulando en
posteos y grupos abiertos de Facebook. Podemos generar listas e incluir paginas o grupos que
generalmente comparten desinformaciones y ver qué posteos tienen mas impacto. Ademas,
tiene una extension para Chrome que, al usarla en un link de una nota puntual, muestra las
interacciones que logré en Facebook y quiénes la compartieron.

+ TweetDeck: Nos ayuda a bucear mejor en Twitter. Podemos realizar listas e incluir a gente que
sabemos que generalmente desinforma. También permite hacer busquedas mas profundas y
guardarlas para realizarlas periddicamente.

* BuzzSumo: Nos muestra qué notas son las mas leidas y compartidas en cada pais. Entre
otras cosas, nos permite filtrar por tema.

* Google Trends: Sirve para analizar las busquedas en Google en determinado pais y permite
ver cuanto crece un tema o una palabra. Al buscar palabras puntuales de una desinformacion,
sirve para ver cuanto impacto puede estar teniendo esta informacion falsa.

Para entender mejor cémo funciona cada una de estas herramientas, podés ver esta guia armada
por Reverso, una alianza de mas de 100 de medios para luchar contra la desinformacion en las
elecciones presidenciales de la Argentina de 2019.

Es importante entender que estas herramientas van mutando con el correr del tiempo y es
posible que, cuando estés leyendo esta guia, alguna de las aplicaciones que te recomendemos
ya no esté disponible o haya nacido una mejor. Por eso es fundamental entender el ecosistema


https://www.crowdtangle.com/
https://tweetdeck.twitter.com/
https://buzzsumo.com/
https://trends.google.es/trends/
https://drive.google.com/file/d/1qbct0L4RCQh6nAk1Ak2KW5g7J0WOXQTo/view

desinformante de cada region e identificar quiénes son los principales desinformantes de
cada comunidad, lo que nos va a permitir realizar un mejor monitoreo de redes sociales
independientemente de qué herramienta elijamos usar.

Ademas de conocer a esos “lideres desinformantes”, ya sean influencers o politicos, también
tendremos que identificar algunas palabras claves que use dicha comunidad en la difusion de las
desinformaciones. Este proceso de identificacion de fuentes y de palabras clave forman la base
de la recopilacion de noticias en linea, como explica la organizacién especialista en desérdenes
informativos First Draft en su guia “Recopilacion de noticias y monitoreo en las redes sociales™.

Esto requiere de un trabajo continuo. Por ejemplo, ante la aparicion del nuevo coronavirus,
algunas de las palabras clave para identificar desinformaciones sobre eso podrian haber sido
“coronavirus”, “COVID-19”, “virus” o “pandemia”, pero una vez que ya tomamos conocimiento

de las desinformaciones que circulaban sobre el virus, podriamos incluir otras palabras como
“plandemia”, un término muy utilizado por desinformantes. Incluso, podriamos agregar a

nuestras busquedas palabras como “COV1D” en vez de COVID, ya que muchos desinformantes
reemplazan letras por numeros para poder esquivar los algoritmos de algunas redes sociales que
limitan la difusion de desinformaciones.

¢,Como circula la desinformacion entre
las distintas redes sociales?

Los caminos de la desinformacion no son lineales ni siempre son los mismos, pero con el
correr de los afios distintos fact-checkers han identificado que en muchos casos se cumple el
mismo camino desde el nacimiento de una desinformacién hasta que llega a ser viral.

La organizacion especializada en los desérdenes informativos, First Draft, utiliza la imagen de
la “Trompeta de amplificacion” para entender como crecen distintas desinformaciones.

En este sentido, en el documento “Responsible Reporting in an Age of Information Disorder”'2
explican que esta trompeta es un recordatorio visual de cémo el contenido falso y conspirativo
puede abrirse camino a través del ecosistema informativo o de redes. Segun First Draft,

de sitios andénimos a redes sociales cerradas, como canales de mensajeria privada como
Telegram o WhatsApp.

Luego pueden trasladarse a comunidades pequefias o sobre tematicas muy especiales en
espacios como Reddit y YouTube, incluidos grupos de creencias en teorias conspirativas, y


https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2019/10/Responsible_Reporting_Digital_AW-1.pdf

después pueden saltar a redes sociales mas populares, como Facebook, Instagram o Twitter.
Finalmente, esta desinformacién puede ser recogida por periodistas, medios, politicos o
influencers, que masifican la desinformacion.

DESORDEM DE LA INFORMACION:
TROMPETA DE LA AMPLIFICACION

Fuente: First Draft

Una vez que ya definimos qué chequear, podemos encontrarnos con distintos tipos de
desinformaciones™ y en distintos formatos. Puede ser un texto, una nota, un audio, una imagen,
un video o un conjunto de algunas de estas cosas. Y si bien el proceso de chequeo es similar en
cada caso, hay algunos detalles a tener en cuenta.

Si el contenido a verificar es una imagen o un video, se pueden utilizar las herramientas
tecnoldgicas disponibles para conocer su autoria, la fecha y hora de publicacion y lugar donde el
contenido fue generado.

Para esto un primer paso puede ser consultar a la persona o cuenta que haya publicado ese
contenido. Si no, también pueden utilizarse herramientas tecnoldgicas, como por ejemplo la
aplicacion InVid, que nos van a ayudar a chequear ese contenido.

Pero la recomendacién mas importante es prestar siempre atencion a los detalles. Por ejemplo,
si un posteo dice que una foto o video es de un lugar determinado, prestar atencion si hay letras,
patentes de autos, nombres de calles, marcas o uniformes (pueden ser de funcionarios como
policias 0 médicos, asi como de estudiantes) que nos ayuden a identificar si efectivamente esos
detalles condicen con el lugar que el posteo nombra.

También puede ser que las imagenes hayan sido sacadas en ese lugar, pero en otro momento.


https://chrome.google.com/webstore/detail/fake-news-debunker-by-inv/mhccpoafgdgbhnjfhkcmgknndkeenfhe

Por ejemplo, es muy comun que cuando se hacen manifestaciones circulen fotos antiguas de otras
marchas en ese mismo lugar, ya sea para mostrar la cantidad de gente, actos violentos, banderas
con consignas politicas o hasta para criticar el estado en el que dejaron el espacio publico.

Para estos casos, ademas de chequear los detalles de la imagen (como por ejemplo ver si en la
foto llueve y chequear si ese dia llovid), es muy util la busqueda inversa de Google imagenes, que
nos permite saber si esa foto ya fue publicada previamente.

Ejemplos de chequeos en fotos y
videos en Latinoameérica

Uno de los mejores ejemplos de chequeos audiovisuales en la region es una investigacion
visual' del medio colombiano La Silla Vacia, donde reconstruyeron cémo policias mataron
a tres jovenes que estaban protestando. Con esa investigacién ganaron en 2021 en la
categoria de Innovacién el Premio Gabo, que reconoce anualmente los mejores trabajos de
Iberoamérica.

*Fuente: La Silla Vacia

La Silla Vacia logré reconstruir, gracias a sincronizar mas de 30 videos que circulaban de forma
aislada, el paso a paso de como policias de Bogota dispararon y mataron a tres jovenes que
formaban parte de una protesta que se dio en septiembre de 2020.

Otro ejemplo es cuando en la Argentina se supo que, como paso en otros paises como el
Reino Unido, el presidente de la Nacién, Alberto Fernandez, se reunié con gente en un espacio
cerrado y sin distanciamiento ni cuidados en julio de 2020, cuando regia el pleno confinamiento


https://www.lasillavacia.com/historias/silla-nacional/autobombo-la-silla-vacia-gana-su-tercer-premio-gabo
https://www.lasillavacia.com/historias/silla-nacional/autobombo-la-silla-vacia-gana-su-tercer-premio-gabo
https://www.youtube.com/watch?v=2wpzA3_OYms
https://www.youtube.com/watch?v=2wpzA3_OYms

por la pandemia. En el caso argentino, Fernandez festejo el cumpleanos de su pareja Fabiola
Yafiez en la Quinta de Olivos, la residencia presidencial, junto a 9 personas.

El festejo salié a la luz porque circularon en redes sociales fotos de la reunién. Y muchas
personas dudaban de la veracidad de esas imagenes o decian que habian sido sacadas en
otro momento. En ese contexto, Reverso, la alianza de medios coordinada por Chequeado
para luchar contra la desinformacion en las elecciones argentinas, chequed la veracidad de las
fotos y generé este chequeo visual®. Luego, el Gobierno argentino admitié la veracidad de la
foto y el Presidente reconoci6 publicamente su error.

En ese posteo probaron que el lugar donde se saco la foto efectivamente era la Quinta de
Olivos, al compararla con otras fotos oficiales de ese mismo salén. También, identificaron una
torta y un ramo de flores que habian sido publicados en redes sociales de la casa de tortas

y de la primera dama en esa fecha de julio de 2020. Y, finalmente, comprobaron segun los
registros oficiales de la Quinta de Olivos que ese mismo dia las 9 personas que aparecen en la
foto ingresaron a las 21.30 y se retiraron cerca de las 2 de la manana.

*Fuente: Reverso


https://reversoar.com/son-verdaderas-las-fotos-del-cumpleanos-de-fabiola-yanez/
https://www.instagram.com/p/CShZseyAvWF/

Una guia para principiantes para establecer una organizacién de fact-checking en América Latina y el Caribe

Guia practica para iniciar un medio de fact-checking

Si llegaste hasta aca, ya debés tener mas o menos claro qué es el fact-checking y cémo se hace.
Pero ahora viene la parte mas dificil: hacerlo efectivamente. Por eso, en esta seccién te damos
algunas recomendaciones practicas y preguntas que debés resolver antes de, efectivamente,
poner manos a la obra y comenzar con tu medio de chequeos.

Tu foco

El primer paso para comenzar con un medio de fact-checking es definir qué es lo que se va

a chequear y con qué enfoque. Puede parecer facil, pero la verdad es que hay muchisimas
opciones. ¢ Cual es el problema que quieres resolver con el proyecto y como piensas hacerlo?

Son conocidos diversos proyectos alrededor de la region que chequean contenido politico y
econémico. Pero hay muchos mas temas posibles para especializarse. Por ejemplo, el medio
peruano con foco regional Salud con Lupa hace fact-checking enfocado en temas de Salud.
También hay distintos proyectos que se enfocan en chequear desinformaciones electorales, como
Reverso en la Argentina o Ecuador Verifica en Ecuador, entre muchos otros.

CLATRO MITOS SOBRE EFECTOS SECUNDARIOS  [RGAEGCERICRCUERTI TRl Ty
QLR S CRRRTLT s R RN R B es fundamental. Por ejemplo, El Surtidor

de Paraguay tiene un proyecto de fact-
checking dentro de su medio que se
especializa en periodismo visual. Otros
proyectos también incursionaron en
podcasts, videos para redes sociales 0
hasta segmentos en medios tradicionales
como televisién, radio o diarios.

En este punto también es fundamental
conocer a tu audiencia, a quiénes quieres
llegar (edad, grupo socioeconémico, zona
geografica, etc) saber qué les interesa,
cémo se informan y cual es su acceso a
distintas tecnologias o redes.

Los medios que logran entender cual es
su aporte clave para la audiencia a la que
apuntan y son leales a su mision tienen
mejores posibilidades de mantenerse,
por lo que una buena solucion es acercarse a sus audiencias y animarse a confiar en lo que
ellas tienen para decirles, como recomiendan en esta nota'® Laura Zommer, directora ejecutiva y
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periodistica de Chequeado, y Ana Paula Valacco, ex coordinadora de Desarrollo institucional
de Chequeado.

También hay una decision importante sobre qué hacer ademas de los chequeos. Primero, porque
hay algunos medios que también decidieron enfocarse en lo que llamamos “incidencia”, por lo que
después de los chequeos contactan a actores que hayan difundido una desinformacion para que
se corrijan, como Full Fact del Reino Unido.

Pero ademas porque hay muchisimas formas de acercarse al fact-checking ademas de publicar
chequeos: el medio podria tener un area especifica de innovacién para mejorar y automatizar
procesos o de educacion, para formar medios, periodistas o estudiantes. Las posibilidades

son (casi) infinitas. Mejorar la calidad de la informacion que circula puede involucrar muchas
estrategias diferentes.

Una vez que ya tengan definido el foco y la mision de tu medio, el siguiente desafio es armar el
mejor equipo para poder lograrlo. El problema es que muchas veces los fundadores de pequenos
medios de la region son periodistas que no son especialistas ni en armado de equipos ni mucho
menos en gerenciamiento de organizaciones y financiamiento.

Que los periodistas de un medio de fact-checking deben llevarse bien con los datos esta claro.
Pero es importante que sepan que, si bien depende del tamarno de cada medio, la mayoria de los
equipos de fact-checkers de la regidon no esta compuesto solo por periodistas. Y eso, no sélo no
es malo sino que es deseable.

Los equipos incluyen actualmente desde community managers, disefiadores de imagen, editores
de audios y realizadores de video, pasando por areas como comunicacion, recursos humanos y
administrativas (que cuentan con contadores y responsables de busquedas de nuevos fondos),
asi como también programadores, project managers o responsables de innovacion. Incluso
diversos medios de la regién cuentan con areas especificas de Educacién, enfocada en la
capacitacion sobre fact-checking a otros medios, periodistas o jovenes estudiantes. Y también hay
organizaciones que tienen un area propia de investigacion académica.

SembraMedia, una organizacién enfocada a ayudar a medios independientes digitales en espafiol
a ser sustentables, realizd un estudio llamado “Punto de inflexiéon”'” que sirve para hablar de

esta dificultad y encontrar interesantes recomendaciones. El analisis se basoé en entrevistas

que realizaron en todo el mundo a fundadores y directores de medios digitales, entre los que se
incluyen 100 de Latinoamérica (de Argentina, Brasil, Colombia y México). Si bien no esta enfocado
especialmente en fact-checking, es interesante porque casi todos los proyectos de fact-checking
de la regién actualmente son medios digitales.


https://fullfact.org/about/interventions/

En él se destaca la importancia de tener un equipo con diferentes formacién, experiencia y
antecedentes. El analisis sostiene que los medios nativos digitales de la region estan muy
enfocados en el contenido y la mayoria de su equipo son periodistas, pero destacan que hay
evidencia clara de que tener aunque sea una persona dedicada a atraer ingresos puede hacer una
diferencia significativa en el negocio porque multiplica las chances de tener mas ingresos. Esto

se da debido a que generalmente los fundadores tienen poca experiencia en negocios, pero son,
muchas veces, los unicos que estan dedicados a atraer ingresos.

Una pregunta que si o si debera hacerse el medio al formalizar su estatus societario es qué
tipo de organizacion desean ser: con o sin fines de lucro. Si bien hay formas de financiarse que
pueden ser comunes para los dos tipos de organizaciones (como dar formaciones para otros o
cobrar por el contenido que publican otros medios, por ejemplo), lo cierto es que hay fondos de
organizaciones internacionales a los que se pueden acceder de forma diferenciada al ser una
ONG sin fines de lucro o, al contrario, al ser una empresa.

Hay otros medios de la red que innovaron y encontraron otras soluciones frente a este desafio.
Por ejemplo, GK de Ecuador incursioné en generar areas dentro de su organizacion destinadas
a vender servicios de comunicacion o de producciéon audiovisual que aportan recursos para
sostener su periodismo. También esta el caso de Animal Politico, de México, que cred dos areas
distintas (una centrada en producir contenidos de entretenimiento y estilo de vida, y otra sobre
gastronomia) para atraer mas publico y anunciantes’®.

En el estudio “Punto de inflexién” de SembraMedia, los autores sostienen que la diversificacion
de fuentes de ingresos fue la clave para el éxito para esos medios digitales entrevistados. Y
dentro de esas posibles fuentes de ingreso listaron 30, entre los que se destacan subvenciones,
publicidades, consultoria, creacién de contenidos, eventos, capacitaciones, membresias y
crowdfunding.

El fact-checking se basa en un nuevo contrato de lectura con la audiencia y la comunidad, donde
los autores y los periodistas tienen menos peso y los datos tienen mayor protagonismo, como
se explica en “El boom del fact-checking en América Latina. Aprendizajes v desafios del caso de

Chequeado™®.

Una organizacién de fact-checking debe ser apartidaria, equilibrada, transparente y, ademas, debe
ser percibida como tal. Para esto identificamos tres cuestiones de vital importancia, que estan
recogidas en el Codigo de principios de IFCN, pero deberia cumplir toda organizacion que se
dedique al chequeo, aplique o no a la certificacion internacional:


https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=c6a21701-5f10-84ea-397d-dbc75f1a69fe&groupId=287460
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=c6a21701-5f10-84ea-397d-dbc75f1a69fe&groupId=287460

» Latransparencia econémica de poder decir cédmo se financia el medio.

» La transparencia del equipo, publicar quiénes son las personas que forman parte de la
organizacioén (obviamente, entendiendo la excepcion en aquellos casos de paises en los que
corre peligro la vida de periodistas).

» Latransparencia de las fuentes y del método de verificacion que se siga en cada caso y un
proceso de correccion o rectificacion en caso de que haya algun error.

Este ultimo punto del método es fundamental. Ademas de transparentar nuestro accionar, busca
involucrar a la comunidad y a los lectores: no sélo saben al leer las notas cual fue el paso a paso
que realizo el periodista, sino que también conocen qué pueden hacer si identifican un error y
cémo el medio corregira su nota.

La utilizacion de un método que explique el paso a paso de un chequeo ayuda a que se cometan
menos errores y que la produccion de las notas tenga una mayor calidad, limitando los sesgos
propios que pueden tener los periodistas o editores que participen de cada chequeo y asegurando
que en cada caso se sigan lIos mismos procesos.

El paso a paso para chequear

Veamos el paso a paso de un método, donde ojala van a poder entender mejor por qué es
importante tener un método propio y publicado.

Antes, una aclaracion importante: como ya dijimos, muchos fact-checkers realizan tanto
chequeos a frases de politicos, como puede ser un dato que diga un Presidente, como también
desmentidas o “debunkings” a desinformaciones que circulan en redes.

Si bien los métodos son parecidos, el método para verificaciones de desinformaciones virales
es levemente distinto. Por ejemplo, no siempre es posible consultar a la “fuente original” (quien
hizo la afirmacién o produjo el contenido) porque no siempre se puede identificar quién fue la
primera persona en compartir la desinformacion. O también puede ser que la desinformacion se
refiera o afecte a una persona puntual a la cual deberiamos incluir en la nota para que haga su
descargo.

Por esto mismo, arrancaremos con el método de Chequeado para chequear frases de politicos.
Y, en todo caso, pueden ver el método para verificar desinformaciones?. Ahora si, veamos el
paso a paso de un posible método para chequear frases de politicos:

Seleccionar una frase del ambito publico

1. Ponderar su relevancia

2. Consultar a la fuente original

3. Consultar a la fuente oficial

4. Consultar a fuentes alternativas



https://chequeado.com/metodo/

5. Ubicar en contexto
6. Confirmar, relativizar o desmentir la afirmacion
7. Calificar

Por ejemplo, si sabemos que el Presidente de nuestro pais va a dar una conferencia
importante, seguramente podamos seleccionar alguna frase chequeable que haya sido
replicada en varios medios 0 que haya resonado en redes sociales.

Una vez seleccionada la frase, consultamos al equipo de Prensa de Presidencia en qué se
basé el mandatario para hacer la afirmacion, asi como también consultamos al organismo
oficial encargado de producir datos sobre ese tema, como puede ser un ministerio o el instituto
de estadisticas nacional.

Ademas, también consultamos a especialistas, consultores u organizaciones respetadas en
el tema, para que nos confirmen si los datos oficiales son confiables y, en todo caso, qué
datos alternativos podemos agregar a la nota. Los dichos de estos especialistas nos sirven
para incluir informacion que le de un contexto a la nota, ya que queremos que el lector pueda
comprender mejor la problematica sobre la cual trata el chequeo. El chequeo o verificacion
es una forma, excusa o estrategia para aportar mejores datos al debate publico y aumentar la
rendicién de cuentas de los lideres.

Finalmente, la nota deberia poder contar si el dato dado por el Presidente era certero, no tanto
o completamente errado. Y para esto nos pueden servir las calificaciones, que en el caso de
Chequeado son 9y en el sitio esta explicado qué significa cada una. Estas son: “verdadero”,

“verdadero, pero...”, “discutible”, “apresurado”, “exagerado”, “enganoso”, “insostenible” y
“falso”.

Como comentamos en capitulos anteriores, la Red Internacional de Verificacién de Hechos (en
inglés la International Fact Checking Network, conocida como “IFCN” por sus siglas) desarrollo
un Caodigo de Principios?!, una serie de compromisos que las organizaciones signatarias cumplen
para promover la excelencia en la verificacion de datos.

Este Codigo de Principios, que busca dar un marco para que las organizaciones sepan qué deben
cumplir para lograr un fact-checking de excelencia, incluye 5 puntos principales: un compromiso
con el no partidismo y la equidad, un compromiso con la transparencia de fuentes, un compromiso
con la transparencia del financiamiento y de la organizacién, un compromiso con la transparencia
de la metodologia y un compromiso con correcciones abiertas y honestas.
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Los medios que quieran estar certificados por IFCN deben realizar una aplicacion, como se detalla
en su sitio oficial??. El proceso de solicitud tiene una tarifa anual no reembolsable de US$ 200

y la organizacion realizé una guia? para que quienes nunca realizaron esta aplicacién puedan
entender un poco mejor el proceso.

Es importante tener en cuenta que no te vas a poder presentar apenas crees el medio, sino que
te van a pedir que mandes al menos 26 chequeos publicados entre los ultimos 6 meses o 52
chequeos en el ultimo afo, si ya hay al menos 5 medios de tu pais signatarios de IFCN.

Luego de la aplicacion, asesores externos a IFCN analizan si el medio cumple con los criterios
y recomiendan (o no) la aprobacion, que depende del Directorio de IFCN donde debe tener al
menos 6 votos positivos.

Los signatarios pueden poner un logo en su sitio y ser parte de IFCN les permite acceder a
proyectos o fondos especificos. Anualmente cada medio debera presentar nuevamente el
formulario de aplicacién para que IFCN determine que sigue cumpliendo (o no) con los criterios, y
cualquier violacion del Codigo de Principios sera evaluada por el Directorio y podria resultar en la
remocion del medio de la lista de organizaciones signatarias.

Las alianzas son moneda corriente en el mundo del fact-checking porque todos estamos luchando
contra lo mismo: la desinformacion. Por eso se entiende la existencia de IFCN, LatamChequea y
algunas de otras regiones, como Africa Facts, redes que sirven para que aprendamos unos de los
otros y mejoremos todos los fact-checkers.

También hay muchos fact-checkers que se alian con medios tradicionales y mas masivos para
aumentar su impacto y poder llegar a nuevas audiencias, como pueden ser realizar columnas
en diarios, radios o canales de television, y que aprovechan esas alianzas como forma de
financiamiento.

Incluso hay organizaciones que ya nombramos como Reverso, Ecuador Chequea o Ama Llulla
-red de medios peruanos que lucha contra la desinformacién y desarrolla contenido en lenguas
indigenas- que no son solo un medio, sino que son un consorcio que nuclean a distintos medios
aliados y que, con distintos procesos de produccion, centralizan la realizacion de materiales que
luego se difunden en los medios que participan de esos proyectos.

Pero estas alianzas pueden no ser sélo con medios, sino que también con organizaciones de
la sociedad civil o centros de estudios académicos. Asi como cada medio tiene cosas en las
que es bueno y otras que no son su especialidad, puede ser que un objetivo del medio sea
complementario con una necesidad de alguna ONG de su pais o internacional.


https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org/process
https://drive.google.com/file/d/1e-A_AmU3B3G8cbC9NfKSY0nH1zfWeH67/view
https://africacheck.org/fact-checks/blog/how-africa-facts-network-growing-fact-checking-continent

Los principales aprendizajes que tenemos en estos anos de alianzas con distintos medios de la
region es que el tiempo que lleva generar y coordinar estas alianzas a veces es importante, sobre
todo para medios con un equipo chico, pero definitivamente la estrategia de aliarse y colaborar
sirve para llegar a nuevas audiencias, producir mas y mejorar nuestro trabajo e impacto?:.

Para poder avanzar en este tipo de alianzas debe quedar claro cual es el rol y responsabilidad
de cada medio aliado. Y, especialmente cuando se trata de alianzas transnacionales, tener en
cuenta que generalmente una produccion centralizada es mas facil de realizar, pero que siempre
es importante tener adaptaciones locales ya que el idioma y los tonos son distintos a lo largo del
continente.

En este punto, nuevamente, es importante tener claras las audiencias y los temas que se
abordaran para poder buscar alianzas que potencien el trabajo y sean beneficiosos para todos los
aliados.

Como ya hemos dicho, la lucha contra la desinformacion es desigual: la verificacion posterior a la
desinformacién generalmente tiene muchas menos vistas que la desinformacion en si, aunque el
trabajo de los chequeadores puede tener impacto mas alla de la cantidad de visitas®. Y por eso es
tan importante no sélo lograr verificar las informaciones engafosas y falsas lo antes posible, sino
también comunicar esa verificacion lo mejor posible para que pueda llegar a la mayor cantidad

de gente, especialmente a las audiencias que vieron esa desinformacion inicial o que puedan ser
especialmente vulnerables a ella.

Hay que verificar lo mas pronto que se pueda para reducir la posibilidad de que se repitan
declaraciones erréneas, como se explica en la guia “Sintesis: las principales lecciones para los
verificadores de datos, vacios y nuevas direcciones para la investigacién sobre desinformacién”?®
realizada por Africa Check, Chequeado y Full Fact.

Dicho documento da una serie de recomendaciones para los chequeadores que son muy

utiles. Las claves comienzan desde la eleccion del titulo: no hay que redactar el titular de una
desmentida como una pregunta -como hacen muchos sitios que buscan que clickees en su nota-,
sino que hay que escribirlo como si fuera la respuesta que nos gustaria que el publico recuerde.

Es decir, no deberia preguntarse “4 Es cierto que las vacunas contra la COVID-19 imantan el
brazo?”, sino aclarar directamente “Es falso que las vacunas contra la COVID-19 imantan el
brazo”. Esto es asi porque si pusiéramos una pregunta en el titulo, ademas de que mucha gente
no lee la nota y no se enteraria de cual es la informacion correcta, correriamos el riesgo de que
el publico se familiarice con la desinformacién sin saber si es falsa. Por eso, si un contenido es
erréneo, hay que aclararlo directamente desde el titulo.


https://es.scribd.com/document/483593691/Principales-Lecciones-Para-Los-Chequeadores-Chequeado
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Ademas, el documento recomienda que los titulares tengan un objetivo claro (evitar las referencias
indeterminadas como “esta imagen” o “esta publicacion” y usar, en su lugar, referencias mas
descriptivas, como “una publicacion viral”), un veredicto claro sobre la veracidad de la afirmacion y
una explicacion del veredicto.

Dentro del texto se recomienda también poner la informacién mas importante al principio y que

el articulo cuente con lineas y parrafos cortos, que faciliten la lectura. Ademas, no hay que decir
solamente que algo esta mal, sino que hay que intentar explicar por qué y decir qué es lo correcto,
para que los lectores puedan actualizar esa informacion internamente.

En ese mismo sentido, hay que ser transparentes sobre lo que no se sabe, ser claros sobre la
falta de pruebas o datos y especificar donde estan las dudas. Esto le permitiria a la audiencia
conocer qué se sabe y qué no, para luego no creer o difundir desinformaciones que vea sobre
estos temas.

También es importante qué imagenes elegimos para comunicar una desmentida y hay que tener
cuidado con solo incluir imagenes que respalden las conclusiones. Por ejemplo, no se deberia
incluir en un chequeo que desmiente una foto, esa misma imagen sin aclarar que es falsa. Es
decir, hay que pensar el texto de la nota y la imagen como un producto en conjunto, para lograr
asi una mejor comunicacioén del tema.

Y, finalmente, también hay recomendaciones sobre cdmo y cuando difundir un chequeo, como las
que aparecen en la guia “Comunicar los chequeos en internet. Lograr el equilibrio entre demandar
atencion y transmitir informacion”?” de Africa Check, Chequeado y Full Fact. La sugerencia en
este caso es preguntarse si la afirmacion que se esta chequeando merece la atencidn del publico
porque cuando se publicite el chequeo también existe la posibilidad de que se le de una mayor
exposicion a la afirmacién inicial, en especial si se comparte con personas que no habrian visto
esa desinformacion de otra manera.

Este caso queda muy claro cuando hay desinformaciones que circulan sélo en una red social
especifica. Por ejemplo, es muy comun que circulen cadenas en aplicaciones de mensajeria
privada, como WhatsApp, pero que esa informacion no circule en otra red social.

En este sentido, hay que tener en cuenta que tampoco va a ser lo mismo en términos de formatos.
Es decir, no deberiamos elegir un mismo formato de chequeo si lo que queremos chequear es un
audio de WhatsApp que un video que circulé por Facebook.

Si bien hacer una buena nota puede servir para ambas desinformaciones y puede ser la opcién
mas rapida, tal vez en el caso del audio de WhatsApp valga la pena ademas crear un audio
explicando por qué eso es falso y difundirlo por WhatsApp, mientras que para el caso del video tal
vez una ilustracion o un video que se difunda en Facebook puede lograr un mejor alcance.


https://chequeado.com/wp-content/uploads/2020/11/Principales-lecciones-para-los-chequeadores.-Chequeado..pdf
https://chequeado.com/wp-content/uploads/2020/02/Comunicar-Chequeos-Internet.pdf
https://chequeado.com/wp-content/uploads/2020/02/Comunicar-Chequeos-Internet.pdf

PortalCheck: es una iniciativa para presentar recursos utiles sobre como chequear informacion
y no compartir desinformaciones. Es un trabajo colaborativo, realizado por UNESCO,

junto con Chequeado y LatamChequea, financiado por la Uniéon Europea. Recopila notas

y recursos producidos por chequeadores de la region para distintos publicos. Aqui podras
encontrar chequeos y verificaciones sobre las desinformaciones mas comunes que circulan
sobre la COVID-19 en distintos formatos; recursos para periodistas con algunos consejos

para chequear la veracidad de lo que circula y propuestas de actividades para profesores

que quieran utilizarlos en el aula. También hay recomendaciones para gobiernos y otras
instituciones y una seccion especial para influencers y creadores de contenido, para no
compartir desinformaciones inadvertidamente.

Recursos para periodistas de Chequeado: el Programa de Educacion produce contenido y
recursos originales, experimenta con diversos formatos y desarrolla acciones de formacion
en pequefia y gran escala. En este link comparten algunas guias, recursos y propuestas
educativas para periodistas y comunicadores en actividad o en formacion, con el objetivo de
mejorar su Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI).

Herramientas para chequear de Maldita: el sitio espafiol especializado en fact-checking
desarrollé una caja de herramientas con los elementos basicos para que cualquier persona
pueda chequear los contenidos que le llegan. Para acceder se debe clickear aca.

Recursos de First Draft: la organizacion nacida en Reino Unido tiene muchos materiales
sobre distintos aspectos de la desinformacion y de los desérdenes informativos en este link y
disponibles en distintos idiomas.

Guia con recomendaciones para chequear de Consejo de Redaccion: la organizacion
colombiana que dirige el proyecto de fact-checking Colombia Check reunié en la guia
“Pistas para chequear. Como hacer periodismo de verificacion de datos” una serie de
recomendaciones para realizar el chequeo de datos, ampliando varios de los conceptos que
trabajamos en la presente guia.

Guias para armar iniciativas colaborativas de verificacion de Chequeado: en las elecciones
presidenciales argentinas de 2019 Chequeado coordiné Reverso, una alianza colaborativa que
reunié a mas de 100 medios y empresas tecnolégicas para luchar contra la desinformacion

en el periodo electoral. A partir de esa experiencia, desarrollaron una serie de guias con
recomendaciones para quienes quieran encarar proyectos similares que se pueden leer aca.

Manuales para emprendedores de medios digitales: la Deutsche Welle Akademie de Alemania
desarroll6 la guia “De |a idea al éxito” con recomendaciones para la supervivencia (y el
éxito) de medios digitales, basados en los casos de 21 medios de 18 paises distintos, entre
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los que se encuentran algunos casos de Latinoamérica. Ademas, SembraMedia también
publicé un estudio llamado “Punto de inflexion”, donde cuentan la realidad de medios digitales
latinoamericanos luego de entrevistar a 100 proyectos de Argentina, Brasil, Colombia y
México, asi como realizé un informe similar llamado “Punto de inflexion Internacional”
incluyendo también experiencias del Sudeste Asiatico y Africa.



https://data.sembramedia.org/wp-content/uploads/2017/09/Punto-de-Inflexion-SembraMedia-span-7-24.pdf
https://data2021.sembramedia.org/wp-content/uploads/2022/01/SembraMedia-Punto-de-Inflexion-ESP-1-8-2022.pdf

Una guia para principiantes para establecer una organizacion de fact-checking en América Latina y el Caribe

Material de referencia

= © 0o N O

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

. Ver mas en: https://portalcheck.org.

Ireton, C. et al. (2020). Periodismo, “Noticias Falsas” & Desinformacion. Manual de Educacion
y Capacitacion en Periodismo. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373349/.
Zommer, L. et al. (2014). El boom del fact-checking en América Latina Aprendizajes y desafios
del caso de Chequeado. https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=c6a21701-5f10-
84ea-397d-dbc75f1a69fe&groupld=287460.

Ver mas en: https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatories.

Ver mas en: https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org.

Ver por ejemplo los casos de Colombia, Turquia o Suecia.

Ver mas en: https://reporterslab.org/fact-checking.

Ver mas en: https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatories.

Ver mas en: https://chequeado.com/latamcoronavirus.

. Ver mas en: https://chequeado.com/chequeado-coordinara-la-alianza-latamchequea-para-

contrarrestar-las-desinformaciones-sobre-vacunas-con-22-organizaciones-y-el-apoyo-de-
google-news-initiative.

Dotto, C. et al. (2020). Recopilacién de noticias y monitoreo en las redes sociales. https://
firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2020/07/Newsgathering_and_Monitoring_Digital_AW
ES.pdf?x76851.

Kwan, V. (2019). Responsible Reporting in an Age of Information Disorder. https://
firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2019/10/Responsible_Reporting_Digital AW-1.pdf.

Ver mas sobre los 7 tipos de contenido desinformante existentes en: https://firstdraftnews.org/
articles/fake-news-complicated.

Ver mas en: https://www.lasillavacia.com/historias/silla-nacional/autobombo-la-silla-vacia-gana-
su-tercer-premio-gabo.

Ver mas en: https://reversoar.com/son-verdaderas-las-fotos-del-cumpleanos-de-fabiola-yanez.
Zommer, L. y Valacco, A. P. (2020). Qué podemos aprender de la experiencia de grandes
emprendedores en periodismo. Chequeado. https://chequeado.com/que-podemos-aprender-
de-la-experiencia-de-grandes-emprendedores-en-periodismo/.

SembraMedia (2021). Punto de inflexién Internacional. Un estudio de los impactos,
innovaciones, amenazas y sustentabilidad de emprendedores de medios digitales en América
Latina, el Sudeste Asiatico y Africa. Disponible en: https://data2021.sembramedia.org/wp-
content/uploads/2022/01/SembraMedia-Punto-de-Inflexion-ESP-1-8-2022.pdf.

Ver mas en: Clarke, P. et al. (2020). De la idea al éxito. Manual para emprendedores de
medios de comunicacién digitales. Deutsche Welle Akademie. https://www.dw.com/en/from-
start-to-success-new-handbook-to-support-startups-striving-for-media-viability/a-54856371.
Zommer, L. et al. (2014). El boom del fact-checking en América Latina Aprendizajes y desafios
del caso de Chequeado. https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=c6a21701-5f10-
84ea-397d-dbc75f1a69fe&groupld=287460.

Ver mas en: https://chequeado.com/metodo.

Ver mas en: https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org.

Ver mas en: https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org/process.

24


https://portalcheck.org
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373349/
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=c6a21701-5f10-84ea-397d-dbc75f1a69fe&groupId=287
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=c6a21701-5f10-84ea-397d-dbc75f1a69fe&groupId=287
https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatories
https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org
https://reporterslab.org/fact-checking
https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatories
https://chequeado.com/latamcoronavirus
https://chequeado.com/chequeado-coordinara-la-alianza-latamchequea-para-contrarrestar-las-desinforma
https://chequeado.com/chequeado-coordinara-la-alianza-latamchequea-para-contrarrestar-las-desinforma
https://chequeado.com/chequeado-coordinara-la-alianza-latamchequea-para-contrarrestar-las-desinforma
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2020/07/Newsgathering_and_Monitoring_Digital_AW_ES.pdf
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2020/07/Newsgathering_and_Monitoring_Digital_AW_ES.pdf
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2020/07/Newsgathering_and_Monitoring_Digital_AW_ES.pdf
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2019/10/Responsible_Reporting_Digital_AW-1.pdf
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2019/10/Responsible_Reporting_Digital_AW-1.pdf
https://firstdraftnews.org/articles/fake-news-complicated
https://firstdraftnews.org/articles/fake-news-complicated
https://www.lasillavacia.com/historias/silla-nacional/autobombo-la-silla-vacia-gana-su-tercer-premio
https://www.lasillavacia.com/historias/silla-nacional/autobombo-la-silla-vacia-gana-su-tercer-premio
https://reversoar.com/son-verdaderas-las-fotos-del-cumpleanos-de-fabiola-yanez
https://chequeado.com/que-podemos-aprender-de-la-experiencia-de-grandes-emprendedores-en-periodismo/
https://chequeado.com/que-podemos-aprender-de-la-experiencia-de-grandes-emprendedores-en-periodismo/
https://data2021.sembramedia.org/wp-content/uploads/2022/01/SembraMedia-Punto-de-Inflexion-ESP-1-8-2
https://data2021.sembramedia.org/wp-content/uploads/2022/01/SembraMedia-Punto-de-Inflexion-ESP-1-8-2
https://www.dw.com/en/from-start-to-success-new-handbook-to-support-startups-striving-for-media-viab
https://www.dw.com/en/from-start-to-success-new-handbook-to-support-startups-striving-for-media-viab
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=c6a21701-5f10-84ea-397d-dbc75f1a69fe&groupId=287
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=c6a21701-5f10-84ea-397d-dbc75f1a69fe&groupId=287
https://chequeado.com/metodo
https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org
https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org/process

Material de referencia - Una guia para principiantes para establecer una organizacion de fact-checking en
América Latina y el Caribe

23.
24.
25.

26.

27.

Ver mas en: https://drive.google.com/file/d/1e-A_AmU3B3G8cbCIONfKSYOnH1zf\WeH67/view.
Ver mas en: https://chequeado.com/quiaspracticas/.

Calvo, E., Aruguete, N., et al. (2021). Chequeado en Argentina. Fact-checking y la propagacién
de noticias falsas en redes sociales. https://chequeado.com/wp-content/uploads/2021/02/
Chequeado-en-Argentina.-Fact-checking-y-la-propagacion-de-noticias-falsas-en-redes-
sociales.pdf

Vicol, D. O. y Sippitt, A. (2020). Sintesis: las principales lecciones para los verificadores de
datos, vacios y nuevas direcciones para la investigacién sobre desinformacion.
https://chequeado.com/wp-content/uploads/2022/02/Principales-Lecciones-Para-Los-
Chequeadores-Chequeado.pdf.

Vicol, D. O. (2020). Comunicar los chequeos en internet. Lograr el equilibrio entre demandar
atencion y transmitir informacion. https://chequeado.com/wp-content/uploads/2020/02/
Comunicar-Chequeos-Internet.pdf

25


https://drive.google.com/file/d/1e-A_AmU3B3G8cbC9NfKSY0nH1zfWeH67/view
https://chequeado.com/guiaspracticas/
https://chequeado.com/wp-content/uploads/2021/02/Chequeado-en-Argentina.-Fact-checking-y-la-propagacion-de-noticias-falsas-en-redes-sociales.pdf
https://chequeado.com/wp-content/uploads/2021/02/Chequeado-en-Argentina.-Fact-checking-y-la-propagacion-de-noticias-falsas-en-redes-sociales.pdf
https://chequeado.com/wp-content/uploads/2021/02/Chequeado-en-Argentina.-Fact-checking-y-la-propagacion-de-noticias-falsas-en-redes-sociales.pdf
https://chequeado.com/wp-content/uploads/2021/02/Chequeado-en-Argentina.-Fact-checking-y-la-propagacion-de-noticias-falsas-en-redes-sociales.pdf
https://chequeado.com/wp-content/uploads/2022/02/Principales-Lecciones-Para-Los-Chequeadores-Chequeado.pdf
https://chequeado.com/wp-content/uploads/2022/02/Principales-Lecciones-Para-Los-Chequeadores-Chequeado.pdf
https://chequeado.com/wp-content/uploads/2020/02/Comunicar-Chequeos-Internet.pdf
https://chequeado.com/wp-content/uploads/2020/02/Comunicar-Chequeos-Internet.pdf

Oficina Regional de Ciencias de la UNESCO para América Latina y el Caribe
UNESCO MONTEVIDEO

Luis Piera 1992, piso 2 (Edificio MERCOSUR)

Montevideo 11200

Tel. (598) 2413 2075

Uruguay

montevideo@unesco.org
WWW.unesco.org/montevideo

Co-financiado por: Con el apoyo de:

7 Organizacion
- %7 )i delnsans ' chequeado

la Unién Europea la Organizacién Mundial de la Salud



mailto:montevideo@unesco.org
http://www.unesco.org/montevideo

	guiaparaprincipiantesparaestablecer...pdf
	Introducción
	Historia del fact-checking, de la IFCN yde la red LatamChequea
	Qué es el fact-checking y qué es ladesinformación
	Cómo chequear videos e imágenes yrecomendaciones para hacer un buen monitoreo deredes para saber qué desinformaciones circulan
	Guía práctica para iniciar un medio de fact-checking
	Material de referencia


