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1. INTRODUCCION
La presente investigacion se enmarca en el tema “Efectos de la aplicacion de estrategias
para la recaudacion del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles (IBI), en la alcaldia de Telpaneca
departamento de Madriz en el primer trimestre del afio 2022”, en la cual se plantean y
sugieren diversas propuestas de estrategias para la mejora en la gestién y recaudacion del
Impuesto de Bienes Inmuebles en el municipio de Telpaneca; debido a que en esta area se
han encontrado problemas relacionados con el bajo indice de recaudacion de Impuesto
sobre Bienes Inmuebles Urbano y a su vez este es un problema que se viene arrastrando

desde afios anteriores por lo cual lo consideramos relevante y de mucha importancia.

Con el presente trabajo de investigacion se pretende conocer la situacion actual de la
recaudacion del IBI en el municipio de Telpaneca y los impactos que este tendra sobre el
presupuesto municipal, de igual manera sensibilizar a la poblacion a estar al dia con el pago
de sus impuestos, ya que depende de ellos el sostenimiento del municipio y por ende el

desarrollo del mismo.

Posteriormente se presentan una serie de capitulos que contienen la informacion
fundamental que se aborda en esta investigacién y como esta estructurada, el primer
capitulo se refiere a la introduccién la cual contiene un planteamiento claro y ordenado de
los aspectos que conforman el trabajo, los antecedentes de investigacion de trabajos
anteriores, el planteamiento del problema que describe la situacion actual de la Alcaldia y

la justificacion que expone las razones de la investigacion.

El segundo capitulo corresponde a la descripcion de los objetivos, el general y los
especificos, los cuales abordan el enfoque hacia lo que se quiere lograr con esta

investigacion en la alcaldia de Telpaneca.

En el tercer capitulo o fundamentacién teérica se abordan diferentes conceptos
relacionados al tema de investigacion como es la ley de municipios, ingresos municipales,
presupuesto, impuestos, la normativa legal y estrategias. Por otro lado, en el cuarto capitulo
se formulan los hechos de la investigacion mediante el supuesto y se da respuesta a las
preguntas problemas en base a la matriz de categoria, mientras que en el quinto capitulo

llamado disefio metodoldgico se detalla el tipo de investigacion, tipo de estudio, poblacion,
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muestra, tipo de muestreo, unidad de analisis, métodos, técnicas e instrumentos de

recopilacion de datos, asi como las etapas de la investigacion. Y por ultimo el sexto capitulo
o discusion de resultados es aquel que contiene todo el analisis de la informacioén que facilito
la alcaldia de Telpaneca mediante entrevistas directas a los funcionarios. Dentro de los
resultados se podra encontrar como se lleva a cabo el proceso de recaudacion, el
porcentaje de IBI que se integra al presupuesto municipal y las estrategias propuestas para
mejorar la recaudacion del impuesto. Con todo el andlisis de la informacion y hallazgos se
espera darle solucion a la probleméatica de la Alcaldia para que mejoren su presupuesto

para el préximo afio.
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2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Los antecedentes en este tema, se presentan con la finalidad de tener una base de

contexto, se procedid a indagar en la biblioteca Urania Zelaya de la Facultad Regional

Multidisciplinaria FAREM - ESTELI, donde se encontraron los siguientes temas.

A nivel internacional se encontré la Investigacion Titulada “Propuesta de mejora en la
recaudacion del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles para la Municipalidad de
Alajuelita” presentada por Kimberlyn Castro Contreras, Ana Sofia Gomez Salazar, Cristian
Guadamuz Calderén Y Alexander Loaiza Rojas para optar por el grado de Licenciatura de
Contaduria Publica, en la ciudad Universitaria Rodrigo Facio, San José Costa Rica en Julio
de 2016, teniendo como objetivo: Aportar una propuesta ala Municipalidad de Alajuelita
para mejorar la precepcion del IBI mediante un analisis de modelos exitosos de
recaudacion y llegando a la conclusién que el 76% de los ingresos recaudados por
el Impuesto sobre Bienes Inmuebles es de uso libre para ser invertido en obras de
infraestructura cantonal, prestacion de servicios a la Ciudadania , entre otros. Por
ello, es de vital importancia para cualquier ente Municipal, ejercer una recaudacion eficaz
de ese tributo que garantice la mayor cantidad de recursos para realizar inversiones de
mejora en el cantdn, las cuales impacten previamente la calidad de vida de los habitantes

de la comunidad. (Castro Contreras , Gomez Salazar, & Loaiza Rojas, 2012)

El presente trabajo titulado, Estrategias para Incrementar la Recaudacion de Impuestos
de bienes Inmuebles (IBI), en el Municipio de Ciudad Antigua, Departamento de Nueva
Segovia, durante el trimestre del Afo 2015, elaborado por Betanco Matute Maria
Ver6nica y LOpez Mendoza Damaris Azucena; optaron al titulo de Licenciados (a) en
Contaduria Publica Y Finanzas, planteandose como objetivo “Determinar Estrategias
Municipales para incrementar la recaudacion en los Impuestos de bienes inmuebles
(IBI), en el Municipio de Ciudad Antigua, en el departamento de Nueva Segovia,
Durante el primer trimestre del aino 2015” Y en el cual se lleg6 a conclusiones, que la
baja recaudacion de este Impuesto se da, debido a la Falta de Implementacion de politicas
Tributarias y la poca sensibilizacion hacia los contribuyentes, la falta de que exista la
aplicacion de una normativa tributaria actualizada, que esta les permita llevar un mejor

control, con el cobro de este Impuesto.
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(Betanco Matute & Lopez Mendoza, 2015)El siguiente trabajo titulado “Causas que inciden

en lareduccién del pago del 1Bl en las comunidades de la zona norte de Macuelizo

en el periodo del primer trimestre 2015 y su efecto en el presupuesto municipal”,
elaborado por Guzman Mendoza Juana Mercedes, Herrera Caceres Luis Alonso y Zelaya
Sandoval Amanda Yamileth, quienes optaron al titulo de Licenciado(a) en Contaduria
Publica y Finanzas, en el cual presentan como objetivo “Analizar las causas que inciden
en la reduccion del pago del IBI en comunidades del Municipio de Macuelizo de la
zona norte, en el periodo del | trimestre 2015 y su efecto en el presupuesto
municipal”; donde se concluy6 que una de las causas de la reduccién del pago del IBI en
la Alcaldia Municipal de Macuelizo, por falta de recursos econémicos carece de personal
en el area tributaria, no hay recolectores designados para el cobro de este rubro por lo que
el responsable de catastro ejerce el trabajo de oficina y el trabajo de campo, es quien se
encarga de la distribucion de las notificaciones a los contribuyentes de las diferentes
comunidades, que lo hace una vez al afio pero no se les da seguimiento como tal, esto se
toma como una debilidad del area y de toda la municipalidad. (Guzman Mendoza, Herrera

Caceres , & Zelaya Sandoval, 2015)

Las tesis antes mencionadas, han sido citadas como medio de referencia para poder iniciar
el presente trabajo, debido a que poseen similitudes en su contenido como es la
recaudacion del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles y por ende el presupuesto municipal. La
presente tesis es diferente a las demas, ya que pretende implementar estrategias que
aumente el proceso de recaudacion en la Alcaldia del Municipio de Telpaneca, por lo tanto
la idea principal es aplicar las estrategias y no que solamente queden plasmadas en este

trabajo de investigacion.

Seminario de Graduacion 4



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

e Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Desde hace décadas se viene implementando el pago de Impuestos en los diferentes

municipios del pais, los contribuyentes lo deben pagar sin recibir nada en concreto a
cambio, debido a que los impuestos contribuyen al sostenimiento general de los gastos
publicos. Los impuestos sirven para el mantenimiento de la municipalidad, asi como para
inversiones publicas en salud, educacion, sanidad, seguridad, infraestructura; elementos

basicos que ayudan al progreso y mejora de la sociedad y del pais.

En la municipalidad de Telpaneca, la problematica principal es el bajo indice de recaudacion
de Impuesto sobre Bienes Inmuebles Urbano, debido al poco conocimiento de algunos
pobladores acerca del pago de este impuesto o por el poco interés que tienen, ya que el
pago del impuesto Sobre Bienes Inmuebles rural si se tiene buen indice de recaudacion
pero es porque los contribuyentes tiene terrenos donde cultivan y para ello piden a

cooperativas préstamos y su principal requisito es que estén solventes.

Otra problematica que se presenta, es que en la Alcaldia de Telpaneca no hay personal
suficiente para realizar la recaudacion del IBI, debido a que no se cuenta con el presupuesto
para contratar personal en especifico para esa area administrativa; por lo tanto no se

pueden realizar las gestiones de cobros a los contribuyentes.

La Alcaldia Municipal de Telpaneca, tiene la responsabilidad de la recaudacion de
Impuestos, presentando la mayor debilidad en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, segun
la ejecucién preliminar del presupuesto de Ingresos, en el primer corte del trimestre se
expresa la problematica que segun datos estadisticos y personal a cargo expresan se ha

presentado el mismo problema en afios anteriores.

Al analizar la situacién en la Alcaldia del Municipio de Telpaneca se pudo percibir que no
se esta aplicando debidamente estrategias que ayuden de manera exigente al pago de este
Impuesto, porque es muy bajo el porcentaje recaudado a lo que realmente se planifico. Los
procesos que se han estado llevando a cabo para la recaudacion del (IBI) no han sido
positivos y en base a esto se plantearan estrategias que ayuden a solucionar este problema
y que los contribuyentes apoyen al desarrollo de la municipalidad para ir creciendo y

avanzando, de esta manera ellos estén solventes de sus obligaciones.
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3.1. Preguntas de Investigacion

Pregunta General

¢, Cuales son los efectos de la aplicacién de estrategias para la recaudacion del Impuesto
Sobre Bienes Inmuebles (IBl), en la alcaldia de Telpaneca departamento de Madriz en el

primer trimestre del afio 2022?
Preguntas Especificas

1- ¢Como se lleva a cabo el proceso de recaudacion de Impuestos sobre Bienes

Inmuebles, en la Alcaldia del Municipio de Telpaneca?

2- ¢Cual es el porcentaje del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, que se integra en el

presupuesto municipal de la Alcaldia del Municipio de Telpaneca?

3- ¢Qué estrategias utiliza la municipalidad, para la recaudacion de Impuesto sobre

bienes Inmuebles en la Alcaldia del Municipio de Telpaneca?

4- ¢ Cual seria el beneficio de la aplicacion de estrategias de recaudacion del Impuesto

Sobre Bienes Inmuebles en la Alcaldia del Municipio de Telpaneca?
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4. JUSTIFICACION
Los impuestos municipales ayudan a la mejora de calidad de vida de los pobladores, ya

que gracias a ello se desarrollan proyectos y programas beneficiosos. Las alcaldias son las
encargadas de la recaudacién de impuestos debido a que estos ingresos ayudan a

solventar gastos publicos.

Desde hace algunas décadas las autoridades tributarias se han enfrentado al gran
problema de la evasion de impuestos, tanto por conocimiento y desconocimiento de la ley
fiscal méas por parte de los pobladores de las areas urbanas en el caso del pago del IBl y

ahora con el aumento en el pago de impuestos se prevé que aumentaran aln mas.

La realizacion de esta investigacion se centra principalmente en el analisis del proceso de
recaudacion del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles (IBI), en donde la principal fuente de
informacién se obtendra de la Alcaldia Municipal de Telpaneca, este andlisis nos servira

para identificar las debilidades que se presentan.

Esta investigacion esta enfocada en proponer soluciones a la municipalidad mediante la
implementacion de estrategias favorables, para una mayor recaudacion del Impuesto Sobre
Bienes Inmuebles y de esta manera incrementar los ingresos para satisfacer las

necesidades de la poblacion.

La investigacion tiene mucha importancia para concientizar a la poblacion sobre el pago del
Impuesto Sobre Bienes Inmuebles y asi aumentar la recuperacion y cobro del mismo, de
esta manera explicarles que dicho impuesto sera devuelto en diferentes servicios que la
alcaldia brinda a la poblacion. Asi mismo tendremos muchos beneficios como lograr la

eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios.

El aporte de nuestra investigacion a la municipalidad es que los pobladores tendran un
conocimiento mas amplio acerca del pago del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles y se
propondran estrategias de recaudacion satisfactorias, tanto para los pobladores como para
la alcaldia, por lo tanto aumentara el porcentaje de recaudacion y tendremos una mejora

en cuanto a beneficios; ya que abran mas proyectos en beneficio de la municipalidad, se
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puede lograr estar en primer lugar de las alcaldias del pais con el porcentaje de recaudacion

mas alto y cumplimientos de metas.

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General
» Analizar los efectos de la aplicacién de estrategias, para la recaudacion del (IBI)
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en la Alcaldia del Municipio de Telpaneca,

Departamento de Madriz en el primer trimestre del afio 2022

5.2. Objetivos Especificos
Evaluar el proceso de recaudacion del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles de la

Alcaldia de Telpaneca.

» Identificar el porcentaje del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles que se

Integra el presupuesto municipal de la Alcaldia Municipal de Telpaneca

» Proponer estrategias de mejoras para el incremento de la recaudacion del Impuesto

Sobre Bienes Inmuebles (IBI), en la alcaldia de Telpaneca.
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6. FUNDAMENTACION TEORICA
En este capitulo se abordaran algunos aspectos teéricos que sustentaran el desarrollo de

este trabajo de investigacion y que contribuyen a la comprension del problema de estudio.

6.1. MUNICIPIO.
Es la entidad local basica de la organizacion territorial del Estado. Tiene personalidad
juridica y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. (Instituto Nacional de
Estadistica, 2021)

6.1.1. La Autonomia Municipal: La autonomia municipal es un principio consignado
en la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua para el ejercicio de la
democracia mediante la participacion libre y directa del pueblo. Esta se expresa

en:

e La capacidad de administrar y disponer de sus propios recursos.

Los municipios tienen un gran potencial de manejo de recursos tanto por la via de
recaudacién, como por el mandato constitucional que ordena la entrega de un porcentaje
del presupuesto general de la republica para el desarrollo municipal, ademas de las
transferencias que puedan tener un destino especifico como contrapartida de la prestaciéon
de un servicio, asi como de otras fuentes que se pueden desarrollar en los préximos afos

como el acceso al crédito, etc.

Esta capacidad financiera y tributaria les permite a los municipios de Nicaragua contar con

una herramienta poderosa de incidencia en el desarrollo local. (Stiftung, 1999)

6.1.2. Ingresos Municipales:
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Los ingresos municipales son las aportaciones que se hacen de tipo econémico y ademas

de caracter publico que reciben los diferentes municipios, con el fin que realicen
implementacion y aplicacion de politicas de desarrollo dentro de su jurisdiccién politica

(Izarra Pariona, 2017)

6.2. Presupuesto Municipal
El presupuesto municipal comprende las previsiones de ingresos y gastos que las
municipalidades tienen para un periodo anual, que les permite ejecutar obras de desarrollo
local y brindar diversos servicios publicos, para garantizar los mayores beneficios sociales

a la poblacién (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2016).
6.2.1. Presupuesto de Ingresos.

Define el Presupuesto de Ingresos de las Municipalidades como la estimacién de los
ingresos que se esperan recaudar en un periodo, provenientes de Ingresos Corrientes e

Ingresos de Capital.

Los Ingresos corrientes provienen de los impuestos, tasas y contribuciones especiales que
recauda la municipalidad originados en los derechos de la municipalidad y cancelados en

el afio en que se ejecuta el presupuesto. (Ley de Régimen Presupuestario, Arto 15.)

6.2.2. El Presupuesto de Egresos.

El Presupuesto de Egresos es la estimacion de las erogaciones o desembolsos en dinero
que, durante el ejercicio presupuestario, deberd realizar la administracion municipal para
cubrir los egresos corrientes, las inversiones fisicas y sociales necesarias para cumplir con
los objetivos plateados en los diferentes Programas de la Municipalidad para el afio. (Ley

de Régimen Presupuestario, Arto 16.)

De esta manera el Presupuesto de Egresos se integra por los diferentes Presupuestos por
Programas, Subprogramas y Componentes, definido a partir de la estructura organizativa
vigente en cada municipalidad. Cada una de las unidades organizativas define objetivo

especifico y presupuesto los recursos necesarios para alcanzarlos.
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.6.3. IMPUESTOS:

Articulo 2. (Ley N°40) Son impuestos las prestaciones en dinero que los municipios
establecen con caracter obligatorio a todas aquellas personas, naturales o juridicas, cuya
situacion coincida con los que la Ley o este Plan de Arbitrios sefialan como hechos
generadores de crédito a favor del tesoro Municipal sin contraprestacion individualizada en

el contribuyente.. (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 2022)

Los impuestos deben ser creados por ley que establezca su incidencia, tipo impositivo y las
garantias a los contribuyentes. El Estado no obligara a pagar impuestos que previamente

no estén establecidos en una ley..(Articulo 115 de la constitucién politica de Nicaragua)

6.3.1. De la creacidn de los Tributos.

Corresponde exclusivamente y de forma indelegable a la Asamblea Nacional la potestad
para crear, aprobar, modificar o suprimir tributos. El Sistema Tributario debe tomar en
consideracion la distribucién de la riqueza y de las rentas. (Articulo 114: constitucion Politica

de Nicaragua)

6.3.2. Hecho generador (Ley de concertacion Tributaria — Art.28).
Es el presupuesto establecido en la ley para determinar el tributo y cuya realizacién origina

el nacimiento de la obligacion tributaria.

Conocido también como hecho imponible o presupuesto de hecho, un ejemplo: la propiedad

0 posesion inmobiliaria en el caso del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles.

6.3.3. Obligacion Tributaria:
Es la relacion Juridica que emana de la ley y nace al producirse el hecho generador, segun
el cual el sujeto pasivo se obliga a la prestacién de una obligacién pecuniaria a favor del

Estado, quien a la vez tiene la facultad de exigir su cumplimiento

Segun el Codigo Tributario de la Republica de Nicaragua en su Articulo 28 y 16 nos da el

concepto de Hecho generador y sujeto pasivo.

6.3.4. Elementos del Impuesto.
6.3.4.1. Hecho Imponible.
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Aquella circunstancia cuya realizacion, de acuerdo con la ley, origina la obligacién tributaria,

son hechos imponibles comunes, la obtencion de una renta, la venta de bienes y la
prestacion de servicios, la propiedad de bienes y la titularidad de derechos econdmicos, la
adquisicion de bienes y derechos por herencia o donacion (Ley 562 cédigo Tributario de

Nicaragua y sus reformas, Arto 28)
6.3.4.2.  Sujeto pasivo:

Es el obligado en virtud de la ley, al cumplimiento de la obligacion tributaria y cualquier otra
obligacién derivada de ésta, sea en calidad de contribuyente o de responsable. (Asamblea
Nacional, 2005)

6.3.4.3. Sujeto Activo:
Articulo 15. El Estado por medio de la Administracién Tributaria, es el Sujeto activo, o

acreedor de la obligacion tributaria y esta facultado legalmente para exigir su cumplimiento

6.3.4.4. Base Imponible:
Denominada también materia Imponible, esta figura tributaria consiste en la valoracién y

cuantificacién del hecho generador.
6.3.4.5. Cuota Tributaria:

A diferencia de la base Imponible, donde se cuantifica el hecho generador, en el caso de

la cuota tributaria, nos referimos al calculo mismo de gravamen.

6.4. Tasas por servicio y Aprovechamiento:
Prestaciones en dinero exigibles legalmente por el Municipio, como contraprestacion
afectiva o potencial de un servicio publico individualizado, utilizacion privativa de bienes

municipales de uso Publico, o el desarrollo de una actividad que beneficie al contribuyente

6.4.1. Contribuciones Especiales:
Prestaciones en dinero impuestas por el Municipio para la ejecucion de obras publicas o
para el establecimiento, ampliacibon o mejoras de servicios municipales. Las obras o

mejoras antes indicadas, no debe tener un destino ajeno a la financiacion; ademas deberan
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atender el interés comdn o general y beneficiar a una persona determinada. (Baez Cortes

& Baez Cortes, Todo Sobre Impuestos en Nicaragua, 2007)

6.5. Impuesto Sobre Bienes Inmuebles.
El Impuesto sobre Bienes Inmuebles es un tributo directo de caracter real que grava el valor

de los bienes inmuebles en los establecidos en la ley.

El Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl) obliga a todos los propietarios
de inmuebles a pagar un gravamen en funcion del valor del inmueble por su clasificacion
catastral. Se trata de unimpuesto local, obligatorio, directo, real, objetivo y periédico.

(Conceptos Juridicos, 2020).

Son inmuebles por su naturaleza los bienes que se encuentran por si mismas inmovilizados,
como el suelo y todas las partes soélidas o fluidas que forman su superficie y profundidad;
todo lo que esta incorporado al suelo de una manera organica, y todo lo que se encuentra

bajo el suelo sin el hecho del hombre (ElI Cédigo civil, Arto 599)

6.5.1. Tasadel IBly Base Imponible

La tasa del IBI es del (1%) sobre la base o monto Imponible determinado. Son bases para
declarar los Bienes Inmuebles y su valor, poseidos al 31 de diciembre de cada afio gravable,

en orden de prelaciéon

6.5.2. Contribuyentes del (IBI).

Son contribuyentes todas las personas naturales o juridicas, fideicomisos, fondos de
inversion, entidades y colectividades, y asi como las personas o entidades no residentes,
tanto si operan con o sin establecimiento permanente, que devenguen o perciban rentas de
capital y ganancias y pérdidas de capital. En el caso de transmisiones a titulo gratuito, el

contribuyente seré el adquirente o donatario.

Se encuentran sujetos al Impuesto Bienes Inmuebles, en orden de prelacion, las siguientes

personas:
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A\

6.5.3.

Cualquiera de los propietarios de un Inmueble, cuando se trate de propiedades en
régimen de propiedad Horizontal

Los nudos propietarios y usufructuarios, en forma indistinta y solidaria

Los usuarios o habitadores

El poseedor a cualquier titulo, cuando la existencia del propietario no pudiera ser
determinada, o cuando tratdndose de inmuebles de propiedad del Estado o sus
Instituciones, de los Municipios o comunidades indigenas, estuviesen ocupados por
terceros

El duefio de las mejoras o cultivos permanentes o el propietario de terreno,
cualquiera de ellos en forma solidaria.

Quien habiendo enajenado a cualquier titulo una propiedad inmueble, no informe al
respectivo Municipio para que este efectué el descargue correspondiente. Mientras
el enajenante no remita constancia notarial o testimonio de la escritura en que la
enajenacion, asi como los datos registrales, estara obligado a estar pagando el 1Bl

gue recae sobre las propiedades enajenadas.

Exenciones al Impuesto sobre Bienes Inmuebles

Actividad o sector Base Legal

Cooperativas Arto 109, Ley General de Cooperativas

Sector Forestal Arto 38, Ley de conservacion, Fomento, y

desarrollo sostenible del sector Forestal

Programa de reforestacion y conservacion | Arto 42, Ley General de medio ambiente y

de biodiversidad los Recursos Naturales

Turismo Arto5, numerales 5.1.3.,5.6.3,5.9.2y 5.10.3

Ley de Incentivos de la Industria Turistica

Deporte Arto 120, Ley General de Deporte,

Educacion y Recreacion Fisica

Personas Jubiladas Arto 5. Ley que concede Beneficios a las

personas Jubiladas
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Universidades y centros de educacién | Arto 125, Constitucion Politica

técnica superior

Sindicatos Arto 225, cbédigo del Trabajo

Zonas Francas Industriales de exportacion | Artos 8, numeral 6 y 20 numeral 7, decreto
de zonas francas Industriales de

Exportacion

Discapacitados de Guerra Arto 9. Ley de condonacién de deudas a

discapacitados de Guerra

Asentamientos humanos espontaneos Arto 35, Ley de asentamientos Humanos

Espontaneos

Los Concejos Municipales podran acordar exoneraciones con caracter general en el caso
de actividades especificas legalmente ejercidas, que tengan como finalidad promover en
sus respectivos Municipios el desarrollo ecoldgico, turistico, econémico, educativo, de la
salud, humanitario y las viviendas de interés social. Para su aplicacion, los acuerdos de
exoneracion resueltos por los Concejos Municipales deberan ser sometidos a aprobacion
de la Presidencia de la Republica, por medio del Ministerio de Finanzas, el que velara por
la armonizacion de la tributacién Fiscal y Municipal. ElI Poder Ejecutivo debera resolver en
un plazo no mayor de 60 dias, a partir de su presentacion sobre los acuerdos de

exoneracion que les sometieren los Concejos Municipales. (Decreto 3-95, Arto 11)
6.5.4. Avaluo catastral Municipal:

Emitido y notificado por la Alcaldia Correspondiente. Unicamente tiene efectos para la
declaracion y pago del IBI y consiste en la estimacion del valor de mercado del Inmueble
por parte de la Municipalidad, con base en las normas de valuacion establecidas a nivel
nacional, por la comision Nacional de Catastro (CNC) y debera ser notificado a los

contribuyentes por las autoridades Municipales
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6.5.5. Autoevalué Municipal

Declarado por el contribuyente con base en la descripcion del o los Inmuebles, segun
formatos y tablas de valores y costos Municipales. Es propicio destacar que cuando la base
para declarar el IBI sea el avalué catastral Municipal o el autoevalué Municipal el monto
imponible consiste en el ochenta por ciento (80%) de valor que corresponda, a lo cual se
aplicaran las deducciones que permita la Ley (Baez Cortes & Baez Cortes, Todo sobre

Impuestos en Nicaragua, 2007)

6.6. Base Legal (Impuesto sobre Bienes Inmuebles)
6.6.1. Decreto 3-95:

Que la imposicion a los bienes inmuebles constituye una significativa fuente de
financiamiento de los Gobiernos Locales y que su 6ptimo aprovechamiento solo se puede
lograr mediante un proceso de descentralizacion y creacion de las estructuras apropiadas

para su eficaz administracion.

Que la descentralizacion del impuesto a los bienes inmuebles debe basarse en la
armonizacion con las acciones del Gobierno Central; en la adecuacion de éstas a los
intereses nacionales; y en el ordenamiento juridico del pais, y que el actual Impuesto sobre
Bienes Inmuebles se encuentra disperso en el Plan de Arbitrios de Managua y en el Decreto
No. 17-92, es necesario uniformarlo y sistematizarlo en un unico estatuto juridico que lo

regule.

El Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI) grava las propiedades inmobiliarias ubicadas en la
circunscripcion territorial de cada Municipio de la Republica, poseidas el 31 de diciembre
de cada afio gravable, este Impuesto fue creado por el decreto No 3-95, La Gaceta No. 21
el 31 de Enero del995, sustituye al Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Normado en el
Decreto No 17-92, La Gaceta del 28 de Febrero 1992 , denominado derogacién de
Impuesto sobre Patrimonio Neto y su sustitucion por Un Impuesto sobre Bienes Inmuebles

(Baez Cortes & Baez Cortes, Todo sobre Impuestos en Nicaragua, 2007)

De Conformidad con el Decreto No. 3-95, se consideran Bienes Inmuebles:
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» Los terrenos, las plantaciones estables o permanentes, y las instalaciones o

construcciones

Fijas y permanentes que en ellos existan.

6.6.2. Declaracién, liquidacion y pago: Decreto 3-95

Articulo 18.- Toda persona natural o juridica contribuyente del IBI, de conformidad con los
Artos. 3, 5, 6 y 7 de este Decreto, esta obligada a declararlo, liquidarlo y pagarlo en la
circunscripcion territorial del Municipio en que estén situados los bienes inmuebles

gravados.

La declaracién debera ser presentada durante los meses de enero, febrero y marzo
subsiguientes al afio gravable inmediato anterior, utilizdndose los formularios que

suministraran los Municipios a costa del contribuyente.

Articulo 19.-El contribuyente que posea varios bienes inmuebles en un mismo Municipio
deberd presentarlos en una sola declaracion y se le considerara para efectos impositivos
de este Decreto formando un solo cuerpo.
El propietario de bienes inmuebles que se localicen en dos o mas municipios, debera

declarar la parte que corresponda a cada municipalidad.

Articulo 20.- En los casos de bienes inmuebles cuya propiedad, posesion, tenencia, uso,
habitacion o usufructo es compartida entre dos o mas personas, éstas deberan presentar

una sola declaracion por el bien 0 bienes gravados.

Articulo 21.- El pago del IBI se cancelara en cuotas iguales del 50%, de la siguiente forma:
El primer cincuenta por ciento (50%) durante los meses de enero, febrero y marzo,
conjuntamente o no con la declaracion respectiva; y el restante cincuenta por ciento (50%),

a mas tardar el 30 de junio del afio en Curso.
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No obstante las dos cuotas sefialadas anteriormente, cada Concejo Municipal podra

acordar fraccionamiento del pago del IBI dentro de ese plazo, por medio de disposiciones

con caracter general.

Articulo 22.- Los contribuyentes que cancelen el IBl en un solo pago al momento de
presentar su declaracién durante los meses de enero, febrero y marzo, recibiran un

descuento del diez por ciento (10%) del impuesto a pagar.

Cuando un contribuyente interponga el recurso de revision contemplado en el Arto. 36 de
este Decreto, para que le sea admitido debera tener pagado por lo menos el 50% del IBI
gue conforme su declaracién deberia pagar, siempre y cuando el impuesto sea exigible,

esto es, que se haya vencido el plazo suspensivo para su declaracion, liquidacion y pago.

Articulo 23.- Cuando la propiedad inmueble se encuentre localizada en dos o mas
Municipios, el contribuyente deberd pagar la parte que corresponda del impuesto a cada
Municipio.

Las controversias entre los Municipios respecto a la localizaciéon del bien inmueble, serdn
resueltas por los municipios involucrados; estando el contribuyente que pague el impuesto,

solvente en su obligacion.

Articulo 24.- Cuando la propiedad del bien inmueble es compartida entre dos o0 mas

personas, el pago al Municipio debera efectuarse como si fuera un solo duefio.

Cada propietario respondera de manera solidaria del pago del IBI y de igual forma debera
procederse en los casos de nudos propietarios, tenedores, habitadores y usufructuarios,

asi como cuando el duefio de mejoras no es duefio del terreno.

Articulo 25.- La obligacién de declarar y pagar el IBl se extingue de conformidad con las
disposiciones de la Ley Tributaria Comun, pero el plazo de prescripcién sera el mismo que
corresponde a los impuestos, tasas, contribuciones y multas establecidos en los Planes de

Arbitrios vigentes, es decir, de dos afios contados a partir de la fecha que fuera exigible.
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Articulo 26.- El derecho de los contribuyentes a repetir lo pagado indebidamente en
concepto del IBI, prescribir4 a los dos afios contados a partir de la fecha en que se efectuare

el pago indebido.

La Obligacion de declarar y de pagar el IBI prescribira de conformidad al plazo que
corresponda, para los impuestos, tasas, contribuciones y multas establecidas en los planes
de arbitrios vigentes, es decir, dos afios contados a partir de la fecha en que fuere exigible.
También prescribira en dos afios el derecho de los contribuyentes a repetir o reclamar lo
pagado indebidamente, contados a partir de la fecha en que se efectuare dicho pago. (Baez

Cortes & Baez Cortes, Todo Sobre Impuestos en Nicaragua, 2007)
6.6.3. Sanciones por Incumpliendo (Decreto 3-95)

Articulo 34.- En materia de infracciones y sanciones se aplicaran las disposiciones de la

Ley Tributaria Comdan y de la Ley de Defraudacion Fiscal.

Articulo 35.- Para el cobro ejecutivo del IBI en mora se aplicara el titulo VII del Plan de
Arbitrios del Municipio de Managua (Decreto No. 10-91 del 5 de Febrero de 1991 y sus

reformas).

Articulo 36.- Los actos y disposiciones de las municipalidades referidas al IBI, podran ser

impugnados por los afectados, mediante los siguientes recursos:

a) Recurso de revision, el cual se interpondra ante el Alcalde, como representante de la
municipalidad que genero el hecho impugnado. El tiempo para presentar este recurso sera
de cinco dias habiles contados desde que fue notificado por escrito del acto o disposicion
gue se impugna. La autoridad recurrida deberd pronunciarse en un plazo de treinta dias
habiles; transcurrido este plazo sin pronunciamiento de la autoridad recurrida, se entendera

como resolucion favorable al reclamante; y

b) Recurso de apelacion, el cual se interpondra para ante la Presidencia de la Republica,
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guien lo analizara y resolverd a través de la Comisibn Nacional de Catastro.

El término para interponer el recurso de apelacion sera de cinco dias habiles, més el término

de la distancia, después de notificado el recurso de  revision.

El reclamante interpondréa el recurso de apelacion ante el Alcalde, quien lo hara llegar a la
Presidencia de la Republica junto con copia de lo actuado, dentro de los cinco dias habiles
siguientes, contados desde la fecha en que lo recibio; pasados los cinco dias antes
indicados, la Presidente de la Republica juzgara la procedencia de si lo acepta o no. Una
vez que la Presidencia de la Republica dé por recibido el recurso de apelacion de parte del
Alcalde, debera resolver en cuarenta y cinco dias habiles; si no lo hiciere asi, se entendera

como resolucion favorable al reclamante.

Articulo 21, Menciona en la atribuciéon 7.

Realizar y ejecutar la valoracién de las propiedades de bienes inmuebles en su territorio,
tanto para el cobro del Impuesto de Bienes Inmuebles y cualquier otro tributo que tenga
como base el valor catastral en el ambito nacional, asi como para efecto de
indemnizaciones y cuantificacion de dafios por desastres naturales u otras causas, de
acuerdo a las normas técnicas emitidas por la Direccion de Catastro Fiscal y aprobadas por

la Comision Nacional de Catastro. (Asamblea Nacional, 2004)

6.7. NORMATIVA LEGAL

6.7.1. LEY N°40. LEY DE MUNICIPIOS

La Ley de Municipios es la que rige la administracion y control de los recursos de cada uno
de los Municipios de Nicaragua, esta establece como debe estar organizado cada Municipio
gue comprende el pais, de donde pueden Obtener recursos para su funcionamiento y
mejores condiciones sociales de la comunidad, permitiendo a la vez un desarrollo

econémico de la Comuna.

Art. 38. Ley N° 40 El Estado garantiza a los Municipios la autonomia politica, administrativa

y financiera, de la que gozan de conformidad con la Constitucion Politica. El Gobierno de la
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Republica y los Municipios armonizaran sus acciones y las adecuaran a los intereses

nacionales y al ordenamiento juridico del pais.

1.1.1. Base legal de Municipios “Ley de municipios” (Ley N° 40)
Arto 1. Ley N°40:

El Municipio es la unidad base de la division politica administrativa del pais. Se organiza y
funciona con la participacion ciudadana. Son elementos esenciales del Municipio: el
territorio, la poblacion y su gobierno.
Los Municipios son personas juridicas de Derecho Publico, con plena capacidad para

adquirir derechos y contraer obligaciones.

Art. 2. La Autonomia es el derecho y la capacidad efectiva de las Municipalidades para
regular y administrar, bajo su propia responsabilidad y en provecho de sus pobladores, los

asuntos publicos que la Constitucion y las leyes le sefialen.

Art. 3. El Gobierno Municipal garantiza la democracia participativa y goza de plena

autonomia, la que consiste en:

La gestion y disposicién de sus propios recursos con plena autonomia. Para tal efecto,

deberé elaborar anualmente su Presupuesto de Ingresos y Egresos

Art. 6. Los recursos econdémicos para el ejercicio de estas competencias se originaran en
los ingresos propios y en aquéllos que transfiera el Gobierno ya sea mediante el traslado

de impuestos o de recursos financieros.

Art. 38. El Estado garantiza a los Municipios la autonomia politica, administrativa y
financiera, de la que gozan de conformidad con la Constitucién Politica. El Gobierno de la
Republica y los Municipios armonizaran sus acciones y las adecuaran a los intereses

nacionales y al ordenamiento juridico del pais.

Art. 46. Los ingresos de los municipios pueden ser tributarios, particulares, financieros,
transferidos por el Gobierno Central y cualquier otro que determinen las leyes, decretos y

resoluciones.
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Art. 47. Los ingresos tributarios se crearan y regularan en la legislacion tributaria municipal,

la que establecerd para cada uno de ellos su incidencia, los rangos de tipos impositivos

maximos 'y minimos, asi como las garantias a los contribuyentes.

Art. 48. Cada Concejo Municipal aprobara su Proyecto de Plan de Arbitrios, con
fundamento en la legislacién tributaria municipal, y en él determinara los tipos impositivos
aplicables a cada uno de los tributos, dentro de los rangos a que se refiere el Articulo
precedente. Los Planes de Arbitrios Municipales y sus Reformas deberan ser presentados
ante la Asamblea Nacional para su aprobacion, de conformidad con lo establecido en el

articulo 138 Cn., numeral 27).

Art. 49. Los ingresos tributarios pueden proceder de impuestos municipales, tasas y

contribuciones especiales, los que seran regulados por la ley de la materia.

Art. 50. El Concejo Municipal no podrd acordar exenciones, exoneraciones o rebajas de
impuestos, tasas o contribuciones especiales, salvo en los casos previstos en la legislacion

tributaria municipal y de acuerdo con las formalidades establecidas en la misma.

Art. 52. Los municipios elaborardn y aprobaran anualmente su presupuesto, en el que
consignaran los ingresos que razonablemente estimen obtener y los egresos que prevean,
atendiéndose estrictamente al equilibrio entre ambos. El Presupuesto Municipal inicia el

primero de enero y concluye el treinteno de diciembre de cada afo.

En el Presupuesto Municipal se debera destinar un porcentaje minimo para gastos de
inversion, conforme a las categorias de Municipios que se establezcan en la Ley de

Régimen Presupuestario Municipal.

Art. 56. La Ley de Régimen Presupuestario Municipal regulara la elaboracién, modificacién,
ejecucién, seguimiento, cierre y evaluacion del Presupuesto Municipal, el que se debera
sujetar a las politicas nacionales sobre presupuesto y a las normas técnicas y

procedimientos para la administracion del proceso presupuestario.
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6.7.2. Ley General Catastro Nacional

La Ley numero 509, aprobada el 11 de noviembre de 2004, publicada en la Gaceta Diario

Oficial N° 11 del 17 de Enero de 2005, haciendo referencia en su

Numeral I: Que es un principio constitucional garantizar la propiedad en cualquiera de sus
modalidades, en razén de ello se hace necesario contribuir a garantizar la seguridad juridica
sobre la tenencia de la tierra, la transparencia del trafico inmobiliario y del mercado de

bienes raices con el fin de promover y estimular la inversion y el desarrollo del pais

Numeral II: Que es funcion privativa del Estado establecer, mantener, actualizar y
desarrollar el catastro de los bienes inmuebles en el territorio nacional.

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto establecer las normas que regulan el
establecimiento, mantenimiento, desarrollo y actualizacion del Catastro en el ambito
nacional, su estructura y el funcionamiento y coordinaciéon de la misma. (Asamblea
Nacional, 2014, pag. 1)

Actualizacion del Catastro: Es la incorporacion en la Base de Datos Catastrales de los
cambios de limites y linderos de las entidades geogréaficas y datos alfanuméricos de una
parcela.

Bienes Inmuebles: Para efectos de la presente Ley se entendera como Bienes Inmuebles

lo preceptuado en el Codigo Civil de la Republica de Nicaragua.

Catastro Nacional: Es el inventario, representacion y descripciéon gréfica, alfanumérica y
estadistica de todos los bienes inmuebles comprendidos dentro del territorio nacional. Su
funcionamiento es de interés publico y sirve a los fines juridicos, econémicos, fiscales,
administrativos y a todos aquellos que determinen las leyes y reglamentos de la Republica

de Nicaragua. (Asamblea Nacional, 2014)

6.7.3. Plan de Arbitrio.
Capitulo I. Objeto

Arto. 1. La presente Ordenanza Municipal tiene como objeto establecer las fuentes de
ingresos del Municipio de Telpaneca, Departamento de Madriz, cuyo patrimonio se

compone de sus bienes muebles e inmuebles, de sus créditos, tasas por servicios y
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aprovechamientos, impuestos, contribuciones especiales, rentas, canones, subvenciones,

transferencias y los demés bienes o activos que le contribuyen las leyes o que por cualquier
titulo pueda percibir, el cual se aplicara a todas las personas juridicas y naturales del

Municipio de Telpaneca, Departamento de Madriz.

Arto. 8. Para matricular cualquier actividad, negocio o establecimiento es necesario que las
personas naturales o juridicas titulares de los mismos estén solventes con el Tesoro
Municipal, lo que ser4 comprobado por la Alcaldia a través de la Certificacion de solvencia
Municipal. En el caso de personas juridicas ademas de la solvencia de estas, se exigira la

solvencia de cada una de las personas naturales o juridicas que la integren.

Arto. 12. En aquellos casos en que el contribuyente incumpla lo dispuestos en el péarrafo
primero del articulo 3 de esta Ordenanza Municipal, se impondra una multa de 10%

cordobas por cada dia de retraso.
Capitulo IIl.

Arto. 13. Toda persona natural o juridica que habitual o esporadicamente, se dedique a la
venta de bienes o prestaciones de servicios, sean estos profesionales o no, pagaran
Matricula Anual y un impuesto municipal mensual sobre el monto de los ingresos brutos

obtenidos por las ventas o prestaciones de servicios.

Cuando los impuestos se obtengan total o parcialmente, en moneda extranjera, se
convertiran en moneda nacional a efectos de la aplicacion de este impuesto y otros de esta
Ordenanza utilizando como factor de conversion la cotizacion oficial de tal moneda el dltimo

dia del mes por cuyos ingresos se tributa o lade6 dia en que se perciban los ingresos.
Capitulo Il. Tasa y Base Imponible

Arto. 66. Son base para declarar los bienes inmuebles y su valor al 31 de diciembre de cada

afo gravable, en orden de prelacion, las siguientes:

a) Elavalu6 Catastral Municipal emitido y notificado por la Alcaldia Municipal.
b) EIl autoevaludé Municipal declarado por el contribuyente en base a la descripcién del o

los inmuebles que posee, segun formatos y tabla de valores y costos municipales para
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la tierra urbana y rural, las construcciones urbanas y rurales, los cultivos estables o

permanentes y la maquinaria fija; el valor de esta ultima se estimara de acuerdo...
c) Valor estimado por el contribuyente con base en la declaracion descriptiva de sus

propiedades inmuebles.

Arto. 67. La tasa o alicuota del IBI, sera el uno por ciento (1%) sobre la base o monto
imponible determinado de conformidad a los resultados del articulo 62 del decreto 3-95 Ley

IBI, Ley de Impuestos de Bienes Inmuebles.

Arto. 68. Para efectos de cobro de la tasa o alicuota, en esta Ordenanza Municipal Catastro

Municipal elaborara las respectivas tablas de valores de los bienes inmuebles del Municipio.

Arto. 69. Todos los sujetos pasivos de IBI a que se refiere el articulo 65 de esta Ordenanza
Municipal, tendrdn obligaciones de presentar la declaracibn de Bienes Inmuebles a
excepcion del Estado y sus instituciones, Entes Autbnomos, Municipios, Representaciones
Diplomaticas, sedes de organismos Internacionales y las Iglesias y confesiones religiosas,
en cuanto a los templos y dependencias destinados a fines religiosos, entidades las cuales

no estan sujetas a este impuesto.

Arto. 70. Estan exentos del pago del IBI pero con la obligacion de presentar declaracion
como requisito para poder obtener el respectivo crédito contra impuesto por los bienes
inmuebles que posean y estén relacionados exclusivamente con sus fines, las siguientes

personas:

1. Las asociaciones de los municipios.

2. Las cooperativas agropecuarias y Agroindustriales durante los dos primeros afios a
partir de su constitucién legal.

3. Las comunidades indigenas, presentando tales efectos, el respectivo titulo, pero con la
obligacién de pagar la declaracién y las mejoras al terreno.

4. Las institucio9nes de beneficencia y de asistencia social sin fines de lucro.
Los jubilados por la casa en que habitan, siempre que la persona jubilada o su conyugue
0 compafiero o compafiera en unién de hecho estable, sea propietario o usufructuario

de bien inmueble.
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6. Los Cuerpos de Bomberos.

7. La Cruz Roja Nacional.

8. Las iglesias estan exentas de pagar impuesto por el lugar donde hacen sus oraciones
pero con obligacion de declarar.

9. Aquellas propiedades destinadas a programas de reforestacion, conservacion de suelos
conservacion de biodiversidad, certificacion de ElI Ministerio del Ambiente y los

Recursos Naturales.

Arto. 71. También estan obligados a presentar declaracion del IBI, con derecho a crédito
contra impuestos por el solo hecho de declarar, la persona cuya casa de habitacion tenga
un valor que no exceda del monto que autorice el Concejo Municipal, el cual no podréa ser
en ningun caso inferior a Diez Mil Cérdobas (C$ 10,000.00) ni mayor de Cuarenta Mil
Cordobas (C$ 40,000.00)

El monto a que se refiere el parrafo anterior sera deducible del monto imponible, a efectos

de aplicar la tasa de impuesto sobre la diferencia.

Arto. 72. El concepto de casa en las areas rurales incluye los siguientes requisitos,

complementarios entre si, para poder establecerse como tal:

a) Al igual que las areas urbanas, el bien inmueble que sea de vivienda habitual de su
propietario o usufructuario abonara la cantidad de C$ 30.00 en concepto de declaracion
de vivienda.

b) Que el &rea de dicha propiedad inmueble sea igual o menor a (1.0) Hectarea, es decir

1.42 Manzanas.

6.8. ESTRATEGIA

Estrategia es un concepto que hace referencia al procedimiento a través del cual se toman
las decisiones en un escenario determinado con el objetivo de conseguir una o varias
metas. Asi, la estrategia no es mas que la conexion que existe entre los objetivos Ultimos y

las acciones que se han de poner en practica para llegar ha dicho objetivo. En definitiva, la
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estrategia es un plan a través del cual se intenta conseguir una meta, pudiendo ser aplicado

a diversos ambitos, desde el empresarial hasta el militar. (DELSOL S.A., 2022)

Toda organizacion necesita tener un norte, directrices o politicas que la guien, que faciliten
a través del analisis, tanto interno como externo, saber cuales son los objetivos que se
espera obtener en el futuro y es alli cuando surge la planeacién estratégica. Definir el
alcance, lo que se quiere ser y establecer, y cual es la razén de ser de la empresa son
algunos de esos aspectos importantes que van a permitir plantear las estrategias

necesarias para cumplir con lo que se espera. (Contreras Cierra, 2013)

Sin duda, definir una estrategia, independientemente del &mbito en que nos movamos, es
fundamental para determinar la hoja de ruta que se ha de seguir para poder conseguir lograr
nuestros objetivos. Ademas, gracias a la fijacion de una estrategia podremos determinar los

puntos fuertes y los puntos débiles y definir el plan de accion con base en esos criterios.

6.8.1. Estrategias de Recaudacion
Una estrategia para recaudar ingresos propios examina la manera en que la municipalidad
recaudara recursos monetarios para cumplir con sus obligaciones y prestar los servicios

publicos de manera eficiente e interrumpida (Rosales, Osegueda, & Rabanales, 2021)

Dado que los niveles de demanda ciudadana para la prestacion de servicios ha crecido de
manera significativa, es necesario que el municipio fije sus pisos de recaudacion a partir de
la capacidad efectiva del conjunto de sus contribuyentes. En esa linea, agrega que
la conducta fiscal se construye con mucha gestion de cobro, lo cual implica determinar
cuanto es lo que se recauda, cuantos contribuyentes estan al dia, cuantos deben mucho,
cuantos pueden pagar, cuantos no, cual es la franja de recaudacioén que no puede pagar y

cudl es el nivel socioeconémico de los mismos.

En consecuencia, para una eficiente politica de recaudacién municipal se deberan entonces
establecer metas claras sobre montos de recaudacion y por contribuyentes, formular un
plan de accion continua de ejecucion del cobro, evaluar de manera sistematica los
resultados alcanzados, contar con un equipo abocado cotidianamente a la tarea y capacitar

al personal disponible para este cambio conceptual. (Tella & Mufiéz, 2012).
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7. SUPUESTO

7.1. Supuesto de Investigacion
La aplicacibn de estrategias de recaudacion contribuira al incremento del
porcentaje de los fondos del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles en la municipalidad

de Telpaneca.

8. MATRIZ DE CATEGORIA Y SUBCATEGORIAS.
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9. DISENO METODOLOGICO
El presente capitulo destaca el orden metodoldgico en que se trabajé la investigacion para lograr los
objetivos planteados, se detallan a continuacién los aspectos relacionados con la recaudacion del
impuesto Sobre Bienes Inmuebles (IBI) en la Municipalidad de Telpaneca, con la finalidad de
describir el tipo de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y recopilacion de

informacién valida.

9.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados se establecié que la investigacion a desarrollar es
cualitativa, ya que en el proceso se recolectd y analiz6 informacion del medio, con la cual se pretende
explicar el efecto de las estrategias en el proceso de recaudacion del Impuesto Sobre Bienes
Inmuebles (IBI) en la Municipalidad de Telpaneca, asi mismo proponer nuevas estrategias que
mejoren el proceso de recaudacion de dicho impuesto y concientizar a la poblacién sobre el pago

del mismo.

Esta investigacion es aplicada, ya que esta orientada a dar solucién al problema, en este caso a
mejorar la recaudacion del IBI por medio de estrategias para elevar el ingreso municipal y tengan

mas oportunidades de mejoras por medio de proyectos.

9.2. Area de Estudio

Area del conocimiento

En esta area se presentan las principales lineas y sub lineas que han sido tomadas del documento
facilitado por la universidad nacional autbnoma de Nicaragua, UNAN-MANAGUA. Las cuales son
utilizadas para organizar el conocimiento cientifico en un campo especifico y permiten la soluciéon

de problemas identificados en estas areas.
Linea CEC-2:

Organizaciones, Gobierno y Economia Nacional.
Sub Linea CEC-2,1:

Sistemas Contables, Financieros y de Auditorias.
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Area Geogréfica

El municipio de Telpaneca se encuentra ubicado a 218 kilbmetros de Managua, la capital del pais y

a 43 kilbmetros de Somoto, cabecera departamental de Madriz.

Limita al norte con Ciudad Antigua y Jicaro, al sur con San Sebastian de Yali y Condega, al este con

San Juan del Rio Coco y al oeste con Palacagtina y Totogalpa.
La Alcaldia de Telpaneca esta ubicada de la Policia Nacional 1 cuadra al sur.

9.3. Poblaciéon y Muestra

9.3.1. Poblacion
Para la seleccion de la poblacion seleccionamos a la Alcaldia de Telpaneca, que cuenta con los
servidores publicos los cuales se desempefan en diferentes areas administrativas por lo tanto nos

brindaron la informacién necesaria para esta investigacion.

9.3.2. Muestra

Esta muestra estd compuesta por la informacién generada en ciertas areas de la Alcaldia Municipal
de Telpaneca como: area de catastro, contabilidad, finanzas y recaudacion, especificamente en los
registros de la base de datos de los contribuyentes en el Primer Trimestre de afio 2022, a los cuales
se pretende aplicar estrategias de recaudacion, a la vez analizar y evaluar los resultados; siendo

parte de estos el responsable de recaudacion, responsable de catastro y presupuesto.

9.3.2.1. Tipo de Muestreo

El muestreo es intencional, ya que la investigaciéon se hace de forma directa con las tres areas
especificas; debido a que resulta mas ventajoso aplicar instrumentos a los informantes claves por la
accesibilidad a la informacién del proceso de recaudacion que se encuentra en la Alcaldia, por lo
que se tomara muestra dirigida en donde la seleccion de los instrumentos dependera del criterio del

equipo de investigacion.
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9.3.3. Unidad de Analisis
Cabe recalcar que para complementar la informacion y analizar la recaudacién del impuesto sobre
Bienes Inmuebles se entrevist6 a cuatro servidores de la Alcaldia del Municipio de Telpaneca de la

responsable de catastro, contador, directora financiera y recaudador.

9.4. Métodos, técnicas e instrumentos para recopilacion de datos.

Para le recolecciéon de datos, utilizamos técnicas como son: investigacion documental, guia de
observacion y entrevistas a los servidores publicos de la Alcaldia del Municipio de Telpaneca, asi
como métodos del andlisis de los registros de la informacion contable que se lleva a cabo en la

Municipalidad, generada en el primer trimestre del afio 2022, brindada por el area de contabilidad.

9.5. Etapas de Investigacién

9.5.1. Investigacion Documental

Para llevar a cabo la investigacion sobre el problema que es el bajo indice de recaudacion del
Impuesto Sobre Bienes Inmuebles (IBI), debido a la falta de aplicacién de estrategias para la
recaudacion de dicho impuesto en el municipio de Telpaneca en el primer trimestre del afio 2022,
fue necesario hacer visitas a la Alcaldia, de esta manera obtuvimos informacién de las siguientes
areas como: Contabilidad quien nos brind6 informacion acerca de los ingresos del primer trimestre
del afio 2022, el area de recaudacién el nimero de contribuyentes del area urbano y rural que pagan
el IBI y gerencia que nos facilité el plan de arbitrio. De igual manera se consultaron sitios web

confiables y diferentes libros sobre la recaudacion de Impuestos municipales.

9.5.2. Elaboracién de instrumentos

Para la elaboracion de nuestra investigacion sobre los Efectos de la Aplicacion de estrategias para
la recaudacién del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles en el municipio de Telpaneca en el primer
trimestre del afio 2022, utilizamos algunas herramientas de informacion como entrevistas, guia de

observacion y revision documental.
Entrevistas a los Servidores Publicos:

Las entrevistas van dirigidas especificamente a los servidores publicos que trabajan en la Alcaldia
de Telpaneca, con el objetivo de saber que tan ligados estan en la problematica que enfrenta la
municipalidad como la recaudacion del IBl y asi mismo que nos digan la importancia del presupuesto

municipal para toda la poblacion de Telpaneca.

Seminario de Graduacion 35



& - UNIVERSIDAD
XIS | NACIONAL
}%ﬁ AUTONOMA DE
NICARAGUA,
T | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

9.5.3. Trabajo de campo

Se realizaron 3 entrevistas a los servidores publicos de la Alcaldia de Telpaneca para obtener
informacién relevante sobre el proceso de recaudaciéon del IBI, el porcentaje que se integra en el
presupuesto municipal y las estrategias que aplica la municipalidad para la recaudacion del impuesto

y asi dar como finalizado el trabajo de campo.

9.5.4. Elaboracion de documento final

Una vez finalizada la recoleccién de datos mediante las diferentes técnicas aplicadas, procedemos
a la elaboracién del documento final, estructurado de acuerdo a las Normativa que esta aprobada
por la facultad para el desarrollo de los trabajos de graduacion y con informacion precisa y de fuentes

confiables.

10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En esta etapa del trabajo investigativo, se presentan los resultados una vez analizados las causas
que conllevan a la aplicacion de estrategias para la recaudaciéon del Impuesto Sobre Bienes
Inmuebles, en la alcaldia municipal de Telpaneca, departamento de Madriz en el primer trimestre
del afio 2022. Esta informacién fue recopilada de las entrevistas que se aplicaron directamente a
funcionarios que laboran en dicha Alcaldia en el area de recaudacion del Impuesto Sobre Bienes
Inmuebles, como son el Gerente, responsable de Recaudacién Y el Contador. Ademas, se aplicaron
instrumentos como guia de observacion y revisiébn documental para obtener los datos en los cuales

se basa nuestra Investigacion, fueron disefiados de acuerdo a los objetivos de esta tesis.

10.1. Proceso de recaudacion del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles de la Alcaldia de

Telpaneca.

El proceso de recaudacion es el procedimiento tributario que tiene por objeto el ejercicio de las
funciones administrativas conducentes al cobro de las deudas tributarias, bien en periodo voluntario
0 bien en periodo ejecutivo, esto segun la ley General Tributaria, en el art, 160. El impuesto sobre
bienes inmuebles en Nicaragua es un impuesto anual pagadero en la Municipalidad donde la
propiedad se encuentra ubicada, de conformidad con las disposiciones del Decreto No. 3-95 de

“Impuesto sobre Bienes Inmuebles”.

El impuesto sobre bienes inmuebles que se paga a las municipalidades es el 1% del 80% del monto
imponible. Como lo demanda la Constitucién Politica de Nicaragua, las municipalidades tienen la

capacidad de administrar y disponer de sus propios recursos. Los municipios establecen el pago de
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Impuestos con caracter obligatorio a todas aquellas personas naturales o juridicas, cuya situacion

coincida con los que la Ley o el Plan de Arbitrios sefialen.

En la Municipalidad de Telpaneca existe un area de recaudacion, la que esta conformada por un
funcionario, quien es el encargado de llevar a cabo el proceso de recaudacion y es quien exige el
cumplimiento de esta obligacién. De igual manera es el que mantiene actualizado los datos sobre

los ingresos tributarios.

En la entrevista a (Rivas, 2022) responsable de recaudacién se consultd cual es el proceso de
recaudacion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles en la Alcaldia Municipal de Telpaneca,
respondiendo que se visita a los contribuyentes para notificarles que deben realizar el pago del IBI,
cuando el contribuyente se presenta a las oficinas de la municipalidad, se dirige al area de catastro
a revisar su estado de cuenta para poder realizar el pago del impuesto sobre bienes inmuebles, una
vez verificado los datos pasa a caja general en donde la cajera realiza el pago en efectivo del
impuesto y registra los ingresos segun el tipo de contribucion; si se da el caso que el contribuyente
tiene 100% del monto pagado en el primer trimestre del afio, el contribuyente sera sujeto a un

descuento del 10% del monto total.
Este pago se realiza segun el plan de arbitrio en el cual se considera lo siguiente:

La Ordenanza Municipal tiene como objeto establecer las fuentes de ingresos del Municipio de
Telpaneca, Departamento de Madriz, cuyo patrimonio se compone de sus bienes muebles e
inmuebles, de sus créditos, tasas por servicios y aprovechamientos, el cual se aplicara a todas las

personas juridicas y naturales del Municipio de Telpaneca, Departamento de Madriz.

La alicuota del IBI, ser& el uno por ciento (1%) sobre la base o monto imponible determinado y para
el cobro de la tasa o alicuota, catastro municipal elaborara la tabla con los datos correspondientes

de cada contribuyente para el pago de los bienes inmuebles del Municipio.

Estéan obligados a presentar declaracién del I1BI, con derecho a crédito contra impuestos por el solo
hecho de declarar, la persona cuya casa de habitacién tenga un valor que no exceda del monto que
autorice el Concejo Municipal, el cual no podra ser en ningun caso inferior a Diez Mil Cérdobas (C$
10,000.00) ni mayor de Cuarenta Mil Cérdobas (C$ 40,000.00) y al igual que las areas urbanas, el
bien inmueble que sea de vivienda habitual de su propietario abonara la cantidad de C$ 30.00 en
concepto de declaracion de vivienday el area de dicha propiedad inmueble sea igual o menor a (1.0)

Hectarea, es decir 1.42 Manzanas.
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Un dato muy importante obtenido por el responsable de recaudo (Rivas, 2022), es que existe una
base de datos digitalizada en la cual estan registrados todos los contribuyentes tanto del area urbano
como rural y de esta manera se dan cuenta quien va al corriente con el pago del impuesto a la hora
de solicitar algun tramite, también existe un documento de politicas administrativas para motivar a
los contribuyentes a que paguen este impuesto y también hay un manual donde estan planteadas
estrategias para una recaudacién mas eficaz, con las cuales se pretendia mejorar esta problematica,
pero al final no se aplica por falta de iniciativa de los responsables de ciertas areas, el problema
recae en que las politicas administrativas no estan dirigidas especificamente para el area de
recaudacion de impuestos, si no que estan generales para todas las areas, por lo que causa que no

haya un buen manejo de objetivos y metas.

Actualmente los Unicos métodos que se llevan a cabo para la recaudacion del impuesto sobre Bienes
Inmuebles son las visitas a los contribuyentes y el otro método es esperar a que los contribuyentes
lleguen a solicitar algun tramite para que cancele su deuday de esta manera este solvente, aplicando
la estrategia segun el plan de arbitrio en su Arto. 12 el cual hace mencion que para el incumplimiento
de pago. En aquellos casos en que el contribuyente incumpla lo dispuestos en el parrafo primero del
articulo 3 de esta Ordenanza Municipal, se impondra una multa de 10% cérdobas por cada dia de

retraso.

Es por ello que la Alcaldia retoma ese articulo como una estrategia y lo aplica de la siguiente
manera, si el contribuyente debe muchas cuotas se hace un arreglo de pago en el cual se
compromete a pagar en dos cuotas, si lo hace en los tres primeros meses, la alcaldia le hace un
descuento del 10%, si el pago lo realiza en los meses de abril y mayo no se le cobra mora pero no
tiene derecho a exoneraciones y si lo hace en los meses de junio y Julio paga el 10% del monto total
mas la mora que es el 20% por los meses no pagados. Hasta que el contribuyente cancele lo
establecido ya se le facilita la solvencia para que pueda procesar los tramites que necesita. Los

arreglos de pago se realizan con aquellos contribuyentes que estan dispuestos a pagar.

Las personas del area urbana son los que mas pasan por alto esta responsabilidad evadiendo el
impuesto sobre Bienes Inmuebles y por esa misma causa no adquieren ningun servicio prestado por
la Alcaldia. En afios anteriores siempre se ha tenido dificultad con la recaudacion del Impuesto Sobre

Bienes Inmuebles por lo que se considera que no se ha desempefiado un buen trabajo en esa area.
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% de Recaudacion IBI Rural

163+10%

% Presupuestado % de cumplimiento

% de Recaudacion IBl Urbano

9.97%

% Presupuestado % de cumplimiento

El objetivo de la recaudacion de impuesto va mas alla de cumplir con metas, se trata mas de alcanzar
el desarrollo sostenible a mediano y largo plazo, ya que es fundamental que cada pais cuente con
sus propios recursos y capacidad de gestion. En este caso las Alcaldia tendrian més recursos
economicos y brindaria mas proyectos para la beneficiar a la poblacion. El periodo exacto en el que
los contribuyentes deben hacer sus pagos del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles es en el primer
trimestre de cada afio, aunque la mayor parte de estos pagos se realizan en el primer mes del afio.

(Rivas, 2022), menciona que el fondo recaudado es para ejecutar proyectos y brindarle diferentes

servicios al municipio para la mejora del mismo. Es indudable que el bajo indicé de recaudacion de

Seminario de Graduacion 39



& - UNIVERSIDAD
XIS | NACIONAL
}%ﬁ AUTONOMA DE
NICARAGUA,
T | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

los impuestos, no solamente del Impuesto sobre Bienes Inmuebles afecta en los diferentes ambitos

econdmicos sino que también afecta en la gestion de proyectos para la municipalidad.

Las consecuencias para los contribuyentes al no estar solventes con sus pagos, es que no pueden
tener los mismos beneficios de quienes si estan al dia. Si desean realizar un crédito y poner en
garantia dicho inmueble, no puede ser aprobado mientras no pague el impuesto y por este se le

aplicara una mora.

De acuerdo a toda la informacion que se recopilo, se considera que el proceso de recaudacion del
impuesto sobre Bienes Inmuebles que se ha llevado a cabo ahora es ineficiente y no ha sido
adecuado, ya que no se cuenta con la asesoria completa para el funcionario, ya que es el Unico

encargado de esta area por lo tanto se le hace dificil el manejo de todo el proceso.

En cuanto a la aplicacion de leyes encontramos que la Alcaldia se rige con el plan de arbitrio y su
mayor dificultad es en el cobro del impuesto, ya que no se dan a la tarea de incentivar a los
contribuyentes al pago del Impuesto. La alcaldia cuenta con manuales y politicas que ayudan a la
mejora de la recaudacion, pero no se acatan las indicaciones como corresponden, ya que lo tienen
plasmados, pero no se llevan a cabo. Tiene una base de datos que les ayuda a identificar los
contribuyentes que estan al corriente con sus cuotas, los que se retrasan y los que definitivamente
no pagan, quizas si se le diera un buen manejo al cobro evitarian el retraso del pago de meses e
inclusive de un periodo a otro. Se cuenta con una excelente administracion, en el caso que cada uno
estd en su area, lo mas recomendable es que todos se involucren en el proceso de la recaudacion

para mejores resultados.

10.2. Porcentaje del Impuesto sobre Bienes Inmuebles que se integra al presupuesto

municipal de la alcaldia de Telpaneca.

El presupuesto Municipal como plan financiero anual de obligatorio cumplimiento del Gobierno
Municipal, debe responder a las capacidades econémicas de ingresos y a las politicas o lineas de

accion para el desarrollo del municipio aprobado por el consejo municipal.

(Asamblea Nacional, 2013) Segun la Ley de Régimen Presupuestario Municipal, Ley N°376,
aprobada el 06 de Marzo de 2001, publicada en Gaceta Diario Oficial N°. 67 del 04 de Abril de 2001,
menciona en su Arto 22. El proceso de elaboracion del proyecto de presupuesto Municipal es el

resultado de un conjunto de actividades, consultas a la ciudadania, estudios y documentos que se
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realizan en la municipalidad. La elaboracion del proyecto de presupuesto Municipal, se hara en el

periodo comprendido entre el primero de agosto y la fecha de presentacion ante el consejo.

El Alcalde es el responsable de la elaboracién del proyecto de presupuesto Municipal del afio
inmediato siguiente, para la cual por medio de acuerdo regulara los procedimientos

administrativos internos necesarios.

Conforme lo manda la Ley de Municipios, el proyecto de ordenanza debera ser presentado por el
Alcalde al Consejo Municipal, a més tardar el 15 de octubre del afio inmediato anterior de la ejecucion

presupuestaria.

Para el proyecto de ordenanza “presupuesto Municipal Anual’, el Alcalde debera exponer ante el
Consejo municipal, entre otros aspectos, el contenido del mismo, las metas propuestas y el

programa de inversiones, el cual debe derivarse del Plan de Desarrollo Municipal.
El presupuesto Municipal Anual debera contener al menos:

1) Su objeto.

2) La disposicién aprobatoria del presupuesto Municipal de Ingresos.
3) La disposicion aprobatoria del presupuesto Municipal de Egresos.
4) Vigencia y publicacion.

5) El presupuesto Municipal propiamente dicho, como anexo.

Arto 25: Sin perjuicio de lo dispuesto por la ley de Municipios en su arto 36, a mas tardar el dieciséis
de octubre, el consejo Municipal, mediante resolucién hara publico el proceso de consulta a la
poblacion sobre el Presupuesto Municipal Anual, convocandola a participar en el mismo. Esta

convocatoria se debe realizar tres dias después de presentado el proyecto por el Alcalde.

La Resolucion Municipal del Consejo Municipal sobre el proceso de consulta servira de base a la
Comision Especial del Consejo Municipal designada al efecto, para organizar y ejecutar las distintas

modalidades de consulta.

Segun el Arto 27. En Concejo Municipal citara en sesiones sucesivas de audiencias a las
organizaciones de pobladores, para escuchar sus opiniones sobre el presupuesto y recibir las

propuestas de modificaciones.
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Arto 28: La comision especial recibird todas las propuestas de enmienda al presupuesto Municipal.
Al concluir sus labores la comisién debera presentar un informe final sobre el proceso de consulta

de proyecto de ordenanza al presupuesto Municipal.

Arto 30: concluido el proceso de consulta y recibido el informe de la comisién, se procedera al debate

plenario por el consejo Municipal.

Segun el Arto 31 el Consejo Municipal debera aprobar la ordenanza Municipal que contiene el
proyecto de Presupuesto Municipal, antes del 31 de diciembre del afio en que se elabora el mismo.
En caso que el consejo Municipal no aprobase el Presupuesto Municipal antes del treinta y uno de
diciembre, quedara automaticamente prorrogada la vigencia del anterior, sin perjuicio de las
transferencias presupuestarias a favor de las municipalidades. El consejo debera discutir y aprobar
el nuevo presupuesto Municipal antes de finalizar el primer trimestre del afio correspondiente, si no

lo hiciere, regiré para el resto del afio el presupuesto Municipal del ejercicio presupuestario anterior.

Una vez aprobada la ordenanza “Presupuesto Municipal Anual”’, debera ser publicada en la forma

prevista en la Ley de Municipios.

Arto 32: A mas tardar veinte dias después de la aprobacion del presupuesto Municipal, el articulo
debera remitir copia del mismo a la Contraloria General de la Republica, con la certificacién del

secretario del consejo, su firma y sellos Originales.

Arto 33: Corresponde al Alcalde elaborar y presentar al consejo Municipal el proyecto de reforma o
modificaciones de la ordenanza “Presupuesto Municipal Anual” siendo competencia exclusiva del

consejo Municipal conocer del mismo, discutirlo y aprobarlo.

Ahora bien, una vez conociendo como se lleva a cabo el proceso para la elaboracion del Presupuesto
Municipal Anual con base legal “Ley de Régimen Presupuestario Municipal, Ley N°376” las
entrevistas para sustentacion de dicha informacion fueron realizadas al responsable de recaudacion,

al gerente de la Alcaldia de Telpanecay al responsable de presupuesto.

Segun el responsable del area de presupuesto: Menciona que para la elaboracién del presupuesto
municipal se consta de tres pasos que si 0 si se deben llevar a cabo, menciona que primeramente
se elabora una ordenanza llamada “Presupuesto Anual Municipal; este documento consta de una
serie de generalidades relacionadas con la elaboracién del presupuesto, a su vez este se conforma

de las estimaciones de ingresos que la municipalidad pretende obtener en el lapso de un afio
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(presupuesto de ingresos) y los egresos operacionales que se prevén que van a salir en este mismo

periodo

(Presupuesto de egresos)

Presupuesto de Ingresos

Segun la ejecucion del presupuesto Municipal en el primer trimestre la proyeccion era De C$

20,000.00 netos, en el IBI urbano llegando a un 9.97% vy respecto al IBI rural para el periodo, se

tenia en proyeccion 1, 750,550.00 este excediendo a un porcentaje de 161.10%. Concluyendo que

el problema mayor esta en la recaudacion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles en el casco Urbano.

porcentaje que ocupa el IBl en el
presupuesto de ingresos

Otros Impuestos

m Otros Impuestos

63%

m IBI

El presupuesto de Ingresos para el periodo del primer trimestre, muestra cifras que segun lo

presupuestado en este periodo muestra resultados satisfactorios en el area Rural, lo contrario del

Impuesto sobre Bienes Inmuebles Urbano, alcanzando un bajo indicé de recaudacion. La Alcaldia

de Telpaneca facilito la Informacion a detalle que a continuacion se refleja en el siguiente cuadro.

La Alcaldia Municipal de Telpaneca

Periodo 2022 de Enero — Marzo.

Ejecucidén preliminar del presupuesto de ingresos por periodo

Cuenta

Descripcién

Presupuesto
Anual
Actualizado

Presupuesto

del periodo

Ingresos del

periodo

%

Cumplimiento

Ingresos

Acumulados
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112110 | Impuesto  Sobre | 2,922,075.00 | 1,750,550.00 | 2,820,074.69 | 161.10% 2,820,074.69
Bienes Inmuebles
Rurales

112120 | Impuestos sobre | 20,000.00 20,000.00 1,994.00 9.97% 1,994.00

Bienes Inmuebles

Urbanos

(Gutierrez Aldana, 2022)

Este bajo indice en la recaudacion del Impuesto Urbano es la falta de concientizacién y como

Alcaldia no se ha aplicado ninguna medida para mejorar esta problematica de cultura de pago.

El Alto indice de recaudacion en el area rural, es porque la mayoria de estas personas tienen sus
terrenos, trabajan en la agricultura, tienen ganado; por lo que algunas organizaciones les ofrecen
proyectos y créditos, y es por ello que necesitan acudir a la Alcaldia para estar exentos de dichos
impuestos y asi cumplir con los requisitos que se les exige por otra parte en el area rural hay muchas

personas responsables que si cumplen con el pago del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles.
Presupuesto de Egresos

La importancia de la recaudacion del IBI en el presupuesto Anual, es que esta recaudacion permite
llevar a cabo gastos que se les presentan como municipalidad, y algo muy importante que al ser un
tributo con caracter de exigencia, permite al presupuesto que ciertas cantidades no queden excluidas

y por cuestiones de controles de ingresos debe ir reflejado correctamente.

El Impuesto Sobre Bienes Inmuebles en el presupuesto Municipal de la Alcaldia de Telpaneca se
proyecta segun ingresos a lo recaudado en el afio en curso, es decir si en el afio 2021 se recaudd
un 70%, este porcentaje en monto real es el que se va a reflejar en el plan anual para el siguiente

ano.

Descripcion Presupuesto | Ingresos del | Diferencia

del periodo | periodo
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Presupuesto Impuesto  Sobre | 1,750,550.00 | 2,820,074.69 | + 1,069,524.69 | del primer
trimestre 2022 Bienes Inmuebles

Rurales

Impuestos  sobre | 20,000.00 1,994.00 -18,006.00
Bienes Inmuebles
Urbanos

Los resultados de las proyecciones en el IBI rural son excelentes, debido al excedente que sobre
paso la meta logrando recaudar mas de los presupuestado en cambio en el IBl Urbano fue un bajo

indicé de recaudacion segun ejecucion preliminar.

Conforme al porcentaje de recaudacion del impuesto sobre bienes inmuebles, es uno de los mas
altos o con mayor indicé de recaudacion, ya que representa el 37% de los ingresos  propios de la
Alcaldia del Municipio de Telpaneca. Y es indudable que una baja recaudacién de este Impuesto no
afecte el presupuesto, debido a su alto porcentaje que ocupa de un 100% de los ingresos que se

espera en el afio y segun lo plasmado en el Presupuesto Municipal.

También menciona que en el primer trimestre se sobre paso la meta propuesta de un 100%
excediendo en un 200%, considerando esto como una ventaja para la alcaldia, ya que se cumple

con lo presupuestado.

IBI Urbano
(Presupuestado/Recaudado)

25,000.00

20,000.00

15,000.00

10,000.00 20,000.00

5,000.00

1,994.00

IBI Urbano - Presupuestado IBI Urbano - Recaudado
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IBI Rural
(Presupuestado/Recaudado)

3,000,000.00
2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00 2,820,074.69

1,000,000.00
1,750,550.00

500,000.00

IBI Rural - Presupuestado IBI Rural - Recaudado

Se menciona que no existen ciertas medidas o consecuencias por incumplir con el pago de
impuestos segln el responsable de recaudo de la alcaldia municipal de Telpaneca no existe un
porcentaje de mora actualmente por incumplimiento al pago de este tributo, pero segun lo estipulado
legalmente en el DECRETO 3-95, Impuesto sobre Bienes Inmuebles, publicada en la Gaceta N° 21
del 31 de Enero de 1995 en su Arto 21. El pago del IBI se cancelara en cuotas lguales del 50% de
la siguiente forma: El primer cincuenta por ciento (50%) durante los meses de enero, febrero y Marzo
conjuntamente o no con la declaracién respectiva; y el restante cincuenta por ciento (50%), no
obstante a méas tardar el 30 de Junio del afio en curso. No obstante las dos cuotas sefialadas
anteriormente, cada consejo municipal podréa acordar fraccionamiento del pago del IBI dentro de ese

plazo, por medio de disposiciones con caracter general.

Arto. 22.- Los Contribuyentes que cancelen el IBI en un solo pago al momento de presentar su
declaracion durante los meses de enero, febrero y Marzo, recibiran un descuento del diez (10%)

del impuesto a pagar

Pero no obviando la parte de las consecuencias que se tiene como contribuyente al no estar al
dia con ciertos pagos de impuestos, no se estd solvente y aqui radica la importancia o la
exigencia de pago para los contribuyentes. Pero en esta parte es por la necesidades que
presentan las personas que pagan este Impuesto y no porque la Alcaldia ponga como medida o

alternativa o porque concienticen para cumplir con la recaudacion.
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El area de recaudacion no necesita presentar informes de lo recaudado, no existe un periodo
actual en el cual ellos tengan que presentar esta informacion, pero si las autoridades
competentes lo necesitan, simplemente se solicita y se presenta la informacién correspondiente.

Pero los informes en el area de recaudacion se hacen trimestral.

10.3. Proponer estrategias de mejoras para el incremento de la recaudacion del IBI en la

Alcaldia de Telpaneca.

La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y para accionar frente a un
determinado escenario. Esto buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos; es
decir la estrategia es un plan mediante el cual se busca lograr una meta, en este caso se pretende
mejorar la recaudacion del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles en la Alcaldia del Municipio de

Telpaneca, Departamento de Madriz.
Para ello se proponen las siguientes estrategias:

» Levantamiento actualizado de encuesta catastral.
Se trata de actualizar la base de datos catastral con las mejoras que se han realizado y construccion
de nuevas viviendas, esto con el fin de liderar el establecimiento, promoviendo y facilitando los

servicios catastrales con calidad que contribuyan al desarrollo socioecondémico de este municipio.

Segun entrevista realizada a Douglas Martinez gerente de la Alcaldia se constaté que no se cuenta
con la base de datos actualizada desde hace tres afios por esta razén se decidié enfocar esta
estrategia en verificar de manera presencial los bienes inmuebles, puesto que cada afio se van
realizando mejoras en las viviendas, hay nuevas construcciones, ventas de inmuebles y se necesita

contar con una base de datos actualizadas y de acuerdo a esto realizar el presupuesto anual.

Costo de ejecucidn

Estrategia Cantidad Costo Unitario Costo Total
Encuestas catastrales 1 por C$ 35,000.00 C$ 35,000.00
actualizadas. contribuyente

Observacion.
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Este costo total C$ 35000.00 cubre disefio y aplicacion de encuesta por parte de la empresa

consultora.

» Actualizacion de instrumentos técnicos, juridicos y administrativos.
Trata de realizar actualizacibn de ordenanzas municipales para cobro de tasas y moras,
adecuandolos para cubrir los costos de prestacion de servicios, esto permite que a la municipalidad

se le facilite la gestién tributaria.
Costo de ejecucion

Estrategia Cantidad Costo Unitario Costo Total
Actualizacion de 3 0.00 0.00
Instrumentos técnicos,
juridicos y

administrativos

Observacion.

Al aplicar esta estrategia no se incurre en costos por parte de la municipalidad, ya que es trabajo del
consejo en conjunto con las autoridades municipales mantener actualizados los instrumentos que

sirven de base para regular los ingresos.

» Aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas.
Trata de aprovechar todos los medios de comunicacién haciendo anuncios en la radio, television,
rétulos, notificaciones mediante afiches, panfletos; asi como también haciendo uso de las diferentes

redes sociales y programas tecnoldgicos.

Costo de ejecucion

Estrategia Cantidad Costo Unitario Costo Total
» Anuncios radiales. 4 C$ 250.00 C$ 1000.00
» Anuncios en 4 C$ 300.00 C$ 1200.00

television. 1000 C$ 2.00 C$ 2000.00
» Afiches.
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TOTAL C$ 4200.00

» Camparas de sensibilizacion en la poblacion.
Hacer conciencia en la poblacion de la importancia del pago de este impuesto, aprovechando las
asambleas comunitarias, cabildos, reuniones y visitas casa a casa para poder lograr la cultura de

pago al igual cuando los contribuyentes visiten la alcaldia a requerir de unos servicios.
Observacion.

No se incurriria en costos por que esta estrategia se aplicaria de manera indirecta.

» Trabajo en equipo.

Con esto nos referimos al trabajo en conjunto con las areas relacionadas, iniciando por la gerencia,
administracion y presupuesto, para que las areas de catastro y recaudacion puedan obtener mejores
resultados, tomando en cuenta que esta alcaldia es pequefia que no cuenta con los recursos

suficientes para contratar a mas personal para la recoleccion.
Observacion.

No se incurriria en costos por que trata mas del control que tenga la institucion, de la comunicacién

que tengan todos los colaboradores y del liderazgo que haya.

Andlisis de las estrategias propuestas

Estrategias a Utilizar Objetivo Planteado Resultados Efectos en el
Esperados Presupuesto
Municipal
catastrales datos de los recaudacién del metas proyectadas.
actualizadas contribuyentes. impuesto sobre bienes
inmuebles.
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Actualizacion

instrumentos

de

técnicos, juridicos y

administrativos
Herramientas

tecnoldgicas

Campanias

sociabilizacion

Trabajo en equipo

de

Actualizar la

ordenanza municipal.

Utilizar el medio

tecnologico para

notificar el pago de IBI.

Hacer conciencia a los
contribuyentes a

pagar sus impuestos.

Promover el
cumplimiento de
metas propuestas

desde la perspectiva

del trabajo grupal.

Actualizacién de tasas
y moras para los costos
de

prestados.

los servicios
Lograr llegar a todos los
contribuyentes a través
de de

comunicacion.

medios

Contribuyentes
sensibilizados a pagar

de manera consiente.

Costo de inversion para la ejecucién de estrategias propuestas

Actividad

Encuestas catastrales

actualizadas.
>
» Anuncios
television.

Afiches.

TOTAL
TOTAL

Anuncios radiales.

en

Cantidad

1 por contribuyente

1000

Seminario de Graduacion

de

metas proyectadas.

Cumplimiento

Impacto en proyectos

a ejecutar.

Cumplimiento de las

metas proyectadas.

Ejecucién de Mayores ingresos en
actividades las transferencias de
planificadas en menor capital.
tiempo y
aprovechamiento  del
personal.
Costo Unitario Costo Total
C$ 0.00 C$ 35,000.00
C$ 250.00 C$ 1,000.00
C$ 300.00 C$1,200.00
C$ 2.00 C$ 2,000.00
C$ 4,200.00
C$ 39,200.00
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Relacién posible costos / beneficios IBI

Monto en Concepto IBI C$ 2,822,068.68 100%
Costos en Conceptos IBI C$ 39,200.00 1.40%
Beneficios en Conceptos IBI C$ 2,782,868.69 98.60%
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bienes inmuebles.

Estrategias a | Objetivo Planteado | Resultados Efectos en el
Utilizar Esperados Presupuesto

Municipal
Encuestas Actualizar la base | Mayor indice de | Cumplimiento de
catastrales de datos de los | recaudacion del | metas proyectadas.
actualizadas contribuyentes. impuesto sobre

desde la perspectiva

del trabajo grupal.

tiempo y
aprovechamiento del

personal.

Herramientas Utilizar el medio | Lograr llegar a todos | Impacto en

tecnoldgicas tecnolégico para | los contribuyentes a | proyectos a
notificar el pago de | través de medios de | ejecutar.
IBI. comunicacion.

Camparias de | Hacer conciencia a | Contribuyentes Cumplimiento  de

sociabilizacion los contribuyentes a | sensibilizados a | las metas
pagar sus | pagar de manera | proyectadas.
impuestos. consiente.

Trabajo en equipo | Promover el | Ejecucion de | Mayores ingresos
cumplimiento de | actividades en las
metas propuestas | planificadas en menor | transferencias de

capital.
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11. CONCLUSIONES
De acuerdo al logro del cumplimiento de los objetivos antes planteados y en base al andlisis de los resultados,
se identificaron la partes elementales por el cual, el proceso de recaudacion no es tan eficaz, el indice de
recaudacion planteado en el presupuesto de Ingresos anualmente no se cumple y no existen estrategias
especificas que contribuyan a mejorar los aspectos que afectan la recaudacion del Impuesto sobre Bienes

Inmuebles en la Alcaldia Municipal de Telpaneca, por lo cual concluimos lo siguiente.

La recaudacion del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles en la Alcaldia del Municipio de Telpaneca es un ingreso
esencial, conforme a un instrumento legal existente en la Alcaldia de Telpaneca “Plan de Arbitrio Municipal” el
cual orienta el proceso de recaudacion y sirve de base para sustentar el porcentaje de pago de acuerdo al bien
Inmueble, pero como tal aqui radica una de las causas del bajo indice de recaudacién, debido a que no se
implementa un proceso adecuado, porgque no se trata solamente de recolectar el pago, sino de hacer conciencia
e incentivar a los contribuyentes a estar pendiente del pago cuando les corresponda, a tener una base de datos
actualizadas en donde se pueda verificar quien ya cumplié con el pago y quien no, de esta manera poder usar
un medio para notificar o hacerles saber su obligacion, esto es parte del proceso de recaudacién y esta
ineficiencia es a causa de no contar con el personal suficiente para abastecer a la poblacion, falta de

capacitacion al personal, ya existente e incumplimiento de leyes legales y normas internas.

Segun la ejecucion preliminar del presupuesto del primer trimestre en la Alcaldia de Telpaneca, proporcionado
por funcionarios encargados del area de presupuesto, se logro alcanzar el indice planteado en lo presupuestado
en cuanto al IBI Rural, caso contrario al IBI Urbano, esto globalizado como Impuesto Sobre Bienes inmuebles
presenta una problematica que afecta al presupuesto, afecta el objetivo que se quiere alcanzar. Esto se da por
la falta de Implementacion de estrategias y por falta de no llevar un trabajo en equipo, ya que todas las areas
incluidas en el proceso, de recaudacién, catastro y presupuesto, deben coordinarse y comunicar resultados a

lo inmediato para trabajar en pro de ello, y mejorar la recaudacién para el proximo periodo.

El analisis adecuado de la estrategias presentadas, contribuird a mejorar la recaudacion del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles en la Alcaldia de Telpaneca y tener una mejor tasa de cumplimiento del presupuesto
Municipal, si se Implementan de forma correcta los contribuyentes analizaran la importancia de estar solventes

y sobre todo cumplir la responsabilidad de pago.

Segun el supuesto de investigacion planteado, se considera que se cumplié de manera satisfactoria porque se
comprob6 que la Alcaldia no cuenta con estrategias que pueda aumentar el cumplimiento del indice del
presupuesto planteado y esto justifica la baja recaudacién del IBI Y si se aplican las estrategias propuestas si
aumentaran la recaudacién, habra una motivacién mas para realizar el pago, la concientizacién permitira ver la

responsabilidad del pago del IBl y esto ayudara al incremento de los fondos del Impuesto.
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12. RECOMENDACIONES
Presentamos ciertas sugerencias o recomendaciones que pueden contribuir a lograr una recaudacion eficiente

de acuerdo a los Obijetivos propuesto en el presupuesto Municipal.

» Actualizar el sistema de registro de la base de datos de todos los contribuyentes del Municipio, para
tener una mejor informacién sobre quienes han realizado dicho pago del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles, quienes no lo hacen, el tiempo que llevan sin pagar y asi poder ejecutar a quienes no
cumplen con el pago y hacerles ver esta responsabilidad.

» Capacitar al personal para que estos no solo conozcan el proceso de recaudacion, sino también la

importancia que ejerce el cumplimiento del presupuesto Municipal para la Alcaldia

» Usar todos los medios de publicidad posible, para incentivar al pago del este Impuesto (Radiales,

perifoneo, escritos, entre otros

» Enviar notificaciones a inicios del afio para incentivar al pago, a su vez informar sobre el porcentaje de

rebaja segun plan de Arbitrio Municipal

» Poner en practica la comunicacion entre compafieros, para en pro del cumplimiento del objetivo que se

persigue en la recaudacion.

» Considerar las estrategias propuestas en esta investigacion, Para Implementar un plan de accion que
permita el avance de la Municipalidad en cuanto a recaudacion. Y a su vez realizar otras estrategias que

contribuyan ain mas a la concientizacion del pago del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles.

» Presentar con anticipacion las estrategias al consejo Municipal, para que puedan ser analizadas y

verificar que si ayudarian a mejorar la recaudacion.
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14. ANEXOS
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ANEXO 1. INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI

FAREM-ESTELI

ENTREVISTA
Responsable del Area de Recaudacion

Somos estudiantes de 5to afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas del turno Sabatino de la facultad
FAREM-Esteli, estamos llevando a cabo una investigacion sobre los efectos de la aplicacion de estrategias para

la recaudacion del impuesto IBI, en la alcaldia de Telpaneca departamento de Madriz.
Objetivo: Evaluar el proceso de recaudacion del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles de la Alcaldia de Telpaneca
Proceso de recaudacion

l. Funcién de recaudacion

1 ¢ Que es el proceso de Recaudacion?

2 ¢Que es Impuesto Sobre Bienes Inmuebles?

3 ¢ Cuanto es el porcentaje del IBI que se paga a las municipalidades?

4 ¢ Quienes conforman el &rea de recaudacion de la Alcaldia de Telpaneca?

5 ¢ Cudl es el proceso de recaudacion del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles?
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6 ¢ Qué tipo de beneficios recibe el contribuyente que va al dia con sus pagos?

7 ¢De canto es la multa que se aplica a los que no pagan el impuesto?

8 ¢ Quiénes estan obligados a pagar el impuesto sobre Bienes Inmuebles?

9 ¢ Qué tipo de registro llevan para saber los contribuyentes que pagan y los que no?

10 ¢ Cual es la problematica que se presenta en la Alcaldia para tener bajo indice de recaudacion?

11 ¢ Que métodos se llevan a cabo para la recaudacion del IBI?

12 ¢ Que estrategias aplican para la recaudacioén del I1BI?

13 ¢ Cual es el objetivo de la recaudacion del I1BI?

14 ¢ En qué fecha del afio se realiza el pago del IBI?

15 ¢ Para qué se utiliza el fondo de recaudacion de impuestos?

16 ¢ Qué consecuencias obtienen los que no pagan el IBI?

17 ¢ Con qué leyes se rige la Alcaldia para la recaudacion del IBI?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI

ENTREVISTA

Responsable del Area de Catastro

Somos estudiantes de 5to afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas del turno Sabatino de la facultad
FAREM-Esteli, estamos llevando a cabo una investigacion sobre los efectos de la aplicacion de estrategias para

la recaudacion del impuesto IBI, en la alcaldia de Telpaneca departamento de Madriz.

Objetivo: Identificar el Porcentaje del Impuesto sobre Bienes Inmuebles que se integra al presupuesto municipal

de la alcaldia de Telpaneca.
Porcentaje de Impuesto

l. Funcién del presupuesto

1- ¢El presupuesto Municipal es de Obligatorio cumplimiento para las Municipalidades?

2- ¢Bajo qué normativa se elabora el presupuesto Municipal?

3- ¢Cual es la fecha maxima para presentar el presupuesto municipal?

4- ;Cuéntos pasos especificamente o como elementos fundamentales consta el presupuesto, para su

elaboracion?
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5- ¢De cuanto fue la proyeccion de ingresos del Impuesto sobre bienes inmuebles monetariamente para el

primer trimestre?
6- ¢El Impuesto sobre Bienes Inmuebles rural, esta dividido del Impuesto sobre Bienes Inmuebles urbanos?
7- ¢segun las proyeccién de recaudacion, los resultados para el primer trimestre son satisfactorios o no?

8- ¢cudl de estos dos Impuestos presenta menos porcentaje de recaudacion, El Impuesto sobre Bienes

Inmuebles rural o El Impuesto sobre Bienes Inmuebles Urbano?

9- ¢ cudl de estos dos Impuestos presenta mayor porcentaje de recaudacion, El Impuesto sobre Bienes

Inmuebles rural o El Impuesto sobre Bienes Inmuebles Urbano
10- ¢Cual es el mayor problema de ese bajo indice de recaudacion, en cuanto al IBl urbano?
11- ¢ Qué importancia tiene el presupuesto de egresos en el presupuesto Municipal sobre Ingresos?
12- ¢ Qué ventajas existen al pagar a tiempo los Impuestos sobre Bienes Inmuebles?

13- ¢ Qué medidas toman como alcaldia al incumplir con el pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI

ENTREVISTA

Gerente

Somos estudiantes de 5to afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas del turno Sabatino de la facultad
FAREM-Esteli, estamos llevando a cabo una investigacion sobre los efectos de la aplicacion de estrategias para

la recaudacion del impuesto IBI, en la alcaldia de Telpaneca departamento de Madriz.

Objetivo: Proponer estrategias de mejoras para el incremento de la recaudacion del Impuesto Sobre Bienes

Inmuebles (IBI), en la alcaldia de Telpaneca.
Estrategias de Recaudacién

¢, Qué es para usted una estrategia?
¢ Para qué nos sirven las estrategias en una empresa?
¢ Cuenta la institucién con estrategias para mejorar la recaudacion?

¢, Cuentan con una base de datos actualizada para el control de la recaudaciéon de impuestos?

a > R

¢, Qué estrategias propondria usted para mejorar el proceso de recaudacion?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI

FAREM-ESTELI

REVISION DOCUMENTAL

Somos estudiantes de 5to afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas del turno Sabatino de la facultad

FAREM-Esteli, estamos llevando a cabo una investigacidn sobre los efectos de la aplicacion de estrategias para

la recaudacion del impuesto IBI, en la alcaldia de Telpaneca departamento de Madriz.

Fecha de aplicacion: / /

Elaborado por:

Concepto

Si

No

Observaciones

1. La Alcaldia Municipal de Telpaneca cuenta con la
documentacion siguiente:

a) Recibos de tesoreria

b) Formato de Declaracion de registro contable.

c) Formato de solvencias Municipales.

d) Boletas de pagos Municipales.

e) Comprobantes de liquidacién

N

Existe una base de datos desactualizada de los contribuyentes.

w

El registro de los contribuyentes se lleva de manera:

a) Digitalizada.

4. La Alcaldia Municipal cuenta con una ordenanza de estrategias
para la recaudacién del IBI.

o

Existe un Plan de Arbitrio vigente.

o

Existe un organigrama estructurado que facilite el proceso de
recaudacion de IBI.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI

FAREM-ESTELI

g
73

GUIA DE OBSERVACION

Somos estudiantes de 5to afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas del turno Sabatino de la facultad
FAREM-Esteli, estamos llevando a cabo una investigacidn sobre los efectos de la aplicacion de estrategias para

la recaudacion del impuesto sobre Bienes Inmuebles, en la alcaldia de Telpaneca departamento de Madriz.

EL objetivo de esta guia de observacion es para recopilar informacion acerca del proceso de recaudacion del
impuesto sobre bienes inmuebles (IBI) de la Alcaldia de Telpaneca, la cual sera indispensable para el

cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.

Fecha de aplicacion: / /

Elaborado por:

Preguntas Si | No | Observacion

Toda la documentacion registrada presenta los elementos correctos como:

a) Los recibos oficiales de caja estan debidamente renumerados.

b) Los recibos oficiales de caja presentan firma del cajero.

c) Las Boletas de ingresos sobre el Impuesto sobre Bienes Inmuebles
presentan sello de la institucion.

El personal implicado en el proceso de recaudacion realiza sus funciones de
acuerdo a su experiencia ya que no se cuenta con todo el personal, esto limita el
cumplimiento del organigrama funcional
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No se cuenta con personal suficiente y competente para realizar las atenciones a

3
los contribuyentes.

4 | El registro de la documentacion del contribuyente se registra de manera clara y
ordenada. Con los que se cuenta en la base de datos

5 | Cuenta la alcaldia con todos los materiales necesarios para realizar la recaudacion
de dicho impuesto.

6 | Existen medios de informatica que puedan facilitar el registro del proceso de
recaudacion de IBI; como computadoras, impresoras, escaner que faciliten el
proceso de recaudacion.

7 | La base de datos de los contribuyentes no se encuentra actualizada.

8 | Las ordenanzas para la recaudacion estan autorizadas por autoridades superiores.
El plan de Arbitrio respalda los procedimientos del IBI

9

10 | No se aplican medidas de control tributario

11 | El cobro del IBI es limitado por la desactualizacién de la base de datos.

12 | El control del registro de los contribuyentes morosos se presenta los elementos
siguientes:

a) Periodos pagados.

b) Periodos no pagados

c) Saldo actual y saldo anterior. (pero no se gestiona el cobro)
13 | No se promueve, ni se incentiva el pago del IBI
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ANEXO 2. CARACTERIZACION GENERAL DEL PROBLEMA

Urbano.

recaudacion, ya que

Sintomas Causas Prondstico Control del
Prondstico
Bajo indice de | Falta de | Si la Alcaldia no | Presionar al
recaudacion del IBI | concientizacion  del | aumenta su | responsable de
Urbano. personal del area de | recaudacion, recaudacion para que
recaudacion. disminuiran los | haga la aplicacion
proyectos  en el | correcta de
municipio. estrategias.
La Alcaldia de | Ineficiencia en el area | Si no se aplican las | Es necesario disefiar
Telpaneca no estd | de recaudacion estrategias, la | y aplicar estrategias
aplicando las recaudacion no | para la recaudacion
estrategias aumentara y la | del Impuesto de
necesarias para Alcaldia bajara de | Bienes Inmuebles.
recaudar lo categoria.
presupuestado.
Diferencias en el pago | Necesidades de los | EI IBI rural tiene | Generar presion en la
entre el IBI Rural y | agricultores. mayor indice  de | zona urbana para que

los contribuyentes

los agricultores | realicen sus pagos.

necesitan estar

solventes para

realizar cualquier

tramite.
Falta de Interés por | Falta de conocimiento | Algunos pobladores | Realizacion de visitas
parte de la poblacion | e informacion. no tienen | domiciliares para
en el pago del conocimiento acerca | explicar la importancia
Impuesto Sobre del pago de este|del pago de este
Bienes Inmuebles Impuesto. impuesto y sus

beneficios.
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ANEXO 3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° | ACTIVIDADES PERIODO SEMANAL EJECUTADO EN LA INVESTIGACION
ABRIL JUNIO JULIO NOV

12|3(4(112|34|1|2|34/1|2|3[41|2|3(41|2|3|4]1(2|/3|41|2|3|4

1 Definicién del tema

2 Redaccién de Antecedentes, cuadro de diagndstico

del problema y planteamiento del problema

Redaccion de Justificacion y preguntas problemas

Redaccion de Obijetivos

ol

Redaccion de Bosquejo y recopilacion de informacién

para el marco teorico

Elaboracion de Marco Tedrico

Correcciones al marco Teoérico

6
7
8 Elaboraciéon de Matriz de Categorias y subcategorias
9

Redaccion de supuestos

10 | Redaccién de Disefio Metodolégico

11 | Elaboracion de Instrumentos

12 | Elaboracién de entrevistas y revision documental

13 | Correcciones al disefio metodolégico, a las

entrevistas y a la revision documental

14 | Realizacion del trabajo de campo

15 | Aplicacion de Instrumentos

17 | Elaboracion de resultados

18 | Elaboracién de Conclusién y Recomendaciones

19 | Elaboracion del documento final
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ANEXO 4. CARTA DE SOLICITUD

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE ESTELI
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
“2022: VAMOS POR MAS VICTORIAS EDUCATIVAS”

Esteli, 06 de mayo del 2022
REF.: Solicitud de informacién

Lic. Wismark Rivas
Responsable de Recaudo. Alcaldia de Tepaneca, Madriz
Estimado Lic. Rivas reciba nuestros saludos

Por este medio me dirijo a usted para presentarle a las jévenes.

1. MAYRIN GISSEL LOPEZ ACEVEDO # CARNE 18-50837-6,
2. TYLING ATHZIRIS GUTIERREZ MATEY # 18-50800-2,
3. YANORIS ISBET OLIVAS MARTINEZ # 18-50843-1,

Estudiantes activos de V afio de la carrera de Contaduria Ptblica y Finanzas modalidad Sabatino
de la Facultad. Se les orient6 realizar un trabajo investigativo, en la asignatura investigacion
aplicada. y ellos se plantearon el Tema: Efectos de la Aplicaciéon de Estrategias para la
Recaudacién de Impuestos en la Alcaldia del Municipio de Telpaneca, Departamento
de Madriz en el Primer Trimestre del afio 2022. Por tal motivo, solicitamos su apoyo
institucional brind4ndole la informacién que considere apropiada para compattir, relacionada
con la investigacién orientada; cabe sefialar que la informacién solicitada unicamente sera
utilizada para fines academicos.

La docente que estard dando seguimiento a este trabajo investigativo sera MSc. Leyla Marielka
Cruz Cruz.

Agradeciendo de antemano el apoyo que se les brinde, le saludo. Atentamente,

MSc. Mariela Guti¢kivasH

Directora del Depai it 2 2
tg. de flengias =/ |
%ai‘llﬂ!slt /

Ciencias Econémi

C/c archivo

iA la libertad por la Universidad!
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ANEXO 5. CRONOGRAMA DE DIFICULTADES PRESENTADAS EN LA ALCALDIA

Limitada concertacién en toma de decisiones de
autoridades mpales 4

l |T iénde ? st | ‘.
| 7 3 Poca aproplacién del <
ejercicio de sus funcio

SR s b [ umitada gestién de cobro

Inadecuadas coordinaciones con publicos

i instancias correspondientes |
| |

rPoco control de seguimiento

|

| |
| |

‘ |
— Inaproplada administracién Desfavorables
~ condiciones de

del recurso humano
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ANEXO 6. EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS

Alcaldia de Telpaneca
Ejecucion Preliminar del Presupuesto de Ingresos por periodo
Periodo: 2022 Meses Acumulados: Enero - Marzo

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

AU N,
& 1y

o 3
& 3

a, o
Hrca =¥

fprs0_0
Presupuesto Anual Presupuesto Ingresos % de Ingresos
Cuenta Descripcion Actualizado del Periodo del Periodo Cumplimiento Acumulados
112110 Impuestos sobre bienes inmuebles rurales 2,922,075  1,750,550.00 2,820,074.69 161.10 2,820,074.69
112120 Impuestos sobre bienes inmuebles urbanos 20,000 20,000.00 1,994.00 9.97 1,994.00
113211 Sobre ventas de bienes y servicios de empresas 1,800,000 450,000.00 482,328.71 107.18 482,328.71
privadas y cooperativas
113240 Impuesto municipal sobre ventas de bienes y 40,000 0.00 0.00 0.00 0.00
servicios por realizacion de espectaculos, rifas y
apues
113611 Motocicletas 14,865 12,000.00 10,150.00 84.58 10,150.00
113612 Automoviles, camionetas y jeeps 4,700 3,000.00 3,000.00 100.00 3,000.00
113624 Camiones de menos de 7 toneladas de capacidad 1,000 1,000.00 100.00 10.00 100.00
113810 Impuesto municipal de matricula cuota fija 80,000 80,000.00 67,020.00 83.78 67,020.00
131128 Multas por tributos de afios anteriores 2,053 500.00 1,539.00 307.80 1,539.00
139910 Reintegro de ejercicios anteriores y sobrantes de caja 150,000 150,000.00 0.00 0.00 0.00
152100 Intereses por depositos internos 40,000 9,999.00 4,686.99 46.87 4,686.99
161131 Venta de formularios y formatos 50,000 12,498.00 27,849.00 222.83 27,849.00
161224 Aquuilelres de instalaciones deportivas, recreativas y 2,100 0.00 800.00 0.00 800.00
163111 CA‘:rteur:::r:iento de tramos 5,000 1,248.00 0.00 0.00 0.00
163132 Destace de ganado mayor 5,000 1,248.00 2,300.00 184.29 2,300.00
163153 Placas, rétulos y anuncios 20.000 4,998.00 12,295.90 246.02 12,295.90
163192 Extra‘c‘cién de materiales en terrenos ejidales y 830,750 207,687.00 161,800.00 77.91 161,800.00
163211 g:;il:i:::gac:zsde nacimiento 18,440 4,500.00 9,880.00 219.56 9,880.00
163212 Certificado de matrimonio 1,500 249.00 900.00 361.45 900.00
163213 Certificado de solteria 3,100 498.00 1,600.00 321.29 1,600.00
163215 Certificado de defuncién 1,000 249.00 200.00 80.32 200.00
163221 Tasa de recoleccién domiciliar 10,132 1,998.00 7,892.00 394.99 7,892.00
163231 Matricula de fierros para marcar ganado 50,000 12,498.00 35,330.00 282.69 35,330.00
163235 Cartas de ventas de ganado 65,000 16,248.00 15,688.00 96.55 15,688.00
163236 Guias de ganado 15,000 3,750.00 2,025.00 54.00 2,025.00
163299 Otro_s tasas municipales por servicios prestados por el 0 0.00 400.00 0.00 400.00
172130 ggg‘scf‘ggncias corrientes de Ley No. 466 7,189,636 1,797,409.00 1,887,279.00 105.00 1,887,279.00
172150 Transferencias corrientes por recaudaciones 20,000 5,000.00 0.00 0.00 0.00
forestales
172170 Transferencias corrientes por recaudacién del ISC-IMI 370,000 92,500.00 129,739.06 140.26 129,739.06
172180 ﬁgﬁ;gf:rincias corrientes por recaudacion del ISC- 227,455 40,800.00 227,455.14 557.49 227,455.14
212400 \alzelrﬁ: rde equipo de transporte, traccion y elevacion 0 0.00 0.00 0.00 0.00
222110 Transferencias de capital Ley No. 466 7,615,446 2,225,165.00 3,029,218.00 136.13 3,029,218.00
222200 Transferencias de capital de instituciones 2,418,531 339,767.76 90,000.00 26.49 90,000.00
descentralizadas
329110 Incremento de cuentas a pagar a corto plazo 0 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 23,992,783 7,245,359.76 9,033,544.49 124.68 9,033,544.49
FINANCIERO ALCALDE SECRETARIO DEL CONCEJO
Impreso el 10-11-2022 10:48:25 AM Ragie;di
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ANEXO 7. RECIBO

ALCALDIA MUNICIPAL

C)‘DE /7
S A
S A TELPANECA, MADRIZ  No. 101601
? N T RECIBO DE TESORERIA SERIE “B”
%, v Ruc: J1410000051745. g -
“ucace™  Pedido No. 11145/01 ORIGINAL POR C$:
Tecibo de:
La Suma de:
Coérdobas:
NO ES VALIDO
SIN EL SELLO
Por Concepto de: DEL M.H.C.P
Efectivo Cheque No. Banco:
TELPANECA, De DEL 20
Ben IM RUC: 0012301680043B AIMP/02/0031/05-2021 5008 50J (3) N° 92,501 - 117,500 * ACF/13/396/9-2021 * OT:3581/09-2021 #

Responsable de Finanzas COLECTOR
Solo este ORIGINAL es valido para el contribuyente siempre que no tenga enmendaduras o alteraciones y si los caracteres
manuscritos estdn igualmente impresos. Sin estos requisitos no seré valido.
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ANEXO 8. COMPROBANTE DE LIQUIDACION

-

A oo A

OB ARIORY

AREA DE CATASTRO.
COMPROBANTE DE LIQUIDACION.

I.B.I. RrubDecreto 3-95

Nombres y Apellidos:
ID:
Lugar de Recidencia
Ubicacién del Inmuceble
Datos Registrales Escritura N° Tomo Folio Asiento

PERIODO DECLARADO 2022
AREA DE TERREND H3 Mz P3 Mz Havitacion TOTAL MZ

Valor Catastral
Monto Imponible (80%)

Impuesto a Pagar (1%)

1ra Mora 2da Mora
Exoneracion del ( 10% ) C$: 00,00

Impuesto a Pagar Formato 15.00

Womark F Ploas WMarin
Resp .3e Recaudacion

Para que el Municipio Avance Invirtamos en Nosotros Mismo.

Si Pagas en ENERO Pagas Menos,

Emitido

18 11 2022

E NICARAGUA: PATRIA, PAZ Y PORVENIR!
FAS.I' A 2022: CANTOS DE VIDAY ESPERANZA!
Y COMUNIDAD! S IEMPRE MAS ALLA! )

ALCALDIA MUNICIPAL DE TELPANECA de la Policfa Nacional 1c al Norte Telpaneca - Madriz.
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ANEXO 9. AFICHE DEL PROCESO DE RECAUDACION

PROCESO ve
RECAUDACION vEelL ITol

isitar las
instalaciones de la
INSEtUCIion.

Pasar y preguntar
por las
instrucciones.

Paso 3

Entrar a la oficina
de catastroy
recaudacion.

Pasar por caja
para pagar su
impuesto.
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ANEXO 10. ORGANIGRAMA DE LA ALCADIA DE TELPANECA

Concejo Municipal

Secretaria Concejo L I Unidad de Auditoria Interna
Municipal ] - L

Despacho de la Alcaldesa y Vice
Alcalde.

|

l Dpto. de Registro Civil i lr Unidad de Adquisiciones l

D de

l Dpto. de A ia L
Bto:de Abesarfa Legal ] [ Dpto. de Recursos Humanos
|

Promotoria Social 4} -II Secretaria de Medio ambiente |
r T ) 5
Direccién Direccién de Servicios Direccién de
Administrativa _| Municipales Proyectos Direccién de Planificacién

Financiera

Dpto. de Direccién Servicios
Municipales P
Proyectos Dpto. de
Financiera Direccién
Dpto. de Admén. de Cementerio Planificacién
Dto. de Contabilidad —-I Dpto. de Omnato v Limpieza

y Presupuesto
Centro Recreativo — Estadio

Seccién de Tesoreria Limpleza Pablica

Dto. Direccién

Comuni
cacién
.
Informd
tica

Seccién Registro de
Ganado

Responsable de
Bodera

i

Servicios Generales
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ANEXO 11. FOTOGRAFIAS DE LA MUNICIPAL DE TELPANECA
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