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taxi Oscar Benavides de la ciudad de Esteli en el primer semestre del 2022, cumple con los
requisitos académicos requeridos para una Monografia y ha sido presentado, defendido y
corregido a satisfaccion del tutor, con lo cual esta optando al titulo de Ingeniero(a) en Ciencias
de la Computacion.

Los autores de este estudio son los bachilleres: Cristian Yamil Gonzalez Ruiz, Keren Itzamara
Gutiérrez Davila y Elian David Huete Mendoza; quienes, durante la ejecucion de esta
investigacion, demostraron responsabilidad, ética y conocimiento sobre la tematica.

De igual manera, este estudio aporta a la automatizacién del proceso de contratacion y gestion
de servicio de transporte en la cooperativa de taxis para la cual se realiz6, por tanto, sera de
mucha utilidad para las personas interesadas en esta tematica.
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Resumen

El presente trabajo monogréafico fue desarrollado bajo la linea de investigacion N°5 Tecnologias
de desarrollo web y multimedia. Tiene como objetivo de investigacion: Implementar una
aplicacion integrada web y mdvil para la contratacion, gestidn y ejecucion de servicio de taxi para
personas en estado de ebriedad, con un entorno amigable que permita a tedes los usuarios solicitar
un servicio de transporte en la ciudad de Esteli, estad enfocado a personas que frecuentan las bebidas
alcohdlicas y conducen en estado de ebriedad, siendo el principal ofertante de este servicio las
cooperativas de taxi de la ciudad de Esteli. Se considera que la implementacion de este servicio es
factible, debido a los constantes accidentes de transito en los que esta involucrado el uso de bebidas

alcohdlicas.

Palabras Clave: web, taxis, servicio, accidentes, movil.



Abstract

The present monographic work was developed under the research line N°5 Technologies of web
development and multimedia. Its research objective is to implement an integrated web and mobile
application for hiring, managing and executing taxi service for people who are drunk, with a
friendly environment that allows all users to request a transport service in the city of Esteli, is
aimed at people who frequent alcoholic beverages and drive drunk, being the main provider of this
service the taxi cooperatives of the city of Esteli. It is considered that the implementation of this
service is feasible, due to the constant traffic accidents in which the use of alcoholic beverages is
involved.

Keywords: web, taxis, service, accidents, mobile
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Capitulo 1

1. Introduccioén

En un mundo cada dia mas conectado, donde la tecnologia avanza a pasos agigantados y se ha
integrado en el diario vivir de las personas; ha cambiado la forma como nos relacionamos con
nuestro entorno y sociedad.

En la actualidad, todo tenemos al alcance de la mano, gracias al uso de la tecnologia, internet y el
uso de aplicaciones maviles.

Esta es la razon por la que se nos ha facilitado el satisfacer muchas de nuestras necesidades, desde
ordenar comida o comunicarse con amigos, hasta movilizarnos.

La investigacion se enfoco en proponer una posible solucion y/o estrategia de prevencion para el
innegable problema que se encuentra en la sociedad nicaragliense, como son los accidentes de
transito y sus tragicas consecuencias, gran parte de ellos provocados por personas manejando bajo
los efectos del alcohol y otras sustancias en su sistema.

La creacion de este sitio web en la gestion de transporte de personas alcoholizadas sirvié para
aportar una estrategia que ayude a disminuir los accidentes de transito en la ciudad de Esteli y con
ello, las pérdidas humanas y materiales.

Asi mismo con la creacion de este servicio y la implementacién de una plataforma en la cual se
pueda contratar.

De tal manera se conseguira disminuir los accidentes, evitando asi consecuencias para el chofer y
terceras personas, ya que los conductores no tendran la necesidad de estar al volante, sino que

llegaran sanos y salvos a sus hogares.



Se debe recalcar en los consumidores que sean responsables y hagan uso de la app, solicitdndolo
de manera previa a sus eventos.

Para poder abarcar mas acerca de este servicio y sitio web, el documento se comprende de los
siguientes acapites.

El primer capitulo contiene la introduccion, el planteamiento del problema, justificacion y los
objetivos tanto el general como los especificos, desde este punto la investigacién inicia planteando

el panorama que se va a desarrollar a lo largo del proceso, de principio a fin.

El segundo capitulo presenta el marco referencial e hipotesis de la investigacion. Se pretende
establecer un sentido de estructura que guia el proyecto. El cual proporciona informacién que da
respaldo a la investigacion, logrando la justificacion del problema que se ha pautado para la
investigacion en particular. Ademas, en este capitulo se describen los principales ejes tedricos

que fundamentan la investigacion.

En el tercer capitulo se encuentra la matriz de la categorizacion, la cual es un aspecto necesario en
la investigacion cualitativa, es una parte fundamental para el analisis e intérprete de los resultados.
En el cuarto capitulo se descifra el disefio metodoldgico, el quinto capitulo se visualiza el analisis

y discusion de los resultados, continuando se presentan las conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo, se muestran la bibliografia consultada para el desarrollo de este trabajo y los anexos,

los cuales respaldan la investigacion.



2. Planteamiento del problema
Actualmente en la ciudad de Esteli las cooperativas de taxis no poseen una aplicacion que les
facilite la comunicacion con las personas que desean sus servicios. Por lo tanto, se presentan
muchos inconvenientes como: no me dirigid hacia ese lugar, no visualizar ninguna de los taxis en
el lugar donde se localiza, ademas del tiempo que me toma lograr abordar una de estas unidades.
Todos estos factores son puntos importantes a considerar para determinar acciones y mejorar el
servicio.
A esto sumandole las principales consecuencias del alcoholismo se derivan en muchas partes, lo
cual cada afio genera cientos de miles de pérdidas humanas, y en segundo plano, dafios materiales.
Ademas, agregando el mal uso de la tecnologia, el facil acceso a las bebidas alcoholicas.
La dipsomania y la posesion de vehiculos en edad temprana, ha causado que el indice de las
muertes por accidentes de transito aumente de manera exponencial los Gltimos afnos.
Los accidentes por manejar en estado de ebriedad a menudo provocan graves lesiones y muertes.
La gente que conduce ebria puede colisionar con objetos fijos después de salirse del camino, o
chocar con otros automoviles.
Muchos accidentes por conducir en estado de ebriedad son de peatdn-conductor bajo la influencia
que a menudo no tienen el tiempo de reaccion para detener o virar al ver a un peatén cruzando la

calle. Los multi-choques de vehiculos son comunes cuando el alcohol se ve involucrado.

Se selecciond la ciudad de Esteli porque es el entorno donde los investigadores estamos mas
familiarizados y también es una de las principales ciudades en cuanto a afluencia de poblacion, lo

que significa uno de los mayores parques vehiculares de Nicaragua.



Asimismo, la ciudad de Esteli posee demasiados centros de recreacion nocturnos y frecuentados

por los habitantes de la localidad, muchos de ellos poseedores de vehiculos.

Enunciado del problema.

¢De qué manera una aplicacion web y movil podria gestionar el servicio de transporte a personas

en estado de ebriedad?

Preguntas especificas

¢Cuadles son las necesidades de gestion y contratacion del servicio de transporte para las personas

ebrias?

¢Como una aplicacién web y movil podria hacer el proceso de gestion, contratacion y monitorio

del servicio de transporte?

¢De qué modo se podria desarrollar un servicio para funcionar tanto en web como aplicacion

movil?



3. Justificacion

Los accidentes de transito son una de las principales causas de muertes en nuestro pais Nicaragua,
este problema no ha podido mejorar de manera considerable y sigue representando un conflicto
serio para la sociedad.
Referente al tema segun Sequeira de la Policia Nacional (2020) concluye que:

A inicios de este afio se registraron 4469 accidentes, en los cuales perdieron la vida 82
individuos, y resultaron lesionadas 131 personas, conducir en estado de ebriedad fue la principal

causa de los accidentes y en el 21% de los eventos hubo muertes.

Entre el afio 2018 y 2019 se registraron 477 accidentes con 127 fallecidos (27% de los
casos) y 208 lesionados provocados por conductores en estado de ebriedad.
Estos datos oficiales de la policia nacional nos orientan que el indice de mortalidad de esta

clase de accidente alto en comparacion con otros tipos de accidentes. (Sequeira, 2020)

En la mayoria de paises de Centroamérica aiin no existe un sistema que vele por la seguridad de
las personas (refiriéndose a los accidentes de transito causado por el alcohol y demas sustancias).
De modo que se garantice la tranquilidad tanto de los consumidores, como los peatones y terceras
personas que a veces sufren dafios materiales debido a los siniestros.

Se sabe y se entiende que la mejor forma de evitar los accidentes de trafico ocasionados por la
causa antes mencionada, es que las personas que consumen alcohol y otras sustancias no esten al
volante durante ese periodo de tiempo. Si no que de manera responsable ingieran en su casa o que

una persona sobria los lleve a sus hogares.



No obstante, eso es algo imposible, hay mucha gente que consume alcohol hasta llegar a la
ebriedad y aun asi de manera irresponsable conducen sus vehiculos poniendo en riesgo la vida
misma, tanto la suya como la de otras personas.

Para nadie es un secreto que el irrestricto acceso a estas sustancias y la irresponsabilidad de muchos
conductores han aumentado los accidentes de transito en nuestra ciudad, sembrando asi, muerte y

destruccion por doquier.

De tal manera hemos decidido buscar una alternativa para reducir tal situacion haciendo uso de la
tecnologia, herramienta que es Util debido a la importancia y uso de los teléfonos celulares y las

computadoras.

La cual, utilizando los conocimientos informaéticos, se puede crear una plataforma que brinde
atencion a este sector de la poblacidn que necesita un servicio de transporte seguro.

Dicha investigacion se esta realizando con el fin de enfocarse en proponer una posible solucion o
estrategia de prevencion para el innegable problema que son los accidentes de transitos a manos

de personas ebrias.

Con la creacién de un sitio web y app y la implementacion de estas plataformas se espera que
pueda disminuir los accidentes, evitando asi consecuencias para los automovilistas y terceras

personas, ya que los conductores no tendran la necesidad de estar al volante.



4. Objetivos

4.1.0bjetivo General

- Implementar una aplicacion integrada web y mavil para la gestion de servicios de taxi para

personas en estado de ebriedad.

4.2.0bjetivos Especificos

- Caracterizar las necesidades de gestion y control para el servicio de taxi de personas en

estado de ebriedad.

- Disefar los métodos para la gestion de solicitudes del servicio de transporte.

- Desarrollar una aplicacion web para la gestion de las solicitudes entre la app movil y la

web.




Capitulo 11

5. Marco Referencial

5.1.Antecedentes Internacionales

Disertacion previa a la obtencidon del titulo de ingeniero en sistemas y computacion realizado por
(Pungacho Sanchez, 2017) en su proyecto cuyo tema definido. “Desarrollo de un prototipo de una
aplicacion, basada en Android que permita autenticar el taxi y su conductor.”

El presente trabajo, pretende brindar seguridad a los usuarios de los taxis para lo cual se
desarrollara un prototipo que permita validar que el chofer del taxi es quien dice ser y que el taxi
sea el que esta registrado por las autoridades pertinentes. Esta verificacion se realizard mediante
el uso del codigo unico de registro municipal del taxi o por la placa del taxi, incluyendo el
reconocimiento de caracteres, mediante la deteccion del registro municipal o de la placa con la
camara de los dispositivos Android y como resultado devolvera la informacion importante
relacionada al vehiculo y al conductor.

Al final de todo el proceso se pudo desarrollar un prototipo de aplicacion, basada en
Android que consume un servicio Rest y permite consultar la informacion ya sea por el ingreso
manual de texto o mediante la captura de imagenes con conversion a texto utilizando la cdmara de

fotos de los dispositivos.




Al respecto, Altamirano(2018) cuyo tema realizado “Desarrollo de una aplicacion mdvil para el

mejoramiento del sistema de taxis colectivos de concepcion”.

Se desarroll6 una aplicacion mavil para el sistema de colectivos de concepcidn que permite
incorporar algunos beneficios, ademas de otras utilidades derivadas de las caracteristicas de los
colectivos y sistemas de transporte publico, como la reduccién de trafico y por ende la
contaminacion, para asi brindar un servicio mas actualizado, mas cercano a la gente que utiliza

aplicaciones y que les permitird competir con dichas empresas.

El objetivo de este proyecto es disefiar e implementar una aplicacién mévil que permita
ayudar a mejorar el sistema de colectivos de concepcidn. Es decir, dar una opcion de acercamiento
con los clientes al entregar una herramienta que les permita obtener informacion de sus servicios
y recorridos, obtener algunos de los beneficios de Uber y Cabify, ademas de tener una opcion de

competencia mas cercana a estas empresas.

Por otra parte, un tercer estudio documental Fernandez & Cespedes (2019), proponen un servicio

de taxis cuyo tema definido.

““Desarrollo de propuesta de negocio para el servicio de taxi en la ciudad de Chiclayo teniendo en
cuenta distintos elementos de tecnologia’’

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo de investigacion: Determinar la
importacién y factibilidad de una propuesta de sitio web para el servicio de taxi en la ciudad de

Chiclayo teniendo en cuenta los distintos elementos con base tecnoldgica.



5.2.Antecedentes Nacionales

En la tesis titulada "Creacion de una aplicacion para dispositivos moéviles con Sistema Operativo
Android4.3+ para la obtencién de informacion de horarios del transporte intermunicipal del
departamento de Ledn, elaborada del 10 de junio al 20 de noviembre de 2017.", cuyo objetivo
general es Desarrollar una aplicacion para dispositivos moviles con Sistema Operativo
Android4.3+ para la obtencién de informacion de horarios del transporte intermunicipal del
departamento de Ledn, los autores concluyeron que mediante el desarrollo de una aplicacion movil
ayudara a los usuarios del servicio de transporte intermunicipal obtener informacion de utilidad de
los diferentes tipos de transporte que tienen a su alcance para una utilizacion mas eficiente de este

servicio. (Ferrufino & Moreno, 2017).

Otro caso es el de la pagina web «Mapanica.net”, este sitio web cuenta con informacion acerca de
los recorridos de las diferentes rutas de Managua, crearon una plataforma que permite revisar esa
informacion desde un computador o un dispositivo movil, en el proyecto estuvieron involucradas
150 personas que se dedicaron a investigar la informacion de recorridos y paradas de buses
urbanos. El resultado es un mapa en el cual los usuarios pueden ver el recorrido completo de cada

ruta y revisar en donde queda cada parada. (Mapanica.net , s.f.).



5.3.Antecedentes Locales

En la tesis titulada ~“Aplicacion para dispositivos moviles que permita la visualizacion de los
destinos y horarios de entradas y salidas de los buses del servicio expreso de la terminal sur
"COTRAN R.L" de la ciudad Esteli en el periodo del segundo semestre del 2018. ", cuyo objetivo
general es implementar una aplicacion para dispositivos moviles que permita visualizar el horario
de rutas de entradas y salidas de la terminal sur Esteli en el servicio expreso, los autores
concluyeron que mediante al desarrollo de la aplicacion ayudaria a los usuarios a visualizar desde
la comodidad de su casa el horario de rutas de entradas y salidas. (Rodriguez Lanuza , Gutiérrez

Lagos , & Moran Meza , 2018).




6. Marco Conceptual.

En este modelo conceptual se pretende establecer un sentido de estructura que guia el proyecto. El
cual proporciona informacion que da respaldo a la investigacién, consiguiendo la justificacion del

problema que se ha pautado para la investigacion en particular.

En este capitulo se describen los principales ejes tedricos que fundamentan esta investigacion

servicio de transporte, procesos de gestion y control, y desarrollo del software.

6.1.Gestiones de transporte

6.1.1. Transporte.

El concepto de transporte se utiliza para describir al acto y consecuencia de trasladar algo de un
lugar a otro.

También permite nombrar a aquellos artilugios o vehiculos que sirven para tal efecto,
llevando individuos o mercaderias desde un determinado sitio hasta otro. (Pérez Porto & Gaerdey,

2021)

6.1.2. Gestion y control de transporte.

Para una interpretacion mas clara del tema, primero se debe definir el concepto de gestion y control

de transporte.




Segun Castillo (2019), la gestion del transporte consiste en controlar mediante una estrategia
determinada la eleccion de los medios de transporte a utilizar y la programacion de los
movimientos a emplear.

Esto permite implementar tareas propias del sector logistico que responden a diferentes

fases.

Planificacion

Aprovisionamiento

Produccién

Distribucion

Es decir, la gestion de transporte permite asegurar la solidez y eficacia de los flujos, ya sea en
las redes de distribucion, los almacenes o cualquier otro elemento o agente que influya en los

procesos de transporte.

La gestion del transporte permite llevar a cabo los procesos logisticos de forma eficaz y
rapida, respondiendo a las necesidades tanto del propio sector logistico como de empresas y

clientes implicados.

6.1.3. Clasificacion de transporte

Segun Paez (2020) Los tipos de transporte son las diferentes modalidades en la que se

presentan los medios de transporte.
Terrestre:

Este tipo de transporte lo constituyen los vehiculos capaces de desplazarse por tierra. Pueden estar

provistos de motor o de propulsion humana o animal




Ejemplos:
- Bicicleta.
- Automovil.
- Autobds.
- Camion.

- Motocicleta.

Maritimo:

Este grupo estd compuesto por los vehiculos que se desplazan a través del mar. Tanto en la
superficie como debajo de esta Paez (2020).
Ejemplos:

- Barco.
- Balsa.
- Lancha.

- Ferry
Aéreo:

Este tipo de transporte lo constituyen los vehiculos capaces de desplazarse por aire. Comunmente
transporta pasajeros junto con mercancia Paez(2020).
Ejemplos:

- Avion.

- Avioneta.

- Planeador.




Los tipos de transporte se organizan y se ejecutan con forme su tipo para tener un mejor control y

eficacia en su ejecucion.

6.1.4. Servicio de transporte.

El enfoque de esta investigacion se basa en los medios de transporte, segun Paez (2020), son un

sistema de medios para conducir personas y cosas de un lugar a otro.

Los medios de transporte son vehiculos que se utilizan para el traslado de personas o
mercancias. Esto, permitiria una primera clasificacion. No obstante, en muchos casos, estos medios

de transporte pueden transportar a personas y mercancias al mismo tiempo Paez (2020).

6.1.5. Estado de ebriedad

Segun el Art. 26 Prueba de concentracion de alcohol en sangre de la Policia Nacional de Nicaragua
(2014).

Es el examen al que estan obligados los conductores de vehiculos automotor y, cuando se
vean involucrados en accidentes de transito, los pasajeros, peatones y demas usuarios de la via
para comprobar el grado de concentracién de alcohol en la sangre.

La prueba de concentracion de alcohol en sangre podré ser realizada mediante el examen
de alcoholimetria el que consiste en el analisis de aire expirado practicado por el Agente de
Trénsito utilizando alcoholimetros o bien, mediante el examen de alcoholemia el que consiste en

el andlisis de muestras de sangre u orina practicado por el Instituto de Medicina Legal,



el Laboratorio de Criminalista de la Policia Nacional, o Centros de Analisis Especializado,
autorizados por el Ministerio de Salud de la Republica de Nicaragua, a costa del conductor

cuando lo solicite por no estar conforme con los resultados de la prueba del alcoholimetro.

6.1.5.1.Prueba de concentracion de alcohol

- Estado de embriaguez ligera: Concentracion de 0.5 a 1 gramo de alcohol por litro de sangre.

- Estado de embriaguez: Concentracién de mas de 1 gramo hasta 2 gramos de alcohol por
litro de sangre.

- Estado de embriaguez extrema: Concentracion superior a 2 gramos de alcohol por litro de

sangre.

Cuando el conductor del vehiculo automotor se niegue a la realizacion del examen de
alcoholimetria, o las condiciones y circunstancias fisicas lo impidan, se levantara un acta con la
presencia de dos testigos plenamente identificados por la autoridad en el lugar y se debera anexar
el expediente. Esta negativa constituye presuncion de estado de embriaguez del conductor, en este
caso sera retenido por la Policia Nacional y se le aplicara la multa establecida en el numeral 2 del
articulo 26 Ley para el régimen de circulacion vehicular e infracciones (2014), Diario Oficial La

Gaceta.



6.2.Procesos y gestiones

6.2.1. Gestion de aplicaciones

Plantea (Servicios de Seguridad TI[iDric],2019), “La gestion de aplicaciones es un término
que se refiere a la gestion del ciclo de vida completo de las aplicaciones, incluyendo la instalacion,

actualizacion y desinstalacion de aplicaciones de los dispositivos”

Ademas de administrar un dispositivo a lo largo de su ciclo de vida, MAM también incluye
la proteccién de los datos a los que acceden las aplicaciones y la eliminacion de aplicaciones

maliciosas cuando se encuentran en los dispositivos.

6.2.1.1.Proceso de Gestion de aplicaciones.

Quispe (2007), argumenta.

Hoy en dia para la implementacion de la Gestion por Procesos como Modelo de Gestion,
las empresas vienen adoptando diversas metodologias para lograrlo como Lean Six Sigma, Sistema
de Gestion ISO 9001, Balanced Scorecard, metodologias agiles para la gestion de proyectos de
mejora, entre otras.

Cada uno tiene su estructura, herramientas y procedimientos propios. Pero en forma
general, la aplicacidn de la Gestion por Procesos exige un minimo establecido, el cual he podido
resumirlo en calidad en un procedimiento de 10 pasos para la implementacion de mejora de

procesos:




Levantamiento de informacion: Investigar toda la informacidn necesaria para conocer el estado
actual de un proceso y su problematica, a través de entrevistas a usuarios y responsable del proceso,

revision de documentos, estudios especializados, e informacion de benchmarking

Diagnostico: Identificar las necesidades y expectativas respecto al proceso (cualitativos y
cuantitativos), asi como las oportunidades de mejora a implementar o fortalezas del proceso a

mantener.

Disefio 0 Redisefio ideal: Plantear las acciones a tomar para las oportunidades de mejora y plantear

la estandarizacion de las fortalezas encontradas en la etapa anterior.

Definicion de Restricciones: Identificar las restricciones del proceso: administrativas, legales,

tecnoldgicas y econdmicas. Identificar cuales pueden ser superadas y dejar de ser una restriccion.
Escenario Optimo: Definir o redefinir el proceso considerando las restricciones no superadas.

Verificacion: Verificacion del disefio o redisefio por parte de los responsables e involucrados del

proceso.

Pruebas y validacion: Ejecutar pruebas pilotos y ajustes al disefio o redisefio del proceso (siempre
que sea factible). En esta etapa se recogen datos de pruebas para demostrar que el cambio

planificado ha supuesto realmente una mejora.

Normalizacién: Incorporar los cambios eficaces en la documentacidén del proceso: Fichas de

procesos, Directivas, Politicas, Procedimientos, Flujogramas, entre otras.

Implementacion: Ejecutar y monitorear el proceso mejorado. Se inicia el recojo de datos de
medicion para el analisis permanente y la mejora continua del proceso. Para esta etapa es necesario

la capacitacion, difusion y formacién del personal.



Cierre: El responsable del proceso asegura la continuidad de la Implementacion y la identificacion

de oportunidades de mejora, que requiera su desarrollo de manera progresiva. (Quispe, 2007).

6.2.2. Contratacion y reserva de aplicaciones.

Plantea Avila Camacho(2020) que:
Los sistemas de reservas gestionan las reservas.

Las organizaciones utilizan los sistemas de reservas para acelerar el procesamiento de la
informacion y usar el espacio disponible de manera eficiente. Estas soluciones también ofrecen
herramientas integradas para distintas funciones empresariales, desde la contabilidad y la creacién
de informes de ingresos hasta el mantenimiento y la gestion de limpieza. Los sistemas de reservas

guardan relacion con el software.

6.2.2.1.Proceso de contratacion o reserva.

Avila Camacho(2019), argumenta que los productos de software de gestion de contratos

automatizan la creacion, seguimiento y supervision de contratos y acuerdos.

El software para contratos también permite compartir con toda la empresa documentos
contractuales y gestionar diferentes versiones de documentos. Estos productos de software de
gestion de contratos a menudo ofrecen control vertical y supervision del estado de los contratos,

fechas clave de los mismos y responsabilidades del personal.



6.2.3. Monitoreo de aplicaciones

El monitoreo del rendimiento de las aplicaciones, es la coleccion de herramientas y procesos
disefiados para ayudar a los profesionales de la tecnologia de la informacion (T1) a garantizar que
las aplicaciones con las que trabajan los usuarios cumplan con los estandares de rendimiento

(TechTarget, 2021).

6.2.3.1.Proceso de monitoreo de aplicaciones

Segun Acharya (2020), argumenta que el proceso de monitoreo de aplicaciones es el proceso de

rastrear errores, corregirlos y mantener la salud de las aplicaciones web.

Se hace para optimizar la experiencia del usuario eliminando cualquier tipo de error que
pueda ser perjudicial para tu aplicacion. Puede detectar errores en la etapa inicial, lo que seria facil
de abordar para sus desarrolladores. Posteriormente, pueden trabajar en la depuracion y mejora del

cadigo.
6.3.Sistemas

6.3.1. Sistemas Web

Es similar a un sitio web, pero con mucho méas dinamismo y funcionalidades muy

potentes que brindan respuestas a casos particulares (Llama Creative, 2022) define los sitios web



Son sistemas informéaticos complejos, como los programas que antes teniamos en la
computadora, pero para internet, es decir, que se codifican en lenguajes soportados por los
navegadores web y se alojan en un servidor en Internet. Por ejemplo, un sistema para llevar la
administracion de una clinica, al que se accede mediante www o una red privada local, es una
aplicacion web. Las aplicaciones web siempre estan en internet, pero pueden manejarse mediante

intranets y extranet, depende la seguridad y privacidad requerida por el cliente.

Los "sistemas Web" o también conocido como "aplicaciones Web" son aquellos que estan
creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux). Sino que
se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto es muy similar a
paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad los 'sistemas Web' tienen funcionalidades

muy potentes que brindan respuestas a casos particulares.

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (Chrome, Firefox,
Internet Explorer, etc.) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones Web no es
necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan a un servidor donde se

aloja el sistema.

Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permiten procesar y mostrar informacion

de forma dinamica para el usuario.

6.3.2. Aplicaciones

En este concepto se plantea aplicaciones moviles (Servicios Softcorp, C.A., 2010).



Son programas disefiados para ser ejecutados en teléfonos, Tablet y otros dispositivos
moviles, que permiten al usuario realizar actividades profesionales, acceder a servicios,
mantenerse informado, entre otro universo de posibilidades.

Cuando hablamos de una App, nos referimos a programas que se instalan en el software
del dispositivo haciendo que se encuentren alli de forma permanente y puedas usarlas de forma
continua. Estas, requeriran de la conexién a datos para su uso dependiendo de la naturaleza de las

mismas, pero, no desapareceran del movil aun y cuando no tengas conexién a internet.

En otro concepto plantea aplicaciones moéviles (CreatuAPP, 2021).

Una app mavil se basa principalmente en una aplicacion informética desarrollada para ser
empleada en smartphones, tablets y otro tipo de dispositivos mdviles. Tienen la funcion de ayudar
al usuario en temas concretos.

Se trata de un mercado que no para de crecer y son muchas ya las empresas que se han

sumado a este cambio de transformacion digital.

6.3.3. Tipos de aplicaciones

A la hora de desarrollar una aplicacion, existen tres grandes tipos de desarrollo de apps para

moviles segun Pérez (2017).

Para el desarrollo de una aplicacion movil es importante saber qué tipo de app se a
desarrollar y cual se adapta mejor, basandonos en sus ventajas e inconvenientes, mejor segin sus

caracteristicas.


https://creatuaplicacion.com/cuales-son-las-funciones-de-las-aplicaciones-moviles/
https://winecta.com/que-es-la-transformacion-digital-y-cuales-son-sus-beneficios/

6.3.3.1.Apps Nativas

Pérez (2017) argumenta que:

Las apps nativas se desarrollan en el lenguaje nativo de cada sistema operativo, lo que
también determina sus parametros y caracteristicas. En el caso de las apps nativas, mas que una
web, seria algo similar a cuando se instala un programa en un ordenador, solo que esta vez se hace

en un dispositivo mavil.

Segun Servisotfcorp (2010) se entiende como aquella que ha sido disefiada bajo un lenguaje
de programacion especifico y estd orientada a funcionar también bajo un sistema operativo
determinado. Son las que, por lo general, ya vienen incorporadas en tu Smartphone funcionando

independientemente tengas conexion a internet o no.

FiguraN°1 Apps Nativas
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Fuente: internet (Servisotfcorp, 2010)




En su post describe winectaCorporation (2021), las ventajas y desventajas de desarrollo apps

nativas entre ellas se destacan:

Tabla N° 1 Ventajas y desventajas
de las apps nativas

Ventajas Desventajas

Funcionamiento fluido y estable.

Solo podran ser utilizadas por aquel

dispositivo para el que fue desarrollada.

- Garantizan una mejor experiencia - Requieren de una aprobacion para poder
del usuario. ser publicadas.

- Actualizacion de la aplicacion - Elcddigo del cliente no es reutilizable entre
constante. las diferentes plataformas.

- Pleno acceso y disposicion con las - Mayor inversion y mantenimiento

funciones de hardware.

- Tiempos de respuestas mas cortos.
- Se pueden utilizar sin conexion a

Internet.

- Visibilidad en App Store.

Fuente: Internet (winectaCorporation, 2021)




6.3.3.2.Apps Web

Gonzalez (2021) Ostente que “las aplicaciones web (Web App) son aquellas en las que se realiza
un unico desarrollo para todas las plataformas y podemos acceder desde un navegador web a dichas
aplicaciones”

En otro concepto de app web plantea Servisotfcorp (2010)

Son aquellas que no se instalan en el dispositivo y se utilizan exclusivamente con el uso de
internet. Suelen ser adaptaciones de paginas web al formato mavil.

Este tipo de aplicacion movil es la mas sencilla de desarrollar y la mas econémica, ya que
Unicamente se crea una Unica aplicacion, por lo que es recomendable para proyectos de bajo
presupuesto. Como inconvenientes, tiene peor experiencia de usuario y su estabilidad dependera
del navegador que se utilice. Pérez (2017)

De acuerdo con winectaCorporation (2021) Se trata de aquellas aplicaciones moviles que son
elaboradas mediante lenguajes de desarrollo web como son HTML, css y JavaScript. Se ejecutan
dentro del propio navegador web del dispositivo a través de una URL y se adaptan al dispositivo

una vez comiencen a usarse
FiguraN°2 Apps Web

DESARROLLO DE
UNA SOLA APP PARA
VARIAS PLATAFORMAS

=
INTERNET
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Fuente: Internet winectaCorporation (2021)




winectaCorporation (2021) Detalla las ventajas y desventajas sobre el desarrollo de apps web.

Tabla N° 2 Ventajas y desventajas de las apps web

Ventajas Desventajas
- No requieren de aprobacion - No pueden ser publicadas en plataformas
para poder ser publicadas. para su distribucion.
- Coste de Desarrollo menor. - Los recursos del sistema no son

utilizados de manera éptima.

- Pueden ser utilizadas en - Requieren de conexion a Internet.

cualquier tipo de dispositivo

- El usuario siempre dispone - Necesitan de un mayor esfuerzo en
de la altima version. promocion y visibilidad.

- Pueden reutilizarse sitios - El tiempo de respuesta y la experiencia
responsive ya disefiados del usuario es menor

Fuente: Internet (winectaCorporation, 2021)




6.3.3.3.Apps Hibridas

De acuerdo con Gonzalez (2021)“Las aplicaciones hibridas (Hibrid App) o Multiplataformas
(Cross Platform) son aquellas que nos permiten desarrollar para varias plataformas a la vez con
tan solo realizar un desarrollo”

Se construye de forma similar a una pagina web, pero se utilizan a través de un navegador
integrado dentro de una aplicacion nativa. Las apps hibridas permiten aprovechar el uso de algunas
de las funcionalidades del dispositivo movil y simular la experiencia de usuario como si se tratase
de una app nativa, ya que se adaptan al dispositivo como tal. Este tipo de apps es recomendable
para proyectos efimeros y requiere menor inversion en desarrollo al mantener una sola fuente de

cadigo.

Pérez (2017) relata que “uno de los inconvenientes que presenta este tipo de app es que se ve
afectada la experiencia de usuario, limitando su velocidad y la integracion de los dispositivos
hardware, ya que accede a éstos mediante plugin”

Figura N° 3, Apps Hibridas.
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Fuente: Internet Pérez (2017)



https://profile.es/blog/aplicaciones-moviles-hibridas-la-solucion-mas-eficiente-para-el-desarrollo-multiplataforma/

winectaCorporation (2021) describe las ventajas y desventajas que tiene el desarrollo de apps

hibridas.

Tabla N° 3 Ventajas y desventajas de las apps hibridas

Ventajas

Desventajas

Pueden distribuirse a través de las
tiendas de la plataforma en la que se

encuentren

La experiencia de usuario se ve
afectada, ya que se accede a la
integracion  de los  dispositivos

hardware mediante pluggins

Multiplataforma con el mismo codigo
base.

Aprovecha el uso de alguna de las

El disefio visual no siempre esta
relacionado con el sistema operativo

Documentacidn escasa y desordenada.

funcionalidades del dispositivo movil

y simula

- La experiencia de usuario como una

app nativa

Fuente: Internet winectaCorporation (2021)

6.3.4. Lenguaje de programacion web

La programacion web es la herramienta mas importante del Internet Cubos Web (ABCW,

2021),define que esta herramienta permite.




Generar un dialogo constante, dindmico y amigable entre los usuarios y la informacion que
se encuentra en los sitios web.

Esta disciplina informatica tiene el objetivo de programar instrucciones y operaciones
complejas para crear sitios web a través de lenguajes especializados como JavaScript, Python,
PHP, C# o Perl.

Cada lenguaje tiene un proposito diferente, ya sea para crear blogs, tiendas online, webs

corporativas, redes sociales o sitios de entretenimiento como YouTube o Instagram.

Es decir, si necesitamos crear nuestra propia tienda en linea, ésta debe tener un catadlogo de
productos o servicios, métodos de pago en linea, seguridad virtual y una interfaz amigable, facil y
confiable para el usuario. Para ello, se utiliza un lenguaje de programacion especifico que dote a

nuestro sitio de todas estas caracteristicas.

De acuerdo con Proun (2020)

Las tecnologias web se actualizan de manera constante, y a menudo se van creando nuevas
tecnologias que se adaptan a los distintos paradigmas de desarrollo que existen, ya sea del lado del
cliente (Frontend) o del lado del servidor (Backend) cada uno cuenta con tecnologias que ejecutan

0 hacen posible muchas funcionalidades de las aplicaciones web.

Tecnologias Frontend o del lado del cliente
Son las que se ocupan de la creacion de interfaces de usuario, y de establecer comunicaciones con

el servidor. Entre ellas podemos encontrar las siguientes



- HTML
Este en un lenguaje de programacion usado para la creacion de sitios web.
Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del inglés HyperText Markup Language es el componente mas

basico de la Web. Define el significado y la estructura del contenido web.

Ademéas de HTML, generalmente se utilizan otras tecnologias para describir la
apariencia/presentacion de una pagina web (CSS) o la funcionalidad/comportamiento (JavaScript)

(MDN Contributors, 2022).

A lo que MDN Contributors (2022) se refiere es que:
HTML sirve como el esqueleto de todo lo que seré el sitio web, luego para dar estilos a la pagina
entra en juego CSS, y para dar funcionalidad a los controles JavaScript es en el encargado.

Cada una de las etiquetas generadas tiene diferentes funciones. En resumen, HTML sirve
para describir el contenido de un sitio web, como la informacion estructurada de parrafos,
imagenes, etc. Por eso, HTML es una de las tecnologias web indispensables para cualquier

desarrollador.

- CSS
Es una de las tecnologias web a la que mas recurren los programadores graficos a la hora
de desarrollar sus proyectos. Es un lenguaje de disefio grafico que sirve, entre otras muchas
funciones, para indicar la representacion visual de las estructuras HTML, asi como las estructuras

HTML definidas anteriormente deben representarse visualmente.




De esta manera, el lenguaje CSS sirve para acotar y trazar el aspecto visual de las etiquetas

generadas por el HTML. (Proun , 2020)

MDN Contributors (2022) Describe como debe ser renderizado el elemento estructurado

en la pantalla, en papel, en el habla o en otros medios

- JavaScript

Al usar este lenguaje de programacién multiplataforma, es posible dar una mayor interactividad y
dinamismo a los sitios web. Y esto es asi porque permite crear tanto animaciones como objetos,
localizar errores en formularios, cambiar elementos web de manera intuitiva y crear cookies, etc.
Ademas, también permite desarrollar aplicaciones tan potentes como Facebook o Twitter. Por esto,
JavaScript es una de las tecnologias web mas usadas en la actualidad.

Es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado justo-a-tiempo (just-in-
time) con funciones de primera clase. Si bien es mas conocido como un lenguaje de scripting
(secuencias de comandos) para paginas web, y es usado en muchos entornos fuera del navegador

(...) (MDN Contributors, 2022)

- ASP.NET
Es un framework de desarrollo web del lado del servidor creado por Microsoft y altamente
desarrollado. ASP.NET se utiliza para crear paginas web dindmicas, aplicaciones web y servicios
basados en web. Después de décadas de desarrollo, el framework sigue existiendo bajo el nombre

de ASP.NET Core. (Cedefio, 2020).




- .NET®6
ofrece las partes finales del plan de unificacion de .NET que se inici6 con .NET 5. .NET 6 unifica
el SDK, las bibliotecas base y el entorno de ejecucion en aplicaciones mdviles, de escritorio, de
0T y en la nube. Ademas de esta unificacion, el ecosistema de .NET 6 ofrece lo siguiente:
Desarrollo simplificado: la introduccion es sencilla. Las caracteristicas nuevas del lenguaje en C#
10 reducen la cantidad de cddigo que necesita escribir. Ademas, las inversiones en la pila web y
las APl minimas hacen que sea facil escribir rapidamente microservicios mas pequefios y mas
rapidos.
Mejor rendimiento: .NET 6 es el marco web de pila completa mas rapido, lo que reduce los costos
de proceso si se ejecuta en la nube.
Productividad definitiva: .NET 6 y visual Studio 2022 proporcionan recarga activa, nuevas
herramientas de Git, edicion de codigo inteligente, herramientas de diagnostico y pruebas solidas,

y una mejor colaboracion en equipo. (Microsoft, 2022)

- Dapper
Es un conjunto métodos de extension de la interface IDbConnection. Es una libreria de codigo
abierto desarrollada y mantenida por miembros del equipo de Stack Overflow.
El cddigo de Dapper se encuentra alojado en Github
Al implementar métodos de extensién sobre IDbConnection le permite funcionar con cualquier
proveedor de ADO.NET.
Una de las ventajas de Dapper sobre Entity Framework Core es la velocidad, pero con el detalle
que tienes que escribir codigo SQL. A pesar de realizar la misma funcion los puedes usar en

conjunto. Camacho(2021)



https://stackoverflow.com/
https://github.com/DapperLib/Dapper

- C#

Es un lenguaje de programacion disefiado por la conocida compafiia Microsoft. Fue
estandarizado en hace un tiempo por la ECMA e ISO dos de las organizaciones mas importantes
a la hora de crear estandares para los servicios o productos.

C# es considerado como una evolucion y necesidad de ciertas circunstancias. Evolucion
por sus lenguajes antecesores que son el Cy el C++ y necesidad a la hora en que la compafiia tuvo
problemas con la empresa creadora del lenguaje Java. Es por lo anterior que C Sharp presenta
los atributos positivos de C++, Java y Visual Basic y los mejora otorgando un lenguaje fuerte y

actualizado para los tiempos actuales. (Rivera , 2018)

- Caracteristicas de C#

Sencillez: En comparacién a los otros lenguajes antecesores de este, C# elimina cierto
objetos y atributos innecesarios para que la accion de programar sea mas intuitiva.
Modernidad: Aunque hemos mencionado que su creacion esta también enfocada para dar solucion
a los temas actuales, también el lenguaje C# realiza de manera automaética e intuitiva la
incorporacion de algunos objetos que con el paso de los afios han sido necesarios a la hora de
programar.
Seguridad: Desde unas instrucciones para realizar acciones seguras y un mecanismo muy fuerte

para la seguridad de los objetos.

Sistemas de tipos unificados: Todos los datos que se obtienen al programar el lenguaje C#

quedan guardadas en una base para que puedan ser utilizada posteriormente.



Extensibilidad: Esta caracteristica es muy positiva, debido a que puedes afiadir tipos de datos

béasicos, operadores y modificadores a la hora de programar.

Versionable: Dispone la caracteristica de tener versiones, es decir, actualizarse y mejorar

constantemente.

Compatible: Tanto con sus antecesores como con Java y muchos otros lenguajes de programacion,

#C integra a todos estos para facilidad del programador. (Rivera , 2018).

- SQL Server
Es un sistema de gestidn de bases de datos relacionales (RDBMS) que admite una amplia variedad
de aplicaciones de procesamiento de transacciones, inteligencia empresarial y andlisis en entornos
informaticos corporativos. Microsoft SQL Server es una de las tres tecnologias de bases de datos

lideres del mercado, junto con Oracle Database y DB2 de IBM. (Hughes, 2021)

6.4.Desarrollo del software

6.4.1. Metodologia del desarrollo

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de técnicas y métodos organizativos
que se aplican para disefiar soluciones de software informatico.

Postula Santander Universidades (2020), el objetivo de las distintas metodologias es el de
intentar organizar los equipos de trabajo para que estos desarrollen las funciones de un programa

de la mejor manera posible.



https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Sistema-de-gestion-de-bases-de-datos-relacionales-o-RDBMS

Cuando se trata de desarrollar productos o soluciones para un cliente 0 mercado concreto,
es necesario tener en cuenta factores como los costes, la planificacion, la dificultad, el equipo de
trabajo disponible, los lenguajes utilizados, etc. Todos ellos se engloban en una metodologia de

desarrollo que permite organizar el trabajo de la forma méas ordenada posible.

El desarrollo de software puede ser un sector especialmente complejo, sobre todo cuando
se trata de grandes aplicativos y equipos de trabajo. Ponerse a desarrollar un producto sin una
metodologia clara desembocara en un proceso ain mas complejo, que conducird a problemas,

retrasos, errores y, en definitiva, un mal resultado final.

El trabajo con una metodologia de desarrollo de software permite reducir el nivel de
dificultad, organizar las tareas, agilizar el proceso y mejorar el resultado final de las aplicaciones
a desarrollar. Las metodologias de software son altamente importantes en cualquier proyecto que
se vaya a realizar, se necesita un orden y un proceso para la correcta finalizacion.

- Metodologias de desarrollo de software tradicionales.

Las metodologias de desarrollo de software tradicionales se caracterizan por definir total y
rigidamente los requisitos al inicio de los proyectos de ingenieria de software.

Los ciclos de desarrollo son poco flexibles y no permiten realizar cambios, al contrario que

las metodologias agiles; lo que ha propiciado el incremento en el uso de las segundas.

El método tradicional funciona aplicando un enfoque lineal donde las etapas del transcurso

de desarrollo del software deben complementarse secuencialmente.



Es decir, una etapa debe completarse antes de que comience la siguiente, dichas etapas

retnen la recopilacién de requisitos y documentacion. segundas.

La organizacion del trabajo de las metodologias tradicionales es lineal, es decir, las etapas
se suceden una tras otra y no se puede empezar la siguiente sin terminar la anterior. Tampoco se
puede volver hacia atras una vez se ha cambiado de etapa. Estas metodologias, no se adaptan nada
bien a los cambios, y el mundo actual cambia constantemente. Las principales metodologias

tradicionales o clasicas son:

- Modelo incremental:
El modelo incremental fue propuesto por Harlan Mills en el afio 1980. Surgi6é el enfoque
incremental de desarrollo como una forma de reducir la repeticion del trabajo en el proceso de
desarrollo y dar oportunidad de retrasar la toma de decisiones en los requisitos hasta adquirir

experiencia con el sistema. Este modelo se conoce también bajo las siguientes denominaciones:

- Método de las comparaciones limitadas sucesivas.
- Ciencia de salir del paso.

- Método de atacar el problema por ramas.

Como su nombre lo indica esta metodologia consta de ir aumentando las funcionalidades de un
programa a medida que se hace iteraciones 0 surgen nuevas necesidades del programa.
Cada incremento es solo una fraccion del producto final del programa e implica una entrega del

proyecto cada vez que se hace un incremento. Informatica Metodologica (2017)



El modelo incremental tiene en comun con el de cascada el trabajo en fases, pero, a diferencia de
este, cada fase supone afiadir una funcionalidad. Cuando se trabaja en un modelo incremental, se
pueden comprobar facilmente las mejoras. Es mas, se pueden probar estas funcionalidades antes
de terminar el desarrollo de la herramienta. Esta es la razon por la que es uno de los modelos méas
utilizados.

Aungue quizas sea un proceso mas lento que otras metodologias, se aprovecha mejor el

tiempo. Por otra parte, hay que destacar que se puede trabajar con una parte del software.

En consecuencia, no se perdera trabajo realizado previamente. (Pérez A. , OBS busuness

school, 2016)

Como hemos dicho al principio del articulo, las metodologias agiles de desarrollo de
software son las mas utilizadas hoy en dia debido a su alta flexibilidad y agilidad. Los equipos de
trabajo que las utilizan son mucho méas productivos y eficientes, ya que saben lo que tienen que
hacer en cada momento. Ademas, la metodologia permite adaptar el software a las necesidades
que van surgiendo por el camino, lo que facilita construir aplicaciones mas funcionales.

Las metodologias agiles se basan en la metodologia incremental, en la que en cada ciclo
de desarrollo se van agregando nuevas funcionalidades a la aplicacion final.

Sin embargo, los ciclos son mucho mas cortos y rapidos, por lo que se van agregando

pequerias funcionalidades en lugar de grandes cambios.

Este tipo de metodologias permite construir equipos de trabajo autosuficientes e
independientes que se retnen cada poco tiempo para poner en comun las novedades. Poco a poco,
se va construyendo y puliendo el producto final, a la vez que el cliente puede ir aportando nuevos

requerimientos o correcciones, ya que puede comprobar como avanza el proyecto en tiempo real.



- Importancia del modelo incremental
La principal importancia es que divide el desarrollo de software en submddulos. Cada submdédulo
se va a desarrollar siguiendo procesos incrementales. Al hacer esto, el modelo nos asegura que no
nos estamos dejando de lado ningln objetivo en el desarrollo del software.
El objetivo final del proyecto esta respaldado con este modelo. Y es que con cada incremento
también se esta probando el producto. Asi, se asegura que el software final esté libre de defectos.
Al mismo tiempo, se constata que cada etapa es compatible con las etapas de desarrollo hechas

previamente y con las futuras. Comparasoftware.com (2020)

- Ventajas

Entre las ventajas que puede proporcionar un modelo de este tipo encontramos las siguientes:

- Mediante este modelo se genera software operativo de forma rapida y en etapas tempranas
del ciclo de vida del software.

- Es un modelo més flexible, por lo que se reduce el coste en el cambio de alcance y
requisitos.

- Es mas facil probar y depurar en una iteracién mas pequefia.

- Es mas facil gestionar riesgos.

- Cada iteracidn es un hito gestionado facilmente

Ortiz (2017)




- Desventajas
Para el uso de este modelo se requiere una experiencia importante para definir los incrementos y
distribuir en ellos las tareas de forma proporcionada. Entre los inconvenientes que aparecen en el

uso de este modelo podemos destacar los siguientes:

- Cada fase de una iteracion es rigida y no se superponen con otras.
- Pueden surgir problemas referidos a la arquitectura del sistema porque no todos los
requisitos se han reunido, ya que se supone que todos ellos se han definido al inicio (Ortiz,

2017, pag. 1)



Capitulo HlI

7. Matriz de Categorizacion

Tabla N° 4 Matriz de categorizacion

Objetivo Variable/ Categoria Indicador/ Sub categoria Instrumento Fuente de
informacion
Caracterizar las necesidades de  Requerimientos de informacion Determinacion de las Analisis Informante clave
gestion y control de servicios para la definicion de gestion, necesidades de las personas documental

de transporte de personas en

estado de ebriedad.

transporte y estado de

ebriedad.

en estado de ebriedad.

Describir el proceso de gestion,
contratacion y monitoreo de las

aplicaciones

Necesidades de gestion que

tiene el servicio de transporte.

Validar y describir los

procesos de funcionabilidad

Entrevistay
observacién

directa.

Informante clave

Desarrollar las aplicaciones
informaticas necesarias para la
gestién y monitoreo del

servicio.

Aplicacion integrada web y

movil de servicio de transporte.

Requerimiento funcionales y
no funcionales.
Disefio: recursos graficos y

diagramas

Entrevista y
observacién

directa.

Informante Clave

Fuente: Elaboracion propia.




Capitulo IV

8. Disefio metodoldgico / Marco Metodoldgico.

8.1.Enfoque de la investigacion

Segun el equipo de redaccion de Equipo de redaccion de QuestionPro (2019), la investigacién
cualitativa es:

un conjunto de técnicas de investigacion que se utilizan para obtener una vision general del
comportamiento y la percepcion de las personas sobre un tema en particular. Genera ideas y
suposiciones que pueden ayudar a entender como es percibido un problema por la poblacion

objetivo y ayuda a definir o identificar opciones relacionadas con ese problema.

La investigacion cualitativa es muy til en las primeras fases de los proyectos de
investigacion, ademas de que permite también analizar los datos utilizados en las ciencias sociales

y adquirir un conocimiento profundo a través del analisis de textos (y palabras, mas que nimeros).

Este disefio de investigacion esta enfocado en el significado y la observacién de un fendmeno en
el entorno natural. Se trata de datos que son dificiles de cuantificar. No rechaza cifras o estadisticas,
pero simplemente no les da el primer lugar.

El proyecto se ubica en el enfoque cualitativo, porque da respuesta a las preguntas directrices que
guian el proyecto, apoyandose de técnicas como la entrevista y observacion directa que

permitieron recoger datos y manejar la informacion necesaria para el desarrollo del sistema




8.2.Tipo de investigacion.

La siguiente investigacion es de tipo aplicada ya que tiene como objetivos caracterizar y brindar
una solucion alternativa y practica a las necesidades de las personas en estado de ebriedad para
brindarles un servicio de transporte, de la misma manera, se marcard una pauta para que futuros
investigadores le den continuidad a esta significante tematica en la que o hay antecedentes en

nuestro pais. (Arias , 2020)

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo.

Esta investigacion es aplicada, porque mediante una recoleccion de datos se consiguid la
informacion necesaria para dar solucion a la problematica, en este caso a los conductores en estado
de ebriedad, ya que el resultado final de este trabajo, es una aplicacion integrada web y movil

capaz de dar un servicio de transporte a olas personas en estado de ebriedad.

El tipo de investigacion aplicada de este trabajo segln el alcance (nivel profundidad) es:
- Alcance Exploratorio
Segun Sampieri, Ferndndez, Baptista et al.(2018), los estudios exploratorios se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes.
Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan s6lo hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas

y areas desde nuevas perspectivas.



Este estudio es de tipo exploratorio ya que en la ciudad de Esteli no se han realizado estudios

acerca de la factibilidad de implementacién de sistemas de servicio reserva de taxis.

8.3.Investigacion descriptiva
Question Pro (2022) Afirma que:
La investigacién descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion

que esta estudiando. Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto

de investigacion.

En otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demografico, sin centrarse
en las razones por las que se produce un determinado fendmeno. Es decir, “describe” el tema de

investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre.

El proyecto es una investigacion descriptiva, porque se describen en el todo el proceso de

desarrollo, investigacion y analisis de datos.

8.4.Area de estudio

- Linea N.°5 Tecnologia de desarrollo web y multimedia

- Objetivo: Desarrollar investigaciones enfocadas a la aplicacion de tecnologia de desarrollo
web y movil especificadas a cooperativas que sean adaptables a nuevos dispositivos.

- Tema: Desarrollo de aplicacion web y movil orientados a la gestion de servicio de

transporte.



8.4.1. Area Geogréafica

La investigacion se realizo en la ciudad de Esteli, departamento de Esteli, a 148.7 Km de Managua,
capital de Nicaragua, su posicion geogréafica es Latitud: 13.0833, Longitud: -86.35 13° 4’ 60"

Norte, 86° 21" 0” Oeste; a 837 metros de altitud.

8.4.2. Unidad de analisis

En el proyecto, la unidad de analisis la cooperativa de taxis Oscar Benavides, las personas en
estado de ebriedad, donde toda la investigacion gira a su entorno y a sus problemas de igual
importancia se hicieron todas las actividades investigativas, con el fin de recolectar informacién
necesaria para la creacién de la aplicacion integrada web y movil para las cooperativas de taxis y

las personas en estado de ebriedad.

8.4.3. Alcance

El alcance de esta investigacion sera el analisis, interpretacion, disefio y creacion de una aplicacion

integrada web y movil orientada a la gestién de transporte para las personas en estado de ebriedad.

8.4.4. Informantes claves
Se deben tener necesariamente informantes claves que te brinden informacién relacionada al

proyecto que se desea desarrollar, obteniendo un criterio veraz, concreto y correcto.




En este caso se entrevistd a una de las presidentas de una cooperativa de taxi en la ciudad de Esteli

y a 2 individuos que laboran en sus unidades.

8.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos siempre han sido una parte intrinseca en cualquier tipo de investigacion ya que
con ellos es posible recolectar y procesar toda la informacién que seré utilizado en el proceso de
desarrollo del proyecto. Su uso es de gran beneficio para comprender con exactitud la perspectiva

que muestra el area de estudio.

8.5.1. Entrevista
Define Editorial Etece (2020), “Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones
mediante una conversacion que se da entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en
una entrevista dialogan sobre una cuestion determinada”

Dentro de una entrevista se pueden diferenciar dos roles:

- Entrevistador. Cumple la funcion de dirigir la entrevista y plantea el tema a tratar haciendo

preguntas. A su vez, da inicio y cierre a la entrevista.

- Entrevistado. Es aquel que se expone de manera voluntaria al interrogatorio del

entrevistador.

El principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y personalizada sobre

acontecimientos, experiencias, opiniones de personas. entrevistada, es una gran fuente de



informacion para los investigadores, y permite conocer informacién personalizada y abierta acerca

de un determinado tema.

La forma en que se realiz6 la obtencion o recoleccion de informacidn fue a través de una entrevista

a la presidenta de la cooperativa de taxi Oscar Benavides.

8.6.Analisis documental

La informacidn recolectada a lo largo de la investigacion se obtuvo a través de fuentes diversas

como: Documentos web y sitios web.

8.6.1. Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se necesitaron de las siguientes herramientas:

Laptop: para utilizar el procesador de texto en nuestro caso (Word), de igual forma para almacenar
archivos necesarios en la investigacion, y tener para tener acceso a internet con el fin de realizar

las investigaciones correspondientes.

Celular: Para recibir la informacion por parte de los entrevistados, capturar fragmentos del

desarrollo del sistema en video y capturar evidencia en fotografias.



8.7.Procesamiento de andlisis de datos

La recoleccion de los datos se realizo en un periodo de diez dias, entrevistando a los informantes
claves. Una vez obtenidos los datos se realizo la transcripcion de los mismos, utilizando Excel y
Word para la realizacion de la encuesta.

Con este esquema se trabajo sistematicamente para realizar el andlisis en base a cada uno de los

objetivos que se propusieron en esta investigacion.

8.8.Desarrollo o etapas del sistema

8.8.1. Modelo Incremental
Se utiliza el modelo incremental que combina elementos del modelo en cascada con la filosofia
interactiva de construccion de prototipos con el objetivo de incrementar las funcionabilidades del
programa.
Por lo tanto, este modelo se centra en la entrega de un producto operativo con cada incremento.
Los primeros incrementos son versiones incompletas del producto final, pero proporcionan al

usuario la funcionalidad que precisa y también una plataforma para la evaluacion.

La metodologia empleada para el desarrollo de este proyecto, fue la metodologia incremental, que
en palabras de Pérez (2016), El modelo incremental de gestion de proyectos tiene como objetivo
un crecimiento progresivo de la funcionalidad. Es decir, el producto va evolucionando con cada

una de las entregas previstas hasta que se amolda a lo requerido por el cliente o destinatario.



Figura N° 4 Fases del modelo incremental

1.1dentificar
objetivos y
requerimientos

2.Determinar

7.Entrega del tareas y la

Cij2I iteracioines

6.Integracion
de incrementos

5.Validacién de 4.Desarrollo
incremento del incremento

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos: Estos son los objetivos que se persiguieron con el desarrollo del proyecto, los
cuales fueron obtenidos en el primer objetivo y segundo objetivo de esta investigacion; por
ejemplo, fue necesario persistir los datos para el correcto funcionamiento del sistema, por lo tanto
se necesitd de una base de datos, asi mismo, para poder conectar la base de datos, la app mdvil y
la app movil fue requerido un intermediario que permitiera el intercambio de informacién entre

estos el cual es una Web APl RESTful.

Definicion de las tareas y las iteraciones: el equipo de trabajo se reunio para discutir sobre los

requerimientos del proyecto obtenidos y se agruparon segln su prioridad, para dar comienzo al




desarrollo: primero base de datos, en segundo lugar, la Web API, luego los diferentes componentes
de las aplicaciones web y mdvil en orden de uso, primero el Login, segundo la ventana principal
y asi sucesivamente segun el orden de funcionamiento, se determiné una fecha y los requisitos de
la entrega y subsiguientemente se comenzd la primera iteracion.

Disefio de los incrementos: Inicialmente se acordaron 2 iteraciones para las apps web y mavil:
una que establecié la base del proyecto, centrandose en la funcionalidad y no en el disefio y una
segunda en donde se pulieron los aspectos de disefio y correccion de errores, no obstante,
posteriormente se disefid y realizé una tercera iteracion para la app movil, para solucionar errores,
e incorporar nuevos requerimientos que surgieron por parte de los usuarios.

Desarrollo del incremento: Una vez definido se procedid al desarrollo de las apps segun las
iteraciones, en primera instancia se cre6 la base de datos y el Web API; una vez validado el
funcionamiento pertinente se comenz6 el desarrollo de las apps, primero la movil y luego la web.
Validacion de incrementos: Al terminar el desarrollo se procedié a probar y validar en busca de
fallos, y analizar la posibilidad y/o necesidad de nuevos incrementos para solucionar dichos errores
0 agregar funcionalidades.

Integracion de incrementos: Una vez son validados, los incrementos se incluyeron en el proyecto
usado para el resultado final.

Entrega del producto: Una vez el proyecto concluy6, y validd se procedié a su entrega a la

cooperativa Oscar Benavides.



Capitulo V

9. Analisis y discusion de los resultados

En esta etapa de la investigacion se detalla con brevedad y se presentan los resultados finales de
todo el proceso que fue llevado a cabo, el cual se document6 el funcionamiento y usabilidad de la

aplicacion integrada, web y mavil.

10.Resultado de los objetivos

10.1. Resultado Objetivo 1

- Caracterizar las necesidades de gestion y control para el servicio de taxi de personas en

estado de ebriedad.

En la ciudad de Esteli y en general nuestro pais, hay un importante nimero de accidentes
de transito, siendo algunos de los principales factores, el estado de ebriedad y/o exceso de
velocidad, teniendo como consecuencia muertes, lesiones y dafios materiales, segun informes de
la policia nacional. (Policia Nacional Nicaragua, 2022)

Por otra parte, la principal raiz del problema es el abuso del alcohol y otras sustancias, ya que el
estado de ebriedad altera las facultades fisicas y mentales de las personas.

En este sentido, Morales Lupayante (2022) considera que la intoxicacion por alcohol en el
organismo se va generando de manera gradual y en fases, en la primera fase ocasiona euforia y
desinhibicion, es decir, nos hace actuar de manera impulsiva, la segunda etapa ocasiona pérdida
en la capacidad de coordinar los movimientos y el equilibrio, la tercera genera mucha confusion,

fatiga y suefio y la cuarta fase produce disminucién de la conciencia y pérdida de fuerza muscular.




Siendo asi conducir bajo los efectos del alcohol en el organismo es sumamente peligroso, ya que
para conducir necesitamos encontrarnos en plenas condiciones fisicas y mentales.

Una opcidn es tomar un taxi, de los muchos que hay en la ciudad de las distintas cooperativas, el
anico inconveniente es que estos circulan sin una ruta establecida, lo que genera que encontrar uno
en altas horas de la noche/madrugada es muy poco probable, o tome mucho tiempo.

De manera que una medida para prevenir esto es que exista un método en el que la persona pueda
solicitar el servicio de transporte en el momento y al lugar que lo necesite.

Tomando en cuenta lo anterior, para poder ofrecer el servicio de transporte solicitado se necesita
un método de contratacién, para que los clientes realicen solicitudes de transporte y un
procedimiento de gestion y control, con esto, se lograra que todo se realice de forma ordenada y
las solicitudes sean repartidas de forma equitativa entre todos los colaboradores de la cooperativa
en la que estén laborando.

En palabras de Martinez (2022), el término gestion es utilizado para referirse a todo
conjunto de acciones o diligencias que permiten la realizacion de cualquier actividad o el
cumplimiento de un deseo. Dicho de otra manera, al hablar de una gestion se hace referencia a
todos aquellos tramites que se deben realizar con la finalidad de resolver una situaciéon o de
materializar un proyecto.

En otras palabras, la gestion no es mas que administrar las peticiones/solicitudes que realizan los
clientes y los recursos con los que se cuenta para asi poder brindar el servicio.

La directora de la cooperativa, reconocié la importancia de la gestion de solicitudes de taxis para
personas ebrias como “herramienta salvavidas”, puesto que con esta gestion y control podrian

reducirse los accidentes de transito de una manera considerable, también recalco la facilidad de



implementacion gracias a la tecnologia “Ahora es mas facil porque todos tienen un aparato
electronico a mano”.
Asimismo, uno de los taxistas que laboran en la cooperativa afirmoé que “Esto vendria a facilitar
y agilizar el trabajo a los taxistas, porgue asi sabes donde tenés que ir y no andas buscando
a ver que hallas”.
En este mismo sentido, hablando sobre la importancia de la gestién del servicio de transporte para
personas en este de ebriedad, el director mencion6 que era algo “Necesario”, mientras que el
taxista menciond que “Eso no existe aqui, tenés que salir a buscar a ver que hallas”.
En conclusion, la gestion y control es prioritaria y necesaria, para optimizar el trabajo de los
taxistas y para reducir los accidentes.
Se coincidi6 con el director, puesto que ahora el acceso a la tecnologia brinda muchas facilidades
que deben ser explotadas para brindar solucion a problemas sociales y asi contribuir al desarrollo
del pais.
De igual manera, se coincidio con las palabras del taxista, ya que con la gestién y control del
servicio se optimizaria el trabajo de los taxistas, asi sabran donde ir, y el cliente no deberé esperar
mucho tiempo.
Con respecto a la definicion misma de gestion el director dijo que “Es llevar un orden de las
cosas”, mientras que el taxista expresé que “Administrar algo para que funciones de la mejor
manera posible” en cuanto a la funcionalidad ambos coincidieron en que serviria para optimizar
y agilizar el trabajo de los taxistas, la espera de los clientes y la reduccion de accidentes.
La definicion técnica de gestion dice que:

“La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr

un determinado objetivo”. (Westreicher, 2020)



En definitiva, los entrevistados tienen una nocién clara de que la gestién es necesaria y muy
importante para poder ofrecer el servicio de transporte a las personas que se encuentran bajo los
efectos del alcohol y otras sustancias, lo cual inhibe sus facultades psicosomaticas y lo que es muy
peligroso al conducir un vehiculo.

Con todo lo antes mencionado para que exista una gestion, debe existir algo lo cual se deba
gestionar y/o controlar, en este caso en primera instancia se gestionarian las solicitudes de los
clientes, para que un cliente pueda obtener un servicio debe contratarlo, segiun (Editorial
Economia, 2014).

“La contratacion es el proceso mediante el cual se realiza una transaccion en la que una
parte se compromete a transferir recursos econdmicos a cambio de la recepcion de un determinado
servicio”

Se cuestiono a los entrevistados sobre lo que entienden por contratacion, por una parte, el director
dijo que “Es cuando dos partes se ponen de acuerdo, una a pagar y otra a realizar una tarea.”
Por otro lado, el taxista nos expreso que “Es cuando una persona solicita algo, y debe pagar
por eso”. Ambas ideas son acertadas, pero haremos hincapié en las palabras del taxista sobre
“Solicitar algo”, en este caso la contratacion esta orientada a solicitar un servicio de transporte.
Cuando se cuestiond a los entrevistados de la cooperativa sobre como creen que debe llevarse a
cabo la contratacion afirmaron lo siguiente: “Pues, seria tuanis que guardaran mi niimero y asi
me pueden llamar o escribir algiun chat” dijo el taxista; mientras que el director de la cooperativa
dijo: “Pues, yo creo que puede ser con alguna especie de aplicacion en el celular, que ellos
entren y ahi puedan poner donde estan para irlos a traer”.

Personalmente creemos que la respuesta del taxista, la cual podemos catalogar como

desactualizada se debe a su avanzada edad, pues es uno de los mas experimentados de la



cooperativa, no obstante, la idea del director es actual y eficiente para realizar la contratacion del
servicio y justamente es mediante una aplicacion movil que se realizara la contratacion.

Para llevar a cabo la contratacion es necesario conocer informacion sobre los clientes, datos clave
como su namero telefonico y direccion, ya que una persona en estado de ebriedad probablemente
no esté en condiciones de brindar informacion como esa, sin embargo, al conocer esta informacion
facilitaria al conductor saber donde ira el cliente.

Esto quiere decir que debe existir una base de datos donde los clientes deban registrarse y brindar
estos datos.

Ademas, para consumar la solicitud del transporte el cliente debe proporcionar algunos datos,
principalmente su ubicacion, y si requiere el servicio inmediatamente o a una hora determinada.
Por otro lado, debe tenerse un registro de los taxistas que laboran en la cooperativa, con sus datos
personales. Es importante conocer la disponibilidad de los taxistas, de esa manera el encargado de
Ilevar a cabo la gestion sabra quienes estan disponibles para brindar el servicio.

El resumen la gestion sera administrar las solicitudes realizadas por los clientes y asignarlas a los
taxistas que estén disponibles, para posteriormente monitorear el cumplimiento del servicio;
ademas registrar en una base de datos los datos de los taxistas.

Es importante recordar que estamos hablando de que las personas que utilizarian este servicio
serian las personas en estado de ebriedad, lo cual hace que nos preguntemos sobre los riesgos que
pueden existir al ofrecer este servicio, el taxista nos indicé que “Lo peligroso es que a veces se
ponen violentos, 0 que no quiera pagar”, mientras que el director de la cooperativa asevero “El
riesgo es que una persona ebria es impredecible, se puede cerrar a no pagarte, y ese el otro

detalle, ya por ese servicio especializado seria otro costo”.



Los informantes clave coincidieron en que, si existen riesgos, y sefialaron principalmente tres:

Figura N°5 Riesgos de personas en estado de ebriedad

2. Que se rehuse a pagar
1. Una actitud violenta el servicio o su condicién
por parte del cliente, mas no se lo permita (pérdida

grave aun si esta armado. de conciencia o demas
facultades)

Fuente: Elaboracion Propia

3.Que no esté dispuesto a
pagar el costo del
servicio, pues un servicio
especializado y a horas
de noche y madrugada
eleva su precio.



Asimismo, coincidieron en las medidas:

FiguraN° 6 Medidas para las personas en estado de ebriedad

1. Adecuar el vehiculo para que brinde una mayor proteccién y seguridad a
los conductores

2. El precio se le haga saber de antemano al cliente.

Fuente: Elaboracion Propia.

10.2. Resultado Objetivo 2

- Describir el método de contratacion, gestién y monitoreo de la aplicacién web y movil.

Se realiz6 reunion con la presidenta de la cooperativa, a fin de establecer la forma en que se desea
trabajar, de tal manera que se establezcan los modulos y campos necesarios para que tanto como
la aplicacion y sitio web muestren lo requerido.

Inicialmente el contacto con los operadores laborales fue punto clave, ya que, al estar mas en
conexion con su diversa clientela, nos aclararon las dudas e inquietudes, que surgian durante el

proceso de desarrollo.



De manera clara y precisa nos brindaron el punto de vista en concepto de trabajadores como de un
usuario y lo que ellos necesitan para ofrecer un mejor servicio a la poblacion.

Por consiguiente, una vez con la informacién ya requerida, se establecio el camino que llevaria
dicho desarrollo hasta la conclusion del mismo.

Como el sistema web gestionaréa los usuarios que laboren para la cooperativa, hecho por un usuario
administrador que sera el ente regulador de todas las asignaciones de trabajo y este mismo el Gnico
apto de validar a cada operario.

Puesto que la aplicacion movil de usuarios(clientes), capaz de realizar solicitudes del servicio de
forma inmediata en su primer proceso, con la sencilla accién de presionar un botén, el otro método
de poder realizar solicitudes es anticipada, la cual debera brindar una direccion del lugar donde se
encontrara.

Mientras que, si ya se localiza en el sitio, solo seleccionar su ubicacion actual, lo que prosigue a
poner la hora y fecha que desee ocupar el servicio. Ademas de poseer un historial de las solicitudes
que efectdo con éxito.

El trabajador también utiliza dicha aplicacion ya con sus credenciales brindadas, este individuo
tiene una lista de sus labores en las que puede ver los detalles del sitio donde deba prestar sus
servicios, lo que conlleva a la aceptacion de las tareas, las cuales van a otra pestafia y al momento
de terminar pasar el proceso ha finalizado.

Por lo tanto, cada trabajador también posee un historial de todas las solicitudes que ha hecho.

Requerimientos de la aplicacion movil y sitio web.
En cuanto a los requerimientos de la aplicacion mavil obtenidos de manera empirica, deductiva y

mediante la observacion aplicaciones similares, en nuestro caso lo hicimos con la app Pedidos YA,



la cual, aunque esta enfocada a otro tipo de tareas nos plantea una idea de algunas funciones
similares que se puedan utilizar, ademas la cooperativa no posee ningun tipo de aplicacién, por lo
tanto, se tomo como analisis dicha aplicacién, para ello debimos registrarnos y proporcionar datos
como:

* Nombres y apellidos

* Correo electronico

* Contrasena

* Teléfono celular

* Direccion exacta
Partiendo de estos datos concluimos que a fin de darle persistencia a los elementos se necesita para
los distintos usuarios:
Un identificador con la finalidad de llevar a cabo operaciones con los datos(nombre), dos nimeros
de teléfono, el primero como su contacto, por lo tanto, el otro se necesita en casos de emergencias.
Al abstraer esa informacién y aplicarla a nuestro caso, entendemos que el usuario puede insertar
solicitudes en la base de datos, y los datos de la solicitud son fecha, hora y lugar, donde el
conductor designado podra encontrarlo, finalmente un valor que nos indique si esa peticion ya fue
asignada a algun conductor.
Hemos podido obtener esta informacidn sobre el usuario haciendo un andlisis del funcionamiento
de la app anteriormente mencionada, para conocer elementos acerca de los conductores.
Ellos poseen una app en sus dispositivos maoviles, la cual sirve para que ellos puedan recibir los
pedidos proporcionados por el administrador, quien gestiona los pedidos, hay varios

administradores en una oficina central quienes reparten la carga a los regionales, en sus teléfonos



ellos dan inicio a las tareas y también las finalizan, de igual manera el teléfono sirve como un
localizador para ver la ubicacion del conductor.
Con esta informacion inferimos que una solicitud es recibida por el administrador, quien se la
asigna a un trabajador y se convierte en una labor. Lleva un identificador con respecto a la tarea,
asimismo el de la solicitud y el del empleado para una posterior consulta a la informacion de varias
tablas, sin olvidar el estado de la tarea que varia entre (Pendiente, en Proceso y Finalizada).
El informante clave también expresa que para que el administrador los puede registrar en la
aplicacion y en generar para trabajar se necesita:

- Nombres y apellidos

- Correo electronico

- Contrasefia

- Teléfono celular

- Direccion de domicilio

- Documentos personales (Cédula, Licencia de conducir, entre otros).
Para darle persistencia a esta informacién debe generarse campos para Conductor o Empleado en
la cual se puedan almacenar estos datos.
Se afiadié un identificador para poder realizar operaciones con los campos, también uno con el de
tipo de empleado, este dato dependera de las habilidades de conducir del empleado y si posee o0 no
vehiculo y un campo que indicaréa si el trabajador esta ocupado o no.
Basado en estos datos entendemos el comportamiento de los empleados, quienes podran actualizar

el valor “Estado” de la tabla Tareas.



Modelo de pagina web

Tabla N° 5 Modelo de pagina web

Caso de uso general Pagina web Aplicacién movil
Actores Descripcion
Administrador Es la persona encargada de hacer

seguimiento del servicio hacia los
clientes, registros de solicitudes,

registro de clientes y de empleados.

Empleado Es el encargado de ejecutar
el servicio solicitado por el

cliente.

Cliente Es la persona la cual
solicita el servicio de
transporte. Puede ser en

cualquier horario del dia.

Fuente: Elaboracion propia




Requisitos funcionales y no funcionales

Tabla N° 6 Requisitos funcionales y no funcionales

Funcionales

¢ Como usuario:

- Registrarse en la aplicacion ingresando sus datos.

- Actualizar mi informacion de usuario.

- Realizar solicitudes de transporte mediante la aplicacion.
* Como empleado:

- Recibir las tareas asignadas.

- Modificar estado de las tareas de acuerdo a la accién.
* Como Administrador:

- Recibir y gestionar las solicitudes de los usuarios.

- Gestionar empleados

- Gestionar usuarios

- Monitorear estado de tareas

- Filtrar usuarios y empleados

No funcionales
- Persistir los datos en las tablas de la base de datos.
- Mostrar los datos persistidos en la vista.

- Capacidad de manejar grandes cantidades de datos.

Fuente: Elaboracion propia.



En este punto, se procede a determinar los casos de uso que servirdn como guia.

Figura N° 7 Modelo Caso de uso, paquete de administrador de empleados.

Cliente
Taxista

Realizar Solicitud

Realizar Tarea

SERVIDOR

Asigna Tarea al
Taxista

Recibe Solicitud

Admin

Fuente: Elaboracion propia



Se definieron los siguientes paquetes del sistema:

El paguete de administrador de empleados describe el siguiente modelo de caso de uso

Tabla N° 7 Paquete administrador de empleados

Caso de uso para ingresar al Registro de empleado

sistema

Actores Administrador / Empleado

Descripciones El administrador pregunta al empleado datos.

Guion 1. ElI Administrador abre opcién en el sistema de
empleados.

2. El sistema muestra lista de empleados.

3. El administrador da clic en el botdn nuevo
empleado.

4. El administrador ingresa datos del empleado.
5. El administrador da clic en boton “Guardar”.
6. El sistema muestra mensaje de datos

guardados con éxito.

Flujo Alterno En el Punto 4: el Sistema verifica la existencia
del empleado, emite mensaje de advertencia y

retorna a la pantalla principal.

Fuente: Elaboracion Propia




Figura N° 8 Caso de uso Administrador

Asigna Tareas al
Taxista

Agrega Taxista al
Sistema

Modifica Taxista

Elimina Taxista

Crea Tareas

Admin

Ve Tareas

'e el estado de las
tareas

Ver Solicitudes

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla N° 8 Administrador y sus roles

Caso de uso para ingresar al sistema

Registro de empleados

Actores Administrador
Descripcion El administrador y todos sus roles.
Guion 1. EI Administrador crea perfiles de sus

trabajadores.

2. Asignar las tareas que podra realizar.

3. El administrador es el Unico que puede
eliminar y editar los perfiles de
empleados.

4. Tener la capacidad de ver perfiles de
usuarios

5. Poder ver las solicitudes de los clientes.
6.Ver el estado en que se encuentra cada

solicitud.

Fuente: Elaboracion propia




Figura N° 9 Caso de uso administrador / empleado

Inicia Tarea

Taxista .
Finaliza Tarea

Ve estado de la
Tarea

Admin

Fuente: Elaboracion propia.




TablaN°9 Administrador / Empleado

Caso de uso para ingresar al sistema Registro de empleados

Actores Administrador / Empleados

Descripcion El administrador monitorea todas las
solicitudes.

Guion 1. El empleado inicia una tarea.

2. Este mismo tiene en proceso dicha tarea
la cual al culminar pasa a estado finalizado.
3. El administrador puede monitorear
dichas tareas para poder asignar mas

labores a sus empleados.

Fuente: Elaboracion propia

10.3. Resultado Objetivo 3
- Desarrollar una aplicacion web para la gestion de las solicitudes entre la app moévil y la
web.

La APl RESTful es una interfaz que dos sistemas de computacion utilizan para intercambiar
informacion de manera segura a través de Internet. Los clientes son usuarios que desean acceder a
informacion desde la Web.

El cliente puede ser una persona o un sistema de software que utiliza la API. Por ejemplo, los
desarrolladores pueden escribir programas que accedan a los datos del tiempo desde un sistema de
clima. En primer lugar, es necesario que los usuarios(clientes) que van a utilizar la aplicacion se

registren en la misma, ya que al conocer esta informacion se agiliza el proceso, si no también se



prevé la situacion que una persona en estado de ebriedad no pueda brindar esta informacion debido

a la perdida de facultades.

Continuando con lo anterior, para registrarse en la app necesitara proporcionar los siguientes datos:

- Un identificador (Id) que sera proporcionado automaticamente por el motor de base de datos

- Sunombre.

- Su correo, el cual fungird como nombre de usuario.

- Una contraseiia.

- Su teléfono celular.

- Unteléfono celular adicional, ya sea de algun familiar o amigo, para avisar cuando la persona
ya esté en la puerta de su casa.

- Su direccidn, en este caso sera la de casa, para que sea el destino predeterminado donde se
lleve a la persona.

- Su foto, preferiblemente una foto formal, y no iméagenes para ayudar al conductor del taxi a

reconocer a su cliente.

Esta informacion serad proporcionada por el usuario desde la aplicacion mavil, en el apartado de

registro, esto se persistira en una tabla Illamada User.

Una vez registrados los usuarios pueden hacer solicitudes de transporte.

En segundo lugar, se necesita conocer la informacién de la solicitud del usuario, estos datos son
los que el conductor de taxi necesita para poder brindar el servicio.

Estos datos son:

- Un identificador (Id) que sera proporcionado automaticamente por el motor de base de datos.
- El Identificador del usuario que realiza la solicitud, con este identificador se podra obtener

toda la informacion del usuario mediante relacién de tablas.



Las coordenadas / Direccion donde se encuentra el cliente.
Un campo booleano (verdadero / falso) que indica si la solicitud es programada o inmediata.
Un campo booleano (verdadero / falso) que indica si la solicitud ya fue asignada por el

administrador.

Los Gltimos dos campos se ocuparon para el filtrado de las solicitudes y su gestion.

Todo esto se guardo en la tabla Request.

Ya que poseemos usuarios y disponemos de solicitudes, ahora hace falta el que respondera a estas

mismas, en este caso el conductor de taxi. Asi que, en tercer lugar, se tiene el registro de los

taxistas, puesto que estos deben estar registrados en la base de datos para el funcionamiento de la

gestion del servicio de transporte, sin embargo, no podran hacerlo ellos mismos, sino que el

Administrador de la aplicacion Web es el encargado de realizarlo.

Para ello necesita los siguientes datos:

Un identificador (Id) que sera proporcionado automaticamente por el motor de base de datos
(Microsoft SQL Server)

Su nombre.

Su correo, el cual fungird como nombre de usuario.

Una contrasefia.

Su teléfono celular.

Su namero de placa.

Su direccion, en este caso sera la de casa, para que sea el destino predeterminado donde se
lleve a la persona.

Su foto, debe ser una foto formal.

Una foto de su taxi.



- Uncampo booleano (verdadero / falso) que indica si el taxista esta disponible, o estd ocupado.

Este Gltimo campo es para la gestion de las solicitudes entre los taxistas que estan disponibles, toda

esta informacion se almacenard en la tabla Driver.

Las solicitudes que el usuario hace, son gestionadas por el administrador, el cual la asigna a uno

de los taxistas que esté disponible, como consecuencia se crea una tarea, estas se almacenan en

una tabla llamada Task, y lleva los siguientes campos:

- Unidentificador (Id) que ser& proporcionado automaticamente por el motor de base de datos

- Unidentificador (1d) de la solicitud con lo cual tendra acceso a la informacion de la solicitud
y del usuario.

- Un identificador (Id) del conductor, con lo cual, la tarea sera dada al conductor duefio del
Id.

- Unidentificador (1d) para monitorear el estado de la tarea, éste estara conectado a otra tabla
auxiliar lamada TaskStatus, la cual tiene informacion sobre el estado de la tarea, los estados

seran 3, Pendiente, En Proceso y Finalizada.

Las tareas son creadas por el usuario, este escoge una solicitud y le asigna un conductor, lo cual
da paso a la creacion de la tarea.

Por altimo, pero no menos importante, nos encontramos con la informacién del administrador, esta
informacion serd persistida Unicamente por el administrador de base de datos, la Gnica persona que
tendra acceso al gestor de bases de datos. Esta informacion sera predeterminada y no es mas que
las credenciales con las que accedera a la app web y podré llevar a cabo el control y la gestion.
Modelo Relacional

En este diagrama se pueden observar las tablas que estan en la base de datos, permiten que el

sistema realice operaciones correctamente, ejecutandose bajo las relaciones entre sus tablas.



Figura N° 10 Modelo Relacional
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Fuente: Elaboracion propia

El funcionamiento del sistema es el siguiente: la base de datos esta alojada en un servidor en la
nube, al igual que un API Rest y la aplicacion web, la mévil funciona de manera local.

Para el intercambio de informacidn se utiliza el API el cual sirve como intermediario entre la base
de datos y las aplicaciones, por este pasa toda la informacién que se almacena y la que se obtiene

de la base de datos, él es el encargado de comunicarse directamente con la base de datos, tanto la
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Description

app web, como la mdvil no tienen acceso directo a los datos.

De esta manera todos los componentes estan conectados y conforman un sistema



Figura N° 11 Componentes de un sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de la Web API

Para desarrollar el Web API, se utiliz la tecnologia de Microsoft ASP.NET el cual nos permite
desarrollar aplicaciones web utilizando C#, mas concretamente una minimal API, la cual permite
un desarrollo més répido gracias a que no se debe seguir estrictamente la arquitectura del patron
MVC, sino que con esta alternativa los controladores no son necesarios y el mapeo de las rutas se
establecen en un solo archivo.

Una vez creado el proyecto se continu6 con la realizacion de los modelos, estos si son necesarios

para interactuar con la base de datos.



Figura N° 12 Desarrollo de la web API
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Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez listos los modelos, se coloco la cadena de conexion al servidor SQL Server en el cual se
encuentra la base de datos, se hicieron los métodos necesarios para la manipulacion de datos,
asignando su respectiva ruta y su método HTTP: GET, POST, PUT, DELETE, o en otras palabras
las operaciones CRUD para todas las entidades.

Para facilitar el mapeo de datos desde las tablas de la base de datos a los objetos de modelo del
API se utiliz6 Dapper ORM, un producto de mapeo relacional de objetos para la plataforma
Microsoft .NET, el cual asigna de manera automatica cada dato con su campo de clase

correspondiente.



Figura N° 13 Web API
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Fuente: Elaboracion Propia

Una vez probados todos los métodos se procedio a alojar el Web API en un servidor en la nube.

Desarrollo de la App Movil del cliente.

En el desarrollo de la App movil al igual que con el web API se opt6 por las tecnologias de
Microsoft en este caso Xamarin una plataforma para el desarrollo movil utilizando C# y XAML,
en alternativa al tradicional uso de Java y XML o Kotlin.

Primera iteracion:

La primera iteracion se enfoco a desarrollar los aspectos basicos, ubicar los componentes, y
programar su funcionamiento, la parte de disefio paso a un segundo plano; se comenzo por el

Login de la app, este debia ser capaz de consumir el web api para autenticar al usuario y darle



acceso a la aplicacion en primera instancia solo se comprobaba mediante un mensaje, si existia o
no lo hacia, hasta que luego se cred la ventana principal que se muestra al autenticarse.

Lo siguiente a eso fue trabajar en la parte de la solicitud inmediata, en este punto ya se habia
consumido el web api para validar al usuario ahora era turno de insertar datos en la base de datos
mediante el web api, entonces la siguiente prueba fue insertar datos “Hard-Coded” o incrustados
en el cédigo fuente, una vez que se tuvo éxito en la prueba se implementaron las herramientas de
geolocalizacion para que lo que se guardara en la base de datos fuera la informacién del usuario
y las coordenadas de donde se encontraba.

Con todo lo anterior listo, se hizo el apartado de las solicitudes agendadas, en la cual se necesita
de una hora especificada por el usuario y el lugar donde quiere ser recogido; ademas del historial
de solicitudes y una pagina que muestra la informacién del usuario.

Figura N° 14 Primer iteracion inicio de sesién
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Fuente: Elaboracion Propia



Figura N° 15 Primer iteracion Tipo de solicitud
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Fuente: Elaboracion Propia.

CANCEL




Figura N° 16 Primer iteracion Servicio Solicitado

Exito
El transporte fue solicitado con éxito, no se
mueva del lugar.

Fuente: Elaboracion Propia.




Segunda iteracion.

La segunda iteracion sirvié para mejorar los aspectos de disefio de toda la app, la parte estética y
también la de experiencia de usuario, el cambio mas significativo fue agregar un apartado para

registrarse en la aplicacion y asi poder utilizarla.

Figura N° 17 Segunda iteracion Solicitud
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Fuente: Elaboracion Propia.



Figura N° 18 Segunda iteracion Mis Solicitudes
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Fuente: Elaboracion Propia.




Figura N° 19 Segunda iteracion Solicitud Inmediata
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Figura N° 20 Segunda iteracion Inicio de sesion
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Fuente: Elaboracion Propia.




Tercera iteracion.
Esta iteracién es el segundo incremento y fue el que concluy6 con la app movil para clientes;
siendo esta iteracion la version definitiva.

Ventana principal

Figura N° 21 Tercer iteracion, ventana principal
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Fuente: Elaboracion propia

Splash Screen
Tras acceder a la aplicacion se muestra una imagen con donde da inicio la aplicacion



Inicio de sesién

En la interfaz de inicio de sesién el usuario accede mediante su correo y su contrasefia, al haberlos
ingresado y pulsar el boton iniciar sesidn validara las credenciales y de encontrarse coincidencias
en la base de datos el usuario accedera.

Figura N° 22 Inicio de sesion
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Fuente: Elaboracion Propia.



Registrarse
Esta interfaz es el registro de un usuario el cual solicitara: nombre, correo, contrasefia, celular,
celular secundario, direccién y una foto todo esto para poder hacer registro de su perfil de usuario

a la aplicacion.

Figura N° 23 Registro de usuario
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Fuente: Elaboracion propia



Solicitud inmediata

Ya con su sesion iniciada como primera interfaz se mostrara la solicitud inmediata en la cual con

solo presionar el boton podra hacer la solicitud del servicio.

Figura N° 24 Solicitud inmediata
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Fuente: Elaboracion propia.




Solicitud previa

La interfaz de solicitud previa, muestra el campo de seleccionar el tipo de direccion lo puede

realizar de forma manual sino se encuentra en el establecimiento que desee que lo lleguen a traer,

de lo contrario si ya se encuentra en el lugar puede cambiar a la opcion ubicacion actual solo debera

completar los campos de hora y fecha.

Figura N° 25 Solicitud previa
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Fuente: Elaboracion propia.



Historial

Esta pestafia solo muestra todas las solicitudes que se realizaron con éxitos.

Figura N° 26 Historial

Fuente: Elaboracion propia
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Perfil de usuario
En perfil de usuario se mostraran los datos personales de cada individuo los cuales puede

modificar.

Figura N° 27 Perfil de usuario
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Fuente: Elaboracion propia.



App movil de conductores.

Primera iteracion

Al igual que en la app para clientes la primera iteracion se enfocé a desarrollar los aspectos basicos,
y programar su funcionamiento; se comenzo por el Login de la app, y posteriormente se trabajo en
las tareas que son asignadas al conductor, estas se dividen en 3 vistas, pendientes, en proceso y las
finalizadas.

Lo primero en lo que se trabajo en que las tareas cambiaran de estado, por ejemplo, de pendiente,
a en proceso, y las que estan en proceso a finalizadas, sin embargo, ain no se interactuaba con el
mapa para que el taxista pudiera llegar al destino que necesita.

Cuando se terminaron las pruebas de cambio de estado se procedié a programar el evento que al

iniciar una tarea te muestre en Google Maps el marcador con la ubicacion exacta del cliente.



Figura N° 28 Primer iteracion App mévil Conductor
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Fuente: Elaboracion propia.




Figura N° 29 Primer iteracion Solicitudes Pendientes conductor
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Segunda iteracion

En esta iteracion se mejoraron los aspectos de disefio y se afiadié un refreshview para que el usuario
pudiera refrescar la vista y ver si habia solicitudes nuevas.

Sin embargo, esto no era muy practico ya que el usuario debia estar refrescando continuamente la

vista, este imprevisto provocé una tercera iteracion.

Figura N° 30 Segunda iteracion Tareas en proceso, Conductor
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Figura N° 31 Segunda iteracion Tareas finalizadas, conductor
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Tercera iteracion
En la tercera iteracion afiadimos algunos aspectos visuales para mejorar el disefio y la experiencia

de usuario, se solucionaron algunos bugs y se incorporo la recarga automatica de las tareas.

Aplicacion empleada

Inicio de Sesion

En la interfaz de inicio de sesion el empleado accede mediante su correo y su contrasefia, estos
asignados por el administrador y pulsar el boton iniciar sesion validara las credenciales y de

encontrarse coincidencias en la base de datos el usuario accedera.

Figura N° 32 Inicio de sesion, empleado
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Fuente: Elaboracion propia.



Solicitud pendiente

Esta interfaz el empleado es capaz de ver las tareas que le han sido asignadas, solo podra realizar

una a la vez.

Figura N° 33 Solicitudes pendientes
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Solicitud en proceso

Luego de estar en su segundo estado una de las tareas podra ver los detalles de la solicitud y
cumplir con la misma, ademas de poder pasar a finalizar la labor mediante un botén de finalizado.
Solicitud finalizada

Esto es nada mas todas las labores que ha realizado con éxito.

Figura N° 34Perfil empleado
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Por ultimo, observar su perfil de usuario, este solo lo puede editar el administrador

Aplicacion web

Primera iteracion.

Para el desarrollo de la aplicacion web se hizo de la forma tradicional, es decir, HTML + CSS +
JavaScript, sin utilizar ningn framework, ni un lenguaje de Backend como PHP, porque toda la
I6gica de negocio la lleva a cabo el web API, el sistema web solo gestiona la parte del frontend.
La primera iteracion al igual que la aplicacién movil se centr6 en la funcionalidad, y no tanto en
el disefio; y la funcidn principal de esta app mévil es consumir el api rest para interactuar con los
taxistas, ya que la persona que opera la app web es la autorizada para registrar / editar y eliminar
taxistas; y de igual forma interactuar con las solicitudes del usuario y asignarselas a un taxista.

Figura N° 35 Primer Iteracidn app web, Inicio de sesion
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Figura N° 36 Primer iteracion app web, Solicitudes
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 37 Inicio de sesion app web
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Segunda iteracion.

La segunda iteracion se encargo principalmente de corregir algunos errores de programacion y
mejorar el disefio, experiencia de usuario y usabilidad de la app web, esta es la version definitiva.
Inicio de sesion

En la interfaz de inicio de sesion del administrador accede mediante su correo y su contrasefia

Figura N° 38 Inicio de sesion administrador
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Fuente: Elaboracion propia
Pagina de inicio cual muestra un menu con los items necesarios para la ejecucion de tareas y
Figura N° 39 Pagina de inicio, administrador
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Interfaz de empleados
Al desplegar la opcion taxista se mostrara el perfil de los empleados y la disponibilidad de

Servicios.

Figura N° 40 Interfaz de empleado / Administrador
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Fuente: Elaboracion propia

Registro de empleados

Esta interfaz hace posible la creacion de cada uno de los empleados.

Figura N° 41 Registro de empleados / Administrador
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Perfiles

La siguiente ilustracién nos muestra los datos de nuestros empleados.
Figura N° 42 Perfiles empleados / Administrador
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Fuente: Elaboracion propia

Editar perfil
Esta ventana nos hace posible editar los perfiles de los empleados ya sea por un error o una

actualizacion.

Figura N° 43 Editar perfil de empleados / administrador

N
473 —

O
Drink Safe

IPcdw\'msquez Bomba el Calvario

|p‘-mq\wlllz}gﬂ|ni\. 86452513

|F.n«1|ml.‘ﬂl.‘ ES121

o —

Fuente: Elaboracion propia
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Usuarios

La pestafia usuario es nada mas una lista de todas las personas que ocupan el servicio.

Figura N° 44 Usuarios de empleados / Administrador

Drink Safe

madavila i hd

Nombre Celular Direccién Mas

# Inicio Cristian Conzalez 85407349 Pulp. Los coquitos 4C N

& Ta
o us

= Solicitudes

« Tareas

Fuente: Elaboracion propia

Entrega del proyecto funcional

Culminado el sistema web y la aplicacion movil correspondiente, se realizara entrega al usuario
final para ponerlo en operacién y ratificar el desempefio de todas las funciones que contiene y asi
validar los resultados obtenidos con lo propuesto al comenzar el proyecto. Teniendo la certeza de
que habra ciertas deficiencias que posteriormente seran corregidas y se entregara una version
mejorada del software.Es evidente que se necesita este tipo de aplicaciones, ya que en Esteli ain
no se encuentra ningun servicio de esta indole, de tal manera que a la poblacién le favoreceria
ayudando a la reduccion de accidentes, por lo tanto, los individuos ya no tendran la necesidad de

estar esperando si alguien los puede llevar a su destino de manera segura y confiable
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Capitulo VI

11.Conclusiones

La experiencia obtenida durante el proceso de desarrollo de este proyecto fue amena, y muy
satisfactoria, pues se consiguié adentrarse y aprender méas acerca del desarrollo web y movil que
son las tecnologias de desarrollo mas demandadas en la actualidad, creando un producto que
contribuya a la disminucién de accidentes de transito.

De igual manera, se comprendié y caracterizd la necesidad de gestion que existe en las diferentes
cooperativas de taxi, en cuando a ofrecer un servicio especializado, como lo es el transporte para
personas en estado de ebriedad, y mediante algunos instrumentos, como la entrevista, analisis
documental y triangulacion se pudo obtener los requerimientos para brindar una herramienta que
ayude en la gestion.

SafeDrink garantiza una gestion sencilla, rapida y fluida sobre los trabajadores de la cooperativa,
los usuarios, y las solicitudes de transporte que estos realizan, asi como también la asignacion de
estas solicitudes a los taxistas para que brinden el servicio.

Las apps cumplen a cabalidad con los requerimientos planteados y las expectativas de usabilidad
y funcionabilidad, en pocas palabras, son sencillas y al grano, intuitivas, faciles de usar, disefio
amigable y sobre todo, son escalables, pueden ser mejoradas o afadir nuevas funciones en un
futuro cercano.

De esta manera se brindd una propuesta de solucion a la gestion y control de las cooperativas para
brindar un servicio de transporte especializado, mediante solicitud previa o inmediata; aportando
entre otras cosas fomentar la creacion de proyectos que brinden soluciones reales y mesurables a

importantes problematicas de nuestra sociedad.
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12.Recomendaciones

12.1. Recomendaciones a la cooperativa de taxi.

El sistema web y movil estara a disposicion de las cooperativas de la ciudad de Esteli dado que
estd validado y funcionando para el servicio de transporte para personas en estado de ebriedad,
tomando en cuenta que la investigacion es sobre la implementacién del servicio en si, por parte de
las cooperativas que lo quieran adoptar

Siempre es necesario tomar en cuenta las recomendaciones.

- Usar el sistema web, para garantizar asi un proceso gestion y control eficiente sobre el servicio
de transporte.

- Capacitar eficientemente al personal o los usuarios que accederan al sistema como usuarios,
taxistas o usuarios administradores.

- Sequir el manual de usuario para comprender la funcionalidad del sistema.

- Crear términos y politicas de uso de la aplicacion.

12.2. A los taxistas:

-Hacer uso responsable de la aplicacion movil, usar las herramientas adecuadas que le permitan el

uso del teléfono celular sin poner en riesgo a los demas a la hora de conducir.

12.3. Al usuario final.

- Hacer uso de la herramienta brindada y asi no poner en riesgo su vida y la de otros al

conducir en estado de ebriedad.
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13.2. Anexos

Anexo N ° 1. Entrevista

UNIVERSIDAD Facultad Regional Multidisciplinaria
NACI,ONAL FAREM-Esteli.
AUTONOMA DE

NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Guia de entrevista a gerente de la cooperativa de taxis “Oscar Benavides Lanuza” Sra. “Sofia del
Carmen Zelaya” en la ciudad de Esteli.

El objetivo de esta entrevista es caracterizar la necesidad de gestion para un servicio de
transporte para personas en estado de ebriedad, ofrecido por los taxistas de la cooperativa,
ademaés de identificar los requerimientos necesarios para su funcionamiento optimo.

Se analizaran las respuestas brindadas por los colaboradores de la cooperativa y el gerente para

posteriormente procesar dicha informacion para facilitar el desarrollo del software.

Nombres y apellidos:

1. Establecer el perfil del usuario afectado
Nombre:

Compafia/Organizacion:

Puesto:

¢ Cudles son sus principales responsabilidades?

¢ Qué servicios o productos ofrece la cooperativa?

¢Para quién o quiénes?
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¢Se logran los objetivos propuestos? ¢Por quée?

¢ Qué estrategias utilizan para lograr sus objetivos?

2. Evaluando el problema

¢ Tiene un registro de sus colaboradores?

¢Brindan servicio de transporte a personas en estado de ebriedad? ¢ Por qué?

¢ Cual es el modo en que estas personas pueden contratar el servicio?

¢ Cree que esa es la mejor manera de brindar el servicio?

¢ Cual cree que seria una manera mas eficiente de contratar y brindar el servicio?
¢Ha considerado la posibilidad de que el transporte se solicite mediante una app movil?
¢Y qué opina de llevarse a cabo?

¢ Qué gestion cree que deba hacerse en tal caso?

3. Evaluando y Entendiendo el ambiente de usuario

¢Quiénes cree que seran los usuarios?

¢Qué tan actualizados estan, en el uso de programas informaticos?

¢ Cudles son sus expectativas con respecto a la facilidad y utilidad de un

sistema web para la gestion del servicio?

¢ Cudles son sus expectativas con respecto al tiempo de entrenamiento a sus
colaboradores?

4. Resumen para validar el entendimiento del Problema

Usted me ha dicho que: (describa los problemas que tienen con el sistema

actual)
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5. Evaluando las soluciones del analista (si esto es

aplicable)

Estaria de acuerdo con el uso de un sistema web y la app movil, que condense todos los
procesos de forma eficiente y segura. ¢Qué importancia le daria usted a este proyecto?
6. Evaluando la oportunidad

¢Necesite este sistema web en su organizacion y app moévil? ;Por qué?

¢ Cuantos de sus colaboradores utilizarian este sistema y/o app?

¢Qué valor le daria Ud. a la solucion ofertada?

7. Evaluando las necesidades este sistema web en su

organizacion

¢ Cuales son sus expectativas sobre la confiabilidad del sistema web?

¢ Cuéles son sus expectativas sobre la capacidad

(rendimiento) del sistema web y la app movil?

¢COmo serd distribuida la aplicacion?

Realizar comentarios sobre el funcionamiento y la instalacion del sistema.

Muchas gracias por sus valiosas respuestas
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Anexo N ° 3. Fotografias de entrevistas a usuarios
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Anexo N ° 4. Pruebas de rendimiento
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Anexo N °5. Pruebas de rendimiento de la APP
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Anexo N ° 6. Entrevista a duefia de Cooperativa
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Anexo N ° 7. Entrevista a duefios de taxis

caany S

—
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Anexo N ° 8. Tabla Analisis de objetivos

Tabla N° 10 Analisis de objetivos

Instrumentos Propositos  Eje de Documentos
analisis Requerimientos  Plan de Desarrollo de aplicacion Proyecto final Analisis
de la aplicacion  creacion
Analisis Determinar ~ ;Cuélesson  Se realizo de El equipo  Este mediante la metodologia se  Entrega del Persistio el desarrollo
Documental quétipode las manera de trabajo  dividi6 en 7 pasos: producto finala  por tareas y
estrategia de  estrategias de emperica, discutio su la cooperativa resolucién de
software se  desarrollo deductiva y itinerario 1.ldentificar objetivos y para dar inicio al problemas.
utilizara gue se utiliza mediante la en el cual requerimientos funcionamiento  La metodologia fue
para el para la observacion de  se de la aplicaciéon. guia parael
desarrollo creacion de aplicaciones estableci6  2.Determinar tareas y las desarrollo y tener
de la aplicaciones? similares los plazos iteraciones orden en todo el
aplicacién para la proyecto.
entrega de  3.Disefiar los incrementos
cada parte
de la 4.Desarrollo del incremento
aplicacion

Fuente: Elaboracion prdpia

5.Validacién de incremento

6.Integracion de incrementos

7.Entrega del grupo
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Anexo N °9. Tabla de listado libre

Tabla N° 11 Listado libre

Matriz de transcripcion de entrevista

Instrumento

Objetivos

especificos

Aspectos

consultados

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Anélisis

Listado libre Caracterizar las

necesidades de
gestion y control
del servicio de
transporte de
personas en
estado de
ebriedad.

Importancia
del servicio de
transporte para
personas en
estado de
ebriedad.

Yo considero
que es algo muy
importante, que
ayudaria a que se
reduzcan tantos
accidentes,
porgue es un
hecho de uno de
las principales
causas es el
estado de
ebriedad.

Seria bueno,
porque asi, ya
no habria
tantos choques
y accidentes
causados por
los borrachos,
y asi también
uno brinda un
servicio
especializado

a la poblacion.

Bueno,
considerando la
tecnologia que
tenemos ahora
lo veo posible y
Creo que serviria
mucho a las
personas que
salen de fiesta,
para asi no
exponerse, si a

los demas

Las personas
entrevistadas dicen que el
servicio es muy
importante y atil para
reducir los accidentes de
transito, haciendo
hincapié en que gracias a
la tecnologia puede
realizarse mas
facilmente, mediante la
contratacion por teléfono,

por ejemplo.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N ° 10. Tabla de transcripcion de entrevista

Tabla N° 12 Transcripcion de entrevista 1

Matriz de transcripcion de entrevista

Instrumento Objetivos Aspectos Entrevista 1 Entrevista2 Entrevista Anélisis
especificos consultados 3
Listado libre Caracterizar las Opinién sobre  Seria una Excelente, Eso seria  Los entrevistados
necesidades de la contratacion  herramienta Esto vendria lo mejor,  opinaron que la
gestion y control  del servicio salvavidas, afacilitary  rdpidoy  contratacién mediante el
del servicio de mediante el porgue asi agilizar el efectivo.  teléfono celular es lo mas
transporte de celular. ¢ Cuantos trabajo a los eficiente en este caso,

personas en
estado de
ebriedad.

Fuente: Elaboracion propia

accidentes se
evitan? Y
ahora es
mentira que
alguien no
tenga un
teléfono e

internet.

taxistas,
porque asi
sabes donde
tenés que iry
no andas
buscando a
ver que

hallas
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Anexo N ° 11. Tabla de matriz de transcripcion de entrevista
Tabla N° 13 Matriz de transcripcion de entrevista 2

Matriz de transcripcién de entrevista

Instrumento  Objetivos Aspectos Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Anaélisis
especificos  consultados

Listado Caracterizar Cudlcree  Yaahies Eso no existe De hecho, que se Los entrevistados aportaron

libre las queseala  necesariauna aqui; aqui nadie  necesita, por que la gestién es obligatoria
necesidades necesidad  gestion, porque  lleva uncontrol  ejemplo, nosotros si se quiere llevar acaboy /
de gestibny de gestion  las personas que de las rutas de recibimos los o0 brindar el servicio de
control del  parallevar usen el servicio los taxistas, pero pedidos de las transporte.
serviciode acaboeste novanatener para poder oficinas centrales ahi
transporte servicio. contacto con brindar ese los administradores

de personas
en estado de
ebriedad.

algun taxista de  servicio se debe
la cooperativa,  llevar un

deben solicitary control.

debe haber

alguien que se

encargue de

pasar esa

solicitud al

taxista.

Fuente: Elaboracion propia

asignan los pedidos a
los diferentes
repartidores, similar
seria para ese
servicio de

transporte.
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Anexo N ° 12, Tabla de matriz de transcripcion de entrevista

Tabla N° 14 Matriz de transcripcion de entrevista 3

Matriz de transcripcién de entrevista

Instrumento  Objetivos Aspectos  Entrevista Entrevista Entrevista 3 Anaélisis
especificos  consultados 1 2

Listado Caracterizar Como Nosotros usamos una app diferente a  Los entrevistados

libre las funciona la la de los usuarios, esa nos la pasan aportaron que la
necesidades app de cuando entramos a la empresa, alli gestion es obligatoria
de gestiébny pedidos YA recibimos los pedidos, esos nos los si se quiere llevar a
control del  del lado de asigna el administrador, hay varios cabo y / o brindar el
serviciode los administradores en la oficina central, servicio de
transporte  trabajadores y de ahi uno inicia las tareas, y las transporte.

de personas
en estado
de ebriedad.

Fuente: Elaboracion propia

termina, ellos se mantienen
monitoreando el proceso, ya cuando
un pedido se tarda mucho te llaman a

ver que paso, vy el celular pues de

paso sirve para saber donde estamos.
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