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Resumen

El tema de la presente investigacion consiste en Lineamientos estratégicos de un
sistema de gestion de calidad basado en la Norma ISO 9001: 2015, en el proceso de

acopio del frijol rojo, en la empresa Granos Basicos Moran de Esteli, en el afio 2022.

La empresa se dedica al acopio, procesamiento y comercializacién de frijol, siendo esta
una empresa con bastante reconocimiento a pesar de no contar con un sistema de
gestion de calidad, cabe destacar que la empresa no ha tenido planeado integrarlo a su

acopio. Ademas, la empresa no cuenta con certificaciones de calidad como las ISO.

Se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos para obtener informacion acerca de
la empresa tales como: entrevista, encuesta y observacion directa, con el fin de
comprender el funcionamiento interno dentro de la empresa y conocer los problemas
gue mas afectan al area de produccion, ademas del uso de técnicas de control de
calidad como: diagrama de Ishikawa, Andlisis FODA. La informacion recopilada
permitié identificar deficiencias en cuanto a la recepcion de la materia prima,
capacitacion al personal, documentacion de los procesos de la empresa y aplicacion de

técnicas de calidad.

Teniendo en cuenta las deficiencias que presenta la empresa se propuso los
lineamientos estratégicos de un SGC basado en la norma ISO 9001:2015, “para
posteriormente ser implementados en las distintas areas de la empresa, promoviendo
su uso completamente con cada elemento necesario para el correcto funcionamiento

de dicho sistema.

Palabras Claves: ISO 9001-2015, Gestién de calidad, Procesos, Frijol, Norma.



Abstract

The subject of this research consists of strategic guidelines of a quality management
system based on ISO 9001: 2015, in the red bean collection process, in the company

Granos Basicos Moran de Esteli, in the year 2022.

The company is dedicated to the collection, processing and marketing of beans, this
being a company with considerable recognition despite not having a quality
management system, it should be noted that the company has not planned to integrate
it into its collection. In addition, the company does not have quality certifications such as
ISO.

Data collection instruments were applied to obtain information about the company such
as: interview, survey and direct observation, in order to understand the internal
functioning within the company and to know the problems that most affect the
production area, in addition to the use of quality control techniques such as: Ishikawa
diagram, SWOT Analysis. The information collected made it possible to identify
deficiencies in terms of the reception of raw materials, training of personnel,

documentation of the company's processes and the application of quality techniques.

Taking into account the deficiencies that the company presents, the strategic guidelines
of a QMS based on the ISO 9001:2015 standard were proposed, 'to later be
implemented in the different areas of the company, promoting its use completely with

each element necessary for the correct operation of said system.

Keywords: ISO 9001-2015, Quality management, Processes, Beans, Standard.
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Capitulo I.
1. Introduccidn

La produccién de frijol en Nicaragua se caracteriza por ser una actividad de pequefios
y medianos productores en diferentes zonas del pais. Este es un cultivo importante
para la alimentacion humana por su alto contenido de proteina y generar empleo e
ingresos a las familias rurales. (Solis Espinoza, 2017). Conforme pasan los afios la
produccién de frijol en Nicaragua va ganando mucho mas valor agregado en el
mercado tanto internacional como nacional, la industria de acopio de granos basicos va
en aumento lo cual exige mayor competitividad al momento de realizar el proceso de

acopio del frijol.

Por lo tanto, las empresas dedicadas al procesamiento y comercializacion del frijol
deben implementar estrategias y herramientas que les favorezcan al momento de
competir y enfrentarse a retos. Por tal motivo los lineamientos estratégicos del disefio
de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 es una

excelente alternativa para perfeccionar cada proceso y producto terminado.

La empresa Granos Béasicos Moran se dedica al acopio, procesamiento y
comercializacion de frijol, su mercado esta establecido principalmente en la zona norte
del pais, con la propuesta de lineamientos de un Sistema de Gestion de calidad basado
en la norma ISO 9001:2015 se pretende contribuir a superar y mejorar los niveles de

satisfaccion de sus clientes ofreciendo producto de maxima calidad.

El presente documento consta de 5 capitulos, encabezados por el capitulo |, el cual
abarca la problemética abordada asi como los objetivos planteados en los que se
respalda la investigacion, el capitulo Il abarca el marco tedrico en el que se desglosa la
informacion requerida para profundizar en la investigacion, continuando con el capitulo
Il donde se establece todo el disefio metodologico de la investigacién, el tipo, Métodos
e instrumentos de recoleccion de datos , las etapas y el analisis de resultados , por otra
parte en el capitulo IV se determinan las conclusiones que surgen del resultado de

dicha investigacion y finaliza con el ultimo capitulo que abarca los anexos requeridos.



2. Antecedentes

Se analizaron diversas fuentes de informacion relacionadas con la actual investigacion,

para considerarlas como antecedentes. A continuacion, se detallan cada una:
Antecedente Internacional

De acuerdo con Fajardo (2017), en su trabajo investigativo titulado Disefio de sistema
de gestion de calidad iso 9001-2015 para la planta de silos y almacenamiento de la
empresa publica unidad nacional de almacenamiento en el canton Daule. Con el
objetivo de Disefiar un sistema de gestion de calidad iso 9001 — 2015 para la planta de
silos de la unidad nacional de almacenamiento del canton Daule. Los principales
resultados reflejan que la existencia de falencias en la comunicacion interna de la
empresa, control de registros poco eficientes, infraestructura poco apropiada para
operar efectivamente en sus acciones y carencia de controles estadisticos de las
actividades que permitiria evaluar la eficacia de los procesos entre otros, confirman que
la propuesta de un disefio de Sistema de gestiébn de calidad es muy importante y

conveniente.
Antecedente Nacional

Segun Castro (2018), en su trabajo investigativo titulado Control de calidad en el
proceso de beneficiado del frijol rojo y su impacto en el rendimiento del producto
terminado en la empresa AGROEXPORT S.A., en el municipio de Matagalpa en el
segundo semestre del afio 2017.Con el objetivo de Evaluar el control de calidad en el
proceso de beneficiado del frijol rojo y su impacto en el rendimiento del producto
terminado. Los principales resultados reflejan que presentaban deficiencias en cuanto a
la recepcion de la materia prima, aplicacién de las técnicas de calidad, documentacion,
falta de capacitaciones a los trabajadores sobre calidad. Teniendo en cuenta esas
deficiencias que presenta la empresa se recomendaron mejoras en la parte de proceso
como reemplazo de maguinaria obsoleta, obtencion de instrumentos de calibracién,
mejor aplicacion de las BPM, realizar capacitaciones al personal en materia de calidad,

contratar a un especialista en materia de frijol, aplicacién de técnicas de muestreo.



Antecedente Local

En base a Blandon (2019), en su trabajo investigativo titulado Gestion de la calidad en
la empresa de granos basicos Moran de Esteli, en el primer semestre 2019.Con el
objetivo de Elaborar un plan de mejoras de gestion de la calidad en el area de
produccion, en la empresa de granos béasicos Moran de Esteli. El estudio detallo que en
la empresa no siguen normas de calidad, todo el conocimiento es empirico lo cual se
convierte en debilidad para la misma, se demostro la necesidad de un plan de mejoras
sobre todo dar informacion escrita a sus colaboradores los cuales no tenian mucho

conocimiento sobre la importancia de la calidad.



3. Planteamiento del Problema

3.1 Caracterizacion general del problema

La empresa Granos Basicos Moran ubicada en la ciudad de Esteli se dedica al acopio,
procesamiento y comercializacion de Frijol producido en la zona norte de Nicaragua. El
proceso de recepcion de la materia prima se hace por medio de métodos empiricos de
los colaboradores que cuentan con una amplia experiencia en lo que a frijol se refiere,
no obstante, la existencia de una guia de parametros establecidos de los estandares de
calidad y pasos a seguir ordenadamente de los procesos en la empresa debe ser una
prioridad fundamental. Por lo tanto, en perspectiva, es que se requiere implementar un
Sistema de Gestion de Calidad, que les ofrezca documentar los procesos para
optimizar actividades y mantener la efectividad de las operaciones, optimizando el

tiempo y los recursos, que les otorgue ventajas competitivas.

“La calidad impacta de forma significativa a la organizacién entera, desde el proveedor
hasta el consumidor, y desde el disefio del producto hasta el mantenimiento”. (Romero
Harrington, 2019). La calidad debe estar presente en cada operacion realizada en los
procesos productivos de una empresa, por tal motivo la presente investigacion surge
para concretar implementar lineamientos estratégicos de un SGC en la empresa

Granos Béasicos Moran.



3.2 Preguntas de Investigacion
Pregunta General

¢, Qué tan importante serian los lineamientos estratégicos de un sistema de Gestion de
calidad para la empresa Granos Basicos Moran teniendo en cuenta que esta ganaria

mas competitividad en el mercado nacional e internacional?
Preguntas Especificas

e (Cual es el estado actual de la empresa Granos Bésicos Moran en cuanto a
calidad se refiere?

e ¢(Cuales son los parametros y métodos de calidad que utiliza la empresa en el
proceso de acopio del frijol?

e (COmo mejorar la gestién de calidad en base a la norma ISO 9001:2015 en la
Empresa Granos Bésicos Moran?



4. Justificacion

Esta investigacion tiene como propdésito principal ser utilizada en la acopiadora Granos
Bésicos Moran, la propuesta lineamientos estratégicos de un sistema de gestion de
calidad dentro de la empresa busca mejorar y facilitar la calidad en el proceso de
produccion, estableciendo mejoras continuas que beneficien a la obtencién del maximo

rendimiento productivo del producto final.

Mediante la implementacion de este estudio se pretende que la empresa alcance un
mayor indice de ventas a un mayor precio, satisfaciendo la demanda de los clientes
como de la industria. Con la implementacion de un Sistema de gestion tendran
estandares de calidad sumamente eficientes para que asi su producto tenga un

crecimiento constante en cuanto a calidad se refiere.

El disefio de los lineamientos para un sistema de gestion de calidad a la medida de las
necesidades de una empresa representa un area de oportunidad para el
establecimiento de estrategias que le permitirdn enfrentar de manera efectiva los
cambios de su entorno y al mismo tiempo contribuira a la consolidacion de una

empresa cada vez mas competitiva.

Por esta razon, la implementacién de la norma ISO 9001:2015 en la actualidad debe
ser una exigencia fundamental para todas las areas, el establecer métodos de mejora
continua que permitan satisfacer periédicamente a los clientes con servicios donde
prevalezca la calidad es parte esencial al momento de darle un valor agregado al

producto que oferta.

Con el presente estudio también se justifica el hecho de que son pocas las
investigaciones realizadas sobre Gestion de calidad en el proceso de acopio del frijol
rojo en la zona norte de Nicaragua para un mayor beneficio en su precio de venta, por
lo tanto, contribuird a la generacion de nuevo conocimiento disponible y uatil para

estudios posteriores.



5. Objetivos

5.1 Objetivos General

Disefar lineamientos estratégicos de un sistema de gestion de calidad basado en la
Norma ISO 9001: 2015, en el proceso de acopio del frijol rojo, en la empresa Granos
Bésicos Moran de Esteli, en el afio 2022.

5.2 Objetivos Especificos

e Describir el funcionamiento actual de la empresa Granos Basicos Moran en
materia de calidad.

e I|dentificar los parametros y métodos de control de calidad que se emplean en el
proceso de acopio del frijol rojo.

e Proponer los lineamientos de un sistema de gestion de la calidad basado en la

Norma ISO 9001:2015 en el proceso de acopio del frijol rojo.



Capitulo II.

6. Fundamentacién Teérica

6.1 Sistema de gestion de calidad.

Segun Ivan Torres (2019), un Sistema de Gestion es un conjunto de elementos
relacionados entre si orientados en una forma de trabajar basado en procesos, con una
politica de trabajo para alcanzar objetivos. Dichos elementos pueden ser recursos
humanos, recursos econdémicos, infraestructura y equipos, conocimientos Yy

experiencia, etc.
6.2 Normas I1SO 9001-2015

La primera version de las normas ISO se publicé en el afio 1987. Desde entonces ha
ido evolucionando, adaptandose a este mundo tan cambiante en el que vivimos. En
2008, por ejemplo, la normativa de sistemas de calidad pone al cliente como pilar
central. Y lo hace con el objetivo de garantizar la calidad de productos y servicios

ofrecidos por las organizaciones.

El principal objetivo de la 1SO 9001:2015 es lograr que una compaifiia consiga la
satisfaccion del cliente mediante el establecimiento de procesos de mejora continuada
dentro de la misma. EALDE Business School, (2020).

Segun la Pagina web (Quara Colsunting & Training, Plantamura) define que:

La Norma ISO 9001: Requisitos de un Sistema de Gestidén de la Calidad (SGC) es un
modelo de gestion que permite asegurar de manera consistente la mejora del
desempeiio y la eficacia de las organizaciones, a partir de la planificacion, control y
mejora de sus procesos, y con base en el cumplimiento de los requisitos del

producto/servicio, la satisfaccion de los clientes, y la mejora continua.

Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque a procesos al

desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad,



para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del
cliente. Online Browsing Platform (OBP), (2021).

La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad permite:

la comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;
la consideracion de los procesos en términos de valor agregado;

el logro del desempefio eficaz del proceso;

YV V V V

la mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la

informacion.

6.3 Finalidades y ventajas de las normas ISO

El sitio Web de (Eurofins Envira Ingenieros Asesores, 2021) nos presenta los beneficios

mas destacados de las normas 1SO 9001:2015

Algunos Beneficios de implantar ISO 9001:2015 son:

Mejora la imagen de marca: Aquellas empresas que se certifican en la norma ISO
9001:2015 mejoran su imagen de marca, ya que este estandar internacional aporta
confianza a los grupos de interés, demostrando el compromiso de la organizacion por

la calidad.

Contribuye a la fidelizacion del cliente: Las compafias certificadas en la norma ISO
9001 ponen el foco en el cliente mas que en el producto y tratan de ofertar un servicio
en el que se vean reflejados sus valores de responsabilidad social corporativa. Las
organizaciones que hayan implantado un sistema de gestion de la calidad segun la ISO

9001 cuentan con herramientas para medir la satisfaccion del cliente.

Aporta reconocimiento: La implantacion de este estandar internacional como la ISO
9001 aporta reconocimiento y ayuda a la organizacion a mejorar su posicién en el

mercado.



Potencia la mejora continua: Certificarse en lanorma ISO 9001 implica que la
organizacion debe realizar un seguimiento sobre si existen nuevas oportunidades o
necesidades como parte de la mejora continua.

Apertura de nuevos mercados: Contar con un sistema de gestién de la calidad segun
ISO 9001 adquiere una mayor relevancia a la hora de presentarse en licitaciones
publicas. Ademas, la ISO 9001, al tratarse de una estandar internacional, facilita la

apertura a nuevos mercados donde existe una alta competencia.

Crea un valor afadido: La certificacion 1ISO 9001 en una estructura de alto nivel crea un
valor afiadido a los servicios ofrecidos por la organizaciébn y genera una mayor

confianza entre los clientes.

En resumen, Implementar un sistema de gestioén de la calidad basado en este estandar
internacional contribuye al control eficaz de los procesos, el ahorro de costes y el
aumento de la eficiencia. No obstante, sus beneficios van a mucho mas alla. La ISO
9001 debe ser entendida como una estrategia de diferenciacion, una manera de decir
al mundo que tu empresa se rige por los estandares que incorpora dicha norma en un

mercado cada vez mas competitivo. (Eurofins Envira Ingenieros Asesores, 2021).

6.4 Técnicas parala medicién de calidad

La Oficina General de Informacién y Sistemas (OEIDOC-OGIS) del Instituto Nacional

de Salud (2017) nos presenta el siguiente concepto:

Las herramientas de la calidad, son técnicas o procedimientos escritos que ayudan a
las empresas a medir la calidad de los servicios, resolver los problemas relacionados
con la calidad y planificar mejor sus procesos para llevar una mejora en su
productividad y servicios al cliente. Los problemas de calidad se presentan como
pérdidas, ejemplo de ello son: los productos defectuosos, los analisis, y las pérdidas
gue ocasionan. Son basicas porque no requieren de conocimientos avanzados de
estadistica para aplicarlos y porque son técnicas o graficos muy sencillos de

desarrollar.
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Es decir, que técnica es el medio utilizado para ejecutar una accion propuesta, con el
fin de cumplirla. Con el empleo de estas herramientas la organizacion garantiza un
control adecuado y completo de los procesos, tareas y actividades que llevan a que el
producto que se trabaja tenga una calidad constante y adecuada.

Como objetivos més importantes estan:

e I|dentificar los problemas.

e Distinguir los problemas de calidad de acuerdo a su importancia o a su
significacion.

e Identificar las posibles causas del problema que se ha considerado mas
importante o mas significativo.

e Identificar las posibles metodologias para resolver el problema.

e Seleccionar entre las soluciones factibles la que podria considerarse como la
mejor.

e Planificar la aplicacion de la solucién elegida Implantar dicha solucién.

e Verificar la eficacia de la solucion implantada.

6.5 Herramientas de la calidad:

HOJA DE DIAGRAMA DE
VERIFICACION HISTOGRAMA DISPERSION

s U@ O O (it i
wlY o Uy T Yo

DIAGRAMA GRAFICO DIAGRAMA MUESTREOQ
DE ISHIKAWA DE CONTROL DE PARETO ESTRATIFICADO

Imagen 1 Herramientas de calidad
fuente (spcgroup, spcgroup.com.mx, 2017)

6.5.1. Herramientas diagrama causay efecto (Ishikawa)

11



Causa Efecto

[ Hombre J[ MéquinaJ[ EntornoJ
Y

~ N\
N %
S
\
/ /

[ Material ][ Método ][ Medida ]

Subcausa

Causa principal

Imagen 2 Diagrama de Ishikawa
Fuente (spcgroup, spcgroup.com.mx, 2017)

También llamado Diagrama de Causa-Efecto o Diagrama Causal, forma parte de las
herramientas béasicas, se trata de un diagrama que por su estructura ha venido a
llamarse también: Diagrama de Espina de Pez, esta herramienta consiste en una
representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera relacional una especie
de espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando el problema a

analizar, que se escribe a su derecha. (SPC Consulting Group, 2017)

Ventajas

» Estimula la participacion de los miembros del grupo de trabajo, permitiendo asi
aprovechar mejor el conocimiento que cada uno de ellos tiene sobre el proceso
» Crea una representacion visual facil de entender de causas, categorias de

causas y necesidades
» Afianzar las ideas de los participantes en relacion a determinadas actividades

vinculadas a un proceso de calidad

» Adquirir una vision globalizada y estructurada sobre una situacion, debido a la

ejecucion de identificacion de un conjunto de factores basicos.
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6.4.2. Grafico de control

30.000

25,000 4

20.000 4

15,000

10.000 4

P (Fracc. Defectuosa)

5.000 A

0.000

12 3 45 67 8910MN12131415161718 19 20 21 22 23 24

Muestras

Imagen 3 Grafica de control
fuente (spcgroup, spcgroup.com.mx, 2017)

Es una representacion grafica de los distintos valores que toma una caracteristica
correspondiente a un proceso. Permite observar la evolucion de este proceso en el
tiempo y compararlo con unos limites de variacion fijados de antemano que se usan

como base para la toma de decisiones.

Con base en la informacion obtenida en intervalos determinados de tiempo, las graficas
de control definen un intervalo de confianza: Si un proceso es estadisticamente estable,
el 99.73% de las veces el resultado se mantendra dentro de ese intervalo.

La estructura de las gréficas de control contiene una “linea central” (LC), una linea
superior que marca el “limite superior de control” (LSC), y una linea inferior que marca
el “limite inferior de control” (LIC). Los puntos contienen informacion sobre las lecturas
hechas; pueden ser promedios de grupos de lecturas, 0 sus rangos, o bien las lecturas
individuales mismas. Los limites de control marcan el intervalo de confianza en el cual

se espera que caigan los puntos. (spcgroup, spcgroup.com.mx, 2017).
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Ventajas:

Determinar el estado de control de un proceso

Diagnostica el comportamiento de un proceso en el tiempo
Indica si un proceso ha mejorado o ha empeorado

Permite identificar las dos fuentes de variacion de un proceso

Sirve como una herramienta de deteccion de problemas

w V YV V V V

. Diagrama de Pareto

:

:

:

Categoria D Categoria A Categoria B Categoria E Categoria C

Imagen 4 Diagrama de Pareto
Fuente (spcgroup, 2017)

También llamado Curva 80-20 o distribucion C-A-B, es una grafica para organizar datos
de forma que estos queden en orden descendente, de izquierda a derecha y separados
por barras. Permite asignar un orden de prioridades. El diagrama permite mostrar
graficamente el principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales), es decir, que hay
muchos problemas sin importancia frente a unos pocos graves.

Mediante la grafica colocamos los «pocos vitales» a la izquierda y los “muchos triviales”
a la derecha. (Instituto Tecnoldgico de Tijuana, 2012)

Ventajas

» Ayuda a concentrarse en las causas que tendran mayor impacto sobre los
defectos en los procesos de fabricacion.

» Proporciona una vision simple y rapida de la importancia relativa de los
problemas.

» Ayuda a evitar que empeoren algunas causas al tratar de solucionar otras.
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» Su formato altamente visible proporciona un incentivo para seguir luchando por
mas mejoras
Utilidades
» Permite hacer un contraste entre las mejoras obtenidas, comparando sucesivos
diagramas realizados en otro momento
» Pueden utilizarse para determinar tanto efectos como causas
» Comunicar de forma simple y sencilla al resto de colaboradores las causas,

efectos y coste de los errores.

6.4.4. Analisis FODA

Segun Gonzalez, Ruth & Ayres , el analisis FODA consiste en realizar una evaluacion
de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna
de una organizacion, asi como su evaluacién externa, es decir, las oportunidades y
amenazas.

Identificar oportunidades y amenazas

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacién, pero que representan elementos potenciales de
crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que
permite de alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones.

Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas
ambientales no controlables por la organizacién, pero que representan fuerzas o

aspectos negativos y problemas potenciales.
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7. Hipotesis

Los lineamientos estratégicos de un Sistema de gestion de calidad mejoraran el
rendimiento y la calidad del producto en la empresa Granos Basicos Moran siempre y

cuando se implemente dicho sistema.

16



Capitulo Ill.

8. Operacionalizacion de variables

Describir el
funcionamiento
actual de Ia
empresa
Granos
Bésicos Moran
en materia de
Calidad.

Procesos

productivos

Gestion
Calidad

de

Procesos

Calidad

Serie de tareas
interrelacionadas
que juntas
transforman las
entradas en

salidas.

Se refiere a la
capacidad que
posee un objeto
para satisfacer
necesidades

implicitas 0
explicitas segun

un parametro.

Observacion

Toma de notas

Observacion
Entrevista
Encuesta
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Parametros Elemento de un | opservacion
sistema que
permite Entrevista
clasificarlo y
Identificar  los evaluarlo por
parametros vy | Control de medio de
métodos de | Calidad caracteristicas
control de como
calidad que se rendimiento,
emplean en el condicion.
proceso de
acopio del frijol Métodos Conjunto de | Entrevista
rojo. estrategias y
herramientas
que se utilizan
para llegar a un
objetivo preciso
Proponer los Esta Norma | pocumentos
lineamientos Norma ISO | promueven la
de un Sistema | Lineamientos 9001:2015 adopcion de un

de Gestion de
Calidad basado
en la
ISO 9001:2015

en el

norma

proceso
de acopio del

frijol rojo.

de un SGC

enfoque a
procesos al
desarrollar,

implementar vy
mejorar la
eficiencia de un
SGC.
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9. Disefio metodolégico

9.1. Tipo de Investigacion

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se
someta a un analisis. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010)

Por lo tanto, esta investigacion es descriptiva ya que la informacion recopilada describe
todos los factores que influyen en el proceso de acopio del frijol, mediante
observaciones, encuestas y entrevistas con resultados tanto cualitativos como
cuantitativos, especificando el impacto negativo que tiene la ausencia de un SGC en la

empresa.

Por otra parte, esta investigacion tendra un corte transversal, ya que se estudiara en un

tiempo especifico.

De acuerdo al tiempo de ocurrencia, la investigacién es prospectiva dado que la
informacion se va registrando a medida que van ocurriendo los hechos programados a

observar.
Segun Cauas (2015) :

La investigacion cualitativa es aquella que utiliza preferente o exclusivamente
informacion de tipo cualitativo y cuyo analisis se dirige a lograr descripciones detalladas

de los fendmenos estudiados.

La investigacion cuantitativa, en cambio, es aquella que utiliza preferentemente

informacion cuantitativa o cuantificable (medible).

Por lo tanto, la investigaciéon cuenta con un enfoque mixto dado que se recopilan y

analizan datos tanto cualitativos y cuantitativos.

19



9.2. Area de Estudio
Area de Conocimiento

El area de estudio a la que pertenece el tema de la presente investigacion es el Area:
Industrial y se inscribe a la Linea de Investigacion n° 2. Calidad y confiabilidad de
bienes y servicios bajo el tema de Sistema de Gestion de Calidad. Aprobado en sesién
ordinaria N° 6-2019 el dia 11 de julio de 2019.

Area Geogréfica

La empresa Granos basicos Moran esta Ubicada en la siguiente direccion: Recinto

Universitario ElImer Cisneros, 1 km al sur carretera al Sauce.

= a’ig's- Moran

Imagen 5: Ubicacién

Fuente: Google Earth
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9.3 Poblacion y Muestra
Poblacion

El presente estudio se refiere que el universo de la investigacion seran todas las

empresas acopiadoras de granos basicos del Municipio de Esteli.
Muestra

La investigacion tomara como muestra para la evaluacion, Unicamente la empresa
Granos Basicos Moran. Se trabajara con el tipo de muestreo no probabilistico debido a
las consideraciones de tiempo y costo, con una cuidadosa y controlada eleccion de

sujetos con ciertas caracteristicas especificas.
9.4. Métodos, Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

La investigacion no tiene ningun sentido sin las técnicas de recoleccion de datos, estas
técnicas nos conducen a la verificacion del problema planteado, cada una de las
investigaciones determinara las técnicas adecuadas que se debe utilizar y cada técnica

establece sus herramientas, instrumentos que seran utilizados.

Observacion directa: Hace referencia a “cuando el investigador se pone en contacto
personalmente con el hecho o fenébmeno que trata de investigar * (Torrez, Paz, & G.,
2019). El proceso de observacion esta presente a lo largo de toda la investigacion, se
observaran los métodos de trabajo, principalmente en las areas del procesamiento del

frijol rojo en la empresa.

Encuesta: De acuerdo a Torres, Paz & Salazar (2019), la encuesta constituye el
término medio entre la observaciéon y la experimentacién. En ella se pueden registrar
situaciones que pueden ser observadas y en ausencia de poder recrear un experimento
se cuestiona a la persona participante sobre ello. Por ello, se dice que la encuesta es
un método descriptivo con el que se pueden detectar ideas, necesidades, preferencias,

habitos de uso.

Entrevista: “La entrevista es el instrumento mas importante de la investigacién, junto

con la construccion del cuestionario * (Torrez, Paz, & G., 2019). Los individuos
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entrevistados deben ser personas relacionadas de alguna manera con la organizacion,

el sistema actual o el propuesto.
9.5. Etapas de la investigacion
Etapa |

La presente investigacion se realizé a partir del mes de agosto del afio 2022, por medio
de visitas a la empresa se definio el tema a abordar en la empresa, recopilando la
informacion necesaria, al mismo tiempo se llevé a cabo la recopilacion bibliogréfica

consultando sitios web.
Etapa Il

La definicion y aplicacion de los técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion
parte por relacion a los objetivos especificos. Se realiz6 la aplicacion de dos

entrevistas, una encuesta y por medio de la observacién directa.
Etapa lll

Una vez finalizado la aplicacion de las técnicas e instrumentos se procedio al
procesamiento de la informacion a partir de los datos recolectados por medio de las
encuestas elaboradas en Google formularios, para el andlisis estadistico
correspondiente mediante graficos y diagramas por medio de Excel facilitando el

estudio de dicha investigacion.
Etapa IV

Presentacion de los resultados obtenidos a través de la investigacion dandole salida a

los objetivos planteados, para posteriormente brindar las respectivas recomendaciones.
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9.6. Triangulacién de resultados

OBJETIVOS Encuesta Entrevista Analisis

Describir el | Al constatar la|Se verifico que la|Al comparar los
funcionamiento | encuesta podemos | empresa contrata a | resultados de las
actual de la|conclur que la|cualquier persona | herramientas se
empresa mayoria de los | sin importar el grado | verificd que la
Granos Basicos | colaboradores, de escolaridad, | empresa no cuenta
Moran en | tienen poco tiempo | usualmente se da | con sistema
materia de | de laborar en la| por medio de | estructurado de
calidad empresa, y estan en | recomendaciones. gestion de la calidad,

constante rotacion
debido a que no se
les proporciona un
contrato fijo.

Se evidencio que en
general la empresa

no fomenta las
capacitaciones
entre sus

colaboradores,
tampoco muestran
interés en orientar a
sus colaboradores
en temas de
calidad, sin
embargo, los jefes y
personal
administrativo
constantemente
evaluados en sus
cargos.

Los colaboradores
no tienen control de
la materia prima,
esta se encuentra a
cargo del jefe de
recepcion que es el
Unico con
conocimientos
sobre la calidad de
la materia prima.

son

La empresa cuenta
con alrededor de
100  proveedores,
pero estos no pasan
por ningun tipo de
seleccién, cualquier
pequefio 0 mediano
productor puede
venderles su
materia prima.
La cantidad de
colaboradores
empleados siempre
varia  segun la
temporada de
cosecha del frijol.

Al entrevistar al jefe
de produccion este
nos ratifico que la
empresa no cuenta
con documentos
clave en el que se
expresen la politicas
de la empresa, ellos
cuentan Unicamente
con documentos
donde se detallan
los procesos que
realizan en la
empresa pero este
se encuentra
desactualizado.

los procesos se dan
de forma empirica,

los colaboradores
estan en constante
rotacion debido al
ambiente laboral
monotono y  que
requiere de un
desgaste fisico
continuo, en la

empresa son pocas
personas alta mente
cualificadas en
materia de calidad y
gue dominen el
debido control de la
materia prima y uso
de maquinaria, esto
se da por la falta de
disponibilidad de la

empresa en
capacitar a  sus
colaboradores ya
que esta ha
funcionado de esta
forma desde su
fundacién.
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Identificar  los
pardmetros vy
métodos de
control de
calidad que se
emplean en el
proceso de
acopio del frijol
rojo.

Referente a los
parametros y
métodos de control
de calidad en la
empresa, esta no
cuenta con
documentaciones
gue encaminen a la
certificacion del
producto, como
manual de calidad,
manual de procesos
actualizado, manual
de politicas de la
empresa.

Al momento de
interactuar con los
colaboradores y
preguntarle temas
referentes al
proceso, control de
calidad, entre otros,
se pudo apreciar la
falta de capacitacion
debido al poco
interés del personal
en conocer mas de

su puesto de
trabajo.
A lo largo del

proceso se pudo
observar que no
aplican la mayoria
de las técnicas de
control de calidad
mas que la
inspeccion la cual
no la realizan de
manera correcta ya
gue no documentan
ninguno de los
resultados que
obtienen en ella.

Al entrevistar al jefe
de produccion
pudimos constatar
que la entidad
cuenta con algunos
parametros de
calidad para su
materia prima, tales
como humedad,
pureza, entre otras,
pero no hay un nivel
de exigencia alto por
la economia de
mercado libre
existente, y no se
pueden dar el lujo
de rechazar a los
proveedores porque
estos pueden irse a
ofrecer su cosecha
a la competencia
quienes podrian
brindarles incluso un
mejor precio.

La falta de mas

especialistas 0
personas
cualificadas en

temas de calidad del
frijol es debido a que
la empresa confia
en el encargado del
area, ademas de
suponerle un gasto
adicional el
capacitar a mas
personas sobre el
tema, solo el jefe de
produccion tiene
estos conocimientos
y se encarga de
garantizar la entrada

de una materia
prima en  buen
estado.

Los parametros de
calidad del frijol se
miden principalmente

en el area de
recepcion, la
empresa Granos

Bésicos Moran no
tiene establecidos
concretamente como
tales estos
parametros, se
basan

primordialmente  en
el grado de humedad
del frijol que reciben.

A través de la
herramientas se
determin6 que la

empresa no muestra
interés el interés
adecuado en lo que
respecta la
implementacion  de
documentos sobre la
calidad, esto provoca
que ellos pierdan el
enfoque a la mejora
continua y se queden
estancados.
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10. Analisis y discusion de resultados

Mediante las visitas realizadas a la empresa GRANOS BASICOS MORAN S.A. se
recopilo la informacidén necesaria para comprender el estudio realizado. Con el uso de
herramientas de técnicas y herramientas de calidad se facilité la comprension de la

problematica entre estas detallamos:
Diagrama de Ishikawa (ver en Anexos, Anexo 3 pag.63)

El andlisis del diagrama de ISHIKAWA elaborado en la empresa da como resultado que
las principales dificultades en los procesos es la implementacion empirica ya que al no
contar con normas escritas y establecidas provoca que se generan conflictos
entendiendo que para los colaboradores la calidad es un tipo de conocimiento nulo y
por lo visto la empresa no muestra el interés necesario en brindarles capacitaciones
sobre la importancia, la facilitacion de los procesos y el prestigio que pueda obtener la

empresa.

Podemos ver como en las causas se muestra el trabajo excesivo, en largas jornadas se
forma un cansancio fisico y mental para cada uno de los colaboradores, y esto ha sido
un problema para la empresa ya que cada vez se vuelve mas monétono y pierden

colaboradores a causa de este tipo de problema.

El no tener conocimiento en el tema de la calidad, es un problema que se da
constantemente a los colaboradores ya que estos no son capacitados de manera
continua, no cuentan con normas establecidas que les brinde guiarse en cada proceso.
El mantenimiento de las herramientas y el usarse adecuadamente deberia, ser
instruido por un plan de mejoras, por lo tanto, esta es una de las principales
herramientas para detallar y diagnosticar las principales causas que podrian afectar los

procesos de la empresa.
Anadlisis FODA (ver anexos, Anexo 4 pag. 64)

El diagrama de analisis FODA elaborado en base a Granos Basicos Moran muestra
gue existen diversas oportunidades para que sean aprovechadas al maximo por dicha

empresa, como lo es el caso de una certificacion segun la Norma ISO 9001: 2015 que
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aporta gran prestigio, facilita la apertura a nuevos mercados y el poder enlazar alianzas
estratégicas. La empresa de igual manera posee grandes fortalezas como lo es su gran
experiencia en el mercado de compra y venta de los granos de frijol, con una gran
localizacion cercana al objetivo de mercado facilitando de esta manera potenciar en
gran medida todas sus ventas. En cuanto a las amenazas pueden ser analizadas a
mayor escala con el uso de la Gestion de riesgos parte esencial de un SGC basado en
la norma ISO 9001:2015, de igual manera el mundo actualmente estd en constante
crecimiento por lo tanto los competidores en el mercado actual deben de diferenciarse
del resto es por ello que los lineamientos estratégicos son un gran punto de partida
para rendir de la mejor manera en cada uno de los procesos que se lleven a cabo en la

empresa.

Objetivo especifico N° 1: Describir el funcionamiento actual de la empresa

Granos Basicos Moran en materia de calidad.

Los resultados de la investigacion fueron colocados en base a las respuestas de los
colaboradores en el area de produccion de la empresa GRANOS BASICOS MORAN
S.A. sobre el proceso de acopio y control de calidad sobre los distintos tipos de frijol
rojo que se procesan dentro de esta, estas son las variables a analizar a lo largo de la
presente investigacion.

Esta informacion se recibié a través de una encuesta dirigida a los colaboradores de
produccion, asi mismo las correspondientes entrevistas al encargado de recepcion y
jefe de produccion. (ver en anexos pag.58)

A continuacion, procederemos al andlisis de la encuesta cerrada, realizada a los
colaboradores de produccion:
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Sexo de los colaboradores

15

10

Ln

Femening
Maszculino

Grafico 1 Sexo de los colaboradores
Fuente: (Autoria propia, encuesta aplicada a los colaboradores del area de produccion)

La grafica representa que el sexo de los colaboradores del area de produccion de un
100% el 77.8% del personal esta conformado por 14 hombres y el 22.2% restante
corresponde a 4 mujeres, podemos observar que la mayoria de los colaboradores del
area de produccion son hombres debido que las tareas delegadas en la misma
requieren un esfuerzo fisico en los cuales las mujeres no pueden prevalecer, cabe

destacar las encargadas de limpieza del frijol eran mujeres.

Al momento de entrevistar al jefe de operaciones produccion este nos a claro que, si
bien es cierto que la mayoria de sus colaboradores directos son hombres, esto es
debido a la exigencia fisica que se debe realizar, ya que son sacos de quintales los que
deben cargar, pero al momento de contratar personal administrativo o asistentes de

gerencia les dan prioridad a las mujeres.

27



Edad de los colaboradores

O R, N W B U1 O N

18 - 25 afios 26 - 35 afios 36 - 45 afios

Grafico 2: Edad de los colaboradores
Fuente: (Autoria propia, encuesta aplicada a los colaboradores del area de produccion)

Segun la grafica las edades que predominan por igual en el area de produccién son de
18 a 25 afios equivalente a 38.9% con 7 colaboradores en ese rango de edad, de igual
forma cuentan con 7 colaboradores de 26 a 35 afios equivalente a otro 38.9%, es decir
gue la mayoria son jévenes, la empresa tiene predisposicion a contratar personal sin
experiencia sin incumplir lo establecido por el cédigo del trabajo, quedando asi el
22.2% restante en colaboradores de entre 36 a 45 afos de edad correspondiente a 4

personas.
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éCuanto tiempo tiene usted de laborar en la

empresa?
10
0
De 1 a 3 meses De 3 a 8 meses De 8 mesesal Mas de 1 afio

ano

Grafico 3 Tiempo de laborar en la empresa
Fuente: (Autoria propia, encuesta aplicada a los colaboradores del area de produccion)

Segun la gréfica los colaboradores de la empresa tienen en su mayoria poco tiempo
de laborar en la misma, con un 50% del personal equivalente a 9 personas con 3
meses 0 menos de permanecer en la empresa, asi mismos 5 personas
correspondientes al 27.8% llevan de 3 a 8 meses, estos datos afectan a la entidad ya
gue el personal predominante es relativamente nuevo, lo que conlleva una falta de
experiencia en todos los aspectos internos de produccién, no dominan temas de
calidad, la operaciones de la empresa y el producto que se trabaja, una de las causas

puede ser el trabajo pesado y falta de incentivos para el personal.

Un 16.7 % corresponde a tres colaboradores que llevan de 8 meses a 1 afio, si bien es
cierto estos cargos no requieren de gran experiencia, ya que es un trabajo monotono,
pero no es conveniente para la entidad tener a la mayoria de su personal con poco
tiempo de laborar ya que conlleva un gasto adicional en capacitaciones, por ultimo solo
1 persona tiene mas de un afio laborar en la empresa que corresponde a un 5.6% este

es ocupado unicamente por el jefe de area.
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¢ Conoce el término de Gestidon de la
calidad?

15

10

No

Si

Grafico 4 ¢Conoce el término Gestion de la calidad?
Fuente: (Autoria propia, encuesta aplicada a los colaboradores del area de produccion)

Segun lo recopilado en la encuesta 12 personas respondieron que no conocen el
termino gestion de la calidad esto equivale a un 66.7% segun la informacién que los
propios colaboradores nos proporcionaron estos son personas que no culminaron su

bachillerato, mientras que el 33.3% que si conoce el término gestién de calidad.

éConoce cual es el objetivo o funcidn de su area
de trabajo?

20
15
10

No Si

Grafico 5 ¢Conoce cuél es el objetivo o funcidon de su area de trabajo?
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Fuente: (Autoria propia, encuesta aplicada a los colaboradores del area de produccion)

De los 18 encuestado 17 (94.4%) respondieron que, si conocen la funcion de su area
de trabajo, ya que estos estan en constante rotacion al estar distribuidos en cuadrillas
de 4 integrantes asi que todos conocen lo que conlleva cada accién que realizan y solo
una persona respondié que no (5.6%) ya que este colaborador tenia unos dias de
laborar en la empresa al momento de aplicada la encuesta y todavia no conocia todas

las areas.

¢Ha participado alguna vez en una capacitacion
sobre la importancia de la gestion de la calida?

20

Si

No

Grafico 6 ¢Ha participado alguna vez en una capacitacion sobre la importancia de

la gestidon de la calidad?
Fuente: (Autoria propia, encuesta aplicada a los colaboradores del area de produccion)

Como se puede observar en el grafico un 88.9% de los colaboradores jamas ha
recibido capacitaciones sobre la gestién de la calidad, de los 18 entrevistados solo 2
respondieron que si equivalente a tan solo el 11.1% este era el jefe de area junto a su
colaboradora mas cercana estos recibieron charlas de sus superiores acerca de la
importancia de entregar un buen producto al cliente y la calidad en los procesos, pero

no transmitieron el mensaje al esto de colaboradores a manera de capacitacion.
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é¢Conoce el funcionamiento de un sistema de
gestion de calidad?

15
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Si

Grafico 7 ¢Conoce el funcionamiento de un sistema de gestion de calidad?

Fuente: (Autoria propia, encuesta aplicada a los colaboradores del area de produccion)

Ya que en el area de produccién prevalecen en su mayoria colaboradores sin culminar
sus estudios béasicos se entiende que 13 (72.2%) personas no conozcan el
funcionamiento de un sistema de gestion de calidad. Mientras que los otros 5 que

corresponden un (27.8%) que si conocian el término y su funcionamiento.
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éLa empresa posee algun manual de calidad en el
que se referencien los procesos y prosedimientos
asi como el alcance del sistema de gestion de
calidad?
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Grafico 8 ¢La empresa posee algun manual de calidad en el que se referencien

los procesos y procedimientos?

Fuente: (Autoria propia, encuesta aplicada a los colaboradores del area de produccion)

Un 83.3% de los colaboradores respondié que la empresa si consta de un manual
donde se referencia los procesos y procedimientos, pero este se encuentra
desactualizado, es el que se ha utilizado desde la creacion de la empresa y no se el
mucho énfasis, mientas el 16.7% respondid que no, debido a que desconocian de

dicho documento.
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¢Cuanta importancia le da la empresa a la
calidad del frijol que se procesa dentro de esta?
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Ninguna
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Grafico 9 ¢ Cuanta importancia le da la empresa a la calidad del frijol?

Fuente: (Autoria propia, encuesta aplicada a los colaboradores del area de produccion)

En la siguiente pregunta existe una division notoria en opiniones, 9 personas
respondieron que se le da mucha importancia a la calidad del frijol un 50%, esto debido
a que los compradores exigen el frijol de mayor calidad y estos deben ser separados
cuidadosamente, el 38.9% equivalente a 7 colaboradores dijeron que poca, debido a
gue la materia prima no pasa por un estricto control de calidad lo que da lugar a una
gran cantidad de residuos, mientras que 2 (11.1%) de colaboradores respondieron que

no debido a que la empresa no existe desperdicio, el producto restante es vendido a
menor precio como abono.
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éConoce herramientas de calidad aplicadas en
los procesos de acopio?
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Grafico 10 ¢Conoce herramientas de calidad aplicadas en procesos de acopio?

Fuente: (Autoria propia, encuesta aplicada a los colaboradores del area de produccion)

Debido al bajo indice de escolaridad de los colaboradores el 77.8% desconoce de
herramientas de calidad aplicadas a un proceso de acopio, mientras que 4 el 22.2% si
conoce sobre las herramientas y técnicas que pueden aplicarse en el proceso, pero
solo el jefe de produccién conoce perfectamente cdmo aplicarlas correctamente, la

empresa tampoco muestra interés en capacitar al resto de colaboradores.
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éPuede distinguir las variedades de frijol rojo que
se procesan en la empresa?

10

No

Si

Grafico 11 ¢Puede distinguir las variedades de frijol rojo que se procesan?
Fuente: (Autoria propia, encuesta aplicada a los colaboradores del area de produccion)

En la grafica representa que el 56.6% que corresponde a 10 colaboradores pueden
distinguir las variedades de frijol rojo que se procesan en la empresa, puesto que es
una de las variedades a la cuales se les da un beneficiado con mayor frecuencia, asi
mismo adquiriendo la experiencia por medio de la practica y conforme al tiempo, el
44.4% restante que equivalen a 8 personas respondieron que no pueden distinguir
estas variedades, esto debido a que esta conformado por el personal que lleva poco
tiempo de laborar en la empresa.
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éRealizan inspeccion al momento del beneficiado
del frijol?

15

No

Si

Grafico 12 ¢Realizan inspeccién al momento de beneficiado del frijol?

Fuente: (Autoria propia, encuesta aplicada a los colaboradores del area de produccion)

En la gréfica se representa que el 58.8% equivalente a 11 personas respondieron que
si, ya que se realizan inspecciones periddicamente pero no todos los dias, mientras
que el 41.2% equivalente a 7 personas respondieron que no debido a que, segun sus
propias palabras, solo revisan el frijol cuando los compradores no estan satisfechos

gue el producto y existen muchas devoluciones.
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Cuenta de ¢Cree usted que la empresa debe
tener un sistema de gestién de calidad?
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Grafico 13 ¢Cree usted que la empresa debe tener un sistema de gestion de la
calidad?

Fuente: (Autoria propia, encuesta aplicada a los colaboradores del area de produccion)

En el presente grafico se aprecia que 17 colaboradores que corresponde al 94.4%
respondieron que si, ya que consideran que la empresa deberia cambiar sus métodos
de produccion y llevar un mayor orden, para aligerar la carga de trabajo y optimizar los
residuos de la empresa que suelen ser altos, solo 1 persona respondié que no (5.6%)
este es el jefe de area que considera que la empresa lleva desde sus inicios trabajando
de esa forma y cumplen con el objetivo de brindar su productos a los compradores pero

gue siempre estaria abierto a un cambio.
Anélisis:

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores del area de
produccion y la entrevista realizada al jefe de produccién (ver en anexos, anexo 2
pag.61), la empresa Granos Basicos Moran S,A. no cuenta con un sistema
estructurado de calidad, la mayoria de procesos se dan de forma empirica, empezando
desde de area de recepcion, ya que la compra de la materia prima se da a través de
pequefios y medianos productores pero la empresa no tiene un método de seleccion

para estos granos, se procesa todo grano que llegue a sus instalaciones sin determinar
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la calidad de este, Unicamente separan el frijol segun su grado de humedad. Una vez
recibida la materia prima los granos pasan por las distintas etapas que conforman el
area de produccion. Una problematica que se presenta dentro de la empresa es el
constante cambio de personal, al interactuar con los colaboradores, pudimos indagar
gue muchos de estos llevan poco tiempo de laborar dentro de esta y solo son
requeridos para trabajos que requieren un desgaste fisico, como puede ser la descarga
de los quintales y el constante movimiento de los quintales, por lo que el trabajo se
vuelve muy monotono para ellos, ademéas de no recibir capacitaciones por parte de la
empresa de como tratar la materia prima ni de como determinar la calidad de esta.
Dentro de la empresa son pocas las personas capacitadas en temas de calidad, ya que
solo una persona tiene conocimiento control de la materia prima que se procesa, la
empresa confia en su experto de la materia y para ella supondria un gasto adicional el

contratar mas personal capacitado u orientar al resto de sus colaboradores.
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Objetivo especifico N°2: Identificar los parametros y métodos de control de

calidad que se emplean en el proceso de acopio del frijol rojo.

De acuerdo a las encuestas realizadas y métodos de recoleccion de datos obtuvimos
resultados para lograr comprender el proceso de acopio, en el siguiente diagrama de
flujo podemos observar el proceso de acopio del frijol rojo:

Inicio

Recepcién Seleccion de la variedad

- del frijol Muestra de

l Humedad
Secado del Frijol

Area de A
N Area dg’
empaquetado exportacion
. Se depositan granos en T
Curado del Frijol e Al |2 maquina limpiadora
Se transporta el grano
¢ T ’l’ para ser empaqguetado m

Los granos pasan por la T
Seleccion de calidades
de frijol

maquina de extractor de
polvo

Seleccion del grado de /
manera uniforme

¢ Tienela

temperatura ideal ?

Grafico 14 Diagrama de flujo

Fuente: (Autoria propia)

40



Andlisis : Mediante el diagrama de flujo se puede observar todo el proceso de acopio
del frijol que se realiza en la empresa, comenzando con la recepcion del frijol donde se
emplean métodos meramente empiricos , en esta primera etapa una persona con
experiencia se encarga de identificar el nivel de humedad que trae el frijol y de igual
forma lo clasifica segun el tipo de variedad al que este pertenece, posteriormente el
frijol pasa al area de secado donde permanece segun las condiciones climaticas
aproximadamente hasta 2 dias para lograr un nivel de humedad necesario, luego parte
a la etapa de curado donde mediante un quimico en este caso conocido como la
pastilla de curar frijol los quintales de frijol debidamente estibados pasan alrededor de 2
meses para estar listos. Al tener el tiempo de curado necesario el frijol pasa por un
proceso de limpieza mediante el uso de maquinas llamadas tolvas extractoras de polvo
donde se les retira el polvo y basura al frijol, luego este se selecciona segun la calidad
gue represente y se empaca huevamente en los sacos para ser trasladados al area de

bodega donde son estibados y estan listos para la venta.
Parametros de calidad

Los parametros de calidad se miden al momento de la recepcion del frijol, la empresa
Granos Basicos Moran no tiene establecidos concretamente como tales parametros se

basan primordialmente en el grado de humedad del frijol que reciben.

El grado de temperatura que establecen al momento de la recepcion del frijol debe
estar entre los 19 y 15 % grados de humedad. La determinacion de la humedad se
hace sobre grano limpio y preparado utilizando la cantidad de muestra que se requiere

con un aparato de medicién llamado hidrometro.
Métodos de Calidad

Los métodos empleados son empiricos debido a la inexistencia de documentos de
calidad que contengan un orden o secuencia para llevar a cabo la seleccion de dicho
producto. A lo largo del proceso de produccion se pudo notar que no aplican la mayoria
de las técnicas de control de calidad mas que la inspeccion la cual no la realizan de

manera correcta ya que no documentan ninguno de los resultados que obtienen en ella.
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Objetivo Especifico N°3: Proponer los lineamientos de un sistema de gestion de
la calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 en el proceso de acopio del frijol

rojo.
A continuacion, se detallan los respectivos lineamientos:
1. Determinar el Alcance del Sistema

El objeto bajo estudio se trata de una empresa que se dedica a la compra, venta y
almacenamiento de granos basicos especialmente el producto del grano de frijol. El
alcance del sistema de Gestion de calidad se aplica a los procesos claves identificados
como lo son la recepcion, limpieza y almacenamiento de los granos de Frijol rojo en la

empresa Granos Basicos Moran.

Esta actividad resulta de suma importancia ya que es necesario determinar el alcance
del SGC como primer paso para conocer cuales seran los limites del mismo y los
procesos incluidos dentro del disefio. El objetivo principal sera el de garantizar que la
planificacion del SGC se desarrolle de una forma correcta y adecuada al igual que

todos los procesos.

Segun la pagina web (Nuevas Normas ISO ) al momento de determinar el alcance se

consideran los siguientes apartados:

e Las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1
e Los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el apartado 4.2

e Los productos y servicios de la organizacion

Sin la determinacién del alcance del sistema se pone en peligro mezclar las areas con
los procesos y omitir actividades que se comparten y de las cuales definitivamente la

organizaciéon tendra que incluir en el SGC.
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2. Desarrollo de una Politica de calidad

La politica de calidad de la empresa bajo estudio propuesta fue desarrollada y
consultada con los principales lideres de la empresa Granos Basicos Moran dando

como resultado lo siguiente:

‘La empresa Granos Basicos Moran garantiza la satisfaccion del cliente por medio de
un producto competitivo que cumple con sus requisitos y los de la organizacion,
considerando el bienestar de los colaboradores, proveedores y la sociedad,

asegurando la mejora continua en todos los procesos’.

El establecimiento de la politica de calidad representa un pleno compromiso hacia una
mejora del desempefio tanto del producto como en el rendimiento de la empresa,
brindandole el camino y sentido al SGC, facilitando el lugar hacia donde la empresa
dirigira sus esfuerzos para cumplir los compromisos de calidad planteados.

ENFOQUE AL
CLIENTE ) ( Lli;\fso/ )
/" POLITICA
\; DE }
P
COMPROMISO [ SATISFACION

@ ,\ALCLIE,D]
Imagen 6: Politica de calidad
Fuente: Autoria propia
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3. Identificacidén y secuencia de los procesos.

De acuerdo a ECOLOGIC GIRONA S.I. (s.f) en la nueva version de la Norma ISO
9001:2015 se promueve la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para

aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

En el apartado 4.4 de ISO 9001:2015 se incluyen requisitos especificos considerados
esenciales para la adopcion de un enfoque a procesos. La comprension y gestion de
los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de
la organizacion en el logro de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la
organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del

sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la organizacion.

El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica

de la calidad y la direccion estratégica de la organizacion.

Imagen 7: Esquema de mapa de procesos ISO 9001
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Fuente: (Nuevas Normas ISO, 2017)

Por medio de la representacion del esquema de procesos la empresa Grano Basicos
Moran determinara la secuencia de los diferentes procesos, para mostrar la interaccion
de los elementos, mediante el control y seguimiento para cada proceso en dependencia

de los riesgos.
4. Establecimiento de los equipos de trabajo

En conjunto con la direccion de empresa se establecen los equipos de trabajo con el
personal quienes tendran la responsabilidad de vigilar y participar en todas las
actividades relativas al SGC. Se establece un comité de calidad responsable de

elaborar y mantener todos los documentos requeridos por la norma ISO 9001:2015.

Para conformar un equipo de trabajo, el grupo inicial debe evolucionar desde su

constitucién hasta llegar a las siguientes caracteristicas:
1. Objetivos comunes y acordados

2. Tareas definidas y negociadas

3. Procedimientos explicitos

4. Buenas relaciones interpersonales

5. Alto grado de interdependencia

Para que un equipo sea eficaz, es necesario que cumpla con las siguientes

caracteristicas:

e Tener objetivos de equipo: deben existir metas e intereses en comun que sean
cuantificables y claros, de modo que todos sus componentes conozcan y
comprendan sus propoésitos y sus metas.

e Funciones bien definidas: facilitan el uso de los talentos de cada persona y asi
cada una conoce y entiende sus deberes y responsabilidades sobre los objetivos

y tareas.
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e La interdependencia: es decir, que cada miembro del equipo necesite de la
experiencia, la habilidad y entrega de los demas para lograr objetivos mutuos.

e Comunicacion eficaz: muy relacionado con el anterior, ya que el lider y los
miembros del equipo deben intercambiar informacion y retroalimentacion para
saber cdmo lo estan haciendo y como lo pueden mejorar, ademas de tener claro
gué necesitan sus comparieros de €l para mejorar el trabajo.

e Eficiencia en el desempefio: todos los participantes deben estar convencidos de
la idea de que el equipo de trabajo, si es realmente eficiente, consigue siempre
mejores resultados que los individuos que trabajan aislados.

e Responsabilidad: el equipo debe tener responsabilidad sobre sus actuaciones y

sobre los logros obtenidos.

Segun Cesar (2009) el rol que desempefia los equipos de trabajo en el ambito de la

gestion de calidad esté establecido en diversas funciones como mecanismos:

e Mecanismo impulsor que facilita el proceso de implantacion en sus primeras
fases. Asi, los equipos constituyen un potente dispositivo de recogida de
informacion necesaria para emitir el diagnéstico sobre el estado inicial de la
empresa respecto a la gestion de calidad.

e Mecanismo de participacion, ya que los equipos proporcionan un espacio de
relacion que facilita la implicacion activa de todos los miembros de la
organizaciéon en la implantacion y desarrollo del sistema de calidad. En este
caso, los equipos de trabajo actian como mecanismo de soporte a los flujos de
informacién que permiten la circulacion fluida de feed-back en todas las
direcciones y sentidos.

e Mecanismo de fomento del proceso de busqueda de la mejora continua. La
estructura paralela de equipos es el ambito organizativo en el que los operarios
analizaran la informacion que genera su trabajo, identificardn desviaciones,
variabilidades no deseadas u otros problemas de calidad, y formularan una
solucion.

e Mecanismo que incrementa el grado de flexibilidad de la organizacién. Los

equipos actuan como dispositivos de enlace que facilitan el intercambio de
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informacion ‘cara a cara’, incrementando su capacidad de procesamiento de

informacion y de adaptacion al cambio.

Por tal motivo para la empresa Granos Basicos Moran es primordial que establezcan
una relacion estrecha entre la aplicacion de los equipos y la gestion de calidad, estos
equipos de trabajo contribuirdn a generar grados de confianza, compromisos en todas
las actividades, esfuerzos y valores en comuln propicios para el éxito en la
implementacion y desarrollo de los equipos con el objetivo de concretar el buen

funcionamiento del SGC en la empresa.
5. Pensamiento basado en riesgos

Segun Alejandro (2017) “la gestion del riesgo es un enfoque constituido para manejar
la incertidumbre que se genera a traves de una amenaza “.Granos Basicos Moran debe
implementar y abordar acciones que le permitan analizar los riesgos y oportunidades

para asi lograr excelentes resultados con respecto a la eficiencia del SGC.

La norma I1SO 9001 2015 utiliza un pensamiento basado en el riesgo en los siguientes

puntos:

e Introduccién: se explica el concepto del pensamiento basado en el riesgo.

e Clausula 4: la empresa es requerida para hacer frente a los riesgos y
oportunidades asociados a sus procesos del Sistema de Gestion de Calidad

e Clausula 5: la alta direccion es utilizada para promover el conocimiento del
pensamiento basado en el riesgo y hacer frente a los riesgos y oportunidades
gue pueden afectar la conformidad del producto o servicio.

e Clausula 6: la empresa es requerida para identificar riesgos y oportunidades
relacionados con el rendimiento del Sistema de Gestidn de Calidad y realizar las
acciones correspondientes para hacer frente a ellas.

e Clausula 7: la empresa es requerida para determinar y proveer los recursos
necesarios.

e Clausula 8: la empresa es requerida para gestionar su proceso operacional.
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e Clausula 9: la empresa es requerida para monitorear, medir, analizar y evaluar la
efectividad de las acciones tomadas para hacer frente a los riesgos vy
oportunidades.

e Clausula 10: la empresa es requerida para corregir, prevenir o reducir efectos no
deseados y mejorar el Sistema de Gestidn de Calidad, ademés de actualizar los

riesgos y las oportunidades

.El pensamiento basado en el riesgo abarca toda la norma ISO 9001 2015 y se apoya

en el enfoque basado en procesos.
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Imagen 8: Pensamiento basado en riesgos

Fuente: (Gestion- calidad.com, 2017)

6. Disefio de Indicadores

En este Ultimo pas6é Granos Basicos Moran, establece los respectivos indicadores para
asegurar la conformidad del sistema y la mejora continua del mismo mediante la
politica de calidad, los objetivos de calidad, acciones correctivas, preventivas,

auditorias y revision de los documentos.
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Entre los respectivos indicadores presentes a evaluar se detallan los siguientes de
manera que contribuyan a cumplir los objetivos para implementar de manera correcta el
SGC:

e Cumplimiento de Evaluacion de Requerimientos
e Cumplimiento de plan de mejoras

e Satisfaccion del servicio prestado

e Cumplimiento de auditorias internas

e Cumplimientos de formacion personal.
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Capitulo V.

11. Conclusiones

La presente investigacion pudo determinar que la empresa Granos Basicos Moran S.A.
realiza las operaciones de: recepcidon de la materia prima, secado, pre-limpieza,
separacion del frijol por cualidades, empaque y almacén, el proceso es eficaz ya que la

empresa entrega un producto final cumpliendo con los requisitos de los compradores.

En el proceso de beneficiado del frijol en la empresa granos basicos Moran S.A., la
adquisicion de la materia prima se realiza a través de pequefios y medianos
productores, pero los proveedores no cuentan con ningun tipo de certificacion que
avale la calidad de su producto y no consta con contratos fijjos con los mismos para

garantizar la materia prima en su siguiente cosecha.

Al realizar las encuestas y entrevistas al personal de la empresa se encontrd una
inexistencia de un plan de mejoras de la calidad en los procesos productivos, ademas
de no contar con documentos clave como mapa de procesos, politicas, estructura
organizacional actualizada, y alguna otra documentacion en que se detallen

debidamente los procesos y procedimientos.

La empresa no aplica ninguna técnica o herramienta de calidad, el proceso de control
de calidad en el &rea de produccion se da de manera empirica y solo una persona tiene
conocimientos de la importancia de la calidad en la materia prima el resto del personal

no esta capacitado.

Para tener un mejor andlisis resulto importante apoyarse en técnicas grafica de calidad,
utilizadas para la solucién de problemas de calidad, tales como diagrama de Ishikawa,
analisis FODA, se puede deducir que la empresa no toma en cuenta ninguna normativa
o certificacion de calidad, los colaboradores no estan correctamente capacitados
debido a que el indice de escolaridad es muy bajo y la empresa no muestra interés en

capacitar a estos.
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Después de observar los resultados obtenidos por medio de entrevistas, encuestas y
observacion directa, decidimos proponer la implementacion de lineamientos
estratégicos de calidad para ser utilizados a modo de guia y a la vez modernizar los
estandares del control de calidad en la empresa para asi obtener y ofrecer un producto
terminado de mayor calidad, en tanto exista disposicion desde el mas alto nivel de la

empresa.
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12. Recomendaciones
12.1. Recomendaciones para la empresa.

e Es recomendable la implementacion de lineamientos de un sistema de gestion
de la calidad basado en normas ISO 9001:2015 para cumplir con estandares de

calidad adecuados a los productos y servicios que se ofrecen.

e Realizar capacitaciones en temas de calidad a todos los colaboradores en las
distintas areas de produccion, incentivando a estos a que se sientan comodos

en su puesto de trabajo y evitar el constante cambio de personal.

e Actualizar el manual de calidad sobre procesos de la empresa conforme a los
estandares actuales, la gerencia debera distribuir dicho plan a modo de

promover el uso de este durante el proceso o actividad que lo requiera.

e Capacitacion a los colaboradores sobre como determinar la calidad del frijol para
tener un mayor control en el area de recepcién, asi mismo la instalacién de un
laboratorio y la compra de equipos de medicién que ayuden a obtener un mejor
analisis de la materia prima que se compra, con el objetivo de que estos andlisis
dejen de hacerse de manera empirica para que al final no se vea afectado el

rendimiento del frijol.

e La norma ISO 9001:2015 tiene un enfoque para el buen manejo de recursos y
mejora de los procesos con el control de pérdidas en las empresas, por eso se
recomienda el uso de los lineamientos de calidad basados en esta norma,
logrando asi llevar un mayor control del proceso y producto interno, asi logrando
identificar en que parte del proceso existen problemas y de qué manera

solucionarlos.
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e Difusion adecuada de los objetivos y politicas de calidad que rigen a la empresa,
con todos los colaboradores.

12.2. Recomendaciones para la Universidad

e Se recomienda a la institucién universitaria, un curso disciplinario sobre Lo que

son las Normas ISO, SGC y Lineamientos de un SGC.

e Capacitar a Docentes sobre cémo aplicar las normas I1SO, a la hora de impartir
practicas a estudiantes, para tener una mayor seguridad tanto en docentes como

estudiantes.

e Verificacion de instrumentos de cumplimientos de planes de trabajo al momento

de realizar capacitaciones, para cumplir con requisitos establecidos.

e Realizar auditorias, para llevar un control de conocimientos nuevos y actuales,
ya que las auditorias son una excelente herramienta para mantener el sistema

activo.

e Mantener conectados al departamento correspondiente de las carreras
diferentes, sobre los diferentes temas de gestiones de calidad, esto como una

manera de mantener a la direccion informada sobre cada charla que se brinda.

e Tener entrenamientos en campo laboral, experimentando lo que sucede en cada

una de las diferentes empresas, aplicando los conocimientos brindados.
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12.3. Recomendaciones para Estudiantes

e Utilizacion de software de sistemas de gestion de calidad, esto es una mejor
manera de simplificar los esfuerzos a realizar en cada uno de los procesos y
certificaciones

e Ser un poco mas autodidactas y no depender mucho de temas brindados en las
instituciones, estudiar por si mismos, aprender empleando herramientas en
diferentes areas del campo laboral y universitario

e Implementar diversos métodos y mecanismos de estudios y practicas para
encontrar sus diferentes destrezas a la hora de estar en el campo laboral

e Proyectar sus ideas a corto y largo plazo, utilizando diferentes matices de lo que
ocurre en el campo laboral, en el campo universitario y ser corregidos de manera
correcta y congruente
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Capitulo V.

14. Anexos

Anexo 1 UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Encuesta realizada a los Colaboradores de produccién.

Somos estudiantes de 5to afio de la carrera de Ingenieria Industrial. Estamos
realizando una investigacion basada en lo siguiente: Sistema de Gestion de
Calidad de la empresa que usted labora, por lo tanto, necesitamos de su
contribucion mediante las respuestas de las siguientes preguntas.

Margue con Check (v') la respuesta que crea conveniente
Sexo: M []
FoLC
Edad:
a.18 - 25afios [_]
b.26 - 35afios [_]
c.36 - 45afios []

1. ¢Cuéanto tiempo tiene usted de laborar en la empresa?

Dela3meses [_]
De3a8meses [ ]

De8mesesalafo [ ]
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2. ¢Conoce el término de Gestion de calidad?

S
NO []

3. ¢Ha participado alguna vez en una capacitacion sobre la importancia de la
Gestion de calidad?

sl [
NO []
4. ¢Conoce el funcionamiento de un Sistema de gestion de la calidad?
Sl [
NO []

5. ¢La empresa posee algun manual de calidad en el que se referencien los
procesos y procedimientos, asi como el alcance del Sistema de Gestion de
Calidad?

Mucha []
Poca 1]
Ninguna []

6. ¢Cuanta importancia le da la empresa a la calidad del frijol que se procesa
dentro de esta?

st [
NnO [

7. ¢Como valora la calidad en los procesos de la empresa?

Buena []

Regular []
Excelente [ ]

Mala ]

8. ¢Conoce herramientas de calidad aplicadas al proceso de acopio?
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sl [
NO []

9. ¢Puede distinguir las variedades del frijol rojo que se procesan en la empresa?
st [
NO [

10. ¢ Qué variedades de frijol se procesa en la empresa?
Rojo []
Inta [_]
Negro [ ]
Otros []

11. ¢ Realizan inspeccién al momento del beneficiado del frijol?
S [
No [

12.¢Cree usted que la empresa debe tener un Sistema de Gestion calidad?

st [
NO []
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ANEXO 2 UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Entrevista dirigida al Gerente general de la empresa.

Somos estudiantes del 5to afio de la carrera de Ingenieria Industrial. La siguiente
entrevista esta dirigida al Gerente general de la empresa Granos Basicos Moran, con el

objetivo de conocer el funcionamiento a nivel general de la empresa.

Puesto

Nombre Completo

1. ¢A qué se dedica la empresa Granos Basicos Moran?

2. ¢Con cuantos proveedores cuenta la empresa?

3. ¢Como es la politica de compra y venta de la materia prima?

4. ¢Qué criterios establecen al momento de compra de la materia prima?

5. ¢Cree usted que un manual de calidad seria de ayuda para los colaboradores?

6. ¢Ha llevado a cabo actividades dentro de la empresa para capacitar al personal
sobre la importancia de la calidad?

7. ¢Laempresa sigue algun estandar de calidad para el proceso de acopio?
8. ¢Cual es la capacidad total de la bodega de almacenamiento?

9. ¢Con cuantos colaboradores cuenta la empresa?
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10. ¢ Se cuenta con algun documento en el que se exprese la politica de calidad?
11.¢;Cuenta la empresa con algun tipo de certificacion?

12.¢Cuenta con algun servicio de transporte la empresa?

13.¢Con que Frecuencia se actualizan los procesos en la empresa?

14.¢Cuentan con un Organigrama en el que se refleje jerdrquicamente como esta
organizada la empresa?
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Anexo 3 Diagrama de Ishikawa

Personal Material

Falta de interés Conocimiento limitado
- »
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Método, empirico

de la gestion de
Uso adecuado calidad
Falta de mantenimiento lornada de trabajo excesiva
-— -—
monotonia
T
Herramientas
Metodo

Grafico 15 Diagrama de Ishikawa

Fuente: (Autoria propia)
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Anexo 4 Analisis FODA

FORTALEZAS

Experiencia en el area de produccién
Venta y compra directa

Localizacion cerca al mercado objetivo

Capacidad e infraestructura

~n
>

DEBILIDADES

Falta de Integracion
Deficiencia en mercadeo

Falta de compromiso

a

w

OPORTUNIDADES

Utilizacion de nuevos canales de Venta
Tendencia favorable en el mercado
Certificaciones

Posibilidad de establecer alianzas
estratégicas

B

AMENAZAS

Fluctuacién de precios
Entrada de nuevos competidores

Condiciones Climatologicas

Grafico 16 Analisis FODA

Fuente: (Autoria propia)
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Facaltad Regional Multidisciplinaria FAREM Esteli

FORMATO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
PERTENECIENTES A LA INVESTIGACION TITULADA:

TEMA: Sistema de gestion de calidad basado en la Noema IS0 9001: 2015, en ¢l proceso
de acopio del frijol rojo, en la empresa Granos Basicos Moran de Esteli, en el siio 2022

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL: Diseflar un sistema de gestion de calidad basado en la Norma
ISO 9001: 2015, en el proceso de acopio del frijol rojo, en ls empresa Geanos Bisicos
Morun de Esteli, en el afio 2022,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
*  Describir el funcionamiento actual de la empresa Granos Basicos Moran en
materia de calidad.
* ldentificar los parimetros y métodos de control de calidad que se emplean en
el proceso de acopio del frijol rojo.
*  Proponer los lincamientos de un sistemna de gestion de la calidad basado en
s Norma SO 9001:2015 en ¢l proceso de acopio del frijol rojo.

AUTOR / AUTORES:

Jolfry Joseph Acufia Benavidez
Annier Filemon Salgado Gutierres
Victor Yomar Espinoza Escorcia

DIRIGIDO POR:

Luis Enrique Saavedra Torres
Ramon canales
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Carta de solicited para validacién de instrumento

Esacii, 25 de Octubwe 2022
Maestro:
Estimado macstro: Ing. José Antonio Castillo Herndndez

Reoiba nuestras mayores muestras de consideracion y estima

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento que somos estudiantes de la camens
Ingenierin Industrial de In Universidad Nacional Awdsoma de Nicaragua UNAN-Managea,
Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli, ¥ actualmente estamos realizando meestro
trabajo de Seminanio de Griduscion pars optar af titulo de Ingenicro Indusarial.

Por lo anles expuesto, nos difigimos a usted, teniendo en cucnta su experiencia y méritos
profesionnles, # fin de solicitar su valioss colaborackon on la revision dirigido ol inatituto y juicio
como experto, pars determingr o valider de contenido del inatrumento de recoleccion de datos
(anexo), que tiene como objetivo recabar informocion para of desarrollo de la investigiacion titulads:
Sistema d¢ gostidn de calidad basado en I Norma ISO 9001: 2015, en of proceso de acopio del
frijol rojo, en ks empeess Granos Basicos Moran de Esteli, en e aito 2022

Agradeciendo su valioss upore como experto,
Atentmente,

Autores

Jolfry Joseph Acufta Benavidez
Annier Filemon Salgado Gutierrez
Victor Yomar Espinoza Escorcia
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Constancia de juicio de experto
Yo, José Antonio Castillo Hemandez, Ing, en Energias Renovables; por medio de la
puuuhqocomurqnchelddoymmdo con fines de validucion, ¢l instrumento de
investigacion: Encuesta, que sera aplicado en ¢l desarrollo del estudio: Sistema de gestion
de calidad basado en la Norma 1SO 9001: 2015, en ¢l proceso de acopio del frijol rojo, en la
empresa Granos Bisicos Moran, por los estudiantes: Jolfry Joseph Acuila Benavidez,
Annier Filemon Salgado Gutierrez y Victor Yomar Expinoza Escorcia,

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:
Evaluacion de instrumento:

N Indicadores Valores

Deficiente = Regular | Bueno Excelente

1. | El instrumento presenta
coberencia con ¢l problema de

Muy
Bueno
coberenca X

2. Elilmmemoe\fidu!cid ><

problema a solucionar.

El instrumento guarda relacion
3. | con los objetivos y preguntas
propuestas en la i

4. | El instrumento utilizs un
X { iad

XK

5. | Los indicadores son los X
correctos

6. | Laredaccion de las proguntas
s clarn y apropinda pars cada X
dimension,

Relevancia del contenido N

o~

En general, ¢l instrumento
permite un manejo agil de la ‘)(
informacion,

El instrumento disefiado a su juicio es: vilido (x ) no vilido( )
Observaciones:

Para que conste o los efectos oportunos, extiendo lu presente en la ciudad de Esteli, 25 de
Octubre del afto dos mil veintidos.

i

Nombre y Firma del expento
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Coastancia de juicio de experto
Yo.JoaéAmonioCaﬁlloHemhdu.hg.enWlnwabluzpu-dﬁodeh
mhmmmMMmeﬁu&vdem&
Wmm.qmmmmdwmmmaw
de calidad basado en la Norma 1S0 9001: 2015, en ¢l proceso de acopio del fiijol rojo, en la
-mmmmnumwwwmmwm
Annier Filemén Salgado Gutierrez y Victor Yomar Espinoza Escorcia.

uqoamumwmmmmmﬁgmmw
Evaluacion de instrumento:

N Indicadores Valores

Deficionte  Regular | Bueno = Muy | Excelente
Bueno

1. | El instrumento presenta
coherc.wil.mdproblaude x

mvesty

vestigacion.
El instrumento evidencia el
problema s solucionar,

(a4

El instrumento guarda relacion

P
3. | con los objetivos y preguntas »(
propuestas en la investigacion.

4. | El instrumento utiliza un 7(

lenguaje apropiado
S, | Los indicadores son oy ) \(
correctos para cada dimension. !

6. | Laredaccion de las proguntas

es clara y apropiada para cada
dimension.

Relevancia del contenido

i

En general, ¢l instrumento

permite un manejo dgil de la
informacion.

K k| <

El instrumento disefiado & su juicio es: villido (%) no vilido( )
Observaciones:

hmmob:&mmaumumahwawku&
Octubre del afo dos mil veintidds.

= - =

Nombre y Firma del experto
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Constancia de juicio de experto
Yo, José Antonio Castillo Hemdndez, Ing. en Energias Renovables; por medio de la
presente hago constar que he leido y revisado, con fines de validacion, el instrumento de
mvestigacion: Entrevista , que serd aplicado en el desmrrollo del estudio: Sistoma de gestion
de calidad basado en la Norma ISO 9001: 2015, en el proceso de acopio del frijol rojo, en la
empresa Granos Bisicos Moran, por los estudiantes: Joifry Joseph Acufia Benavidez,
Annier Filemon Salgado Gutierrez v Victor Yomar Espinoza Escorcia.

Lucgo de hacer las verificaciones pertinentes, pucdo formular fas siguientes spreciaciones:
Evaluacion de instrumento:

N Indicadores Valores

Deficiente | Regular  Bueno | Muy | Excelente
Bueoo

1. | El instrumento presenta
_cdme_miaconelpm&-uh >(

14

El instrumento evidencia ¢l
problema a solucionar.

El instrumento guarda relacion

propuestas ¢n la investigacion,

4. Bl instrumento utiliza un

fenguaje apropiado
5. | Los indicadores son los

X
3. | con los objetivos y preguntas 7(

6. | La redaccion de las preguntas
es clara y apropiada para cada
dimension,

Relevanc

ancia del contenido i
En general, el instrumento
permite un mancjo dgil de la x
informacian,

=~

El instrumento disefiado a su juicio es: vilido (%) no valido( )
Observaciones:

Para que conste a los efectos oportunos, extiondo la presente en la ciudad de Esteli, 25 de
Octubre del ato dos mil veintidés.

==

Nombre y Firma del experto
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